WYROK |
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ |

Dnia 2 wrzesnia 2016 roku

Sad Okregowy w Warszawie-Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w skladzie:

Przewodniczacy: SSO Dariusz Dabrowski

Protokolant: sekretarz sadowy Wioleta Zochowska

po rozpoznaniu w dniu 22 sierpnia 2016 roku w Warszawie na rozprawie

sprawy z powodztwa Prezesa Urzedu Ochrony Konkureneji i Konsumentéw
przeciwko Polkomtel spélce z ograniczongy odpowiedzialnoscia w
Warszawie

0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone

I uznaje za niedozwolone 1 zakazuje Polkomtel spélce =z ograniczong
odpowiedzialnoscia w Warszawie wykorzystywania w umowach z konsumentami
postanowienia wzorca umowy o tresci:

a) ,,W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, ust.4 i ust. 5 powyzej Abonent nie moze
zgda¢ odszkodowania za przerwe w $wiadczeniu ustug po uplywie 12 miesiecy od
zdarzenia uzasadniajgcego roszezenie o odszkodowanie oraz za okres przerwy dhuzszy

niz 12 miesiecy”

b) W szczegdlnosci POLKOMTEL moze zada¢ wplaty kaucji w ponizszych :
przypadkach: (...)”, l
¢) »W szczegblnosci POLKOMTEL moze zada¢é wplaty kaucji w ponizszych
przypadkach: (...) c. nie wywigzywania si¢ lub nie wywigzywania sie przez
Klienta/Abonenta z obowiazkéw wynikajacych z innej umowy zawartej z

POLKOMTEL lub innym podmiotem”,




d) ,,POLKOMTEL ma prawo wezwa¢ Klienta/Abonenta do uiszczenia kaucji za
kazdym razem w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa powyzej”,

e) ,,Wysoko$¢ kaucji nie przekroczy jednorazowo kwoty 7600 zt dla kazdej karty
SIM”,

f) ,.Kaucja podlega zwrotowi w terminie ustalonym z Klientem/Abonentem w
momencie zadania kaucji przez POLKOMTEL, chyba ze nastapi okolicznos¢ o ktore;
mowa w ust. 9 ponizej. POLKOMTEL ma prawo zatrzymaé kaucje przez okres nie
dtuzszy niz 24 miesiace, liczac od dnia uiszczenia kaucji przez Abonenta, chyba ze
wezeéniej nastapi rozwigzanie umowy, o ile nie bedg zachodzi¢ przestanki okreslone
w ust. 9 ponizej.”,

Abonenta [ub zaprzestania §wiadczenia ustug (w szczegélnoscei ustug roamingu) lub
odmowy umozliwienia skorzystania przez Abonenta z ushug okreslonych w cenniku
lub zawieszenia $§wiadczenia wszelkich ustug, jezeli Abonent odméwil wplaty kaucji
Jub przekroczyt wyznaczony termin na jej wplate.”,

h) ,Abonent zobowiazany jest niezwlocznie telefonicznie poinformowaé Dzial
Obslugi Klienta POLKOMTEL o zagubieniu lub kradziezy karty SIM. POLKOMTEL
potwierdza przyjecie tej informacji i niezwlocznie zawiesza $wiadczenie wszelkich
ustug na 7 dni.”,

i) Po uptywie 7 dni liczonych od dnia nastgpnego po dniu zgltoszenia faktu kradziezy
lub zagubienia, nastepuje automatyczne uruchomienie ustug znajdujgcych si¢ na
karcie SIM  Abonenta, =za skutki ktorego POLKOMTEL nie ponosi
odpowiedzialnosci.”

oddala powddztwo w pozostalej czesci,

znosi wzajemnie koszty zastepstwa procesowego pomigdzy stronami,

nakazuje pobraé od pozwanego Polkomtel spéfce z ograniczong odpowiedzialnoscig w
Warszawie na rzecz Skarbu Panstwa — Sad Okregowy w Warszawie kwote 600
(szeécéset) zlotych tytulem oplaty stalej od pozwu, od uiszczenia ktorej powod byl
zwolniony z mocy prawa,

zarzadza publikacje prawomocnego wyroku w Monitorze Sadowym i Gospodarczym
na koszt pozwanego Polkomtel Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig w

Warszawie.

SSO Dariusz Dgbrowski




