Sygn. akt XVII AmA 81/20

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
Dnia 28 grudnia 2021 r.

Sad Okregowy w Warszawie, XVII Wydziat Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

w sktadzie:
Przewodniczacy — Sedzia SO Matgorzata Perdion-Kalicka
Protokolant — st. sekretarz. sadowy Jadwiga Skrzyriska

po rozpoznaniu 2 grudnia 2021 r. w Warszawie

na rozprawie

sprawy z odwotania (...) Bank (...) w W. (Austria) Oddziat w Polsce
przeciwko Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

o stwierdzenie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow

na skutek odwotania od decyzji Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z 6 sierpnia 2020r Nr (...)
1.

zmienia zaskarzong decyzj¢ w ten sposéb, Ze nadaje nastgpujace brzmienie:
a)

punktowi I decyzji

Na podstawie art. 27 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076)
— po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw —

uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw dziatania poprzednika prawnego (...) Bank (...) z siedzibq
w W. wykonujacego w Polsce dziatalnos¢ gospodarcza w ramach oddziatu (...) Bank (...) (Spotka Akcyjna) Oddziat w
Polsce, tj . (...) Bank (...) S.A. w W. — polegajace na wprowadzeniu konsumentéw w btad, w zwiazku z rozpowszechnianiem
nieprawdziwych informacji co do zmiany postanowiet uméw pozyczek hipotecznych i uméw o kredyt hipoteczny indeksowanych lub
denominowanych do waluty obcej poprzez przestanie w czerwcu 2016 r. do konsumentéw informacji o jednostronnych zmianach:

¢ Regulaminu Kredytu Mieszkaniowego dla klientéw bankowosci prywatnej (...) w (...) Bank (...) Spétka Akcyjna;
* Regulaminu Pozyczki Osobistej dla klientéw bankowosci prywatnej (...) w (...) Bank (...) Spétka Akcyjna;
¢ Regulaminu Kredytu Mieszkaniowego w (...) Bank (...) Spétka Akcyjna;

* Regulaminu Pozyczki Hipotecznej w (...) Bank (...) Spétka Akcyjna;



* Regulaminu kredytu hipotecznego udzielanego przez (...);
¢ Uméw o kredyt hipoteczny z sygnaturg HL oraz MG,

w zwigzku z zamiarem wprowadzenia do ww. dokumentéw postanowienn umownych odnoszacych si¢ do sposobu ustalania kurséw
kupna i sprzedazy walut publikowanych w Tabeli Kurséw, w sytuacji gdy poprzednik prawny (...) Bank (...) z siedzibg w W.

wykonujacy w Polsce dziatalnos$¢ gospodarcza w ramach oddziatu (...) Bank (...) (Spétka Akcyjna) Oddzial w Polsce —tj. (...) Bank
(...) SA w W. nie byl uprawniony do dokonywania takiej jednostronnej zmiany postanowien uméw pozyczek hipotecznych i uméw
o kredyt hipoteczny indeksowanych lub denominowanych do waluty obcej, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu
art. S ust. 1 iust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017r.
poz. 2070) i narusza zbiorowe interesy konsumentéw i w konsekwencji narusza art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz stwierdza sie zaniechanie jej stosowania z dniem 23 czerwca 2016 r.

b)

punktowi II decyzji

Na podstawie art. 26 ust. 2 w zw. z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076) — po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw —

naktada si¢ na (...) Bank (...) z siedzibq w W. wykonujacego w Polsce dziatalnos¢ gospodarcza w ramach oddziatu (...) Bank
(...) (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce obowiazek usunigcia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow,
o ktérych mowa w pkt I niniejszej decyzji w ten sposéb, ze ww. podmiot:

1.

wysle do kazdego kredytobiorcy (konsumenta), ktéry otrzymat informacjg o zamiarach zmiany warunkéw umowy, o ktérych mowa
w pkt I sentencji niniejszej decyzji, na adres korespondencyjny wskazany w umowie pozyczki hipotecznej lub umowie o kredyt
hipoteczny indeksowany lub denominowany do waluty obcej oswiadczenie, o tresci:

,» W zwiazku z wydaniem decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw nr (...), niniejszym uprzejmie informujemy, iz poprzednik prawny (...) Bank (...) z siedziba w W. wykonujacego
w Polsce dziatalnos$¢ gospodarcza w ramach oddziatu (...) Bank (...) (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce tj. (...) Bank (...) SA
w W. - _stosowat wobec konsumentow praktyke naruszajacaq zbiorowe interesy konsumentow polegajaca na wprowadzeniu

konsumentow w btqd , w zwiazku z rozpowszechnianiem nieprawdziwych informacji co do zmiany postanowieni uméw pozyczek

hipotecznych i uméw o kredyt hipoteczny indeksowanych lub denominowanych do waluty obcej poprzez przestanie w czerwcu 2016
r. do konsumentéw informacji o jednostronnych zmianach:

* Regulaminu Kredytu Mieszkaniowego dla klientéw bankowosci prywatnej (...) w (...) Bank (...) Spétka Akcyjna;
* Regulaminu Pozyczki Osobistej dla klientéw bankowosci prywatnej (...) w (...) Bank (...) Spétka Akcyjna;

* Regulaminu Kredytu Mieszkaniowego w (...) Bank (...) Spétka Akcyjna;

* Regulaminu Pozyczki Hipotecznej w (...) Bank (...) Spétka Akcyjna;

* Regulaminu kredytu hipotecznego udzielanego przez (...);

* Uméw o kredyt hipoteczny z sygnatura HL oraz MG,

w_zwiazku z zamiarem wprowadzenia do ww. dokumentéw postanowiefi umownych odnoszacych si¢ do sposobu ustalania kurséw
kupna i sprzedazy walut publikowanych w Tabeli Kurséw , w sytuacji gdy Bank nie byl uprawniony do dokonywania takiej




jednostronnej zmiany postanowiei uméw pozyczek hipotecznych i uméw o kredyt hipoteczny indeksowanych lub denominowanych
do waluty obcej, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. S ust. 1 1 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007
roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i narusza zbiorowe interesy konsumentéw i w konsekwencji narusza
art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw

Szczegétowe informacje dostgpne sa w decyzji Prezesa UOKIK nr (...) opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod tym adresem www.uokik.gov.pl.”

-— w formie korespondencji listowej (listem zwyktym) oraz w bankowosci elektronicznej (jezeli dostep taki posiada), w terminie 14
dni od dnia uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji, na swdj koszt, w sposéb czytelny dla odbiorcy i przy zachowaniu takiego
samego wyboldowania i podkreslenia tekstu, jak w pkt IL.1. sentencji niniejszej decyzji. W sytuacji, w ktérej na dzieii wystania
ww. korespondencji konsument uprawniony do otrzymania przedmiotowego o§wiadczenia, nie bedzie juz strong umowy pozyczki
hipotecznej lub umowy o kredyt hipoteczny indeksowany lub denominowany do waluty obcej, ktérej dotyczy praktyka wskazana w
pkt I sentencji niniejszej decyzji, to o§wiadczenie powinno zostaé przestane na ostatni znany (...) Bank (...) z siedziba w W. adres
korespondencyjny konsumenta.

2.

opublikuje oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt II.1. sentencji niniejszej decyzji, w ferminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢
przedmiotowe] decyzji, na swoj koszt, na swojej stronie internetowej, ktéra na dzieii wydania decyzji miesci si¢ pod adresem (...)
(na stronie gléwnej) w ten sposéb, ze:

a.

tres¢ przedmiotowego oswiadczenia bgdzie dostgpna i utrzymana na tej stronie internetowej przez okres 3 miesigcy od dnia
zamieszczenia przedmiotowej informacji na stronie internetowej,

b.

tekst powyzszego os§wiadczenia bedzie wyjustowany oraz wpisany czarng czcionkg (kod szesnastkowy (...) # (...)) (...) na bialym
tle (kod szesnastkowy (...) #ffffff), przy zachowaniu wyboldowania i podkreslenia, jak w pkt II.1 sentencji niniejszej decyzji,

C.

tekst zostanie zamieszczony w gérnej czgsci strony gtéwnej z mozliwoscia zamknigcia informaciji przez uzytkownika poprzez
nacis$nigcie ,,krzyzyka” w gérnym prawym rogu; oSwiadczenie ma by¢ widoczne przez caly czas, gdy uzytkownik jest na stronie,
chyba ze zostanie r¢cznie zamknigte przez uzytkownika (o§wiadczenie nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

d.

wielko$¢ czcionki powinna odpowiada¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww. stronie internetowej, tekst umieszczony
w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci wypelniona os§wiadczeniem, o ktéorym mowa w niniejszym punkcie, z
uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

e.

fragment o§wiadczenia o tresci ,,na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw pod tym adresem www.uokik.gov.pl” powinien by¢ zamieszczony w formie hipertacza (linka) do niniejszej decyzji

umieszczonej na stronie Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
2.

uchyla zaskarzona decyzje w pkt I1I;

3.

oddala odwotanie w pozostalej czgsci;

4.

znosi wzajemnie migdzy stronami koszty postgpowania.



SSO Matgorzata Perdion-Kalicka
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czny indeksowanych lub denominowanych do waluty obcej poprzez przestanie w czerwcu 2016 r. do konsumentéw informacji

o jednostronnych zmianach:





