PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJ! | KONSUMENTOW

Gdansk, dnia 30 grudnia 2024 r.

RGD.610.4/2022/2024/MLM

DECYZJA NR RGD - 22/2024

wersja jawna (tajemnica przedsiebiorstwa i inne informacje prawnie chronione
oznaczone jako [xxx])

. Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i

konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw uznaje za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow dziatania Marie Zélie S.A. z siedzibg w
Gdansku polegajace na niewykonywaniu obowiazku zwrotu konsumentom wszystkich
dokonanych przez nich ptatnosci, w tym kosztow najtanszego zwyktego sposobu
dostarczenia rzeczy oferowanego przez Spotke, realizowanego na zasadach okreslonych
odpowiednio w art. 32 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2024 r. poz. 1796), to jest:

a) niezwtocznie nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosc, o czym
mowa w art. 30 ustawy o prawach konsumenta,

albo

b) po otrzymaniu przez Przedsiebiorce z powrotem rzeczy, ktéra byta
przedmiotem s$wiadczenia na podstawie umowy lub po dostarczeniu przez
konsumenta dowodu odestania rzeczy,
- co stanowi bezprawne zachowanie przedsiebiorcy i godzi w zbiorowe interesy
konsumentow oraz narusza art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow i nakazuje zaniechania stosowania tej praktyki.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow naktada na Marie Zélie S.A. z siedzibg w Gdansku nastepujace
srodki usuniecia trwajacych skutkow praktyki stwierdzonej w pkt | niniejszej decyzji w
postaci obowiazku:
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1.

Zamieszczenia na swojej stronie internetowej (na dzien wydania decyzji strona ta jest
dostepna pod adresem https://mariezeile.com), na swodj koszt, komunikatu o tresci:

»Marie Zélie S.A. z siedzibg w Gdarnisku informuje, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w decyzji z dnia 30 grudnia 2024 r. nr RGD - 22/2024 uznat za praktyke
naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow dziatania Marie Zélie S.A. polegajqgce na
niewykonywaniu obowiqzku zwrotu konsumentom wszystkich dokonanych przez nich
ptatnosci, w tym kosztéow najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia rzeczy
oferowanego przez Spotke, realizowanego na zasadach okreslonych odpowiednio w art.
32 ust. 1i 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz.
1796), to jest:

a) niezwtocznie nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢, o czym
mowa w art. 30 ustawy o prawach konsumenta,

albo

b) po otrzymaniu przez Przedsiebiorce z powrotem rzeczy, ktora byta
przedmiotem swiadczenia na podstawie umowy lub po dostarczeniu przez
konsumenta dowodu odestania rzeczy,

- co stanowi naruszenie art. 32 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentdw, oraz nakazat zaniechania stosowania tej praktyki.

Prawomocne decyzje Prezesa UOKiK majq charakter prejudykatu w postepowaniu
sqdowym. Oznacza to, ze ustalenia Prezesa Urzedu co do faktu stosowania praktyki
naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentdw sq dla sqdu wigzqgce. Nie musi on w tym
zakresie prowadzi¢ wtasnego postepowania dowodowego. Konsumenci mogq sie powotac
na prawomocngq decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq chcieli dochodzi¢ swoich praw w sqdzie.

Petna tres¢ decyzji Prezesa UOKiK nr RGD - 22/2024 dostepna jest na stronie
internetowej www.uokik.gov.pl.”.

Wskazany komunikat bedzie opublikowany w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
uprawomochienia sie niniejszej decyzji w ten sposob, ze:

a) bedzie dostepny i utrzymywany przez okres 6 (szesciu) miesiecy od dnia
zamieszczenia,

b) umieszczony zostanie w  gornej czesci  strony gtownej  domeny
http://mariezelie.com i na kazdej innej stronie internetowej Marie Zélie S.A. z
siedzibg w Gdansku zastepujacej te strone w przysztosci, z mozliwoscig zamkniecia
oswiadczenia przez uzytkownika poprzez klikniecie krzyzyka w prawym gornym
rogu ramki (o$wiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego banera czy
slajdera),
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c) wielkos¢ i rodzaj czcionki powinny odpowiadad wielkosci i rodzajowi czcionki
Zwyczajowo uzywanej na wskazanej stronie internetowej, tekst bedzie
umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci wypetniona
komunikatem, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem marginesu
2,5 cm z kazdej strony,

d) fragment ,,Petna tresc¢ decyzji Prezesa UOKiK nr RGD - 22/2024 dostepna jest
na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.” ma stanowic hipertacze prowadzace
do strony internetowej: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf,

e) w przypadku zmiany nazwy Marie Zélie S.A. z siedziba w Gdansku, jej
przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek
tytutem, publikacja komunikatu zostanie zrealizowana odpowiednio takze przez
lub za posrednictwem Marie Zélie S.A. z siedzibg w Gdansku lub nastepcy
prawnego, ze wskazaniem dawnej i nowej nazwy.

2.

Zamieszczenia na swoim profilu w serwisie Facebook (na dzien wydania decyzji jest to
strona dostepna pod adresem https://www.facebook.com/mariezeliepl/?locale=pl_PL),
na swoj koszt, komunikatu o tresci:

,Konsumencie, Marie Zélie S.A. z siedzibq w Gdarisku #MarieZelie informuje, ze Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow #UOKiK decyzjq nr RGD - 22/2024, z dnia 30
grudnia 2024 r. nakazat Spétce zaniechania stosowania praktyki naruszajqcej zbiorowe
interesy konsumentow.

Szczegotowe informacje na ten temat dostepne sq w #decyzjaUOKiK, opublikowanej na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

[tutaj zostanie dodane hipertqgcze (link), odsytajqce do wersji jawnej decyzji, dostepnej
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow].”

Wskazany komunikat bedzie opublikowany w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji w ten sposob, ze:

a) bedzie dostepny i utrzymywany na publicznie dostepnym profilu Marie Zélie
S.A. z siedziba w Gdansku prowadzonym w jezyku polskim (na dzien wydania
decyzji jest to profil o nazwie: Marie Zélie, dostepny pod adresem:
https://www.facebook.com/mariezeliepl/?locale=pl_PL), przez okres 6
(szesciu) miesiecy od dnia zamieszczenia,

b) zostanie zamieszczony w serwisie Facebook w sposéb umozliwiajacy state
zapoznanie sie uzytkownika z jego trescia, tj. tak, by tekst komunikatu zostat
umieszczony w Aktualnosciach, jako najbardziej aktualna informacja
wyswietlana przez uzytkownika ww. serwisu (komunikat powinien zostaé

przypiety),
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c) zostanie zamieszczony tak, by byt dostepny dla wszystkich uzytkownikow
serwisu Facebook, tj. aby w ustawieniach prywatnosci miat status ,,publiczny”,

d) wielkos¢ i rodzaj czcionki powinny odpowiadac wielkosci i rodzajowi czcionki
ZwWyczajowo uzywanej w serwisie Facebook,

e) w przypadku zmiany profilu Marie Zélie S.A. z siedziba w Gdansku , w tym jego
nazwy, do czasu zakonczenia realizacji obowiazku, komunikat zostanie
opublikowany na innym polskojezycznym profilu w serwisie Facebook
prowadzonym przez Marie Zélie S.A. z siedzibg w Gdansku,

f) w przypadku zmiany nazwy Marie Zélie S.A. z siedziba w Gdansku, jej
przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow na inny podmiot pod
jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez
lub za posrednictwem Marie Zélie S.A. z siedzibg w Gdansku lub nastepcy
prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej.

3.

Zamieszczenia na swoim profilu w serwisie Instagram (na dzien wydania decyzji jest to
strona dostepna pod adresem https://www.instagram.com/mariezeliebrand/), na swoj
koszt, komunikatu o tresci:

,Konsumencie, Marie Zélie S.A. z siedzibqg w Gdarnisku #MarieZelie informuje, ze Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow #UOKiK decyzjq nr RGD - 22/2024, z dnia 30
grudnia 2024 r. nakazat Spétce zaniechania stosowania praktyki naruszajqcej zbiorowe
interesy konsumentow.

Szczegotowe informacje na ten temat dostepne sq w #decyzjaUOKiK, opublikowanej na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

[tutaj zostanie dodane hipertqgcze (link), odsytajgce do wersji jawnej decyzji, dostepnej
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow].”

Wskazany komunikat bedzie opublikowany w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji w ten sposob, ze:

a) bedzie dostepny i utrzymywany na publicznie dostepnym profilu Marie Zélie
S.A. z siedziba w Gdansku prowadzonym w jezyku polskim (na dzien wydania
decyzji jest to profil o nazwie: Marie Zelie - Fashion Brand, dostepny pod
adresem: https://www.instagram.com/mariezeliebrand/), przez okres 6
(szesciu) miesiecy od dnia zamieszczenia,

b) zostanie zamieszczony w serwisie Instagram w sposob umozliwiajacy state
zapoznanie sie uzytkownika z jego trescia, tj. tak, by tekst komunikatu zostat
umieszczony w Aktualnosciach, jako najbardziej aktualna informacja
wyswietlana przez uzytkownika ww. serwisu (komunikat powinien zostac

przypiety),
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(1]

c) zostanie zamieszczony tak, by byt dostepny dla wszystkich uzytkownikow
serwisu Instagram, tj. aby w ustawieniach prywatnosci miat status ,,publiczny”,

d) wielkos¢ i rodzaj czcionki powinny odpowiadac wielkosci i rodzajowi czcionki
ZWYCzajowo uzywanej w serwisie Instagram,

e) w przypadku zmiany profilu Marie Zélie S.A. z siedziba w Gdansku , w tym jego
nazwy, do czasu zakonczenia realizacji obowiazku, komunikat zostanie
opublikowany na innym polskojezycznym profilu w serwisie Instagram
prowadzonym przez Marie Zélie S.A. z siedziba w Gdansku,

f) w przypadku zmiany nazwy Marie Zélie S.A. z siedziba w Gdansku, jej
przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow na inny podmiot pod
jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez
lub za posrednictwem Marie Zélie S.A. z siedzibg w Gdansku lub nastepcy
prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zwiazku z art. 106 ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. 2024 r. poz. 1616) Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Marie Zélie S.A. z siedzibg w
Gdansku, za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
okreslonej w pkt | sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezng w wysokosci 72.400 zt
(stownie: siedemdziesiat dwa tysigce czterysta ztotych).

Na podstawie art. 77 ust. 11 art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
konsumentow (Dz.U. 2024 r. poz. 1616) oraz na podstawie art. 263 i art. 264 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz.
572) w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, po
przeprowadzeniu wszczetego z urzedu postepowania w sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przez Marie Zélie S.A. z siedzibg w
Gdansku, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - obcigza Marie Zélie S.A. z
siedziba w Gdansku kosztami niniejszego postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow w kwocie 112,60 zt (stownie: sto dwanascie ztotych 60/100) i
zobowiazuje Marie Zélie S.A. z siedzibg w Gdansku do zwrotu tych kosztow Prezesowi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 14 (czternastu) dni od daty
uprawomochienia sie niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze: Prezes Urzedu lub
UOKiK) przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy
w zwiazku z dziatalnoscia gospodarcza prowadzonga przez Marie Zélie S.A. z siedzibg w
Gdansku (dalej takze: Spotka, Przedsiebiorca lub Marie Zelie), doszto do naruszenia
przepisow uzasadniajacych wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
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zbiorowe interesy konsumentdw lub czy miato miejsce naruszenie chronionych prawem
interesdw konsumentow uzasadniajace podjecie dziatan okreslonych w odrebnych
ustawach (sygn.RGD.405.1.2022.0T).

[2] Z materiatu zgromadzonego w aktach ww. postepowania wyjasniajacego wynikato, ze
Przedsiebiorca mogt naruszy¢ obowiazujace przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796), (dalej takze: upk), w zakresie
terminowego zwrotu konsumentom srodkow finansowych w sytuacji, kiedy nabywcy
towarow sprzedawanych przez Spétke korzystali z ustawowego prawa odstgpienia od
umowy.

[31 O powyzszym $wiadczyty m.in. pozyskane przez Prezesa Urzedu i zamieszczone nizej
fragmenty skarg oraz zawiadomien konsumenckich, tj.:

[4] zawiadomienie konsumenta z dnia 20 wrzesnia 2021 r., o tresci:

Jako kiient tej firmy, wielokrotnie oczekiwalam na zwrot swoich $rodkéw znaczgco diuzej niz
ustawowe 14 dni. Ponadto kazde op6znienie skutkowalo moim telefonem do Biura Obslugi
Klienta Marie Zelie S.A., gdzie zapewniana bylam o niezwlocznym kontakcie przez biuro z
dziatem ksiegowosci i przeprocesowaniem zwrotu rodkow.

Jednym z przykladdw tej praktyki moze by¢ moje zaméwienie nr: #227049.

Zamowienie dotarlo z powrotem do sprzedajgcego w dniu 25 siempnia 2021r.

Pierwszy raz skontaktowatam sig z Biurem Obslugi klienta w dniu 13 wrze$nia 2021r.
Zostatam zapewniona o przyspieszeniu realizacji przelewu. Po uplywie kolejnych 7 dni,
skontaktowatam sig ponownie z firmg i uslyszatam podobny komunikat. Pienigdze wcigz nie
trafity na moje konto.

[5] wiadomos¢ e-mail z dnia 15 listopada 2021 r., o tresci:
Zwracam si¢ z nastepujaca spraws. Polska firma odziezowa Marie Zelie narusza prawo oraz dopuszeza si¢ nieuczeiwych praktyk poprzez niedokonywania zwrotu pienicdzy.

W dnm 25.09.2021 . dokonalam zakupu (w sklepie internetowym) 4 rzeczy, z czego 2 zwrdeilam (odstepujac od umowy zawartej na odlegloéé). Dopelnitam wezelkich formalnoées
wymaganyeh przez sprzedaweg:

- w dniu 6.10.2021 r. wyslatam odpowiedni formularz, a nastepnic przestatam zwracany towar na adres sprzedawcy

- w dniu 14.10.2021 1. sprzedawea potwierdzit otrzymanie przesylk - zgodnic z regulaminem sklepu zwrot powinien nastapi¢ w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym sprzedawea otrzymal
informacjg o zwrocie, a wige od momentu otrzymania formularza zwrotu (t). od 6.10.2021 1.)

Do tej pory nie uzyskalam zadnego zwrotu, mimo licznych prob kontaktu ze sprzedawea. Wyslalam rowniez wezwanic do zaplaty - wszelkie proby kontaktu sq nieskuteczne

- otrzymalam jedynie jednego maila, w ktorym sprzedawca klamal o skierowaniu mojego zgloszenia do szybkiej realizacji (2.11.2021), potem juz sprzedawea nie odpowiada na maile,
nie odbiera telefonu.

Po sprawdzeniu sprzedawey w Interecte okazalo sig, 7 nic jestem jedyng oszukang (okradziona) klientka - na roznych forach internetowych moina znale¢ wiele 0sob, ktdre w
ostatnim czasie nie uzyskaly zwrotow lub zamowien od Marie Zelie (z relacji innych osdb wynika, ze ich sytuacja jest blizniaczo podabna do mojej)

[6] wiadomos¢ e-mail z dnia 18 lutego 2022 r. (zachowano oryginalng stylistyke), o tresci:
»Witam, 4.11.2021r. zrobilam zakupy ubraniowe online poprzez strone
https://mariezelie.com/ na kwote 929,95zt zamowienie nr 243422 ptacitam niestety
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(7]

(8]

[9]

zwyklym przelewem bankowym-w zalaczeniu dowdd. Nie otrzymalam jedej sztuki
spodnicy na kwote 299.99zl a reszte zamowienia w catosci w przystugujacym mi
terminie 14 dni odstapienia od umowy odeslalam. Do dzis nie otrzymalam zwrotu
srodkow na moje konto bankowe pomimo dziesiatek wystatanych maili, proby
dodzwonienia sie, kontaktu z Prezesem Zarzadu Panem [xxx] jego obietnicy, ze
wszystkie pienigdze otrzymam a za niedoslana rzecz niezwtocznie, co sie nie stato.
Bardzo prosze o pomoc i interwencje w mojej sprawie abym otrzymala swoje
pieniadze.” (...);

zawiadomienie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Limanowej z dnia 26 maja
2022 r. [xxx]

wiadomos¢ e-mail z dnia 23 lutego 2022 r.:

,Dzien dobry, W sierpniu 2021 r. dokonatam zakupu w sklepie internetowym Marie
Zelie w 2 zamodwieniach. Nastepnie czes¢ z obu zamowien zwrocitam w 1 przesytce. Za
przesytke sklep miat odja¢ mi 10 zt od zwracanego towaru. Catos¢ zwrotu byta na kwote
616,25 zt, a zatem po odjeciu przesytki powinnam otrzymaé 606,25 zt. Po
wielokrotnych prébach mailowego wzywania sklepu Marie Zelie do zaptaty, w dniu
18.11.2021 r. otrzymatam czesc zwrotu - tylko za 1 zamoéwienie z 2 - w kwocie 114,25
(pomimo wartosci tego produktu 124,25 zt - czyli odjeto juz 10 zt za przesytke).
Tymczasem pozostata kwota, tj. 492 zt do tej pory nie zostata mi zwrocona. Mniej
wiecej co tydzien/dwa wystosowuje do tej firmy ponaglenie, ale niczym to nie
skutkuje. Od 2 tygodni juz catkiem zaprzestali odpisywania na moje maile. W
internecie znalaztam tez numer telefonu do wtasciciela firmy - Pana [xxx] - w dniu
28.01.2022 r. napisatam do niego sms z prosba o zwrot Srodkow. Odpisat mi, ze
otrzymam zwrot, jednak do tej pory go nie otrzymatam. Na ponownego smsa wystanego
21.02.2022 r. juz Pan nie odpisat. Zatem zwracam sie do Panstwa o pomoc. Wiem, ze
inne klientki majg podobny problem, ale otrzymuja swoje zwroty, pomimo zakupu duzo
pozniej niz ja - to oznacza, ze sklep zwraca pieniadze nie zwazajac na kolejnos¢
chronologiczng powstatych dtugéw - uwazam, Ze to takze jest bardzo niesprawiedliwe,
bo ja czekam juz pot roku, a ktos inny dostaje zwrot po 2 miesigcach!” (...).

Prezes Urzedu, po analizie materiatu dowodowego zgromadzonego w wyniku podjetych
czynnosci  wyjasniajacych, postanowit o wszczeciu postepowania w sprawie
podejrzenia stosowania przez Marie Zelie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow polegajacej na niewykonywaniu obowiazku zwrotu konsumentom
wszystkich dokonanych przez nich ptatnosci, w tym kosztéw najtanszego zwyktego
sposobu dostarczenia rzeczy oferowanego przez Spoétke, realizowanego na zasadach
okreslonych odpowiednio w art. 32 ust. 1i 3 upk, to jest:

a) niezwtocznie nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
konsumenta o odstagpieniu od umowy zawartej na odlegtosc, o czym mowa w art. 30
ustawy o prawach konsumenta,

albo
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b) po otrzymaniu przez Przedsiebiorce z powrotem rzeczy, ktéra byta przedmiotem
Swiadczenia na podstawie umowy lub po dostarczeniu przez konsumenta dowodu
odestania rzeczy,

co moze stanowic naruszenie art. 32 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta oraz godzic¢
w zbiorowe interesy konsumentdw, a w konsekwencji stanowi¢ naruszenie art. 24 ust.
11 2 ustawy o ochronie konkurencji konsumentow.

Dowod: Postanowienie z dnia 29 lipca 2022 r. Nr RGD-141/2022 k. 2 - 5.

[10] Postanowieniem nr RGD-142/2022 z dnia 29 lipca 2022 r. Prezes Urzedu zaliczyt w
poczet dowodow we wszczetym wobec Spoétki postepowaniu w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow o sygnaturze RGD.610.2.2022.0T,
uzyskane wczesniej dowody, w tym:

1. Zawiadomienie konsumenta o naruszeniu zbiorowego interesu konsumentow
przez spotke Marie Zélie S.A. z dnia 20 wrzesnia 2021 r.,

2. Zawiadomienie Powiatowego Rzecznika Konsumentow o podejrzeniu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy z dnia 26 maja 2022 r. wraz
zatgcznikami.

Dowdd: Postanowienie z dnia 29 lipca 2022 r. nr RGD-142/2022 wraz z wtgczonymi
dowodami - karta 6-176

[11] Dodatkowo, postanowieniem z dnia 29 lipca 2022 r. nr RGD - 143/2021 Prezes Urzedu
postanowit ograniczy¢ Marie Zelie S.A. prawo wgladu do materiatu dowodowego, w
zakresie informacji o:

1) danych osobowych, w tym imienia i nazwiska oraz adresu e-mail konsumenta
przekazanego w wiadomosci e-mail z dnia 15 listopada 2022 r.,

2) danych osobowych, w tym imienia i nazwiska, adresu zamieszkania oraz numeru
telefonu konsumenta z zawiadomienia o0 naruszeniu zbiorowego interesu
konsumentow przez spotke Marie Zélie S.A. z dnia 20 wrzesnia 2021 r.,

3) adresie e-mail wskazanego w zataczonych do zawiadomienia Powiatowego Rzecznika
Konsumentdéw o podejrzeniu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow z dnia 26 maja 2022 r. dokumentow.

Dowdd:: Postanowienie z dnia 29 lipca 2022 r. nr RGD-143/2021 wraz z wtqczonymi
dowodami - karta 177-17179

[12] Pismem z dnia 2 grudnia 2024 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spétke o zakonczeniu
postepowania dowodowego oraz mozliwosci zapoznania sie z aktami niniejszej sprawy.

Dowéd: Pismo z dnia 2 grudnia 2024 r. k. 258
Przedsiebiorca zapoznat sie z aktami sprawy w dniu 19 grudnia 2024 r.

Dowdd: Dokument z przeglgdania akt sprawy k.259

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny:
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Przedsiebiorca

[13] Marie Zélie S.A. z siedzibg w Gdansku zostata wpisana do rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sagdowego z dniem 11 maja 2017 r. (nr KRS: 0000677398).

Dowdd: Odpis KRS, stan na dzieri 29.07.2022 r. k. 186-193.

[14] Zgodnie z informacja ujawniona w rejestrze przedsiebiorcow przedmiot przewazajacej

dziatanosci Spotki stanowi ,,produkcja pozostatej odziezy wierzchniej”.

Organizacja sprzedazy

[15] Sprzedaz oferowanych produktow tj. damskiej odziezy wierzchniej odbywa sie na

odlegtos¢ za posrednictwem strony intrenetowej: mariezelie.com.
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Zréodto: zrzut ze strony https://mariezelie.com/kategoria-produktu/sukienki/ z dnia 21 pazdziernika

2024 r.

Regulamin i prawo konsumenta do odstapienia od umowy sprzedazy

[16] Na stronie Spotki, pod adresem https://mariezelie.com/regulamin/ zamieszczony jest
takze Regulamin, okreslajacy zasady oraz ogdlne warunki umowy, zawieranej w sklepie

internetowym Marie Zelie.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Gdarisku
ul. Podwale Przedmiejskie 30 < 80-824 Gdansk

tel. +48 58 346 29 32 < faks +48 58 346 29 33
gdansk@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl


https://mariezelie.com/kategoria-produktu/sukienki/
https://mariezelie.com/regulamin/

v | MZ Bagulamin - Marie Zdis x4+ a x

Py

@ % mariesshecom/regulaming g

B @ oo @ Biwoe B

Przywrécié strony? %

Chrome nie

NL’-\R]E ZéL[E 4 2024 Relaunch [ Powrst Marie Zélie 2024 Nowasei Sukienki Plaszcze Wigee] +

STRONA GLOWNA / REGULAMIN @

Regulamin

Miniejszy Regulamin jest wzorcem umewnym i okreéla ogélne warunki oraz zasady zawieranej Umowy w sklepie inferetowym Maria Zélie
Regulamin obowigzuje od dnia 20.01.2023 ¢

Adres do korespanden:

Marie Zélie SA
ul. Ofiwska 28
84-208 Kielno
tel. +48 881039 434

email; pomoc@mariezelie.com

§1. Definicje

Regulamin - ninicjszy dokument

2. Spraedajacy / Administrator Danych — Marie Z&lie §.A.  siedziba ul. Laborska 3b, 80386 Gdarisk, Polska, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdafisk-Péinoc w Gdafisku, NIP: 5842760286, REGON: 367266950, KRS: 0000677398, kapital zakladowy 141 456,00 2 wplacony w
catosci

3. Umowa — umowa sprzedaiy zawarta pomigdzy Sprzedajgcym a Kupujacym

4, Cena — warloéé produkiu bruno, bez kosziéw dostawy.

5. Kupujaey — pefnolotnia osoba fizyczna posisdajaca peing zdolnosé do czynnotci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyina nie posiadsjacs osobowaici prawnej, a

posiadajgea 2dolnasé do czynnodci prawnych, dokenujgea u Sprzedajacego zakupu g srednio 2 jego dzislalnosci 4

H £ Wyszukaj

Zrédto: zrzut ze strony https://mariezelie.com/regulamin/ z dnia 17 pazdziernika 2024 r.

[17] Tres¢ ww. Regulaminu zgodna jest m.in. z brzmieniem przepisow prawnych,
odnoszacych sie do transakcji kupna/sprzedazy realizowanych elektronicznie w
szczegoblnosci z art. 27 ust. 1 oraz art. 32 ust. 1 upk.
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wniesione] reklamacji za pomoca emaila chyba, 2e Kupujacy poprosil o odpowied? listown

4. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedajacy ponosi koszty transportu reklamowanego towaru do wysokosci adekwatne] do najtafiszego érodka transportu z oferly, na podstawie kiérej

realizowana bylo sprzedat

58. Odstapienie od Umowy

1. Wazystkie towary oferowane w Sklepie sq dostarczane w zapieczgtowan, P

2. Konsument oraz z . mote odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia ofrzymania fowaru przez Konsumenta, Przedsigbiorce 2

uprawnieniami Konsumenta lub osob przez niego wskazang. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie do Sprzedajacego, przed uplywem tego ferminu, odpowiedniego
oéwiadczenia, Formularz zawierajacy oéwiadczenie o odstapieniu nalezy wyslaé do Sprzedajqcego drogq elekironiczng korzystajac  narzedzia znajdujacego sie tuaj. Konsument lub
Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta moze takie zlozyé oéwiadczenie w formie pisemnej, w tym wydrukowaé znajdujacy sig pod wskazanym adresem formularz, i przestaé je
pocztq tradycying wraz ze zwracanym fowarem. W takim przypadku za dafe zlozenia ofwiadczenia o odstapieniu, uznaje sig dafe nedania przesylki rejestrowane]

3. Zwracany produkt powinien znajdowat sig w stanie kompletnym (wraz z metkami, guzikami efc.) i nieuszkodzonym. Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta
powinien zwrécié fowar w takim skladzie iloéciowym i jakosciowym jaki ofrzymal w terminie nie péZniejszym niz 14 dni liczac od dnia zlozenia oéwiadczenia o odstapieniu od umowy.
Jezeli wraz z produktem zostaly dolgczone dokumenty lub instrukcje lub elementy/akcesoria nalezy je zwrcié. Zwrot nalezy przestaé na adres Sprzedajacego wskazany w komparycji
Regulaminy jako adres do korespondencji. Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta odstepujacy od Umowy pokrywa wszystkie bezposrednie koszly zwrotu rzeczy
(np. kosaty opakowania, zabezpieczenia, nadania), a koszty érodka transportu wiedy, gdy sq one wyisze ni najtafiszy érodek fransportu 2 oferty, na podstawie kiérej realizowana byla

sprzedat; Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta dokonujacy zwrotu zot jost do takiego zapak towaru, by uniknaé jego uszkodzenia w

transporcie.

4. Konsument moze skorzystaé z dodatkowego prawa do odstapienia od Umowy w terminie 30 dni liczac od dnia ofrzymania przez niego fowaru (umowne prawo odstapienia). W razie
skorzystania przez Konsumenta z prawa odstapienia w ferminie 14 dni liczac od dnia ofrzymania przez niego towaru, przyjmuje sie, 2e wykonal on uprawnienie wynikajqce z ust. 2
powyze.

5. Zwrot zaplacone] przez Kupujacego kwoty zostanie dokonany niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oéwiadczenia o odsigpieniu od Umowy. Sprzedajacy
uprawniony jest do wstrzymania sig ze zwrotem zaplacone] kwoty do momentu ofrzymania przez niego zwracanego przez Kupujacego bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcg z

uprawnieniami Konsumenta fowaru.

S

Kupujacy wykonujac prawo odstapienia, o kirym mowa w ust. 2 powyzej, moze wedlug wlasnego uznania, zamiast zwrotu zaplaconej kwoty w formie gotéwki , zazadaé wydania mu

przez Sprzedajacego bonu uprawniajacego do dokonania zakupéw w sklepie Marie Zelie na t sama wartosé

Bon bedzie wydawany elektronicznie na wskazany przez Kupujqcego adres e-mail.

@

Bon bedzie upowazniaé do dokonania jednego lub wigksze] ilotci zakupow w sklepie Marie Zelie w terminie do jednego roku od momentu wydania bonu

©

Do uplywu terminu waznosci bonu, Kupujgcy ma prawo zazadaé wymiany bonu na gotéwhe

[

Zrédto: zrzut ze strony https://mariezelie.com/regulamin/ z dnia 17 pazdziernika 2024 r.
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[18] Zgodnie z § 8.2 ww. Regulaminu konsument moze odstapi¢ od umowy sprzedazy
nabywanego produktu w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie do Sprzedajacego (tu: Marie Zelie), przed uptywem
tego terminu, odpowiedniego oswiadczenia. Formularz zawierajacy oswiadczenie o
odstapieniu nalezy wysta¢ do Sprzedajacego droga elektroniczng. Konsument moze
takze ztozy¢ oswiadczenie w formie pisemnej, w tym wydrukowac znajdujacy sie pod
wskazanym adresem formularz, i przesta¢ je poczta tradycyjna wraz ze zwracanym
towarem. W takim przypadku za date ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu, uznaje sie
date nadania przesytki rejestrowanej.

[19] Natomiast, zgodnie z § 8.5 ww. Regulaminu, w razie odstapienia od umowy, zwrot
zaptaconej przez konsumenta kwoty zostanie dokonany niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy.
Sprzedajacy uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem zaptaconej kwoty do
momentu otrzymania towaru zwracanego przez kupujacego, jesli jest on konsumentem
lub przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta.

Realizacja prawa konsumenta do odstgpienia od umowy sprzedazy

[20] Jak ustalit Prezes Urzedu na podstawie kierowanych do niego sygnatow oraz opinii od
nabywcow odziezy Marie Zelie', w wypadku kiedy konsumenci realizowali
przystugujace im prawo do odstapienia od zakupu - Spotka nie dokonywata zwrotu
srodkow w terminie wynikajacym tak z ustawy, jak i ww. Regulaminu.

Przyktadowe wpisy internautow/klientow Marie Zelie nt. trudnosci z uzyskaniem
zwrotu srodkow zamieszczono ponizej. Informacje dostepne sa pod adresem [xxx]

Brak zwrotu wptaty za zwrot towaru!

Drodzy Paristwo, jestem kolejng osobq, ktdra nie otrzymata zwrotu srodkow za
odestany towar w terminie. Ubrania nie trzymajq sie rozmiaréwki - raz rozmiar 34
jest az nazbyt duzy, raz nie jest sie cztowiek w stanie wcisng¢ (inny model sukienki).
Rowniez nigdy wiecej nie zrobie tam zakupow i sprawq powinien zajqc sie z urzedu
rzecznik praw ochrony konsumenta.

Data doswiadczenia: 18 listopada 2021

Karolina

Odradzam z catego serca. Firma przytula pienigdze klientek za zwroty. Kontakt z
biurem obstugi klienta mizerny - telefon nie odbiera, a na maile albo nie reagujgq,
albo wklejajqg standardowq odpowiedz. Jakos¢ produktow nie jest warta ryzyka
zwiqgzanego z zakupami u nich - w moim przypadku zamowione sukienki prezentowaty
sie duzo lepiej na zdjeciach, niz w rzeczywistosci.

Data doswiadczenia: 17 listopada 2021

' Dostepnych np. pod adresem: [xxx]
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Brak zwrotu srodkow
Firma tamie wtasny regulamin i nie szanuje klientek.

Niestety firma pomimo ciekawych kolekcji nie respektuje praw konsumenckich i
tamie swoj wtasny regulamin. Zwrocitam dwie sukienki koncem sierpnia 2021 i od 5
miesiecy czekam na zwrot naleznych srodkow. Komunikacja z firmq jest coraz
trudniejsza, na moje maile odpowiada automat. Odradzam zakupy w sklepie
mariezelie.com

Data doswiadczenia: 23 stycznia 2022

[21] Tres¢ przywotanych wyzej sygnatow konsumentdéw jest spojna z danymi, jakie
przedtozyta Spotka w toku postepowania prowadzonego przed Prezesem Urzedu.
Przyktadowo, tylko w okresie od marca 2020 r. do grudnia 2021 r., w wyniku ztozonych
przez konsumentow oswiadczen o odstgpieniu od umowy, Przedsiebiorca miat
obowiazek dokona¢ zwrotu pieniedzy w ustalonym terminie tacznie [xxx]
konsumentom, przy czym w wypadku [xxx] klientow, a wiec w 87% przypadkach - zwrot
taki nastgpit z opdznieniem.

[22] Dane nt. sredniego czasu zwrotu ptatnosci w zwiazku z odstapieniem przez kupujacych,
posiadajacych status konsumenta, w roku 2020 i 2021 przedstawia nizej zamieszczona
Tabela 1:

Tabela 1.

$redni czas zwrotu ptatnosci w zwiazku z odstapieniem przez kupujacych,
posiadajacych status konsumenta - liczony od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstapieniu od umowy - wynosit

miesiac 2020 rok 2021 rok
styczen XXX XXX

luty
marzec

kwiecien
maj

czerwiec

lipiec

sierpien
wrzesien
pazdziernik
Listopad
grudzien

Zrédto: opracowanie wtasne, sporzqdzone na podstawie informacji przekazanych przez Spétke w pismie z
dnia 25 lutego 2022 r.

[23] Dane dotyczace terminowosci zwrotdw ptatnosci w zwiazku ze skorzystaniem z
uprawnienia do odstgpienia od umowy zawiera tabela 2.
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Tabela 2.

relacja zwrotow
liczba zwrotéw . . wystanych w terminie
- liczba zwrotow
zrealizowanych - ustawowym do tych,
. . . zrealizowanych po B
rok miesiac w terminie " ; ktore zostaty wystane
, terminie okreslonym L
okreslonym w art. 32 w art. 32 ust. 1 uok po terminie
ust. 1 upk ’ -1 up okreslonym w art. 32
ust. 1 upk
styczen XXX XXX brabrak danych
luty brak danych
marzec brak danych
kwiecien 6,71%
maj 23,89%
o czerwiec 16,96%
[
Q lipiec 15,05%
sierpien 87,80%
wrzesien 79,27%
pazdziernik 23,86%
listopad 3,13%
grudzien 11,03%
styczen 14,01%
luty 14,00%
marzec 1,69%
kwiecien 1,26%
maj 0,45%
- czerwiec 0,03%
(]
Q lipiec 0,24%
sierpien 0,22%
wrzesien 0,66%
pazdziernik 20,54%
listopad 15,00%
grudzien 33,95%
Zrédto: opracowanie wtasne, sporzqdzone na podstawie informacji przekazanych przez Spétke w pismie z
dnia 25 lutego 2022 r.
[24] Z materiatu dowodowego sprawy wynika, ze czas realizacji przez Przedsiebiorce

zwrotu ptatnosci w zwiazku ze skorzystaniem przez kupujacego z uprawnienia

wynikajacego z art. 27 upk liczony od dnia otrzymania przez Spétke oswiadczenia o
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odstapieniu od umowy przekracza czas okreslony zaréwno w przepisach upk jak i
dokumentach wewnetrznych tj. ww. Regulaminie sklepu internetowego.

[25] Co wiecej, w dniu 12 listopada 2022 r. Spotka zamiescita wpis na swojej stronie na
portalu spotecznosciowym Facebook, o tresci:

Przepraszam.

Ze zawiodtem Wasze zaufanie.

Ze nie spetnitem naszej obietnicy wysokiej jakosci obstugi klienta.
Ze nie zwracalismy Wam na czas srodkéw za zwrdcone zaméwienia.
Ze nie zwrdcilismy Wam jeszcze blisko 1 min zt z tej kwoty.

Ze nie poprawitem tej sytuacji wczesniej.

Ze tak dtugo czekacie na swoje srodki.

v @ MareZéie - Puepmsnm2e: X | - a8 x
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facebook Adires e-mmail lub numer | | Haska Zatoguisie [T
Marie Zélie
12 stopada 2022 - @
Przepraszam.
Ze zawiodiem Wasze zaufanie.
Ze nie spenitem naszej abietnicy wysokiej jakosci obstugi klienta.
Ze nie zwracaliSmy Wam na czas érodkow 2a zvrécone zaméwienia
2Ze nie zwréciliémy Wam jeszcze blisko 1 min z#  tej kwoty.
Ze nie poprawitem te) 8
Ze tak diugo czekacie n
Dzi$ uruchomitem publicznie widoczny wskaznik splaty naszego dtugu wobec Was. W arkuszu
biezaco aktualizowa niiz wobec Was, byscie na biezaco moglif-ty)
TrkQnZ
\ajszybeiej splaci¢ wszystkie zaleglosci. Wiece) o
Marie ZE
IVIARIE LELIE
Pastep w splacie zwrotéw przez Marie Zélie SA
P —— e
B | gulewenychghunsicisa seety | swes | Tiiimy
Zaloguj sig lub zarejestruj na Facebooku, aby polaczyé¢ sie ze znajomymi, cztonkami rodziny i osobami, ktére znasz.
EETTEE
H;}w,-wm i o iBEmen eEHQY OD D ®

Zrédto: Zrzut ze strony

https:/ /www.facebook.com/mariezeliepl/posts/przepraszam%C5%BCe-zawiod%C5%82em-wasze-
zaufanieXC5%BCe-nie-spe%C5%82ni%C5%82em-naszej-obietnicy-wysokiej/2980252152279149/ z dnia 4
listopada 2024 r.

[26] Natomiast, w odpowiedzi na zawiadomienie Prezesa Urzedu o wszczeciu postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw Spoétka, pismem z
dnia 2 listopada 2022 r. wyjasnita, ze problemy z terminem zwrotu srodkow, po
odstapieniu od umowy zakupu, rozpoczety sie wraz z pandemia Covid-19. Marie Zelie
[xxx].

[27] Podsumowujac, Spotka wskazata, ze mimo podjecia wskazanych dziatan zaradczych -
nie przyniosty one pozadanych efektdw. [xxx]

Dowdd: pismo Marie Zelie z dnia 02 listopada 2022 r. k. 204-205
[28] Ostatecznie, jak informowata Spotka, upadtosc nie zostata ogtoszona. [xxx]
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https://www.facebook.com/mariezeliepl/posts/przepraszam%C5%BCe-zawiod%C5%82em-wasze-zaufanie%C5%BCe-nie-spe%C5%82ni%C5%82em-naszej-obietnicy-wysokiej/2980252152279149/
https://www.facebook.com/mariezeliepl/posts/przepraszam%C5%BCe-zawiod%C5%82em-wasze-zaufanie%C5%BCe-nie-spe%C5%82ni%C5%82em-naszej-obietnicy-wysokiej/2980252152279149/

Dowdd: pismo Marie Zelie z dnia 15 listopada 2024 r. k. 257

Aktualna sytuacja Spotki - prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

[29] Jak ustalit Prezes Urzedu, pomimo niewyptacalnosci finansowej i brak mozliwosci
prowadzenia dziatalnosci operacyjnej, Spétka nadal funkcjonuje i posiada aktywna
strone internetowa pod adresem: https://mariezelie.com. chociaz - jak wyjasnit
Przedsiebiorca - sktadanie zamowien w sklepie internetowym nie jest obecnie
mozliwe, natomiast ptatnosci za pojedyncze, ztozone w roku 2024 zamowienia zostaty
zwrocone w catosci.

Dowad: pismo Marie Zelie z dnia 15 listopada 2024 r. k. 257

[30] Aktualnie, na ww. stronie internetowej jest natomiast zamieszczona zaktadka pn.
,,Powrot Marie Zéile 2024 r.”.

B 9w B © B iotanet [ sy e ¢ eSpramesdania-.. 1 S © adobe Acrobat ]

MARIF ZELIE % 2024 Relaunch P Powrst Marie Zélie 2024 Nowoici Sukienki Plaszcze Wiacs] v Q @ &

MU MANSE £ELIE 2024

Powrot Marie Zélie 2024

Zrédto: zrzut ze strony https://mariezelie.com/powrot-marie-zelie-2024/ z dnia 17 pazdziernika 2024 r.

[31] Na stronie, pod adresem https://mariezelie.com/powrot-marie-zelie-2024/, znajduja
sie nastepujace informacje:

»W 2023 roku musielismy ztozyc¢ wniosek o upadtosc¢ spotki Marie Zélie SA zatozonej w
2017, w ktorej razem z Wami rozwijalismy marke zatozong w 2015 roku.

Trudna sytuacja otwiera nowy etap w zyciu marki. Wprowadzone zmiany pozwalajq
na kontynuacje dziatalnosci Marie Zélie na nowych zasadach.

W USA zatozylismy nowq spotke, Rosa Fortis, Inc., ktora w 2024 roku wznowi
dziatalnos¢ Marie Zélie. Juz teraz udato nam sie pozyskac pierwszych amerykarnskich
inwestorow, prowadzimy tez rozmowy z kolejnymi osobami, ktore chcq zaangazowac
sie w rozwoj marki w nowej spotce.”.
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https://mariezelie.com/
https://mariezelie.com/powrot-marie-zelie-2024/
https://mariezelie.com/powrot-marie-zelie-2024/
https://rosafortis.com/

Jest tez przedstawiony plan rozwoju na rok 2024 r.:

,Pierwsza potowa 2024 r.

1. [OSIAGNIETO] $100,000 kapitatu pozyskanego od polskich i amerykariskich
inwestorow w pierwszej rundzie inwestycyjnej Rosa Fortis, Inc. na wznowienie
dziatalnosci marki.

Czerwiec-Wrzesien 2024 r.

1. Pozyskamy $500,000 na wznowienie dziatalnosci w petnej skali

2.  Zatrudnimy managera operacyjnego z funkcjq prezesa zarzqdu, ktory
poprowadzi dziatalnos¢ spotki realizujqgcej produkcje towaru i prowadzqcej sklep
mariezelie.com

3. Wznowimy produkcje w Polsce i Azji, oferujgc nowe produkty w
sklepie mariezelie.com

4.  Wznowimy sprzedaz w Polsce i Europie w ramach wspotpracy z Rosa Fortis, Inc.
i przygotowarn do wykupu marki do nowej spotki

5.  Sprzedaz bedzie bezpieczna dla klientow, poniewaz prowadzi¢ jq bedzie nowa,
wyptacalna spétka, ktora nie ma historycznych obcigzen Marie Zélie.

6. Rozpoczniemy sprzedaz na rynku amerykaniskim z osobnych magazynéw
zlokalizowanych na terenie USA — fulfillment przez zewnetrznych partnerow.

7. Wypracujemy zysk w polskiej spotce Rosa Fortis, zaleznej od Rosa Fortis, Inc.
Tak, jest to mozliwe bardzo szybko, dzieki kosztom prowadzenia marki, ktore
spadty blisko zera. Dzieki pracy wykonanej w ostatnich latach nie jest konieczne
ponoszenie wysokich kosztdw marketingu i zatrudnienia. Produkcje mozemy
wznowi¢ minimalnym naktadem pracy wtasnej, dzieki wypracowanym wczesniej
projektom i procesom. Dlatego marka w nowej spotce bedzie w bardzo
bezpiecznej sytuacji finansowej — bez wysokich kosztéw, za to z duzym
potencjatem do sprzedazy.

Pazdziernik-Grudzien 2024 r.

1.  Bedziemy kontynuowac wzrost sprzedazy oraz przynoszonych zyskéw w Polsce i
w USA.

2. Wznowimy liczne wspotprace z influencerkami z catego swiata, budujqc globalng
rozpoznawalnos¢ marki.

3.  Zaoferujemy rekompensate klientkom poszkodowanym przez brak zwrotéw z
Marie Zélie SA, kiedy spotka pozyska juz odpowiedniq kwote inwestycji.

4.  Sfinalizujemy wykup marki Marie Zélie do Rosa Fortis poprzez odpowiedniq
procedure w sqdzie. Syndyk Marie Zélie SA pozyska dzieki transakcji kwote,
ktora rozliczy zobowigzania spotki. Rosa Fortis, Inc. bedzie kontynuowac
dziatalnos¢ marki bez zobowiqzan Marie Zélie SA.

Aby oferta Marie Zélie powrdcita z sukcesem w 2024 roku, kluczowe jest wsparcie
naszej spotecznosci. Wasze inwestycje umozliwiq zaoferowanie nowych sukienek,
zapewniq regularnos¢ dostaw, niezawodnq obstuge klienta oraz terminowe zwroty.

Najblizsze cele

1 [OSIAGNIETY] Co najmniej 25 tys. USD na wznowienie produkcji w Polsce i Azji

2 [OSIAGNIETY] 100 tys. USD na przygotowanie do wykupu marki.

3. Pozyskamy $500,000 na wznowienie dziatalnosci w petnej skali

4 Zatrudnimy managera operacyjnego z funkcjqg prezesa zarzqdu, ktory
poprowadzi dziatalnos¢ spotki realizujqcej produkcje towaru i prowadzqcej sklep
mariezelie.com

Formy inwestycji

1. Minimalna inwestycja: 1 tys. USD

2.  Akcje Rosa Fortis, Inc.

3. Pozyczka na zatowarowanie dla polskiej spotki zaleznej Rosa Fortis, Inc.,
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http://mariezelie.com/

Wypetnij formularz zainteresowania inwestycja, by dowiedziec¢ sie wiecej:”.

[32] Z tresci tych informacji wynika, ze Marie Zelie stara sie pozyskac¢ kapitat, w tym takze
od inwestorow indywidualnych.

[33] Spotka obecnie ma jednak trudnosci z realizacjq anonsowanych zmian. [xxx]

Dowdd: pismo Marie Zelie z dnia 15 listopada 2024 r. k. 257

Aktualna sytuacja Spotki - realizacja prawa konsumenta do odstgpienia od umowy
sprzedazy

[34] Na stronie Spotki https://mariezelie.com w zaktadce ,FAQ - Najczesciej zadawane
pytania” na pytanie, o tresci Odestatam towar. Kiedy spodziewac sie zwrotu
naleznosci? Udzielana jest nastepujaca odpowiedz:

,Procedura zwrotu trwa u nas dwa tygodnie, cho¢ z reguty przelew srodkéw na
konto odbywa sie szybciej.”.

v MZ FAQ-NAXZESCIEI ZADAWAN X 4

@ S B B d e £ oSpra ] R

A\‘I-\R”: ZELIE & 2024 Relaunch P Powrst Marie Zélie 2024 Nowoici Sukienki Plaszcze Wiacsj v Q @ &

najlepiej zomieszczajac zdjecia wady) odsylajge go do nas i umieszezajqe w przesylce formularz

towar. Kiedy iewa sie zwrotu

Procedura zwrotu trwa u nas dwa fygodnie, choé z reguly przelew $rodkéw na konto odbywa sig szybiej

PRZYSZLE PROJEKTY

Czy planujecie sukienki do karmienia?

Nie przewidujemy sukienek typowo do karmienia, jednak w naszej ofercie znajdujq siq modele rozpinane, kiére fo umozliwiajq. Sq fo modele: Aglaia, Alodia, Leandra, Polo, Marina, Reja czy

Filomena.
Czy planujecie sukienki cigiowe?

y modeli typowo cigzowych. jednak nasze klientki chwala sobie jako cigzowe nasze sukienki dzianinowe. Niektére korzystaja takze z rozkloszowanych modeli — wszystko

nych upodobar

Zrédto:  zrzut ze strony https://mariezelie.com/faq-najczesciej-zadawane-pytania/ z dnia 17
pazdziernika 2024 r.

[35] Z tresci wpisow zamieszczanych przez Marie Zelie w serwisach spotecznosciowych
Facebook oraz Instagram, publikujacych tresci reklamowe wynika, ze dochodzito do
opoznien w realizacji uprawnien z tytutu zwrotu srodkéw po tym, jak konsumenci
odstepowali od zawartych umow na warunkach i w terminach wynikajacych tak z
upk, jak i Regulaminu.

[xxx]
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
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[36]

Przedstawione nizej wpisy i opinie pochodza z lat 2021 - 2024.

5 lut 2024
Nie polecam

Nie polecam. Zamdwienie na kwote 300 zt nie zostato wystane, a wtasciciel od kilku
miesiecy, pomimo wielokrotnych wezwan do zwrotu pieniedzy, nie odpowiada. Po
prostu zostatem okradziony.

Data doswiadczenia: 05 lutego 2024

4 wrz 2023
Oszustwo

Kiedys bardzo porzagdna firma. Teraz to kpina. Zawiodtam sie na maxa. Odestatam za
duzq sukienke, towar dotart i tyle. Ani pieniedzy ani kontaktu z firmq. Telefon
wytqczony. Na maila nie odpowiadajq chociaz na profilu na Instagramie odpisano mi,
Ze adres mailowy wciqz aktualny. Zenada. Odradzam stanowczo. Dodatkowo wciqz
przysytajg maile na kolejne znizki i wyprzedaze, juz nie dam sie nabrac a i watpie,
ze po "odbudowie"” cokolwiek od nich jeszcze zaméwie...
Data doswiadczenia: 04 wrzesnia 2023

18 mar 2022

Odradzam z catego serca

Odradzam z catego serca! Nie zwracajq pieniedzy i klientki nie mogq sie doprosi¢ o
zwroty sprzed wielu miesiecy. Wtasciciel firmy to cztowiek wyjqtkowy cyniczny i bez
zadnych skruputow. Ktamie, ze pienigdze sq systematycznie zwracane, podczas gdy
nie jest to prawda. Firma nie odbiera telefonéw, na maile odpowiada automat.
Systematycznie usuwajq negatywne komentarze z FB.

Data doswiadczenia: 18 marca 2022

25 maj 2022
Od 7 miesiecy czekam na zwrot srodkow...
Od 7 miesiecy czekam na zwrot srodkéow ok 300 zt. Wystgpienie rzecznika praw
konsumentow nic nie dato. Z komentarzy widze ze jest gorzej nie wysytajq
zamowionego towaru. Nalezy chyba ztozy¢ zawiadomienie o wyludzeniu. Firma pisze
ze sq w restrukturyzacji nie podaje terminu zwrotu pieniedzy. Dziwie sie ze mogq

tak oszukiwac i dalej dziatac.
Data doswiadczenia: 25 maja 2022

28 sty 2022

(Zam407000) Ten sklep to kpina!!
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(Zam407000) Ten sklep to kpina!!l! Po raz kolejny nie moge sie doczekac¢ zwrotu
pieniedzy, teraz za zamowienie anulowane przez sklep z powodu braku towaru! Do
tego otrzymatam btedng informacje, ze towar jest wystany - nie byt. Zabawa w kitka
i myszke. Sklep ma celowq polityke przetrzymywania pieniedzy klientdw, co wynika
z komentarzy innych osob. | ta firma zacheca do kupowania akcji???

Data doswiadczenia: 28 stycznia 2022

17 lis 2021
Prawie 3 miesiqce czekam na zwrot...

Prawie 3 miesiqgce czekam na zwrot pieniedzy za zamdéwienie, wczesniej nie byto
problemdw, robitam dos¢ hurtowe zakupy co jakis czas i bytam zadowolona. Jednak
teraz czekam ponad 2 miesiqce i jest to skandal, w zwiqgzku z tym nigdy wiecej juz u
nich nie zamoéwie. Odpowiedzi na maile dostaje, z szablonu, o prawie identycznej
tresci (niby ponaglenie do dziatu ksiegowosci...).
Data doswiadczenia: 17 listopada 2021

29 gru 2021

Obstuga klienta na poziomie ZENUJACYM

Obstuga klienta na poziomie ZENUJACYM! Czekam na zwrot srodkéw za odestane
zamowienie OD SIERPNIA! To uwtaczajgce, ze trzeba sie DOPRASZAC o swoje
pienigdze, a nawet to nie przynosi rezultatu. Firma bezprawne przetrzymuje cudze
pienigdze.

Przedsgdowe wezwanie do zaptaty - a kto by sie w tej firmie przejmowat jego
otrzymaniem... Sprawa oczywiscie skierowana do UOKiK.

Data doswiadczenia: 29 grudnia 2021

12 lis 2021
Marie Zelie brak zwrotu pieniedzy za zwrdécone ubrania

Witam

Niestety ja podobnie jak i inne osoby czekam w nieskoriczonosc¢ na zwrot pieniedzy
za sukienki, ktore odestatam do Marie Zelie

Tracq cate moje zaufanie i przekreslajq jakosc¢ sowich produktow traktujagc klienta
kolejnymi fatszywymi mailami o tym ze juz wysytajq ponaglenie do dziatu
ksiegowosci

A pieniedzy jak nie byto tak nie ma

Nie dajcie sie nabra¢ dziewczyny

Ja kieruje sprawe do rzecznika albo prawnika

Data doswiadczenia: 12 listopada 2021

Zaktualizowano 23 mar 2023
Prezent z okazji Dnia Kobiet
Trzecie zamdwienie w Dzient Kobiet optacone przelewem tradycyjnym on-line tez 8
marca 2023. Automatyczna odpowiedz z 8 marca:

czekajq na wptate.
Moje pytania mailem i SMS em o terminie realizacji zamoéwienia nr 417084 do dzis (
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17 marca) nie doczekaty sie jeszcze odpowiedzi.
Cisza, ustato nawet przysytanie mailem kolejnych promocji firmy. Poniedziatek 20
marca: "wtasnie otrzymalismy twoje zamdwienie”. Dobre i to. Czwartek, 23.03.
godz. 11.30 InPost melduje: PACZKA w paczkomacie! Cate szczescie, a udany prezent
ukoi nerwy.
Data doswiadczenia: 17 marca 2023

13 lis 2021

Oszusci

Sukienki tadne i z klasq ale tylko na obrazkach. Zamoéwiona przeze mnie sukienka
przyszta uszyta jakby z grubej zastony. Natychmiast jq zwrocitam ale nie otrzymatam
zwrotu i czekam juz miesiqc. Firma za nic ma prawa konsumenta, mailowo wrecz
smieje sie klientowi w twarz tekstem, ze otrzyma pieniqdze w mozliwie najszybszym
terminie. Na pewno tak tego nie zostawie.

Data doswiadczenia: 13 listopada 2021

23 wrz 2021
OSZUSTWO

Bardzo zatuje, Zze nie przeczytatam opinii na temat tego sklepu wczesniej. Czekam
na zwrot pieniedzy za odestanq sukienke juz miesigc. Panie z obstugi klienta wciqz
wysytajq ktamliwe wiadomosci o tym, ze przelew jest zgtoszony, jako "pilny". Kwota
zalegtego zwrotu to nieco ponad 100 ztotych, wiec nie wiem, czy jest sens liczy¢ na
zwrot... NIE POLECAM | NIE KUPIE TU NIGDY WIECEJ.

Data doswiadczenia: 23 wrzesnia 2021

27 wrz 2021
Fatalna polityka zwrotow

Fatalna polityka zwrotdéw: przecigganie ustawowych termindéw zwrotu srodkow.
Poskutkowato dopiero przedsqdowe wezwanie do zaptaty.
Jakos¢ ubran pogorszyta sie w stosunku do tych z poczqtkdw istnienia firmy. Niedbate
odszycia, pomylone sktady surowcowe. Kilkadziesiqt wzoréw tych samych krojow
kiecek. Obecne propozycje firmy to maséwka. Ja juz podziekuje. Wiecej nie kupuje
u nich.

Data doswiadczenia: 27 wrzesnia 2021

[37] Jak ustalit Prezes Urzedu w toku postepowania Marie Zelie planuje przedstawié
klientom/wierzycielom alternatywne srodki zaspokojenia roszczen miedzy innymi -
jak to okreslita: [xxx]

Dowdd: pismo Marie Zelie z dnia 15 listopada 2024 r. k. 257

[38] Zgodnie z przekazanymi Prezesowi Urzedu informacjami, Marie Zelie dysponuje
sprawozdaniem finansowym jedynie za okres styczen - marzec 2023 r. Za ten okres
przychody Spoétki wyniosty [xxx]

Jak zapewnit w kierowanej do Prezesa Urzedu korespondencji - Przedsigbiorca nie
moze obecnie przygotowac nowego sprawdzania z uwagi na niewyptacalnosé.
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[39]

[40]

[41]

Dowdd: pismo Marie Zelie z dnia 15 listopada 2024 r. k. 257

Natomiast, dane przedstawione w sprawozdaniu finansowym Rachunek zyskow i strat
wskazuja, ze Marie Zelie za rok obrotowy 2022 osiagneta obrot w wysokosci [xxx]

Dowdd: Sprawozdanie Rachunek Zyskow i Strat za rok 2022 k. 245.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyt, co nastepuje

Interes publiczny

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2017 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616, dalej takze: uokik), ochrona interesow
przedsiebiorcow i konsumentéw podejmowana jest w ramach dziatan Prezesa Urzedu w
interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow
zbiorowosci, a nie wprost poszczegdlnych, indywidualnych uczestnikow rynku.
Naruszenie interesu publicznego stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji
Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje
naruszony wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza w interesy ogolnospoteczne i
dotykaja szerokiego kregu uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe
funkcjonowanie.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny. Wiagze
sie z ochrong interesu wszystkich konsumentéw, ktorzy byli, sa lub moga stac sie
nabywcami towarow oferowanych przez Przedsiebiorce. Dziatania Marie Zelie oceniane
w toku niniejszego postepowania nie dotycza tym samym interesow poszczegolnych
osob, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i niedajacy sie
poréwnac z innymi, ale szerokiego i otwartego kregu konsumentow, kontrahentow
Przedsiebiorcy, ktorych sytuacja jest identyczna - w szczegolnosci dotyczy to wszystkich
0sob korzystajacych ze sklepu internetowego prowadzonego przez Marie Zelie, za
posrednictwem ktorego mozliwe jest dokonywanie zamowien na zakup odziezy
oferowanej przez Spotke. Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia sie tym
samym w naruszeniu zbiorowego interesu konsumentéow. W niniejszej sprawie istnieje
wiec mozliwos¢ poddania zachowania Przedsiebiorcy dalszej ocenie pod katem
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Kwestionowana przez Prezesa Urzedu i wskazana w sentencji decyzji praktyka

Spotki

[42]

Naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 uokik

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. W swietle zas przepisu art. 24 ust. 2 tej ustawy przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie
sprzeczne z prawem zachowanie przedsiebiorcy.
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[43]

[44]

[45]

Aby uznac dane dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, zawartym w ww. przepisach ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow, nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty
kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1) kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,
2) dziatanie to jest sprzeczne z prawem.
3) dziatanie to godzi w zbiorowy interes konsumentow.

W rozpatrywanej sprawie, przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu jest ocena,
czy w ustalonym stanie faktycznym Przedsiebiorca dopuscit sie dziatan bezprawnych,
zwiazanych z niewypetnieniem nakazu ustanowionego w przepisach upk.

Status przedsiebiorcy

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow zawiera legalng definicje
przedsiebiorcy. Zgodnie z obowigzujacym w dniu wszczecia niniejszego postepowania
art. 4 pkt 1 uokik pod pojeciem tym nalezy rozumiec przedsiebiorce w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcow (Dz.U. z 2024 r. poz.
236), to jest osobe fizyczng, osobe prawnq lub jednostke organizacyjng niebedqca
osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgcq
dziatalnos¢ gospodarczq. Dziatalnoscia gospodarcza w rozumieniu ww. Prawa
przedsiebiorcow jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym
imieniu i w sposob ciggty. (art.3 ww. Prawa przedsiebiorcow).

Marie Zélie S.A. z siedzibg w Gdansku jest przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1
uokik. Jest bowiem spotka prawa handlowego, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza. Tym samym Spotka przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega
rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow i jej dziatania
moga podlegacé ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow oraz wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta.

Bezprawnos¢

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw sankcjonowane jest
zachowanie przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z
prawem dziatania lub zaniechania danego przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako
zachowanie niezgodne z obowiazujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre
obyczaje natomiast pozostaja klauzula generalna, ktéra podlega konkretyzacji w
okolicznosciach danego stanu faktycznego. Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow
prawa stanowionego lub dobrych obyczajow jest jednoczesnie wyrazem naruszenia
obowiazujacego porzadku prawnego, ktory obejmuje zarowno nakazy i zakazy
wynikajace z norm prawa powszechnie obowigzujacego, jak i nakazy i zakazy
wynikajace z zasad wspoétzycia spotecznego i dobrych obyczajow. Rozwazenia przy
ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy stosowania praktyki naruszajacej

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Gdarisku
ul. Podwale Przedmiejskie 30 < 80-824 Gdansk

tel. +48 58 346 29 32 < faks +48 58 346 29 33
gdansk@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 22




zbiorowe interesy konsumentéw wymaga zatem kwestia, czy jego zachowanie byto
zgodne czy tez niezgodne z obowigzujacymi zasadami porzadku prawnego.

[46] O bezprawnosci dziatania decyduje w swietle orzecznictwa Sadu Najwyzszego
catoksztatt okolicznosci konkretnego stanu faktycznego?.

[47] W ocenie Prezesa Urzedu dziatania opisane w pkt | sentencji niniejszej decyzji i
podejmowane przez Przedsiebiorce wypetniaja znamiona bezprawnosci poprzez
stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdéw polegajacej na
niewykonywaniu obowiazku zwrotu konsumentom wszystkich dokonanych przez nich
ptatnosci, w tym kosztow najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia rzeczy
oferowanego przez Spotke, realizowanego na zasadach okreslonych odpowiednio w art.
32 ust. 1 3 upk.

Naruszenie ustawy o prawach konsumenta

[48] W toku postepowania Przedsiebiorcy postawiono zarzut stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow polegajacej na niewykonywaniu
obowiazku zwrotu konsumentom wszystkich dokonanych przez nich ptatnosci, w tym
kosztow najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia rzeczy oferowanego przez Spotke,
realizowanego na zasadach okreslonych odpowiednio w art. 32 ust. 1 i 3 upk, to jest:

a) niezwtocznie nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstagpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢, o czym mowa w art. 30
ustawy o prawach konsumenta,

albo

b) po otrzymaniu przez Przedsiebiorce z powrotem rzeczy, ktéra byta przedmiotem
$wiadczenia na podstawie umowy lub po dostarczeniu przez konsumenta dowodu
odestania rzeczy.

[49] Zgodnie z trescig art. art. 27 ust. 1 upk konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

[50] Zgodnie z art. 32. 1 upk przedsiebiorca ma obowiqgzek niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia towaru.

2. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

3. Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od konsumenta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili

2 wyrok SN z 8 maja 2002 r., sygn. | PKN 267/2001.
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[51]

[52]

(53]

otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéow

Analiza zgromadzonego materiatu dowodowego prowadzi do wniosku, iz w niniejszej
sprawie zachowanie Spotki naruszato art. 32 ust. 1 upk, a tym samym spetniona zostata
przestanka stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow w rozumieniu art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Wskaza¢ nalezy, ze na stronie https://mariezeile.com Spdtka prowadzita serwis
oferujacy mozliwos¢ zakupu odziezy przez internet i za posrednictwem wskazanej
witryny Marie Zelie zawierata z konsumentami umowy sprzedazy w trybie
niestacjonarnym (na odlegtos¢). Zgodnie z trescig upk i spdjnego z nig Regulaminu -
nabywcom przystugiwato prawo odstapienia od tak zawieranych umow, z ktorego to
prawa nabywcy korzystali. Po zrealizowaniu swojego prawa - dziatajac w zaufaniu do
Przedsiebiorcy - nabywcy oczekiwali na zwrot ptatnosci, jakich dokonali tytutem
zakupu. Z tresci licznych, zgtaszanych w dtugim czasie (bo obejmujacym lata 2020-
2024) sygnatow konsumenckich wynika jednak, ze przedmiotowe zwroty albo nie byty
wykonywane, albo terminy ich realizacji wykraczaty poza ramy czasowe ustanowione
prawem. Uznac¢ tym samym nalezy, ze Marie Zelie naruszyta obowiazujace przepisy
ustawy o prawach konsumenta a tym samym spetnita przestanke stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdéw w rozumieniu art. 24 uokik. Prezes
Urzedu nadmienia przy tym, ze przystugujace konsumentom na podstawie upk prawo
zwrotu ptatnosci nie jest uzaleznione od warunkow czy okolicznosci lezacych po stronie
sprzedawcy, poniewaz przedsiebiorca musi je realizowac w sposéb i w trybie
okreslonym w upk. Tym samym w niniejszej sprawie sytuacja organizacyjna, czy
finansowa - na ktore to okolicznosci zwraca uwage Spotka w swoich wyjasnieniach w
toku postepowania przed Prezesem Urzedu - nie majq jakiegokolwiek wptywu na
wykonanie ustawowego obowiazku natozonego na Marie Zélie S.A. z siedziba w Gdansku
wobec nabywcéw jej produktow, ktorzy realizuja przystugujace im uprawnienia.

Prawo konsumenta do odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc¢

W przypadku umow zawieranych na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa prawo
odstgpienia od umowy jest podstawowym uprawnieniem przywracajacym réwnowage
stron w stosunku przedsigbiorca - konsument. W przypadku sktadania propozycji
zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ konsument moze byc
niezadowolony, rozczarowany, zaskoczony ztozona oferta albo znajdowac sie pod
presja jej przyjecia. Mozliwos¢ skorzystania z prawa odstgpienia od umowy
okreslonego art. 27 i nast. upk daje konsumentowi szanse na zweryfikowanie
przedstawionej oferty oraz ponowne przemyslenie swojej decyzji w sprawie tej oferty.
Stad tez tak istotne jest petne, nieskrepowane i efektywne realizowanie prawa
konsumenta w tym zakresie i to zarowno od strony notyfikowania w trybie art. 30 upk
samego zamiaru odstapienia (na co m.in. sktada sie mozliwos¢ statego i skutecznego
kontaktu z przedsiebiorca i przekazania mu oswiadczenia w przedmiocie odstapienia),
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jak i nastepujacego po nim na gruncie art. 32 ust. 1 i 3 upk zwrotu srodkéw z tytutu
zakupu towaru (ustugi), od umowy sprzedazy ktorej konsument odstepuje.

[54] Wskazac nalezy, ze przepis art. 32 ust. 1 upk stanowi lex specialis w stosunku do art.
494 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 ze
zm.) odnosnie terminu na zrealizowanie zwrotu nienaleznego S$wiadczenia przez
przedsiebiorce po odstapieniu przez konsumenta od umowy.

[55] Wyzej powotany przepis upk okresla zasady wykonania przez przedsiebiorce
obowiazkow wobec konsumenta (nadto takze osoby fizycznej, o ktérej mowa w art.
38a upk®), wynikajacych ze zobowiazania ustawowego, ktore powstaje po odstapieniu
od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. W art. 32 ust. 1
upk jednoznacznie i wyczerpujaco okreslono zakres obowiazku przedsiebiorcy oraz
termin wykonania jego zobowigzania. Art. 32 ust. 2 ww. ustawy precyzuje sposob
wykonania obowiazku zwrotu przez przedsiebiorce wszystkich dokonanych przez
konsumenta ptatnosci. Natomiast w art. 32 ust. 3 upk ustawodawca uregulowat prawo
wstrzymania sie przez przedsiebiorce z wykonaniem zobowigzania okreslonego w art.
32 ust. 1. Przyznane przedsiebiorcy prawo wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci jest
ograniczone czasowo do momentu otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen
nastapito wczesniej.

[56] Z kolei, artykut 33 upk* stanowi lex specialis w stosunku do art. 32 ust. 1 upk. Z
powyzszych regulacji wynika, ze przedsiebiorca zobowigzany jest do niezwtocznego,
czyli bez nieuzasadnionej zwtoki, w zwyktym toku czynnosci, dokonania zwrotu
wszystkich ptatnosci, w tym kosztow doreczenia zamowionego towaru - do wysokosci
odpowiadajacej najtanszej opcji przesytki dostepnej w danej ofercie. Zatem zakres
przedmiotowy realizowanego przez przedsigbiorce obowiazku zwrotu otrzymanych od
konsumenta ptatnosci nie obejmuje dodatkowych kosztéw, ktére poniost konsument w
zwiazku z wyborem innego niz najtanszy zwykty oferowany przez przedsiebiorce
sposobu dostarczenia rzeczy.

[57]1 Prawnie okreslony termin na dokonanie niezwtocznego zwrotu nie jest w petni
precyzyjny, zwtaszcza gdy nie bedzie podstawy do stosowania art. 34 ust. 4 upk’, a

3 Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w niniejszym rozdziale stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegollnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

4 Art. 33 upk Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez przedsiebiorce, przedsigebiorca nie jest zobowiazany do zwrotu konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

3 Art. 34. ust. 1 upk Konsument ma obowiazek zwroci¢ towar przedsiebiorcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
odstagpit od umowy, chyba ze przedsigbiorca zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem. (...) 2. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
towaru, chyba ze przedsiebiorca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci
poniesienia tych kosztow. 3. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a towar dostarczono
konsumentowi do miejsca, w ktorym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, przedsiebiorca jest zobowiagzany
do odebrania towaru na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter towaru nie mozna go odesta¢ w zwykty sposéb
poczty. (..) 4. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
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jego dtugo$¢ powinna by¢ oceniana jedynie na gruncie konkretnego stanu faktycznego®.
Z tego wzgledu ustawodawca, w $lad za prawodawca unijnym’, zdecydowat sie
ograniczy¢ dtugos¢ tego terminu maksymalnie do 14 dni. Podstawowym terminem
zatem jest termin niezwtoczny, a 14-dniowy wyznacza jedynie maksymalng dtugosc
terminu zasadniczego. Przy ocenie dtugosci terminu podstawowego nalezy bra¢ pod
uwage rowniez sposob zaptaty, ktory jest stosowany do dokonania zwrotu.

[58] Przed uptywem terminu okreslonego w art. 32 ust. 1 upk, jezeli przedsiebiorca nie
skorzystat z prawa zatrzymania, o ktorym mowa w art. 32 ust. 3 upk, konsument
powinien otrzymac mozliwos¢ dysponowania zwracana mu przez przedsiebiorce kwota
uiszczong tytutem zaptaty ceny oraz kosztéw dostarczenia rzeczy z uwzglednieniem
zasad wyrazonych w art. 33 upk. Zwrot bedzie zatem dokonany dopiero z ta chwila,
poniewaz dtug przedsiebiorcy jest w tym przypadku dtugiem oddawczym. Przy
korzystaniu z przelewu bankowego zwrot nastapi dopiero z chwila uznania rachunku
konsumenta.

[59] Obowiazek okreslony w art. 32 ust. 1 upk jest elementem tresci stosunku prawnego
taczacego strony w okresie po odstapieniu przez konsumenta od umowy. Art. 32 ust. 1
upk jest normga o charakterze semidyspozytywnym. Dopuszczalna jest zatem umowna
zmiana tego okreslonego w tym przepisie terminu, jednak jedynie na korzysc
konsumenta.

[60] Majac na uwadze przedstawiony stan faktyczny, w szczegolnosci tresc¢ licznych i
jednoznacznie brzmiacych sygnatow konsumentow, w rozpatrywanej sprawie
bezprawnos¢ dziatania Marie Zelie wynika z naruszenia powszechnie obowiazujacych
przepisow ustawy o prawach konsumenta i polega na - niepodwazanym takze przez
sama Spotke - fakcie nieterminowego wykonywania obowiazku zwrotu uiszczonej przez
konsumenta ceny zakupionego towaru powiekszonej o najtanszy oferowany przez
Spotke koszt dostarczenia produktu w przypadku skorzystania przez kupujacego z
uprawnienia do odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw

[61] Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie definiuje ,,zbiorowego interesu
konsumentow”, ograniczajac sie jedynie do sprecyzowania (w art. 24 ust. 3 uokik), ze
nie jest nim suma indywidualnych interesow konsumentow. Przez godzenie w zbiorowe
interesy konsumentow (ktore moze polega¢ zar6wno na naruszeniu zbiorowych
interesdw konsumentdw, jak i na samym zagrozeniu ich naruszenia) nalezy rozumiec
narazenie na uszczerbek interesow znacznej grupy lub wszystkich konsumentow,
poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke obejmujaca zarowno dziatania, jak
i zaniechania.

towaru, chyba ze przedsigbiorca nie poinformowat konsumenta o prawie odstapienia od umowy zgodnie z
wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt 9.

6 Wytyczne Dyrekcji Generalnej ds. Sprawiedliwosci Komisji Europejskiej dotyczace dyrektywy 2011/83/UE, pkt
6.4.3, s. 52.

7 Por. art. 9 ust. 1 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie praw konsumentow... (Dz.Urz. UE L z 2011 Nr 304, str. 64 ze zm.
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[62]

[63]

[64]

[65]

W oparciu o wyktadnie przepisu art. 24 ust. 2 i 3 uokik, zbiorowy interes konsumentéw
rozumiany jest jako interes dotyczacy ogétu (zbiorowosci), za$ jego naruszenie ma
miejsce, gdy skutkami dziatan dotkniety jest pewien krag uczestnikow rynku -
konsumentow. Z tego wzgledu zachowanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe interesy
konsumentow jest w stanie wywotac niekorzystne nastepstwa w odniesieniu do
kazdego z konsumentéw - nie zas jedynie okreslonego konsumenta - i zagraza ono,
przynajmniej potencjalnie, interesom kazdego z cztonkow zbiorowosci konsumentow.
Zaistnienie przestanki naruszenia zbiorowego interesu konsumenta nie jest przy tym
bezposrednio uzaleznione od liczby konsumentdw, ktérych interesy zostaty naruszone
wskutek dziatan przedsiebiorcy. Interes konsumentow nalezy przy tym rozumiec jako
interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany przez ustawodawce za zastugujacy na
ochrone i zabezpieczenie.

W niniejszej sprawie, tak jak to juz sygnalizowano wyzej, dziatania Przedsiebiorcy
mogty dotyczyc¢ kazdego konsumenta, bowiem oferta Marie Zelie byta kierowana do
kazdej osoby zainteresowanej zawarciem umowy zakupu odziezy. Dziatanie
Przedsiebiorcy nie dotyczyto zatem interesow poszczegélnych osob, lecz szerokiego i
nieograniczonego kregu konsumentow, ktorych sytuacja byta identyczna i wspdlna.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, iz dziatania Spotki wskazuja na
naruszenie zbiorowych interesow konsumentow. W efekcie dziatan Przedsiebiorcy
naruszone zostaty interesy ekonomiczne konsumentow, ktorzy, w zwiazku z zawarta
umowa zakupu po dokonaniu ptatnosci odstapili od umowy i nie mogli w odpowiednim
terminie (wskazanym tak w upk, jak i tresci Regulaminu) otrzymac zwrotu pieniedzy.
Spotka  korzystata wowczas z pieniedzy wptaconych przez konsumentow i bez
ograniczen mogta dysponowac tymi srodkami a konsumenci nie mogli tymi srodkami
obracac w celach zakupowych czy tez oszczednosciowych.

Wobec powyzszego, uzna¢ nalezy, ze dziatania Przedsiebiorcy wypetnity wszystkie
przestanki art. 24 ust. 1 i 2 uokik, wskazane w pkt [42]. Marie Zelie jest bowiem
przedsiebiorca, ktory dopuscit sie dziatan bezprawnych, zwiazanych z niewypetnieniem
nakazu ustanowionego w przepisach upk, co w konsekwencji doprowadzito do
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow - klientéw Spotki.

Wobec powyzszego orzeczono, jak w punkcie | sentencji decyzji.

Obowiazek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw oraz zastosowane w sprawie srodki ich usuniecia (pkt Il sentencji
decyzji)

Na podstawie art. 26 ust. 2 uokik Prezes Urzedu moze okresla¢ srodki usuniecia
trwajacych skutkdow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow np. w postaci
zobowiazania przedsiebiorcy do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia o okreslonej tresci lub formie. Zawarty w art. 26 ust. 2 uokik katalog
srodkow usuniecia trwajacych skutkow naruszenia jest przyktadowy a Prezes Urzedu
moze natozyc na przedsiebiorce srodki inne, niz wymienione w ustawie. W mysl art. 26
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ust. 4 uokik niniejsze srodki powinny by¢ proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszenia
oraz konieczne do usuniecia jego skutkow.

W rozpatrywanej sprawie Prezes Urzedu postanowit o zastosowaniu sSrodkow usuniecia
trwajacych skutkow stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw
opisanej w punkcie | sentencji niniejszej decyzji, w postaci natozenia na
Przedsiebiorce obowiazku opublikowania oswiadczen o tresci okreslonej w punkcie 11.1
I1.2 oraz II.3 niniejszej decyzji - odpowiednio: na stronie internetowej Spotki oraz
profilach Przedsiebiorcy w serwisach spotecznosciowych: Facebook oraz Instagram.
Naktadajac na Marie Zelie ww. srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia, Prezes
Urzedu miat na uwadze, iz powinny by¢ one proporcjonalne do wagi i rodzaju
naruszenia oraz konieczne do usuniecia jego skutkéw. Srodki te spetniaja wszystkie
wymienione przestanki.

Istota praktyki, o ktorej mowa w punkcie | sentencji decyzji sa dziatania Spotki
naruszajace interesy konsumentow - klientéw sklepu internetowego, prowadzonego
przez Marie Zelie, dlatego - w ocenie Prezesa UOKiK - zasadnym jest powiadomienie
konsumentow przez Przedsiebiorce o stosowanej praktyce za posrednictwem
standardowo prowadzonych przez Spotke kanatéw komunikacji z nabywcami odziezy
oferowanej przez Przedsiebiorce a to w celu wyeliminowania stanu niewiedzy na temat
niedozwolonego charakteru jego dziatan. Jest to o tyle istotne, Ze stosowanie
orzeczonej praktyki doprowadzito do naruszenia interesu ekonomicznego
konsumentow, ktorzy po odstapieniu od umowy zakupu i zwrocie zakupionego towaru
nie uzyskuja w terminie zwrotu Srodkow, przekazanych celem optacenia zakupu.
Natozone obowiazki, w ocenie Prezesa Urzedu, pozwola zrealizowac cel informacyjny
wobec konsumentow, gdyz prowadzi¢ beda do przekazania mozliwie najszerszemu
kregowi odbiorcow informacji o dziataniach Spotki, uznanych za praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentow. Oswiadczenia zostana zaprezentowane na stronie
internetowej Marie Zelie, na ktorej publikowane sa wszelkie informacje dotyczace jej
dziatalnosci. Strona internetowa to medium o licznym gronie odbiorcow, ktore przez
swoja powszechnosc i dostepnosc, jest w stanie najskuteczniej dotrze¢ do swiadomosci
odbiorcow. Informacja o rozstrzygnieciu Prezesa UOKiK zostanie rowniez przekazana
za posrednictwem mediow spotecznosciowych, poprzez portale Facebook i Instagram,
dzieki czemu zwiekszy sie zasieg informacji.

W ocenie Prezesa Urzedu, poza celami informacyjnymi, przekazanie oswiadczen o
praktykach Spotki, spetni takze funkcje edukacyjna. Dzieki temu wiedza
o rozstrzygnieciu Prezesa UOKiK bedzie mogta dotrze¢ do konsumentéw, a takze
innych przedsiebiorcow dziatajacych na rynku e-commerce. Powyzszy srodek moze
mie¢ wiec rowniez znaczenie prewencyjne, zniechecajac Przedsiebiorce, ktéremu
zarzucono stosowanie praktyki zakwestionowanej w sentencji decyzji oraz innych
przedsiebiorcow do stosowania podobnego rodzaju praktyk.

Stad orzeczono jak w punkcie Il sentencji decyzji.

Natozenie przez Prezesa Urzedu kary pienieznej (pkt Ill sentencji decyzji)
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Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes
Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng
w  wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiagnietego w roku obrotowym
poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby nieumyslnie,
dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy.

W mysl art. 106 ust. 3 pkt 1 uokik obrot, o ktorym mowa w ust. 1, oblicza sie jako
sume przychoddéw wykazanych w rachunku zyskéw i strat, w wypadku przedsiebiorcy
sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow o rachunkowosci.

Natomiast, zgodnie z trescia art. 106 ust. 7 uokik w przypadku gdy przedsiebiorca nie
dysponuje przed wydaniem decyzji danymi finansowymi niezbednymi do ustalenia
obrotu za rok obrotowy poprzedzajacy rok natozenia kary, Prezes Urzedu, naktadajac
kare pieniezng na podstawie ust. 1 i 2, uwzglednia obrot osiagniety przez
przedsiebiorce w roku obrotowym poprzedzajacym ten rok.

W toku postepowania Przedsigbiorca poinformowat Prezesa Urzedu, iz nie posiada
dokumentow wskazujacych na wielkos¢ przychodéw uzyskach za rok 2023, a wiec w
roku poprzedzajacym rok natozenia kary. W zwiazku z powyzszym nalezato uwzglednic
obrot osiagniety w roku poprzedzajacym ten rok, czyli za rok obrotowy 2022.

Zgodnie z danymi ujetymi w sprawozdaniu finansowym Rachunek zyskow i strat w roku
2022 Spotka osiagneta obrot w wysokosci [xxx]

Tym samym wskazana wartosc¢ - stosownie do art. 106 ust. 7 uokik - Prezes Urzedu
uwzglednit przy naktadaniu kary w przedmiotowej sprawie.

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, ma charakter fakultatywny. O tym, czy w konkretnej sprawie w
odniesieniu do wskazanego przedsigbiorcy zasadne jest natozenie kary pienieznej
decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu. W niniejszej sprawie,
Prezes Urzedu przyjat, iz zasadne jest natozenie kar pienieznych oraz, ze naruszenie
przepisow uokik nastapito co najmniej nieumyslnie.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nie
okreslaja przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary.
Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 uokik te okolicznosci, ktére Prezes Urzedu
ma obowiazek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej. Sa to
w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie naruszenie
przepisow ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow
ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage
okolicznosci dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita
przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow).

Ustalajac wysokosc¢ kar pienieznych Prezes Urzedu uwzglednia rowniez okolicznosci
tagodzace oraz obciazajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw, okolicznosciami tagodzacymi sa:
dobrowolne usuniecie skutkdw naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej
praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu,
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podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia
jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w
szczegolnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia
postepowania.

Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia
lub jego skutkéw, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z
dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnosc
naruszenia.

Prezes Urzedu, kalkulujac kare pieniezng za praktyke, o ktérej mowa w pkt | sentencji
niniejszej decyzji, uwzglednit okolicznos¢, iz okres jej stosowania przekraczat
dwanascie miesiecy, co nalezy uznac¢ za okres dtugotrwaty. Praktyka, orzeczona w pkt
| sentencji decyzji jest stosowana co najmniej od 2021 r.

W zakresie czynnikdw obrazujacych stopien i skutki rynkowe naruszenia, Prezes Urzedu
uwzglednit, ze stosowana przez Przedsigbiorce praktyka narusza interesy
konsumentow. Stopien naruszenia przez Przedsiebiorce przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow nalezy zakwalifikowa¢ jako znaczny. Oceniajac stopien
naruszenia uwzgledni¢ nalezy takze specyfike rynku. Rynek, ktorego dotyczy
naruszenie, zwiazany ze sprzedaza towarow konsumentom na odlegtos¢ jest prawnie
regulowany, podmiot ktéry dziata na tym rynku winien jest nie tylko zna¢ odpowiednie
przepisy prawne, ale takze je stosowad, ich przestrzegac i do nich sie dostosowac.

Spotka, jako podmiot profesjonalny oraz doswiadczony w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, ma obowigzek dziatania w sposéb rzetelny i zgodny z obowiazujacymi
g0 przepisami prawa.

Przedmiotem orzeczenia w pkt | niniejszej decyzji jest praktyka zwigzana z dziataniem
bezprawnym Marie Zelie. Praktyka dotyczy etapu wykonania umowy i wywotuje skutki
w zakresie interesow ekonomicznych konsumentéw, gdyz prowadzi do zaniechania
zwrotu srodkow konsumentom, ktorzy odstapili od umowy zakupu lub dokonania
takiego zwrotu z op6znieniem.

Prezes Urzedu postanowit, za naruszenie, o ktoérych mowa w pkt | sentencji decyzji,
ustali¢ kwote bazowa kary w wysokosci [xxx] % obrotu Przedsiebiorcy osiagnietego w
roku 2022.

Jednoczesnie, zdaniem Prezesa Urzedu, w sprawie nie wystepuja okolicznosci
tagodzace, pozwalajace na miarkowanie wymiaru kary.

Natomiast jako okolicznos¢ obcigzajaca uznano, zgodnie z art. 111 ust. 4 pkt 2) lit. a
uokik, znaczny zasieg terytorialny naruszenia. Marie Zelie dokonywata sprzedazy
towarow poprzez sklep internetowy, czyli zasieg dziatania Spotki miat wymiar co
najmniej krajowy. Zdaniem Prezesa Urzedu okolicznos¢ ta uzasadnia podwyzszenie
kwoty bazowej kary o [xxx]%.

Jako okolicznos¢ obcigzajaca uwzgledniono takze, zgodnie z art. 111 ust. 4 pkt 2) lit.
c uokik, umyslnos¢ naruszenia. W ocenie Prezesa Urzedu Spotka prowadzac dziatalnosé
gospodarcza znata przepisy prawa regulujace zasady sprzedazy towarow na odlegtosc,
w tym zaréwno prawa nabywcow/konsumentow jak i obowiazki sprzedawcy/Spotki.
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Ponadto, Marie Zelie musiata takze mie¢ swiadomosc konsekwencji swoich dziatan oraz
wptywu braku zwrotu, czy zwrotu dokonanego z opoOznieniem na sytuacje danego
klienta/konsumenta.

W ocenie Prezesa Urzedu okolicznos¢ ta uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej kary
0 [xxx]%.

Ostatecznie, po uwzglednieniu ww. okolicznosci obciazajacych kwota bazowa kary
zostata zwiekszono o [xxx]%

Prezes Urzedu postanowit, za orzeczona praktyke, ustali¢ kare, w wymiarze [xxx] %
obrotu, osiagnietego przez Marie Zelie w roku 2022, co daje kwote 72.400 zt,
jednoczesnie, kara w tej wysokosci nie przekracza maksymalnego wymiaru kary
okreslonego przepisem art. 106 ust. 1 pkt 4 i ust. 7 pkt 1 uokik.

Zdaniem Prezesa Urzedu, ustalona kara pieniezna jest adekwatna do stopnia
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Prezes Urzedu
miarkujac wysokos¢ kary uwzglednit, iz Przedsiebiorca dopuscit sie naruszenia
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw po raz pierwszy. Ustalona
kara pozwala zrealizowac funkcje represyjna tj. dolegliwos¢ z tytutu kwestionowanych
dziatan, jak réwniez funkcje prewencji indywidualnej i ogdlnej tj. zniechecenia co do
podejmowania podobnych praktyk w przysztosci przez Przedsiebiorce, jak i innych
uczestnikdw rynku.

W mysl art. 112 ust. 3 uokik kare pieniezna nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji a wptaty dokonac na konto Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/0 Warszawa:

NR 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

W tych okolicznosciach, orzeczono, jak w punkcie Ill sentencji decyzji.

Koszty postepowania (pkt IV sentencji decyzji)

Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,
ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. Zgodnie z art. 77
ust. 1 uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie
przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest obowigzany
ponies¢ koszty postepowania.

Zgodnie z art. 263 § 1 ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572), dalej tez: kpa, do kosztow postepowania
zalicza sie koszty podrézy i inne naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w
przypadkach przewidzianych w art. 56 uokik, a takze koszty spowodowane ogledzinami
na miejscu, jak rowniez koszty doreczenia stronom pism urzedowych. Zgodnie z art.
264 § 1 kpa jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w
drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowigzane do ich
poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.
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W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie stosowania przez przedsigbiorce
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu w pkt |
rozstrzygniecia niniejszej decyzji stwierdzit naruszenie przepiséw ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw w zakresie naruszeni a zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Kosztami niniejszego postepowania sa
wydatki zwigzane z korespondencja prowadzona przez Prezesa Urzedu ze stronag
postepowania. W zwiazku z powyzszym, postanowiono obciazy¢ strone postepowania
kosztami postepowania w wysokosci 112,60 zt (stownie: sto dwanascie ztotych 60/100).

Na podstawie art. 264 § 1 kpa w zwiazku z art. 83 uokik Prezes UOKiK wyznaczyt stronie
termin 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na uiszczenie ww.
kosztow postepowania, ktére nalezy wptaci¢ na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa:

NR 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000

Majac na uwadze orzeczono, jak w punkcie IV sentencji decyzji.

POUCZENIA:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,
w zwiazku z art. 479%® § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. 2024 r. poz. 1568) od niniejszej decyzji przystuguje stronie
odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Gdansku.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w
punkcie IV niniejszej decyzji, stosownie do art. 264 § 2 Kodeksu postepowania
administracyjnego w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
oraz stosownie do art. 81 ust. 5 tej ustawy i w zwiazku z art. 4792 § 1 i § 2 Kodeksu
postepowania cywilnego, nalezy wniesc¢ zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie
- Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, za posrednictwem Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w Gdansku w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyziji.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwigzku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 959 z pézn. zm.),
odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega
optacie statej w kwocie 1000 zt. Z kolei, zgodnie z art. 32 ust. 2 tej ustawy zazalenie
na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow podlega
optacie statej w kwocie 500 zt. Optate od odwotania lub zazalenia nalezy uisci¢ na
rachunek bankowy Sadu Okregowego w Warszawie albo w kasie tego sadu lub w inny
sposob, zgodnie z informacjami podanymi przez Sad. Na stronie internetowej Sadu
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VI.

Okregowego w Warszawie oraz na tablicy ogtoszen w budynku Sadu dostepne
informacje o: 1) funkcjonujacych kasach sadu, w ktérych mozna uiscic optate sadowa;
2) mozliwych sposobach uiszczania optat sadowych w formie bezgotowkowej; 3)
numerach rachunkéw biezacych dochodow sadu, na ktore mozna dokonywac wptat.

W mysl art. 103 ust. 1 i 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, sad
moze przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce
organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie. Spotka handlowa
powinna wykazad takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych
srodkéw na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spétce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego, strona zwolniona
przez sad od kosztéw sadowych w catosci lub czesci, moze domagacd sie ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego. Natomiast zgodnie z art. 117 § 3 Kodeksu postepowania
cywilnego osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
srodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.
Zgodnie zas z art. 117 § 4 zd. 1 Kodeksu postepowania cywilnego wniosek o
ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o
zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w
sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia

Prezesa

Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
Dariusz tomowski

Dyrektor Delegatury UOKiK w Gdansku
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