PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, 17 stycznia 2023 r.
DOZIK-2.610.5.2022.AG

WERSJA JAWNA - INFORMACJE STANOWIACE TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA ORAZ INNE
INFORMACJE PRAWNIE CHRONIONE OZNACZONO [***]

DECYZJA DOZIK-2/2023

I. Na podstawie art. 27 ust. 2 w zw. z art. 27 ust 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu
wszczetego z urzedu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust.1 i ust. 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, dziatania BNP Paribas Bank Polska Spétki
Akcyjnej z siedziba w Warszawie polegajace na ograniczaniu konsumentom mozliwosci
sktadania za posrednictwem bankowosci elektronicznej wniosku o zawieszenie sptaty
kredytu, o ktorym mowa w art. 73 ust. 5 i ust. 6 ustawy z dnia 7 lipca 2022 r. o
finansowaniu  spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom (Dz.U. z 2022 r. poz. 1488), w ten sposob, ze jeden wniosek mogt dotyczyc
maksymalnie 2 miesiecy (najblizszych rat), co narusza art. 73 ust. 6 pkt 4 w zw. z art. 73
ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spotecznosciowym dla
przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 8 wrzesnia 2022 r.

Il. Na podstawie art. 27 ust. 4 w zwiazku z art. 26 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na BNP Paribas Bank Polska Spotke
Akcyjna z siedziba w Warszawie (Bank) obowiazek publikacji niniejszej decyzji, wraz z
zaznaczeniem, ze jest ona prawomocna, w okreslonej ponizej formie:

1) opublikowania w terminie 2 (dwoch) tygodni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji i utrzymywania na stronie internetowej Banku przez okres 3 (trzech) miesiecy

hipertacza prowadzacego do Zamieszczonego w domenie
decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf pliku pdf, zawierajacego tres¢ niniejszej decyzji.

Informacja ta bedzie opublikowana w nastepujacy sposob:
- hipertqgcze bedzie zamieszczone w gornej «czesci strony gtownej domeny

www.bnpparibas.pl i na kazdej innej stronie internetowej Banku zastepujqcej ww. strone
w przysztosci, w osobnej ramce, zapewniajqcej widocznos¢ - z mozliwosciq zamkniecia
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informacji przez uzytkownika poprzez klikniecie krzyzyka w prawym gornym rogu ramki;
hipertqcze ma byc widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (ramka nie
moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

- czarng czcionkqg Arial (16 px, w wersji mobilnej 12 px; RGB #000000) na biatym tle (RGB
#Tf1f1),

- tekst umieszczony w ramce o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci wypetniona
hipertgczem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem marginesu 2,5 cm
(w wersji mobilnej 0,3 cm) z kazdej strony,

- w przypadku zmiany nazwy Banku, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowigzkow
na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio
przez lub za posrednictwem Banku, lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i
nowej.

2) opublikowania w mediach spotecznosciowych Banku, w terminie 2 (dwoch) tygodni od
dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa UOKIK, hipertagcza prowadzacego do
zamieszczonego w  domenie  decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf pliku pdf,
zawierajacego tresc niniejszej decyzji.

Informacja ta bedzie opublikowana w nastepujacy sposob:

- hipertqcze bedzie zamieszczone jako post/wpis na prowadzonych przez Bank profilach w
serwisach Twitter i Facebook oraz jakichkolwiek innych mediach spotecznosciowych
prowadzonych przez Bank w chwili uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,

- informacja zostanie sformutowana zgodnie z przyjetq strategiq komunikacyjng w
zakresie marki BNP Paribas Bank Polska, tj. post zawierajqcy hipertgcze do decyzji Prezesa
UOKiK bedzie opublikowany na tych samych zasadach jak wszystkie inne i z uzyciem takiej
samej czcionki oraz wizualizacji jak w przypadku innych postow i wiadomosci,

- w przypadku zmiany nazwy Banku, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiqgzkow
na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio
przez lub za posrednictwem Banku, lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i
nowej,

- hipertqcze w mediach spotecznosciowych bedzie dostepne przez okres 2 (dwoch) miesiecy
od daty jego publikacji.

lll.Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zwiazku z art. 112 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2021 r. poz. 275) Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na przedsiebiorce BNP Paribas Bank Polska
Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie kare pieniezna, ptatna na rzecz Funduszu Edukacji
Finansowej, w wysokosci 2 720 515,50 zt (stownie: dwa miliony siedemset dwadziescia
tysiecy piecset pietnascie ztotych i piecdziesiat groszy), za stosowanie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, okreslonej w pkt. | sentencji niniejszej
decyzji.

IV.Na podstawie art. 77 ust. 1 w zwiazku z art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2021 r. poz. 275), oraz art. 263 § 1 i art.
264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
z 2022 r. poz. 2000) w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow obciaza BNP Paribas Bank Polska Spotke
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Akcyjna z siedziba w Warszawie kosztami niniejszego postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w kwocie 35,10 zt (stownie: trzydziesci piec
ztotych i dziesiec¢ groszy) i zobowigzuje BNP Paribas Bank Polska Spotke Akcyjng z siedzibag
w Warszawie do zwrotu tych kosztow Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w terminie 14 (czternastu) dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji.

UZASADNIENIE
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (Prezes Urzedu; Prezes UOKIK)
przeprowadzit postepowanie wyjasniajace (sygn. DOZIK-2.403.13.2022) w sprawie
wstepnego ustalenia, czy nastgpito naruszenie uzasadniajgce wszczecie postepowania w
sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow wobec BNP Paribas Bank
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (Bank; Przedsiebiorca; Spétka) w zwigzku z zasadami,
na jakich Bank udziela konsumentom zawieszenia sptaty kredytu hipotecznego (tzw.
wakacje kredytowe) na podstawie art. 73-75 ustawy z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (Dz.U. z
2022 r. poz. 1488; dalej: u.f.s.; ustawa o finansowaniu spotecznosciowym).
Prezes Urzedu w procesie monitorowania sytuacji na rynku finansowym w zwiazku z
wejsciem w zycie ustawy o finansowaniu spotecznosciowym oraz po analizie otrzymanych
sygnatow konsumenckich, posiadt wiedze, ze Bank ogranicza klientom mozliwosc
wnioskowania o zawieszenie sptaty kredytu na dowolnie wskazane lub wszystkie okresy
wskazane w art. 73 ust. 3 u.f.s., co poskutkowato wezwaniem Prezesa UOKiK z 4 sierpnia
2022 r. o dobrowolne zaprzestanie stosowania kwestionowanej praktyki.
W odpowiedzi na wezwania Prezesa Urzedu z 28 lipca i 4 sierpnia 2022 r. Bank pismami z 8
i 25 sierpnia 2022 r. wyjasnit, ze klienci maja mozliwos¢ ztozenia wniosku zarowno w
postaci papierowej, jak i elektronicznie - w szczegolnosci za posrednictwem bankowosci
internetowej - oraz ze udostepnione w bankowosci internetowej oraz w oddziatach Banku
predefiniowane wnioski umozliwiaja wybor zawieszenia sptaty kredytu na jeden z
wybranych przez klienta okresow: jedno- lub dwumiesieczny na Il kwartat 2022 roku.
Jednoczesnie przedtozyt wzory stosowanych formularzy oraz opisat procedure sktadania
tego typu wnioskow, wskazujac, ze w przypadku ztozenia przez konsumenta wniosku na
jeden miesiac lll kwartatu biezacego roku, prawo do ztozenia kolejnego wniosku na okres
jednego albo dwoch miesiecy, przystuguje klientowi od pierwszego dnia po uptywie
wczesniejszego zawieszenia sptaty kredytu. Dodatkowo Bank wyjasnit, ze brak zapewnienia
systemowej mozliwosci ztozenia wniosku na okres dtuzszy niz najblizsze dwa miesigce
(przez udostepnienie formularza) nie wyklucza przyjecia przez Bank poprawnie ztozonego
przez klienta pisemnego wniosku o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego w walucie
polskiej zawierajacego wszelkie wymagane ustawa elementy. Bank wskazat rowniez, ze
przystapit do przygotowania rozszerzenia systemowego umozliwiajacego, w sposdb
zautomatyzowany, przyjmowanie wnioskow na okres dtuzszy niz dwa miesigce, ktore to
rozwigzanie miatoby by¢ wdrozone nie pozniej niz do 30 wrzesnia 2022 r.
Ustalenia dokonane w toku postepowania wyjasniajacego daty podstawe do sformutowania
zarzutu naruszenia ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz.U. z 2021 r. poz. 275; u.o.k.k.) w zwigzku z podejmowanymi przez Bank dziataniami
okreslonych w pkt. | sentencji niniejszej decyzji. W zwiazku z powyzszym postanowieniem
z 2 wrzesnia 2022 r. Prezes UOKiK wszczat z urzedu postepowanie DOZIK-2.610.5.2022.AG
w sprawie stosowania przez Bank praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
Postanowieniami z 2 wrzesnia i 16 listopada 2022 r. w poczet dowoddéw zaliczono
dokumenty, wyjasnienia i inne dowody uzyskane w toku postepowania wyjasniajacego
(sygn. DOZIK-2.403.13.2022) oraz sygnaty konsumenckie otrzymane przez Prezesa Urzedu.
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Ustosunkowujac sie do postawionego zarzutu Bank w pismie z 9 wrzesnia 2022 r.
poinformowat, ze funkcjonalnos¢ umozliwiajagca konsumentom ztozenie jednorazowo w
bankowosci elektronicznej wniosku o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego na wszystkie
okresy przewidziane w art. 73 ust 3 u.f.s. zostata wdrozona w dniu 8 wrzesnia 2022 roku.
Podkreslit, ze systemowe prace przygotowawcze byty prowadzone jednoczesnie z pracami
legislacyjnymi, zas petne wdrozenie ich w pozniejszym terminie byto skutkiem
obiektywnych trudnosci technologicznych a nie ztej woli czy zamiaru naruszenia praw
klientow. W ocenie Banku jego dziatania nie powinny by¢ traktowane jako naruszenie
ustawy o finansowaniu spotecznosciowym, bowiem zgodnie z art. 73 ust. 5 tej ustawy
konsument sktada wniosek o zawieszenie sptaty kredytu w postaci papierowej albo
elektronicznej, stad wystarczy zapewnienie przez kredytodawce przyjecia wniosku co
najmniej w jednej formie. Tym samym wskazat, ze Bank umozliwit konsumentom ztozenie
wniosku w formie papierowej na dowolnie wybrane okresy, o ile wniosek taki zawierat
wszystkie elementy wymagane ustawa, stad brak zapewnienia formularza elektronicznego,
przy zapewnieniu przyjecia wniosku ztozonego w formie papierowej, nalezy uznac za
spetnienie przez Bank wymogow ustawowych. Bank podkreslit rowniez, ze zgodnie z
wczesniejszymi deklaracjami, skontaktuje sie z klientami, ktorzy zgtosili zamiar
wnioskowania o inne okresy w przysztosci, a jednoczesnie nie ztozyli wniosku w formie
papierowej, o mozliwosci skorzystania z elektronicznego wniosku, niezwtocznie po
wdrozeniu zautomatyzowanego rozwiazania. Bank zataczyt rowniez aktualny formularz
wniosku umieszczonego w bankowosci elektronicznej oraz wniost o umorzenie
postepowania.

Nastepnie w dniu 19 pazdziernika 2022 r. doszto do spotkania przedstawicieli Urzedu i
Przedsiebiorcy, na ktorym Bank wyrazit che¢ wspotpracy z Urzedem i przekonywat, ze nie
doszto do naruszenia ustawy, zas sam problem z wnioskowaniem konsumentow o peten
okres zawieszenia sptaty kredytu trwat krotko. Bank ponownie wniost o umorzenie
postepowania w sprawie a w przypadku braku takiej mozliwosci, poproszono o wydanie
decyzji zobowigzujacej.

Pismem z 25 pazdziernika 2022 r. Bank uzupetnit swoje stanowisko w sprawie i
poinformowat, ze w okresie miedzy 29 lipca a 7 wrzesnia 2022 r. zebrat dane [***]
klientow, uprawnionych do zawieszenia sptaty kredytu w trybie ustawy o finansowaniu
spotecznosciowym, skarzacych sie na brak mozliwosci ztozenia przez bankowosc
elektroniczng wniosku na okres dtuzszy niz 2 miesigce. Bank, zgodnie z wczesniejszymi
deklaracjami, skontaktowat sie z ta grupa konsumentow w celu poinformowania ich o
wdrozeniu odpowiednich rozwiazan technologicznych tuz po ich wprowadzeniu. Wskutek
powyzszego [***] osob z powyzszej grupy ztozyto wnioski o zawieszenie sptaty kredytu na
dalsze okresy.

Pismem z 5 grudnia 2022 r. Prezes UOKiK zawiadomit Przedsiebiorce o zakonczeniu
zbierania materiatu dowodowego w przedmiotowej sprawie oraz o mozliwosci zapoznania
sie z aktami sprawy. Przedsiebiorca skorzystat z przystugujacego mu uprawnienia i pismem
z 9 grudnia 2022 r. ustosunkowat sie do zebranych w postepowaniu dowodowym
materiatow, podtrzymujac, ze nie doszto do naruszenia interesow konsumentow z uwagi na
mozliwos¢ skorzystania w petni z ustawowego uprawnienia do zawieszenia sptaty kredytu
poczawszy od 8 wrzesnia 2022 r.

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje:

BNP Paribas Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedziba w Warszawie jest przedsiebiorca
wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem 0000011571. Przedmiotem dziatalnosci Banku sa m.in.
pozostate formy udzielania kredytow.
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(dowod: informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, k.80-86)

W dniu 29 lipca 2022 r. weszta w zycie ustawa z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu
spotecznosciowym przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (Dz.U. z 2022 r.
poz. 1488), ktora umozliwita konsumentom zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego
udzielonego w walucie polskiej (tzw. wakacje kredytowe).

Bank od 29 lipca 2022 r. do 7 wrzesnia 2022 r. umozliwiat uprawnionym kredytobiorcom
sktadanie wnioskow o zawieszenie sptaty posiadanego kredytu hipotecznego poprzez
bankowosc elektroniczna GOonline za posrednictwem dostarczonego przez Bank,
predefiniowanego formularza wniosku w formie checkboxu. Wniosek ten dawat mozliwosc
Zzawieszenia sptaty kredytu hipotecznego jedynie na najblizsze miesiace danego kwartatu,
co w powyzszym przypadku umozliwiato wybor zawieszenia sptaty na 1 lub 2 miesigce w I
kwartale 2022 r.

Whiosek o wakacje kredytowe

wniosek o ustawowe wakacje kredytowe na najblizszy

n enh

iac lub dwa miesigce nastepujace po sobie w danym

rtale kalendarzowym w 2022 r &

Okres zawieszenia umowy kredytowej

1 miesiac

[p*)

miesiace

© Odkryj dane

Adres e-mail, na ktory zostanie wystane zaswiadczenie

p***@gmail.com

Jezeli Twoj adres e-mail jest inny pamietaj, ze w kazdej
chwili mozesz go zaktualizowac w ustawieniach
bankowaosci internetowej. Zaktuvalizuj e-mail w GOonline

(dowod: zrzut ekranu z sygnatu konsumenckiego z 1 wrzesnia 2022 r., znak pisma
RPW/56896/2022 k.92; zataczniki nry 1 i 14 do pisma Banku z 25 sierpnia 2022 r. k.19-20;
47-59)

Jednoczesnie w przypadku ztozenia przez konsumenta wniosku na jeden miesigc |l
kwartatu biezacego roku, prawo do ztozenia kolejnego wniosku na okres 1 albo 2 miesiecy
przystugiwato klientowi od pierwszego dnia po uptywie wczesniejszego zawieszenia sptaty
kredytu. (dowod: pismo Banku z 25 sierpnia 2022 r. k.12-60)

Tozsame zasady obowigzywaty w przypadku generowania formularza wniosku w formie
pliku poprzez bankowosc elektroniczna albo w oddziale Banku. (dowod: pismo z 25 sierpnia
2022 r., w tym zataczniki nr 1 - sposoby rejestracji wniosku k.19-20, nr 2 - opis procedury
k.21-22, nr 3 - formularz wniosku k.24 i nr 14 - prezentacja szkoleniowa dla pracownikow z
procedurg sktadania i rejestrowania wniosku k.47-59)

Powyzszy stan potwierdzaty ponadto liczne sygnaty konsumenckie otrzymywane przez
Prezesa Urzedu od czasu wejscia w zycie ustawy o finansowaniu spotecznosciowym, w
ktorych konsumenci skarzyli sie na brak mozliwosci ztozenia poprzez bankowosé
elektroniczna wniosku na okres inny niz 1 lub 2 miesigce owczesnego kwartatu, w tym
niemoznosc ztozenia jednorazowego wniosku na caty, wskazany ustawa, okres w tym
trybie:
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»nie da sie w tej chwili ztozy¢ wakacji kredytowych dla kolejnych terminow. Na stronie
jest ograniczenie do miesiqca/2 mies. kwartatu, w ktorym sktada sie wniosek. Ja mam rate
1 pazdziernika. Czyli mam czekac do 1 pazdziernika az bede mogt ztozy¢ wniosek, ale to
dzien ptatnosci raty. Nie wspomne o kolejnym roku. W innych bankach z goéry mozna
zaznaczyc miesigce.”

(dowad: sygnat konsumencki z 1 wrzesnia 2022 r., znak pisma RPW/56896/2022 k.92)

»(...) bank BNP Paribas, ktory - w mojej ocenie - stosuje nieuczciwe praktyki polegajace na
tym ze:

1. uniemozliwia wybrania wiecej niz dwoch terminéw "wakacji kredytowych” (mowa o
wakacjach wprowadzonych na mocy ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla
przedsiewziec gospodarczych i pomocy kredytobiorcom).

2. Uniemozliwienia wybrania terminow, w ktorych chce skorzystac z prawa do zawieszenia
rat - poprzez takie skonstruowanie formularza, iz jest to niemozliwe.”

(dowad: sygnat konsumencki z 17 sierpnia 2022 r., znak pisma RPW/51032/2022 k. 104)

,bank nie daje mozliwosci ztozenia wniosku na wakacje kredytowe w okresie
pazdziernik/listopad 2022 roku na IV kwartat 2022 roku oraz brak jest mozliwosci ztozenia
wniosku na 2023 rok. W zakladce kredytu hipotecznego jest dostepny wniosek na wakacje
kredytowe tylko na Ill kwartat 2022 roku. Gdy probowatem ztozy¢ wniosek na IV kwartat
2022 roku zostat on odrzucony przez bank”

(dowod: sygnat konsumencki z 5 sierpnia 2022 r., znak pisma RPW/48307/2022 k.101)

,,BNP Paribas nie daje mozliwosci klientom kredytow hipotecznych, wybrania konkretnych
miesiecy ktore majg byc wakacjami kredytowymi. Ponadto umozliwia wziecie wakacji
kredytowych tylko na dwa miesigce nie podajgc zakresu tych wakacji. Klient nie ma
mozliwosci ztozenia wniosku na pozostate przystugujqce mu ustawowo, 6 rat. (..) Mimo
wielu rozméw w oddziatach BNP Paribas, bank nie zmienit swojej polityki, ktéra jest
niezgodna z obowiqzujgcq ustawq i odmawia klientom mozliwosci ztozenia wniosku na
pozostate 6 rat oraz odmawia mozliwosci wyboru konkretnych miesiecy ktore majq byc
objete wakacjami kredytowymi.”

(dowad: sygnat konsumencki z 3 sierpnia 2022 r., znak pisma RPW/47346/2022 k.98)

»Whniosek banku pozwala na zawieszenie sptat jedynie w biezqcym kwartale (1 lub 2
miesigce), a co za tym idzie wymusza ztozenie tqcznie 6-ciu wnioskow by skorzystac z
catego programu. W dodatku wnioski na kolejne kwartaly nie sq obecnie dostepne.
Uwazam, ze jest to praktyka majgca na celu utrudnienie konsumentom petnego
skorzystania z programu Wakacji Kredytowych i wprowadzenie konsumentow w btqd lub
doprowadzenie do zaniedbania terminow.”

(dowad: sygnat konsumencki z 2 sierpnia 2022 r., znak pisma RPW/47228/2022 k.95)

Z dniem 8 wrzesnia 2022 r. Bank wprowadzit funkcjonalnos¢ umozliwiajaca konsumentom
ztozenie jednorazowo w bankowosci elektronicznej wniosku o zawieszenie sptaty kredytu
hipotecznego na wszystkie okresy przewidziane w art. 73 ust 3 u.f.s., w tym zmienit tresc
generowanego elektronicznie formularza wniosku w formie pliku. (dowodd: pismo z 9
wrzesnia 2022 r. wraz z zatacznikiem - formularzem wniosku k.67-69)

Prezes UOKiK zwazyt, co nastepuje:
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 u.o.k.k. ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu prowadzona jest w interesie publicznym.
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Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu
sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Interes
publiczny zostaje naruszony w szczegolnosci wowczas, gdy okreslonymi dziataniami
przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikow rynku, wzglednie, gdy wywotuja one
na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w jego prawidtowym
funkcjonowaniu'.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze sie
z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy mogli byc
narazeni na negatywne skutki praktyki stosowanej przez Bank. Dziatanie Banku nie
dotyczyto interesow poszczegolnych osob, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy,
indywidualny i niedajacy sie porownac z innymi, ale kregu konsumentdow, ktorzy zawarli
Z Bankiem umowe kredytu hipotecznego w walucie polskiej w przewidzianym przez ustawe
o finansowaniu spotecznosciowym okresie. Oznacza to, ze na dziatanie Banku byt narazony
kazdy konsument, uprawniony ustawag do zawieszenia sptaty kredytu hipotecznego w
walucie polskiej, ktory poprzez bankowosc elektroniczng chciat ztozy¢ wniosek na okres
dtuzszy niz 2 miesiace.

Interes publiczny przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow. Z uwagi
na to, ze w niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie przez Bank interesu publicznego,
mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Banku ocenie w swietle przepisow ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéow pod katem stosowania przez Bank praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ocena zachowania Banku w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
Zgodnie z art. 24 ust. 1 u.o.k.k. zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 u.o.k.k. stanowi, ze przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Na gruncie niniejszej
sprawy zbiorowe interesy konsumentow podlegajg ochronie przed wymierzonymi w nie
naruszeniami polegajacymi na sprzecznych z prawem dziataniach przedsiebiorcy.
W zwiazku z powyzszym, dla uznania zachowania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, nalezy wykazac, ze spetnione zostaty
kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1. Oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca

w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
2. Zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
3. Zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 u.o.k.k. pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumiec przedsiebiorce
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z
2021 r. poz. 162). Przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy - Prawo
przedsiebiorcow jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnosc
gospodarcza.

BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie jest wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem 0000011571. Przedmiotem dziatalnosci Banku sg m.in. pozostate formy udzielania
kredytow. Nie ulega zatem watpliwosci, ze posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu
powotywanego wyzej art. 4 pkt 1 u.o.k.k.

' Wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90.
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Tym samym Spotka przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom
okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow i jej dziatania moga podlegac
ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Sprzecznos¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem
dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne z
obowiazujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja
klauzulg generalna, ktdora podlega konkretyzacji na okolicznos¢ danego stanu faktycznego.
Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych obyczajow
jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowigzujacego porzadku prawnego, ktory
obejmuje zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego,
jak i nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow?.
Rozwazenia, przy ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, wymaga zatem kwestia, czy jego
zachowanie byto zgodne, czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku
prawnego.

Ustawodawca w art. 24 ust. 2 u.o.k.k. nie wskazuje konkretnie, jakiego rodzaju
sprzecznos¢ z prawem zachowania przedsiebiorcy stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow. Dla stwierdzenia naruszenia przez przedsiebiorce zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, o ktérym mowa w art.
24 ust. 1 u.o.k.k., wystarczy stwierdzenie sprzecznosci zachowania przedsiebiorcy z
prawem lub dobrymi obyczajami. Z tego wzgledu, przedmiotem niniejszego rozstrzygniecia
Prezesa Urzedu bedzie wykazanie, czy w ustalonym stanie faktycznym, Przedsiebiorca
dopuscit sie naruszenia przepisow ustawy o finansowaniu spotecznosciowym.

Sprzecznos¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem, opisana w pkt. | sentencji decyzji,
Prezes Urzedu wywodzi z naruszenia art. 73 ust. 6 pkt 4 w zw. z art. 73 ust. 3 i ust. 5
ustawy z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewziec
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom. W mysl art. 73 ust. 5 u.f.s. konsument sktada
wniosek o zawieszenie sptaty kredytu w postaci papierowej albo elektronicznej, w tym za
posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej. Jak stanowi art. 73 ust. 6 pkt 4 tej
ustawy wniosek ten musi zawiera¢ wskazanie wnioskowanego okresu lub okresow
Zawieszenia sptaty kredytu. Interpretujac ten przepis w powigzaniu z art. 73 ust. 3 ustawy,
okreslajacym wymiar przystugujacego konsumentom zawieszenia sptaty kredytu
(sumarycznie 8 miesiecy), nalezy jednoznacznie stwierdzic, ze konsumentowi przystuguje
ustawowe uprawnienie do ztozenia jednego wniosku o wakacje kredytowe, obejmujacego
dowolna kombinacje okresow wskazanych w art. 73 ust. 3, w wybranej przez niego formie
- papierowej albo poprzez bankowosc elektroniczna.

Uregulowana w art. 73 ustawy instytucja polega na mozliwosci zawieszenia sptaty rat
kredytu hipotecznego udzielonego w walucie polskiej (z wytaczeniem kredytow
indeksowanych lub denominowanych do innych walut), na wybrane przez konsumenta
okresy (tacznie do 8 miesiecy), w stosunku do jednej umowy kredytu, w drodze wniosku
ztozonego w wybranej przez konsumenta formie papierowej albo elektronicznej (w tym w
bankowosci elektronicznej). Powyzsze elementy tacznie sktadaja sie na uprawnienie
konsumenta do skorzystania z tzw. wakacji kredytowych. Nalezy zaznaczyc, ze jest to
prawo podmiotowe skorelowane z powinnoscia dziatania po stronie kredytodawcy. Art. 73
ust. 1 ustawy wskazuje bowiem, ze na wniosek konsumenta kredytodawca zawiesza sptate
kredytu - postuzenie sie przez ustawodawce czasownikiem w trzeciej osobie czasu

2 Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 13 listopada 2007
r., sygn. akt XVIl AmA 45/07
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terazniejszego, w mysl zasad wyktadni jezykowej, nalezy interpretowac jako ustanowienie
nakazu.

Za powyzsza interpretacja przemawia rowniez wyktadnia celowosciowa ustawy o
finansowaniu spotecznosciowym. Przedstawione w toku prac legislacyjnych uzasadnienie do
projektu ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewziec gospodarczych i
pomocy kredytobiorcom (druk nr 2269)* jasno wskazuje, ze ustawodawca chciat stworzyc
mozliwie prosta konstrukcje prawna, ktorej cechami bytyby transparentnos¢ zarowno dla
kredytobiorcow, jak i kredytodawcow, mozliwosé szybkiego rozpatrzenia wniosku oraz
»elastyczny dobor okresu zawieszenia wedtug wyboru kredytobiorcy”. W uzasadnieniu
podkreslono rowniez, ze kredytobiorca sam decyduje, czy skorzysta z mozliwosci
zawieszenia i w jakim okresie, zas realizacja uprawnienia nastepuje na jego wniosek, ktory
bedzie mozna ztozyc za posrednictwem bankowosci elektronicznej.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze Ministerstwo Finanséw, bedace autorem ustawy,
powielito wskazane wyzej cele w udostepnionym przez siebie, jeszcze przed wejsciem w
zycie omawianych przepisow, Przewodniku po wakacjach kredytowych®, w ktorym
podkreslono, Ze to kredytobiorca sam decyduje o liczbie zawieszonych rat i moze ztozyc
wniosek jednorazowo za caty okres, jego czesc lub sktada¢ pojedyncze wnioski na kazdy z
wybranych przez siebie miesiecy.

Zdaniem Przedsiebiorcy umozliwienie konsumentom ztozenia wniosku w formie papierowej
na dowolnie wybrane okresy, o ile wniosek taki zawierat wszystkie elementy wymagane
ustawa, przy jednoczesnym braku zapewnienia formularza elektronicznego w bankowosci
internetowej, spetnienia wymogi ustawowe i tym samym praktyka ta nie narusza praw
konsumentow oraz przepisow ustawy o finansowaniu spotecznosciowym. Wedtug twierdzen
Banku wynika to z art. 73 ust. 5 u.f.s., zgodnie z ktorym konsument sktada wniosek o
zawieszenie sptaty kredytu w postaci papierowej albo elektronicznej, zas spdjnik ,,albo”
wprowadza alternatywe roztaczna, co oznacza, ze wystarczy zapewnienie przez
kredytodawce przyjecia wniosku co najmniej w jednej ze wskazanych form.

W opinii Prezesa UOKiK niezapewnienie przez Bank odpowiedniego, obejmujacego
mozliwos¢ wnioskowania o wszystkie ustawowe okresy, rozwigzania technologicznego w
bankowosci elektronicznej skutkuje catkowitym pozbawieniem konsumentow mozliwosci
ztozenia elektronicznego wniosku o zawieszenie sptaty kredytu na dowolny lub peten okres.
W przedmiotowej sytuacji nie jest istotne, czy ztozenie wniosku na wszystkie okresy, do
ktorych konsument jest uprawniony, mozliwe jest w postaci papierowej, poniewaz nadal
przypadek taki pozbawia konsumenta ustawowego uprawnienia do ztozenia wniosku na
dowolnie wskazany okres za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej. Tym
samym Bank przedstawiajac elektroniczny wniosek w proponowanym, w okresie
naruszenia, ksztatcie ograniczat uprawnienia konsumenta okreslone w ustawie. Wskazac
nalezy, ze to Bank jest podmiotem wytacznie odpowiedzialnym za sprawne funkcjonowanie
wtasnego systemu bankowosci elektronicznej, jak i wtadnym do jego modyfikacji.
Konsumenci nie moga obejs¢ powyzszego ograniczenia, gdyz dziataja w granicach
wyznaczonych przez oferowane im rozwiazania informatyczne i tym samym nie maja
mozliwosci realizacji ich ustawowego uprawnienia.

QOdnoszac sie zas do interpretacji Banku art. 73 ust. 5 u.f.s., powtarzajac wczesniejsze
rozwazania, wskazac nalezy, ze to konsument jest wytacznie wtadny do decydowania, w
jakiej formie (kanale komunikacji) chce ztozy¢ wniosek. Spojnik ,albo” w przypadku
niniejszym nie oznacza uprawnienia Banku do wyboru jednej z form - papierowej lub
elektronicznej - ztozenia wniosku, a odnosi sie do mozliwosci wyboru dogodnej formy przez
konsumenta, ktéremu powinno sie zapewni¢ takze mozliwos¢ elektronicznego
wnioskowania o zawieszenie sptaty kredytu, jezeli bank prowadzi bankowosc
elektroniczna. Zostato to rowniez podkreslone w uzasadnieniu do projektu ustawy o

www._sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/druk.xsp?nr=2269

4 www.podatki.gov.pl/media/ 8442/ wk_przewodnik_ver_1_6é.pdf
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finansowaniu spotecznosciowym, co wskazano juz w tresci niniejszej decyzji. Ponadto
alternatywa ta jest naturalng konsekwencja faktu, ze konsument sktada wytacznie jeden
wniosek, na dany okres i konkretny udzielony mu kredyt hipoteczny w walucie polskiej, i
na gruncie art. 73 u.f.s. nie ma koniecznosci dublowania przez niego tozsamego wniosku.
Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze Bank stosujac w okresie naruszenia elektroniczny formularz
wniosku, w proponowanym wowczas ksztatcie, ograniczat uprawnienia konsumenta
okreslone w ustawie o finansowaniu spotecznosciowym. Uniemozliwiat on bowiem ztozenie
jednego wniosku o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego w petnym lub dowolnym
wymiarze czasu, przewidzianym przepisami prawa, za posrednictwem bankowosci
elektronicznej.

Zdaniem Prezesa Urzedu opisana wyzej praktyka narusza art. 73 ust. 6 pkt 4 w zw. z art.
73 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spotecznosciowym dla
przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom a tym samym wypetnia przestanke
sprzecznosci z prawem wyrazong w art. 24 ust. 2 u.o.k.k.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw:

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie zawiera definicji zbiorowego interesu
konsumentow, wskazujac jednak w art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma indywidualnych
interesow konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow oznacza zatem
narazenie na uszczerbek interesow pewnej grupy lub wszystkich konsumentow poprzez
stosowana przez przedsiebiorce praktyke. Ponadto, gdodzenie w zbiorowe interesy
konsumentow moze polegac zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.
Ochrona zbiorowych interesow konsumentow ma miejsce wowczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy sg powszechne w tym znaczeniu, ze moga dotknac¢ kazdego konsumenta
bedacego lub mogacego by¢ potencjalnie kontrahentem przedsiebiorcy.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow wtedy,
gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkow. Natomiast przez interes
zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej zbiorowosci. Dla
stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentow istotne jest ustalenie, ze
konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Oceniajac dziatanie przedsiebiorcy przez
pryzmat definicji zawartej w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
nalezy ustali¢, czy jego dziatania mogg naruszad interesy nieoznaczonego kregu
potencjalnych klientow. Tego typu naruszenie wystapi wowczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotknac kazdego potencjalnego klienta, czyli
gdy sa powszechne. W orzecznictwie ugruntowat sie poglad, zgodnie z ktorym naruszenie
zbiorowych interesow konsumentow ma miejsce wowczas, gdy potencjalnie dang praktyka
przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach.

Sad Najwyzszy wskazat, ze sformutowanie ,nie jest zbiorowym interesem konsumentow
suma indywidualnych interesow konsumentow” nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze liczba
indywidualnych konsumentdw, ktorych interesy zostaty naruszone, nie decyduje o tym, czy
dana praktyka narusza zbiorowe interesy konsumentow. Praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow jest bowiem takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane
jest w warunkach wskazujacych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do
indywidualnych konsumentow wchodzacych w sktad grupy, do ktdérej adresowane sa
zachowania przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiara takiego zachowania moze
by¢ kazdy konsument bedacy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy®.
Dziatanie Banku w niniejszej sprawie odnosito sie do zbiorowosci tych konsumentow, dla
ktorych skutek byt wspolny. Oczywistym jest zatem, ze sprzeczne z prawem zachowanie
Banku nie dotyczy interesow poszczegolnych osob, ktorych sprawy maja charakter
jednostkowy czy indywidualny, ani tez grupy takich osdb, lecz narusza ono uprawnienia
szerokiego kregu nieprofesjonalnych uczestnikow rynku. Zbiorowy interes realizuje sie

5 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 kwietnia 2008 r., sygn. akt Ill SK 27/07.
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poprzez fakt, ze potencjalnie wszyscy konsumenci, ustawowo uprawnieniu do ztozenia
wniosku o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego w walucie polskiej, byli narazeni na
dziatanie Banku.

Bez znaczenia pozostaje tym samym wskazana przez Przedsiebiorce liczba klientow [***],
ktorzy zgtosili mu problem braku mozliwosci ztozenia wniosku o zawieszenie sptaty kredytu
hipotecznego w walucie polskiej, na peten okres, poprzez bankowosc elektroniczna,
bowiem problem ten dotyczyt wszystkich uprawnionych do ztozenia takiego wniosku
klientow Banku. Na marginesie pokresli¢ nalezy, ze rzeczywista liczba klientow realnie
niezadowolonych z braku stosownego rozwigzania informatycznego mogta byc¢ wieksza.
Istnieje ryzyko, ze nie kazdy zdecydowany na skorzystanie w catosci z zawieszenia sptaty
kredytu klient ztozyt reklamacje lub zgtosit sie do Banku z zapytaniem o mozliwos¢ ztozenia
stosownego wniosku przez bankowos¢ elektroniczng na dowolny okres. Prawdopodobnie
wielu konsumentow, chetnych skorzystac z petnego okresu zawieszenia sptaty kredytu
hipotecznego w walucie polskiej, ztozyto wniosek poprzez bankowosc elektroniczng na
maksymalny okres, jaki Bank oferowat w tamtym momencie (tj. dwa miesiace) lub nawet
zrezygnowato z tego rodzaju funkcjonalnosci, np. poprzez samodzielne napisanie wniosku i
ztozenie go w oddziale bankowym. Rowniez osoby chetne ztozy¢ wniosek na okres inny niz
owczesny kwartat mogty nie zgtosic Bankowi swoich zastrzezen.

Interes konsumentow nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce za zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Okreslenie statego czy
zamknietego katalogu interesow konsumentow nie jest przy tym ani mozliwe, ani zasadne.
Pod pojeciem naruszenia zbiorowego interesu konsumentow nalezy rozumiec zarowno
naruszenie interesow stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak i prawo
konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktdconych przez przedsiebiorce
warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom dokonywanie transakcji handlowych
z przedsiebiorcami przy catkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu ekonomicznego i
prawnego dokonywanych czynnosci. Jak podnidst Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z
dnia 15 lutego 2017 r., sygn. akt VI ACa 1918/15: ,Pojecie intereséw konsumenta nalezy
rozumiec szeroko, nie tylko jako interes ekonomiczny, ale mogg tu wejs¢ w gre takze inne
aspekty: zdrowia konsumenta (i jego bliskich), jego czasu zbednie traconego,
dezorganizacji toku zycia, przykrosci, zawodu itp.” Godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow moze przy tym polegac zarowno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich
naruszenia. Nie jest zatem konieczne ustalenie, ze ktorykolwiek z konsumentow zostat
rzeczywiscie poszkodowany wskutek stosowanej przez przedsiebiorce praktyki.

W swietle przedstawionych powyzej okolicznosci nie ulega watpliwosci, ze kwestionowane
zachowanie Banku byto dla konsumentow szkodliwe i godzito w ich chronione prawem
interesy gospodarcze. Pod tym pojeciem nalezy rozumiec zarowno naruszenie interesow
stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak rowniez prawo konsumentow do
uczestniczenia w przejrzystych i niezaktdconych przez przedsiebiorce warunkach
rynkowych, zapewniajacych konsumentom dokonywanie transakcji handlowych
z przedsiebiorcami przy catkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu ekonomicznego
i prawnego warunkow dokonywanych czynnosci na etapie przedkontraktowym oraz w czasie
wykonywania umowy. Odnoszac sie zas do naruszenia interesow konsumentow w sferze
pozaekonomicznej wskazac nalezy dodatkowy stres i niepewnosc¢ zwigzane z niemoznoscia
ztozenia wniosku na peten okres, jak rowniez strate czasu przeznaczong na wizyte w
oddziale Banku lub na poczcie celem ztozenia wniosku w formie papierowej.

Zaniechanie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow:

Zaniechanie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw Zgodnie z
art. 27 ust. 1 i ust. 2 u.o.k.k., w przypadku zaprzestania stosowania przez przedsiebiorce
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow nie wydaje sie decyzji, o ktorej
mowa w art. 26 u.o.k.k., natomiast Prezes Urzedu wydaje w tym przypadku decyzje o
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uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, jednoczesnie
stwierdzajac zaniechanie jej stosowania.

Odnoszac sie do wniosku Przedsiebiorcy o umorzenie postepowania oraz prosby o wydanie
decyzji zobowiazujacej wskazac nalezy, ze Bank uzasadniat swoj wniosek faktem, ze od 8
wrzesnia 2022 r. udostepniona zostata przez bankowos¢ elektroniczng mozliwosc
wnioskowania o zawieszenie sptaty kredytu na dowolnie wskazane lub wszystkie okresy
ujete w art. 73 ust. 3 u.f.s. Zdaniem Prezesa Urzedu doszto zatem do zmiany niezgodnej z
przepisami ustawy praktyki, co prowadzi do koniecznosci wydania decyzji uznajacej
praktyke za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, jednoczesnie stwierdzajac
zaniechanie jej stosowania. Tym samym Prezes Urzedu nie widziat podstaw do umorzenia
postepowania, czego wyrazem jest wydanie niniejszej decyzji.

W kwestii dyskusji o ewentualnym zobowigzaniu podkreslenia wymaga, ze Bank na
spotkaniu z przedstawicielami Urzedu 10 pazdziernika 2022 r. deklarowat, ze ztozy
stosowny wniosek wraz z propozycja zobowiazania, jakie mogtoby by¢ natozone na Bank w
celu usuniecia skutkow naruszenia, czego ostatecznie nie uczynit. Wskazac ponadto nalezy,
ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie naktadajg na Prezesa UOKIK
obowiazku wydania decyzji zobowiazujacej (nawet pomimo ztozenia zobowigzania przez
przedsiebiorce), a jedynie stwarzaja mu prawna mozliwos¢ wydania takiej decyzji, o ile
stosowne zobowigzanie zostanie przez strone postepowania ztozone i dojdzie do
uprawdopodobnienia stosowania zarzucanej praktyki, a takze - w uznaniu Prezesa UOKiK -
taki sposob zakonczenia sprawy bedzie wystarczajacy do realizacji celow okreslonych
ustawg o ochronie konkurencji i konsumentow, co nie miato miejsca w niniejszym
przypadku.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. | niniejszej decyzji.

Ad Il. Nakaz publikacji

Na podstawie art. 27 ust. 4 w zwiazku z art. 26 ust. 3 u.o.k.k. Prezes Urzedu moze nakazac
publikacje decyzji w catosci lub w czesci, z zaznaczeniem, czy decyzja ta jest
prawomocna, w okreslonej w niej formie, na koszt przedsiebiorcy.

W rozpatrywanej sprawie doszto do zaniechania stosowania kwestionowanej praktyki przez
Przedsiebiorce jeszcze na etapie prowadzenia przez Prezesa UOKIK postepowania w
sprawie praktyki godzacej w zbiorowy interes konsumentow. Majac na uwadze powyzsze, a
takze fakt, ze skutki stosowanej przez Bank praktyki nie mogty zostac¢ usuniete z uwagi na
przemijajacy charakter uprawnienia do wnioskowania o zawieszenie sptaty kredytu, Prezes
Urzedu uznat za niecelowe przyjecie od Przedsiebiorcy zobowiazania o ktorym mowa w art.
28 u.o.k.k. i natozyt na Spotke obowigzek publikacji niniejszej decyzji na stronie
internetowej i w mediach spotecznosciowych Banku, w sposob okreslony w pkt. Il niniejszej
decyzji.

Zdaniem Prezesa Urzedu publikacja niniejszej decyzji przez Bank zapewni konsumentom
informacje o wydaniu przedmiotowego rozstrzygniecia oraz o tym, ze jest ono
prawomocne.  Szerokie  rozpowszechnienie  przedmiotowego  oswiadczenia @ za
posrednictwem strony internetowej Banku spetni zarowno funkcje edukacyjna wobec
konsumentow, jak i funkcje prewencyjng wobec innych przedsiebiorcow. Dodatkowo
publikacja decyzji za posrednictwem strony internetowej Przedsiebiorcy bedzie stanowic
czytelna i jednoznaczna informacje dla przedsiebiorcow, ze nieakceptowana jest sytuacja,
w ktorej przedsiebiorcy stosuja praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow.
Ponadto Prezes Urzedu natozyt na Bank obowigzek publikacji hipertacza do wydanej
decyzji na profilach Banku w mediach spotecznosciowych, w ktorych Bank jest obecny na
dzien uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, a co pozwoli dodatkowo na
rozpowszechnienie informacji o wydanej decyzji wsrdd szerokiego kregu konsumentow.
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Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. |l rozstrzygniecia niniejszej
decyzji.

Ad lll. Rozstrzygniecie o karze pienieznej

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.k., Prezes Urzedu moze natozyc na przedsiebiorce, w
drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiagnietego w
roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby
nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy. Kara pieniezna
za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, o
ktorym mowa w art. 24 u.o.k.k., ma charakter fakultatywny. O tym, czy w konkretnej
sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest natozenie kary
pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu. Nalezy zwrdcic¢
uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nie okreslajg przy tym
przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary. Ustawodawca
wskazat jedynie w art. 111 u.o.k.k. te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu ma obowigzek
uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej. S3 to w szczegodlnosci: okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy, uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze: okres,
stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy, przy czym stopien naruszenia
Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia oraz
dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1
u.o.k.k.). Ustalajac wysokosc kar pienieznych Prezes Urzedu bierze rowniez pod uwage
okolicznosci tagodzace lub obcigzajace, ktore wystapity w sprawie.

Analizujac okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter zakwestionowanej praktyki
naruszajacej zbiorowy interes konsumentow oraz skale naruszen, Prezes Urzedu uznat, ze
uzasadnione jest natozenie na Bank kary pienieznej za stosowanie. W ocenie Prezesa
Urzedu wymierzenie kary pienieznej zasadne jest takze z uwagi na cele prewencji
indywidualnej i ogolnej, jak rowniez cel represyjny. Natozenie kary pienieznej stuzyc
bedzie zatem jako srodek odstraszajacy Bank od stosowania podobnych praktyk w
przysztosci (prewencja indywidualna). Rozstrzygniecie o karze ma rowniez byc¢ sygnatem
dla innych profesjonalnych uczestnikow rynku finansowego, ze tego typu dziatania nie
moga by¢ podejmowane pod rygorem sankcji finansowej (prewencja ogolna). Kara
pieniezna spetni rowniez funkcje represyjna, to znaczy stanowic¢ bedzie dolegliwosc¢ dla
strony niniejszego postepowania, uzasadniong stwierdzeniem naruszenia interesow
konsumentow.

Nieumyslnos¢ naruszenia

Zgodnie z art. 106 ust. 1 u.o.k.k. kara pieniezna moze byc¢ natozona, gdy do naruszenia
przepisow tej ustawy doszto chocby nieumyslnie. W swietle obowigzujacych przepisow
prawa stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow daje zatem podstawe do natozenia kary pienieznej. Ocena zgromadzonego w
niniejszej sprawie materiatu dowodowego wskazuje na nieumyslne naruszenie przez Bank
zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1 i ust. 2 u.o.k.k. w przypadku praktyki okreslonej w
pkt. | sentencji decyzji. W niniejszej sprawie brak jest dowodow wskazujacych na to, ze
Bank celowo nie wprowadzit rozwigzan systemowych, umozliwiajacych konsumentom
sktadanie wnioskow o wakacje kredytowe za posrednictwem bankowosci elektronicznie
zgodnie z ustawa o finansowaniu spotecznosciowym na dowolny okres, o czym swiadcza
chociazby podjete, przed wszczeciem niniejszego postepowania, dziatania w postaci
gromadzenia deklaracji konsumentow chetnych wnioskowac o zawieszenie sptaty kredytu
na peten okres, w celu poinformowania ich pézniej o mozliwosci ztozenia takiego wniosku
poprzez bankowosc¢ elektroniczng. Niemniej, podkreslenia wymaga, ze na profesjonalnych
uczestnikach rynku spoczywa obowigzek dochowania nalezytej starannosci przy ocenie
zgodnosci ich dziatan z obowiazujacymi przepisami prawa. Bank bez watpienia posiada
zasoby finansowe, kadrowe i ekonomiczne pozwalajace na wprowadzenie odpowiednich
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rozwiazan systemowych pozwalajacych konsumentom na realizacje ich ustawowych
uprawnien. Wskazac nalezy rowniez, ze Bank w znacznym stopniu opiera swoja dziatalnosc
na wykorzystaniu rozwigzan technologicznych, informatycznych, w tym poprzez
prowadzenie bankowosci elektronicznej. Z tego wzgledu, w ocenie Prezesa Urzedu,
zachowanie Banku byto efektem niedotozenia przez niego nalezytej starannosci, jakiej
nalezatoby oczekiwac od profesjonalnego uczestnika obrotu gospodarczego na rynku
finansowym. Majac na uwadze wskazane powyzej okolicznosci Prezes Urzedu uznat, ze
naruszenie dokonane przez Bank, okreslone w pkt. | sentencji niniejszej decyzji, nie byto
umyslne.

Zasady kalkulacji kary

Stosownie do przepisu art. 106 ust. 3 pkt 1 u.o.k.k. obrot, o ktérym mowa w art. 106 ust. 1
u.o.k.k., oblicza sie jako sume przychodow wykazanych w rachunku zyskow i strat - w
przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow o
rachunkowosci. Podstawe obliczenia wysokosci kary w niniejszym postepowaniu stanowi
obrét potwierdzony rachunkiem zyskow i strat Banku osiggniety w 2021 r., ktory wyniost
[***] zt (stownie: [***] ztotych). Zgodnie z art. 106 ust. 7 pkt 1 ustawy w przypadku, gdy
przedsiebiorca nie dysponuje przed wydaniem decyzji danymi finansowymi niezbednymi do
ustalenia obrotu za rok obrotowy poprzedzajacy rok natozenia kary, Prezes Urzedu,
naktadajac kare pieniezng na podstawie ust. 1, uwzglednia obrot osiggniety przez
przedsiebiorce w roku obrotowym poprzedzajacym ten rok. Ustalenie wysokosci kary
pienieznej ma charakter wieloetapowy. Ustalajac wysokos¢ naktadanej kary pienieznej,
nalezy uwzgledni¢ w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, uprzednie
naruszenie przepisow ustawy, a takze okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia. Na
tej podstawie ustalona zostaje kwota bazowa. W dalszej kolejnosci nalezy rozwazyc, czy w
sprawie wystepuja okolicznosci obciazajace i tagodzace oraz jaki powinny mie¢ wptyw na
wysokosc kary.

Okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegotowo opisane w poprzedniej czesci uzasadnienia
niniejszej decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu dziatanie Banku polegato na
stosowaniu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow polegajace na
ograniczaniu konsumentom mozliwosci sktadania za posrednictwem bankowosci
elektronicznej wniosku o zawieszenie sptaty kredytu, o ktorym mowa w art. 73 ust. 5 i ust.
6 ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewziec gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom, w ten sposob, ze jeden wniosek mogt dotyczy¢ maksymalnie 2 miesiecy
(najblizszych rat). Kwestionowana praktyka Banku ujawniata sie na etapie wykonywania
kontraktu.

Uprzednie naruszenie

Nalezy wskazac, ze zgodnie z przepisem art. 111 ust. 1 u.o.k.k., Prezes Urzedu, ustalajac
wysokos¢ naktadanej kary pienieznej, uwzglednia m.in. uprzednie naruszenie przepisow
ustawy. Dotychczas Prezes Urzedu wydat nastepujace prawomocne decyzje w sprawie
stosowania przez Bank praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, tj.:

Decyzja nr DDK-5/2016

Prezes UOKiK uznat za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow dziatania
Banku, polegajace na prezentowaniu w telewizyjnych reklamach dotyczacych kredytu
konsumenckiego, emitowanych w ramach kampanii ,,Orzech odsetkowy”, zawierajacych
dane dotyczace kosztu kredytu, informacji o: a) stopie oprocentowania kredytu wraz z
wyodrebnieniem optat uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu, b) catkowitej kwocie
kredytu, c) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania, d) czasie obowiazywania umowy,
e) catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta oraz wysokosci rat w sposob
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uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi na wielkos¢ czcionki oraz krotki czas ich
prezentacji, co narusza art. 7 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o
kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2014 r. poz. 1497 ze zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow i stwierdzit zaniechanie jej stosowania z dniem 26 maja 2014 r.

Decyzja nr RBG-4/2019

Prezesa UOKiK uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow dziatanie
Banku polegajace na informowaniu konsumentow, ktorzy sa strong umowy o ustuge
ptatnicza zawarta z Bankiem i ktorzy aktywowali dostep do serwisu elektronicznego System
Pl@net, o proponowanych zmianach postanowien umowy w trakcie trwania umowy
wytacznie za pomoca wiadomosci elektronicznych, przesytanych w ramach serwisu
elektronicznego System Pl@net, ktére nie stanowia trwatego nosnika informacji w
rozumieniu art. 2 pkt 30 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z
2017 r. poz. 2003 ze zm.), co stanowi naruszenie obowiazku o ktorym mowa w art. 29 ust.
1 oraz ust. 3 w zw. z art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
i w konsekwencji narusza art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
oraz stwierdzit zaniechanie jej stosowania z dniem 1 lutego 2017 r.

Tres¢ powyzszych decyzji dostepna jest na stronie internetowej UOKiK pod adresem:
www.uokik.gov.pl.

Okres stosowania

Bank stosowat praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, okreslong w pkt. |
sentencji decyzji, w okresie od 29 lipca 2022 r. do 7 wrzesnia 2022 r., tj. przez 41 dni. W
zwiazku z powyzszym, jak i biorac pod uwage chwile wszczecia postepowania
wyjasniajacego, okres stosowania praktyki nalezy uznac za krotkotrwaty.

Stopien i skutki rynkowe naruszenia (z uwzglednieniem okolicznosci dotyczacych
natury naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita przedmiot
naruszenia)

W zakresie czynnikow obrazujacych stopien i skutki rynkowe naruszenia Prezes Urzedu
uwzglednit, ze stosowane przez Przedsiebiorce praktyki, opisanej w pkt. | niniejszej
decyzji, jest dziatanie niezgodne z prawem, godzace w zbiorowe interesy konsumentow.
Zarzucane Bankowi dziatanie wywotuje skutki przede wszystkim w zakresie interesow
ekonomicznych i decyzyjnosci konsumentow. Oceniajac stopien naruszenia uwzglednic
trzeba takze specyfike rynku, ktory w tym przypadku zwigzany jest swiadczeniem ustug
finansowych. Tym samym nalezy mie¢ na uwadze, ze Bank - jako profesjonalista i
instytucja zaufania publicznego - w stosunkach z konsumentami powinien dziatac w sposob
rzetelny.

W ocenie Prezesa Urzedu dziatanie Banku odbiegato od praktyki wiekszosci
kredytodawcow, zawieszajacych sptate kredytu w zwiazku z wakacjami kredytowymi,
ktorzy w tozsamym czasie zapewniali technologiczne rozwiazania umozliwiajace ztozenie
wniosku na dowolny lub peten okres, czego pozbawieni byli klienci Banku. Stan ten
powodowat dodatkowe niedogodnosci, w tym koniecznos¢ sktadania kolejnych, odrebnych
wnioskow o zawieszenie sptaty kredytu. Stopien naruszenia przez Przedsiebiorce przepisow
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nalezy zatem zakwalifikowac jako
umiarkowany.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie przedstawione powyzej okolicznosci Prezes Urzedu ustalit kwote
bazowa kary na [***]% obrotu osiagnietego przez Bank w 2021 r. Spotka osiagneta w 2021 r.
obrot w wysokosci [***] zt a zatem kwota bazowa kary wynosi [***] zt.

Okolicznosci tagodzace i obcigzajace
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Zgodnie z przepisem art. 111 ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 111 ust. 3 pkt 1 lit. a-d u.o0.k.k.,
okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie skutkow
naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania
lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu
zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w
toku postepowania, w szczegodlnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego
przeprowadzenia postepowania. Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obcigzajacych
art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego
skutkow, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym
naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnosc naruszenia.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu, wyliczajac kare pieniezna, w odniesieniu do praktyki
okreslonej w pkt. |, wziat pod uwage okolicznos¢, ze Bank zaniechat stosowania zakazanej
praktyki niezwtocznie po wszczeciu postepowania, tj. w terminie 6 dni, tym samym
obnizono wysokos¢ kwoty bazowej kary o [**]%. Ponadto Przedsiebiorca aktywnie
wspotpracowat z Prezesem Urzedu w toku postepowania w celu szybkiego i sprawnego
przeprowadzenia postepowania, w tym zainicjowat spotkanie z przedstawicielami Urzedu
oraz wyrazat chec¢ wypracowania korzystnego dla konsumentow rozwiazania i naprawienia
skutkow naruszenia, co przetozyto sie na obnizenie kwoty bazowej o [***]%.

Na skutek powyzszych okolicznosci kwota bazowa kary zmniejszona zostata tacznie o [***]%.
Prezes Urzedu nie zidentyfikowat okolicznosci obcigzajacych.

Obliczenie kary

W zwiazku z tym natozona na Bank kara, z tytutu stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow okreslonej w pkt. | niniejszej decyzji, wynosi 2 720 515,50
zt (stownie: dwa miliony siedemset dwadziescia tysiecy piecset pietnascie ztotych i
piecdziesiat groszy), co stanowi [***]% obrotu osiggnietego przez Bank w 2021 r. i [***]%
maksymalnej kary, ktora mogtaby zostac natozona na Bank na podstawie art. 106 ust. 1 pkt
4 u.o.k.k.

Podsumowanie

Naktadajac niniejsza decyzja kare pieniezng za naruszenie przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu kierowat sie przestankami wskazanymi w art.
106 oraz art. 111 u.o.k.k. Kara w powyzszej wysokosci jest w ocenie Prezesa Urzedu
adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci naruszenia przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow. Prezes Urzedu wziat pod uwage, ze kara ta spetni funkcje
prewencyjna (zarowno w ujeciu ogolnym, jak i indywidualnym) oraz funkcje represyjna.
Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. Il sentencji niniejszej decyzji.
Zgodnie z przepisem art. 112 ust. 2 i 3 u.o.k.k. kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14
dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na rzecz Funduszu Edukacji Finansowej
na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000.

Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. lll rozstrzygniecia niniejszej
decyzji.

Ad IV. Koszty postepowania

Zgodnie z przepisem art. 80 u.o.k.k., Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze
postanowienia, ktore moze byc¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie.
Jednoczesnie zgodnie z przepisem art. 77 ust. 1 u.o.k.k., jezeli w wyniku postepowania
Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie
tego naruszenia, jest obowigzany ponies¢ koszty postepowania. Zgodnie z przepisem art.
263 § 1 kpa, do kosztow postepowania zalicza sie koszty podrozy i inne naleznosci
swiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych w art. 56 kpa a takze koszty
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spowodowane ogledzinami na miejscu, jak rowniez koszty doreczania stronom pism
urzedowych. Zgodnie z przepisem art. 264 § 1 kpa, jednoczesnie z wydaniem decyzji organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania,
osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia. W wyniku
przeprowadzonego postepowania, Prezes Urzedu w pkt. | sentencji niniejszej decyzji
stwierdzit naruszenie przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Kosztami
niniejszego postepowania sa wydatki zwigzane z korespondencja prowadzong w trakcie
postepowania. W zwigzku z powyzszym, postanowiono obcigzy¢ Bank kosztami
postepowania w wysokosci 35,10 zt (stownie: trzydziesci piec ztotych i dziesiec groszy).
Koszty niniejszego postepowania, okreslone w pkt. IV sentencji niniejszej decyzji, Bank
obowiazany jest wptaci¢, w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, na
konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow NBP O/0 Warszawa nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w sentencji niniejszej Decyzji.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 u.o.k.k. w zwiazku z art. 479*® § 2 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 1805) od niniejszej
decyzji przystuguje Stronie odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, ktdre wnosi sie za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w punkcie IV
niniejszej decyzji, na podstawie art. 264 § 2 kpa, w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, jak rowniez stosownie do art. 81 ust. 5 tej ustawy, w zwiazku
z art. 479°2 Kodeksu postepowania cywilnego, stronie przystuguje zazalenie do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie
tygodniowym od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 28 lipca 2005
r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1125) odwotanie od
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w
kwocie 1000 zt, natomiast zazalenie na jego postanowienie podlega optacie statej w
kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych sad
moze przyznac zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce
organizacyjnej niebedacej osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, jezeli
wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie. Spétka handlowa powinna
wykazac takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkow na
zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych, wniosek o
przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosic na pismie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 3 i § 4 Kodeksu postepowania cywilnego strona
zwolniona przez sad od kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od
kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli
wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia
adwokata lub radcy prawnedo. Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego
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strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie
lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Artur Zwalinski
Zastepca Dyrektora
Departamentu Zbiorowych Interesow Konsumentow
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