PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

DOZIK-4.610.1 .2020.KJJR

Warszawa, dnia /{6 wrzesnia 2021 r.

wersja jawna

tajemnice przedsiebiorstwa i inne informacje prawnie chronione oznaczono: [***]

Decyzja nr DOZIK-6/2021

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 275),
po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu postepowania w sprawie stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow oraz po
uprawdopodobnieniu stosowania przez Bank Pocztowy Spotka Akcyjna z siedziba
w Bydgoszczy praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdw polegajacej
na nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu o proporcjonalna warto$¢ kosztow
(obliczong tzw. metoda liniowa), ktore dotycza okresu, o ktory skrécono czas
obowiazywania umowy o kredyt konsumencki w przypadku przedterminowej sptaty
catosci lub czesci kredytu udzielonego na podstawie ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1083 z p6in. zm.),
co moze naruszaé art. 49 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1083 z po6zn. zm.) i godzic
w zbiorowe interesy konsumentdw, oraz po ztozeniu przez Bank Pocztowy Spotke
Akcyjna z siedziba w Bydgoszczy w toku postepowania zobowiagzania do podjecia
dziatan zmierzajacych do zakohczenia naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow i usuniecia jego skutkow poprzez:

A. Umieszczenie o$wiadczenia Banku na stronie internetowej Banku

1. Bank zobowiazuje sie do ztozenia w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
uprawomocnienia sie decyzji konczacej postepowanie w niniejszej sprawie
(,,Decyzja”) oswiadczenia o nastepujacej tresci (,,Oswiadczenie”):

W swietle decyzji zobowiqzujgcej wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 16 wrzesnia 2021 r. o numerze

DOZIK-6/2021, Bank Pocztowy S.A. z siedzibq w Bydgoszczy (dalej ,,Bank”)
informuje, ze konsumenci, ktérzy zawarli z Bankiem nastepujqce umowy
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0 kredyt konsumencki: kredyt gotéwkowy ,Pozyczka na Poczcie”, kredyt
gotowkowy ,Kredyt Raz Dwa” oraz kredyt gotéwkowy ,Kredyt Pocztowy”
od dnia 18 grudnia 2011 r. dodnia 31grudnia 2019 r. i dokonali
przedterminowej catkowitej lub czesciowej sptaty ww. kredytu
konsumenckiego, majq mozliwos¢ otrzymania od Banku proporcjonalnego
zwrotu kosztow, ktore kredytobiorca byt zobowigzany ponies¢ w zwiqzku
Z zawartq umowq o kredyt konsumencki, stanowiqcych ,catkowity koszt
kredytu” (w rozumieniu art. 5 pkt 6 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim). Kwota zwrotu jest proporcjonalna do okresu,
o ktéry skrécono czas obowiqzywania przedmiotowej umowy o kredyt
konsumencki. Dokonanie wyliczenia ww. kwoty zwrotu nastgpi przy
zastosowaniu tzw. ,,metody liniowej”.

W celu otrzymania ww. zwrotu kosztow (dalej ,Zwrot Kosztow")
konsumenci, ktérzy do tej pory nie otrzymali Zwrotu Kosztow, powinni ztozyc
wniosek do Banku w jeden z nastepujqcych sposobow:

i. w formie pisemnej korespondencyjnie na adres Banku: Bank Pocztowy
Spotka Akcyjna, Departament Analiz i Reklamacji, ul Jagiellonska 17,
85-959 Bydgoszcz;

ii.  pocztq elektroniczng na adres e-mail Banku: informacja@pocztowy.pl;

iii. osobiscie w placowkach Banku (tj. z wytgczeniem placowek
pocztowych).

Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujqce informacje: imig
i nazwisko  konsumenta, wskazanie umowy, ktérej dotyczy¢ ma
Zwrot Kosztéw, oraz numer rachunku bankowego, na ktory ma nastgpic
Zwrot Kosztow.

Bank dokona Zwrotu Kosztéw na rzecz konsumenta, ktory do tej pory nie
otrzymat Zwrotu Kosztéw, w szczegélnosci w wyniku realizacji przez Bank
zobowigzania okreslonego w decyzji Prezesa Urzedu z dnia 30 grudnia 2019 r.
o nr DOZIK 14/2019.

Tres¢ decyzji zobowiqzujgcej wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow jest dostepna pod adresem: www.uokik.gov.pl.”

w hastepujacy sposob:

. w gornej czesci strony gtéwnej domeny www.pocztowy.pl/indywidualni/
i na kazdej innej stronie internetowej Banku zastepujacej te strone
w przysztosci  (,,Strona Internetowa”), bez mozliwosci zamkniecia
informacji przez uzytkownika;

. oswiadczenie powinno stanowi¢ czes¢ strony (Oswiadczenie nie moze
przybrac¢ formy np. rotacyjnego banera czy slajdera);

. czcionka w kolorze HEX #000000 (kolor czarny tekstu), kolor tta HEX
#ffffff  (kolor biaty tta), nazwa czcionki Arial, wielkos¢ .4rem;
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w przypadku nagtéwka zostanie zastosowana czcionka Arial o wielkosci
.875rem/1.1;

. tekst bedzie umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona
w catoéci  wypetniona Oswiadczeniem, z uwzglednieniem marginesu
Z kazdej strony;

. fragment: ,decyzji zobowiqzujqcej wydanej przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow” bedzie stanowi¢ hipertacze
prowadzace do strony internetowej:

https:/ /decyzie.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.

2. Bank zobowiazuje sie do utrzymywania ww. Oswiadczenia na wskazanej
powyzej Stronie Internetowej przez okres 3 (trzech) miesigcy od dnia
opublikowania Oswiadczenia.

B. Poinformowanie konsumentoéw o mozliwosci otrzymania zwrotu

1. Bank zobowiazuje sie do poinformowania konsumentéw o mozliwosci
otrzymania ww. Zwrotu Kosztoéw zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a) w stosunku do nastepujacych uméw o kredyt konsumencki: kredyt
gotowkowy ,,Pozyczka na Poczcie”, kredyt gotowkowy ,Kredyt Raz Dwa”
oraz kredyt gotowkowy ,Kredyt Pocztowy”, zawartych od dnia
18 grudnia 2011 r. iprzedterminowo catkowicie lub czesciowo
sptaconych do dnia 16 maja 2016 r.: Bank umiesci na Stronie Internetowej
Os$wiadczenie o tresci wskazanej w punkcie LA. powyzej. W przypadku
ztozenia przez konsumenta wniosku, o ktérym mowa w Oswiadczeniu (dalej:
,Wniosek”), oraz przy zatozeniu, ze konsument spetnit takze pozostate
warunki okreslone w punkcie 1.C.1 ponizej, Bank dokona Zwrotu Kosztow na
rzecz takiego konsumenta;

b) w stosunku do nastepujacych uméw o kredyt konsumencki: kredyt
gotowkowy ,,Pozyczka na Poczcie”, kredyt gotowkowy ,Kredyt Raz Dwa”
oraz kredyt gotéowkowy ,Kredyt Pocztowy”, zawartych od dnia
18 grudnia 2011 r. do dnia 31 grudnia 2019 r. i przedterminowo
catkowicie lub czesciowo sptaconych od dnia 17 maja 2016 r., w tym
umoéw - przedterminowo catkowicie lub czesciowo sptaconych
po uprawomocnieniu sie¢ Decyzji: Bank umiesci na Stronie Internetowej
Banku Oswiadczenie o tresci wskazanej w punkcie I.A. powyzej. Dodatkowo,
Bank wysle do konsumentdw, ktorzy zawarli ww. umowy o Kredyt
konsumencki: (i) wiadomos¢ email na adres email konsumenta wskazany
przez konsumenta w umowie o kredyt konsumencki (albo w odrebnej
dyspozycji w ramach uzupetnienia danych lub w reklamacji), albo (ii) list
zwykty na adres konsumenta wskazany w umowie o kredyt konsumencki
(albo w odrebnej dyspozycji w ramach uzupetnienia danych lub
w reklamacji), ktory bedzie zawierat Oswiadczenie o tresci wskazanej
w punkcie |.A. powyzej z zastrzezeniem zdania kolejnego. Bank nie bedzie
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wysytat ww. listu zwyktego lub emaila do konsumentow, ktorzy zostali
powiadomieni o zobowiagzaniu Banku, o ktorym mowa w decyzji Prezesa
Urzedu z dnia 30 grudnia 2019 r. o nr DOZIK 14/2019, chyba ze sg réwniez
uprawnieni na mocy niniejszej decyzji w zakresie nieobjetym decyzja z dnia
30 grudnia 2019 r. onr DOZIK 14/2019. W przypadku ztozenia przez
konsumenta Wniosku, o ktorym mowa w ww. Oswiadczeniu lub w tresci
ww. listu zwyktego/emaila oraz przy zatozeniu, ze konsument spetnit takze
pozostate warunki okreslone w punkcie 1.C.1. ponizej, Bank dokona Zwrotu
Kosztdw na rzecz takiego konsumenta;

w stosunku do nastepujacych umow o kredyt konsumencki: kredyt
gotowkowy ,,Pozyczka na Poczcie”, kredyt gotowkowy , Kredyt Raz Dwa”
oraz kredyt gotéowkowy ,Kredyt Pocztowy”, zawartych od dnia
18 grudnia 2011 r. i przedterminowo catkowicie lub czesciowo
sptaconych od dnia 18 grudnia 2011 r. do dnia 11 wrzes$nia 2019 r., wobec
ktorych konsumenci ztozyli reklamacje obejmujace roszczenia o Zwrot
Kosztow, a reklamacje te zostaty nastepnie negatywnie rozpatrzone
przez Bank od dnia 18 grudnia 2011 r. do dnia uprawomocnienia sie
Decyzji: Bank umiesci na Stronie Internetowej Oswiadczenie o tresci
wskazanej w punkcie LA. powyzej. Dodatkowo, Bank wysle
do konsumentow, ktorzy zawarli ww. umowy o kredyt konsumencki i ztozyli
ww. reklamacje, ktore nastepnie zostaty negatywnie rozpatrzone przez Bank:
(i) wiadomosé email na adres email konsumenta wskazany przez konsumenta
w umowie o kredyt konsumencki (albo w odrebnej dyspozycji w ramach
uzupetnienia danych lub w reklamacji) albo (ii) list zwykty na adres
konsumenta wskazany w umowie o kredyt konsumencki/reklamacji (albo
w odrebnej dyspozycji w ramach uzupetnienia danych lub w reklamacji),
ktory bedzie zawierat Oswiadczenie o tresci wskazanej w punkcie I.A.
powyzej z zastrzezeniem zdania kolejnego. Bank nie bedzie wysytat
ww. listu zwyktego lub emaila do konsumentéw, ktérzy zostali powiadomieni
0 zobowigzaniu Banku, o ktérym mowa w decyzji Prezesa Urzedu z dnia
30 grudnia 2019 r. onr DOZIK 14/2019, chyba ze sa rowniez uprawnieni
na mocy niniejszej decyzji w zakresie nieobjetym decyzja z dnia 30 grudnia
2019 r. onr DOZIK 14/2019. W przypadku ztozenia przez konsumenta
Wniosku, o ktérym mowa w ww. Oswiadczeniu lub w tresci ww. listu
zwyktego/emaila, oraz przy zatozeniu, ze konsument spetnit takze pozostate
warunki okreslone w punkcie I.C.1. ponizej, Bank dokona Zwrotu Kosztéw na
rzecz takiego konsumenta.

. Bank wysle ww. list zwykty lub email do konsumentéw, ktorzy zawarli

z Bankiem ww. umowy o kredyt konsumencki, o ktérych mowa w punkcie
I.B.1. lit. b w terminie nie dtuzszym niz 12 (dwanascie) miesiecy od dnia
uprawomochienia sie Decyzji. Powyzsze zdanie nie ma zastosowania
w stosunku do ww. umow o kredyt konsumencki zawartych od dnia
18 grudnia 2011 r. do dnia 31 grudnia 2019 r. i catkowicie lub czesciowo
sptaconych po uprawomocnieniu sie Decyzji. W stosunku do tych umow,
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Bank wysle list zwykly lub email do konsumenta w terminie
do 30 (trzydziestu) dni od dnia przedterminowej sptaty kredytu
konsumenckiego.

Bank wysle ww. list zwykty lub email do konsumentéw, ktorzy zawarli
z Bankiem umowy o kredyt konsumencki, o ktérych mowa w punkcie 1.B.1.
lit. ¢, w terminie nie dtuzszym niz 12 (dwanascie) miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie Decyzji.

W przypadku, gdy Bank bedzie zobowiazany do wystania ww. wiadomosci
email/listu zwyktego do danego konsumenta na podstawie zaréwno punktu
I.B.1. lit. b, jak i punktu I.B.1. lit. ¢ powyzej, woéwczas Bank wysle
do takiego konsumenta tylko jedng wiadomos¢ email/jeden list zwykty.

Bank nie bedzie wysytat ww. wiadomosci email lub listdw zwyktych
do konsumentow, ktorzy zawarli z Bankiem umowy o kredyt konsumencki,
o ktérych mowa w punktach 1.B.1. lit. b i ¢ powyzej, i ktorzy otrzymali juz
Zwrot Kosztow.

Kwota stanowiaca Zwrot Kosztéw bedzie proporcjonalna do okresu, o ktory
skrocono czas obowigzywania przedmiotowej umowy o kredyt konsumencki.
Proporcjonalny Zwrot Kosztow zostanie wyliczony metoda liniowa okreslong
w Decyzji.

W zakresie terminu wystania listu zwyktego lub emaila, decydujaca jest
odpowiednio data stempla pocztowego lub data wystania emaila przez Bank.

Powyzsze zobowigzanie nie obejmuje obowiazku wystania ww. listu zwyktego
lub emaila do konsumentéw, do ktorych Bank wystat list zwykty w wyniku
realizacji przez Bank zobowigzania okreslonego w decyzji Prezesa Urzedu
z dnia 30 grudnia 2019 r. o nr DOZIK 14/2019 (decyzja dotyczyta umow
kredytu konsumenckiego: »PozZyczka na Poczcie”, zawartych
z konsumentami pomiedzy 1 marca 2015 r. a 30 czerwca 2016 r., ktore
zostaty nastepnie wczesniej sptacone przez konsumentow).

C. Dokonanie zwrotu na rzecz konsumentéw, ktorzy zawarli z Bankiem umowy
o kredyt gotéwkowy w okresie od dnia 18 grudnia 2011 r. do dnia 31 grudnia
2019 r. i dokonali przedterminowej catkowitej lub czesciowej sptaty kredytu

1. Bank zobowigzuje sie do dokonania zwrotu - w ramach przysporzenia
konsumenckiego - wszelkich kosztow, ktore kredytobiorca byt zobowigzany
ponies¢ w zwiazku z zawarta umowa, stanowiacych ,catkowity koszt
kredytu” (w rozumieniu art. 5 pkt 6 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim), proporcjonalnie do okresu, o ktdry skrocono czas
obowiazywania umowy o kredyt konsumencki na rzecz tych konsumentow,
ktorzy spetnili tacznie nastepujace warunki:

(i) zawarli z Bankiem nastepujace umowy o kredyt konsumencki: kredyt
gotéwkowy ,,Pozyczka na Poczcie”, kredyt gotowkowy ,Kredyt Raz Dwa”
oraz kredyt gotowkowy ,Kredyt Pocztowy” od dnia 18 grudnia 2011 r.
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do dnia 31 grudnia 2019 r. i dokonali przedterminowej catkowitej lub
czesciowej sptaty ww. kredytu;

(if) ztozyli kompletny Wniosek, o ktorym mowa w Oswiadczeniu powyzej;
(iii) nie otrzymali uprzednio Zwrotu Kosztow.

2. Powyzsze zobowiazanie nie obejmuje obowiazku dokonania Zwrotu Kosztow
na rzecz konsumentow, ktorzy otrzymali juz Zwrot Kosztow, w szczegdlnosci
w wyniku realizacji przez Bank zobowiazania okreslonego w decyzji Prezesa
Urzedu z dnia 30 grudnia 2019 r. o nr DOZIK 14/2019.

3. Bank dokona Zwrotu Kosztow na rzecz ww. konsumentow w terminie
do 3 (trzech) miesiecy od dnia otrzymania od konsumenta Wniosku.

4, Bank dokona Zwrotu Kosztow na numer rachunku bankowego wskazanego
przez konsumenta we Wniosku.

5. Bank dokona wyliczenia kosztéw, ktore beda podlegaty zwrotowi, przy
zastosowaniu tzw. metody liniowej.

D. Dziatania Banku odnoszace sie do sporow sadowych z konsumentami
w zakresie Zwrotu Kosztow

1. Bank zobowiagzuje sie do ztozenia oswiadczenia o uznaniu zasadnych
roszczen konsumentow w zakresie Zwrotu Kosztow do sadow, w ktoérych
tocza sie postepowania, w ramach ktérych konsumenci domagaja sie
Zwrotow Kosztow, w terminie do 3 (trzech) miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie Decyzji.

2. Od dnia uprawomocnienia sie decyzji Bank zobowigzuje sie do niezaskarzania
orzeczen sadow, przed ktorymi tocza sie obecnie postgpowania o dokonanie
Zwrotu Kosztow wszczete przez konsumentéw, o ile roszczenia
konsumentow sa zasadne.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada obowigzek
wykonania zobowigzania okreslonego w pkt I.A-D przez Bank Pocztowy Spétke
Akcyjna z siedzibg w Bydgoszczy.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéow (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 275) Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Bank Pocztowy Spoétke Akcyjna
z siedzibg w Bydgoszczy obowigzek ztozenia sprawozdania z wykonania
przyjetego zobowigzania przez przedtozenie, w terminie 15 (pietnastu) miesiecy
od daty uprawomocnienia sie decyzji, informacji o stopniu realizacji
WW. zobowiazania.

Ww. sprawozdanie powinno zawierac, w szczegdlnosci, nastepujace informacje:

1) liczbe konsumentéw, do ktorych przestano informacje o mozliwosci
otrzymania zwrotu kosztow, o ktérej mowa w punkcie I.B.1. lit. b i ¢
sentencji niniejszej decyzji,
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2) liczbe ztozonych przez konsumentdow wnioskow, o ktérych mowa w punkcie
I.B. sentencji decyzji, ktore wptynety do Banku Pocztowego Spotki Akcyjnej
z siedziba w Bydgoszczy, wraz z informacja o sposobie ich zatatwienia,

3) przestania skanu oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt I.A. sentencji decyzji,
zamieszczonego na stronie internetowej Banku Pocztowego Spotki Akcyijnej
z siedzibg w Bydgoszczy,

4) wskazania liczby konsumentow, ktorzy dokonali wczesniejszych sptat
kredytéw po dniu 1 stycznia 2020 r., oraz liczby tych sposrod nich, ktérym
Bank Pocztowy Spotka Akcyjna z siedzibg w Bydgoszczy dokonat
automatycznego zwrotu optat.

UZASADNIENIE

W dniu 10 sierpnia 2020 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(dalej takze jako: ,Prezes Urzedu”, ,Prezes UOKiK”) wszczat z urzedu
postepowanie wyjasniajace o znaku DOZIK-4.403.3.2020.KJ, majace na celu
wstepne ustalenie, czy Bank Pocztowy Spoétka Akcyjna z siedzibg w Bydgoszczy
(dalej jako: ,Bank”, ,Bank Pocztowy”), w zwiazku ze sposobem rozliczania
kosztow kredytéow konsumenckich zawartych po dniu 30 czerwca 2016 r.
w przypadku ich przedterminowej sptaty, mogta dopusci¢ sie naruszenia przepisow
uzasadniajacego wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 275, dalej jako:
,uokik”). Jednoczesnie Prezes Urzedu wystapit, na podstawie art. 50 ust. 1 uokik,
o przekazanie informacji idokumentow niezbednych dla poczynienia ustalen
faktycznych w postepowaniu. Bank Pocztowy przedstawit Zadane wyjasnienia
i materiaty.

W postepowaniu wyjasniajacym Prezes Urzedu ustalit, Ze Bank Pocztowy zawiera
z konsumentami umowy pozyczki, do ktorych zastosowanie znajduja przepisy
ustawy z dnia 12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim (tekst. jedn.:
Dz. U. z 2019 r. poz. 1083 z pézn. zm., dalej jako: ,,ukk”).

Bank w odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzedu, pismem z 26 sierpnia 2020r.,
wskazat, ze umowy kredytu konsumenckiego zawarte po 30 czerwca 2016 r. po ich
wczesniejszej sptacie rozliczane sa w dwojaki sposob:

1) w przypadku kredytow gotowkowych: ,Pozyczka na Poczcie”, ,Kredyt Raz
Dwa” oraz ,Kredyt Pocztowy”, ktérych wczesniejsza sptata nastapita
po 11 wrzesnia 2019 r., Bank dokonuje proporcjonalnego zwrotu prowizji na
podstawie reklamacji/wniosku Klienta;

2) w przypadku kredytow gotowkowych ,Kredyt Pocztowy” udzielonych
od 1 stycznia 2020 r. Bank dokonuje ,,automatycznego” proporcjonalnego
zwrotu prowizji, bez koniecznoéci sktadania wniosku przez Klienta.
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Ponadto Bank zaznaczyt, ze do rozliczen umoéw kredytowych, o ktérych mowa
powyzej, Bank stosuje tzw. metode liniowa.

Bank Pocztowy poinformowat poza tym, ze po 30 czerwca 2016 r. Bank oferowat
nastepujace produkty:

- kredyt gotowkowy ,Pozyczka na Poczcie” - udzielany od 1 lipca 2016 r.
do 26 marca 2017 r.,

- kredyt gotéwkowy ,Kredyt Raz Dwa” - udzielany od 1 lipca 2016 r.
do 26 marca 2017 r.,

- kredyt gotowkowy ,Kredyt Pocztowy” - udzielany od 27 marca 2017 r.
do dnia udzielenia odpowiedzi.

Jednoczesdnie Bank Pocztowy wskazat, Zze w przypadku kredytow gotowkowych
»,Pozyczka na Poczcie”, ,Kredyt Raz Dwa” oraz ,Kredyt Pocztowy”, ktorych
wczesniejsza sptata nastapita do 11 wrzesnia 2019 r., Bank nie dokonuje
proporcjonalnego zwrotu prowizji.

Bank Pocztowy podkreslit, ze przyjeta przez Bank praktyka uwzglednia koniecznos¢
zapewnienia ciagtosci dziatania Banku, a jednoczes$nie bierze pod uwage potrzebe
ochrony intereséw konsumentow i gwarantuje przestrzeganie zasady pewnosci
prawa. Pozwala ona kredytobiorcom, zdaniem Banku, powotywac sie na ustalona
w wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej rowniez jako: ,,TSUE”)
Z dnia 11 wrzesnia 2019 r., sygn. akt C-383/18 (Lexitor; dalej réwniez jako: ,,wyrok
TSUE”, ,wyrok TSUE ws. Lexitor”) - chocby posrednio - wyktadnie art. 16 ust. 1
Dyrektywy 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. o kredyt konsumencki (dalej
jako: ,,Dyrektywa”).

Zdaniem Banku Pocztowego praktyka Banku uwzglednia  okolicznosc,
ze przyjmowana przez Bank od wejscia w zycie ukk do dnia opublikowania wyroku
TSUE literalna wyktadnia art. 49 ust. 1 ukk, okreslajaca obowiazek zwrotu jedynie
kosztow dotyczacych okresu, o ktéry skrocono czas obowigzywania umowy
kredytowej, byta prawidtowa. Wyktadnia ta, jak stwierdzit Bank, opierata sie nie
tylko na wyraznym brzmieniu przepisow krajowych, ale takze na literalnej
interpretacji  polskiej wersji Dyrektywy, ale ponadto byta popierana
w orzecznictwie oraz w doktrynie prawniczej. Bank Pocztowy podkreslit,
ze w okresie przed wyrokiem TSUE Bank uzyskat takze prawomocne wyroki sadow
powszechnych potwierdzajace prawidtowos¢ tej wyktadni. Wyktadnia ta byta takze,
zdaniem Banku, wspierana przez UOKIK w wydanym przez Urzad poradniku
kierowanym do konsumentéw (z czerwca 2013 r.)

Niestosowanie przez Bank w swojej prakityce wyroku TSUE ze skutkiem
retroaktywnym opierato sie takze, wedtug Banku Pocztowego, na tej okolicznosci,
ze wyrok ten wprowadzit elementy tzw. ,nowosci normatywnej”. Oznacza
to, ze przed jego wydaniem Bank nie mogt racjonalnie spodziewaé sie tego,
ze z Dyrektywy zostanie zrekonstruowana wskazana przez TSUE norma i sposob
wyktadni art. 16 ust. 1 Dyrektywy. Dopiero od chwili wydania wyroku TSUE Bank, jak
twierdzi, mogt prawidtowo - tzn. zgodnie z wyktadnig TSUE - zdekodowaé norme
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i racjonalnie przewidzie¢ ekonomiczne skutki umowy kredytu zawieranej
z klientem oraz skutki przedterminowej sptaty. Jednoczesnie Bank wskazat,
Ze powyzsze stanowisko miato na wzgledzie koniecznos¢ zapewnienia stabilnosci
finansowej swojego przedsiebiorstwa oraz ochrony depozytéw klientow.

Ponadto Bank potwierdzit, Zze stosuje nastepujace sposoby rozpatrywania
reklamacji dotyczacych przedterminowej sptaty kredytu:

- w przypadku kredytow sptaconych do dnia 11 wrzesnia 2019 r. reklamacje
s rozpatrywane negatywnie,

- w przypadku kredytéw sptaconych po dniu 11 wrzesnia 2019 r. reklamacje
sg rozpatrywane pozytywnie, na wniosek klienta,

- kredyty udzielone po dniu 1 stycznia 2020 r. i przedterminowo sptacone Bank
rozlicza automatycznie, zas§ ewentualne reklamacje rozpatrywane
sg pozytywnie.

W zwiazku z powyzszymi ustaleniami, w dniu 10 listopada 2020 r. Prezes Urzedu
wydat postanowienie o wszczeciu postepowania w sprawie stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw polegajacej na nieobnizaniu
catkowitego kosztu kredytu o proporcjonalng wartosc¢ kosztéw (obliczong
tzw. metoda liniowa), ktore dotycza okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania
umowy o kredyt konsumencki w przypadku przedterminowej sptaty catosci lub
czesci kredytu udzielonego na podstawie ukk, co moze naruszaé art. 49 ust. 11 2
ukk i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow w przedmiotowym postepowaniu
materiat dowodowy zebrany w trakcie postepowania wyjasniajacego o znaku:
DOZIK-4.403.3.2020.KJ, tj.:

1) postanowienie Prezesa UOKiK z 10 sierpnia 2020 r. o wszczeciu postepowania
wyjasniajacego;

2) pismo Prezesa UOKiK z 10 sierpnia 2020 r., zawiadamiajace o wszczeciu
postepowania wyjasniajacego;

3) pismo Banku Pocztowego z 26 sierpnia 2020 r. wraz z zatacznikami.

W odpowiedzi na postanowienie o wszczeciu postepowania Bank, w pismie z dnia
27 listopada 2020 r., przedstawit swoje stanowisko.

Bank zwrocit uwage, ze po opublikowaniu wyroku TSUE ws. Lexitor Bank dostosowat
swoja praktyke kredytowa do ustalonej w tym wyroku wyktadni art. 16 ust. 1
Dyrektywy w najszerszym mozliwym zakresie.

Ponadto Bank wskazat, Zze przyjeta praktyka uwzgledniata takze okolicznosc,
ze wyrok TSUE ws. Lexitor zawiera elementy tzw. nowosci normatywnej.

Ponadto, w opinii Banku, oczekiwana przez Prezesa UOKiK od kredytodawcow
praktyka, zaktadajaca dokonywanie proporcjonalnego zwrotu kosztow kredytu -
na zasadach wynikajacych z wyroku TSUE ws. Lexitor - kredytobiorcom, ktérzy juz
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w okresie od 16 maja 2016 r. (data wspélnego stanowiska Prezesa UOKIK
i Rzecznika Finansowego w sprawie interpretacji art. 49 ukk) dokonali
przedterminowej sptaty kredytu, nie znajduje wyraznych podstaw prawnych.
Zajecie stanowiska przez organ publiczny nie stanowi bowiem faktu
prawotworczego. Zdaniem Banku, pomimo wydania ww. stanowiska praktyka
orzecznicza czesci sqdow pozostata bez zmian.

Bank Pocztowy wskazat ponadto, ze przyjeta przez Bank praktyka uwzglednia
nastepujace czynniki, ktdre warunkuja prawidtowa wyktadnie i stosowanie
przepisow prawa europejskiego i polskiego: podmiotowy i przedmiotowy zakres
zwiazania wyrokiem TSUE ws. Lexitor, zakres bezposredniego stosowania
Dyrektywy, dopuszczalnos¢ wyktadni art. 49 ukk w sposdb sprzeczny z jego
literalnym brzmieniem.

Zdaniem Banku wyrok TSUE ws. Lexitor bezposrednio wiaze sad, ktory wystapit
Z pytaniem prejudycjalnym, ktore zainicjowato postepowanie przed TSUE. Bank
zaznaczyt, ze z formalnej perspektywy wyrok TSUE nie wywotuje bezposrednich
skutkdéw wobec podmiotéw trzecich, w tym nawet wobec sadow krajowych i organow
administracji publicznej. Sposob wyktadni art. 16 ust. 1 Dyrektywy pozwala
natomiast stwierdzi¢ wadliwos¢ implementacji tego przepisu do polskiego porzadku
prawnego. Bank zaznaczyt ponadto, ze przedmiotem wyroku TSUE ws. Lexitor - jak
w przypadku innych pytan prejudycjalnych - jest wyktadnia przepiséw prawa
europejskiego (art. 16 ust. 1 Dyrektywy), nie za$ przepisow prawa krajowego (w tym
art. 49 ust. 1 ukk).

Bank nie zgodzit sie z pogladem, ze stanowisko Prezesa UOKiK i Rzecznika
Finansowego co do wyktadni art. 49 ust. 1 ukk zostato w petni potwierdzone przez
wyrok TSUE. Wskazat jednoczesnie, ze TSUE nie wypowiedziat sie co do zasad
wyktadni art. 49 ust. 1 ukk, nie posiada bowiem takich kompetencji.

Bank Pocztowy wskazat ponadto, ze dotychczas przyjmowana przez Bank wyktadnia
art. 49 ust. 1 ukk (do dnia wyroku TSUE ws. Lexitor) byta prawidtowa. Wyktadnia
ta opierata sie, zdaniem Banku, nie tylko na wyraznym brzmieniu przepisow
krajowych, ale takze literalnej interpretacji polskiej wersji Dyrektywy. Bank
zaznaczyt, ze przed wyrokiem TSUE nie mogt racjonalnie spodziewac sie tego,
ze z Dyrektywy zostanie zrekonstruowana norma zaprezentowana w sentencji
wyroku TSUE.

Bank podkreslit, Zze brak jest jednoznacznych podstaw do powotywania sie przez
Prezesa UOKiK bezposrednio na tres¢ normy wynikajacej z art. 16 ust. 1 Dyrektywy.

Jednoczesnie Bank Pocztowy zaproponowat, ze zobowiaze sie¢ do zmiany swojej
praktyki kredytowej poprzez dokonywanie proporcjonalnego zwrotu wszelkich
kosztow, ktore kredytobiorca byt zobowigzany ponies¢ w zwiazku z zawarta
umowa, stanowiacych ,,catkowity koszt kredytu” w rozumieniu art. 5 pkt 6 ukk,
rowniez w stosunku do umoéw gotdowkowych: ,Pozyczka na Poczcie”, ,Kredyt Raz
Dwa” oraz ,Kredyt Pocztowy”, tworzacych portfel powstaty od 16 maja 2016 r.
(tj. po dacie wydania stanowiska przez Prezesa UOKiK i Rzecznika Finansowego),
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a takze, Ze dokona stosownego zwrotu kosztow kredytu po ztozeniu przez klienta
reklamacji.

Bank wyrazit gotowos¢ do wprowadzenia ww. zmiany w praktyce kredytowej
od dnia 21 grudnia 2020 r.

W zwiazku z powyzszym Bank wskazat, ze od dnia 21 grudnia 2020 r. umowy kredytu
konsumenckiego po ich wczesniejszej sptacie beda rozliczane w taki sposob,
ze w stosunku do umow gotowkowych: ,,Pozyczka na Poczcie”, ,Kredyt Raz Dwa”
oraz ,,Kredyt Pocztowy” Bank bedzie dokonywac proporcjonalnego zwrotu wszelkich
kosztow, ktdre kredytobiorca byt zobowiazany ponies¢ w zwiazku z zawartg
umowa, stanowiacych ,catkowity koszt kredytu” (w rozumieniu art. 5 pkt 6 ukk).
Bank dokona stosownego zwrotu kosztéw kredytu po ztozeniu przez klienta
reklamacji; oraz zgodnie z dotychczasowa praktyka Banku w stosunku do kredytow
gotowkowych ,,Kredyt Pocztowy” zawieranych poczawszy od 1 stycznia 2020 r.,
Bank bedzie dokonywa¢ zwrotu kosztow kredytu automatycznie (tj. bez
koniecznosci sktadania przez Klienta reklamacji w tym zakresie).

Do rozliczen umow kredytowych, o ktéorych mowa powyzej, Bank zastosuje
tzw. metode liniowa.

Na prosbe Banku Pocztowego w dniu 14 stycznia 2021 r. odbyto sie spotkanie
pracownikdw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z przedstawicielami Banku,
podczas ktorego omowiono stanowiska dotyczace propozycji zobowiazania Banku.

W dniu 18 lutego 2021 r. Bank przekazat nowa propozycje zobowigzania. Prezes
Urzedu pismem z dnia 23 lutego 2021 r. odnidst si¢ do przestanej przez Bank
propozycji. W dniu 10 marca 2021 Bank ztozyt zmodyfikowana wersje propozycji
zobowiazania.

Pismem z 28 maja 2021 r. Prezes UOKiK przekazat Bankowi uwagi
co do zmodyfikowanej propozycji zobowigzania oraz zwrocit sie¢ o dodatkowe
informacje. Pismem z dnia 10 czerwca 2021 r. Bank ztozyt zmodyfikowana wersje
zobowiazania. Jednoczesnie Bank udzielit odpowiedzi na wezwanie Prezesa UOKIK
i przekazat dodatkowe wyjasnienia dotyczace sprawy.

Pismem z 23 lipca 2021 r. Prezes Urzedu zwrdcit sie do Banku o dodatkowe
wyjasnienia. Bank udzielit odpowiedzi pismem z 30 lipca 2021 r.

W toku postepowania Bank wyjasnit, ze dokonywanie automatycznego zwrotu prowizji
w stosunku do kredytéw sptaconych po uprawomocnieniu decyzji (w przypadku umow
zawartych przed dniem 1 stycznia 2020 r.) rodzitoby ryzyko, Zze zwrot okazatby si¢
nieskuteczny lub trafitby do rak osoby nieuprawnionej - w sytuacjach, w ktorych
bedzie istnie¢ watpliwos¢ co do danych konsumenta niezbednych do dokonania
zwrotu (numer rachunku bankowego, imie i nazwisko konsumenta). Zdaniem Banku,
takie sytuacje moga mie¢ miejsce w nastepujacych przypadkach:
(i)  przedterminowa sptata kredytu w formie gotowkowej;
(i)  przedterminowa sptata kredytu z rachunku bankowego osoby trzeciej;
(iii) przedterminowa sptata kredytu z indywidualnego rachunku bankowego
w innym banku dokonana przez jednego z dwdch kredytobiorcow;
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(iv) przedterminowa sptata kredytu przez osobe, ktéra zmienita nazwisko po
zawarciu umowy kredytu;

(v) przedterminowa sptata kredytu nastepujaca z rachunku kredytu udzielonego
konsumentowi przez inny bank (konsolidacja kredytu).

W ocenie Banku, w kazdej sytuacji braku kompletu danych lub watpliwosci co do ich

poprawnosci zwrot prowizji powinien by¢ poprzedzony kontaktem z konsumentem.

Bank zapewnit, Zze jego intencja nie jest zastrzezenie sobie uprawnienia

do formalnego rozpatrywania wnioskow, lecz majg one stuzy¢ wlasnie

do potwierdzenia danych w celu dokonania poprawnego zwrotu (pismo Banku

Z 9 wrzesnia 2021 r.).

Prezes Urzedu pismem z 7 lipca 2021 r. zawiadomit Bank Pocztowy o zakonczeniu
zbierania materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu oraz o mozliwosci
zapoznania sie z materiatem zgromadzonym w aktach sprawy. Zgodnie z zasada
wyrazong w art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 735) Bank zostat takze
poinformowany o mozliwosci wypowiedzenia sie przed wydaniem decyzji
co do zebranych dowodow i materiatow.

E-mailem z dnia 19 lipca 2021 r. petnomocnik Banku poinformowat, ze nie bedzie
korzysta¢ z mozliwosci zapoznania sie z aktami i wyrazenia ostatecznego
stanowiska w sprawie. Jednoczesnie w imieniu Banku petnomocnik potwierdzit, ze
»rozliczenie dokonane z danym konsumentem w ramach realizacji dotychczasowej
decyzji UOKIK (przyp. UOKiK - decyzji Prezesa Urzedu z dnia 30 grudnia 2019 r.
o nr DOZIK 14/2019) nie wyklucza otrzymania przez tego konsumenta od Banku
pisma/maila i dokonania odpowiednich rozliczen przez Bank na rzecz tego
konsumenta, w przypadku, gdy ten konsument w okresie wskazanym w naszym
wniosku 0 wydanie decyzji z zobowigzaniami posiadat inny produkt np. Kredyt Raz
Dwa”. Co oznacza, ze konsumenci objeci decyzja Prezesa Urzedu z dnia 30 grudnia
2019 r. o nr DOZIK 14/2019, ktorzy na mocy tej decyzji otrzymali korespondencje
Banku Pocztowego w sprawie przystugujacego im zwrotu, otrzymaja rdwniez
korespondencje na podstawie niniejszej decyzji w przypadku, gdy beda uprawnieni
do zwrotu z tytutu wczesniejszej sptaty kredytu na podstawie niniejszej decyzji
(tzn. w przypadku produktu innego niz ten, ktoérego dotyczyta decyzja nr DOZIK
14/2019).

Stan faktyczny

Prezes Urzedu ustalit, ze Bank zawiera z konsumentami umowy pozyczki,
do ktorych zastosowanie znajduja przepisy ustawy o kredycie konsumenckim.

Bank od wejscia w zycie ustawy o kredycie konsumenckim (tzn. od dnia 18 grudnia
2011 r.) oferowat nastepujace produkty dotyczace kredytu konsumenckiego:

1) kredyt gotowkowy ,Pozyczka na Poczcie” (udzielany od 1 marca 2015 r.
do 26 marca 2017 r.);

2) kredyt gotowkowy ,Kredyt Raz Dwa” (udzielany od 18 grudnia 2011 r.
do 26 marca 2017 r.)
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3) kredyt gotébwkowy ,Kredyt Pocztowy” (udzielany od dnia 27 marca 2017 r.).

Aktualnie - tzn. od 1 sierpnia 2015 r. - jedynym sktadnikiem catkowitego kosztu
kredytu, ktory podlega rozliczeniu w przypadku przedterminowej sptaty kredytu,
jest prowizja. Do innych kosztéow pozaodsetkowych, pobieranych przez Bank
w przesztosci, nalezato ubezpieczenie - przed wskazana powyzej data sktadka
pobierana byta bowiem jednorazowo. Od 1 sierpnia 2015 r. sktadki
na ubezpieczenie do kredytéw gotowkowych pobierane sg miesiecznie, w zwigzku
Z czym nie zachodzi koniecznos¢ rozliczania kosztow ubezpieczenia.

Reklamacje dotyczace wczesniejszej sptaty pozyczki, ktére wptynety do Banku
Pocztowego w latach 2011-2020 (dane na koniec pazdziernika 2020 r.), dotyczyty
nastepujacych kwestii:

[***]

Liczbe reklamacji, ktore wptynety do Banku w latach 2011-2020 (dane na koniec
pazdziernika 2020 r.), przedstawia ponizsza tabela.

[***]

Bank wskazat, ze latach 2011-2020 r. dokonano [***] wczesniejszych sptat kredytdw
(dotyczy kredytéw uruchomionych od 18 grudnia 2011 r., ktore zostaty sptacone do
12 listopada 2020 r).

Ustalono ponadto, ze taczna kwota zwrotow proporcjonalnej czesci kosztow
dokonanych metoda liniowa na dzien 12 listopada 2020 r. wyniosta [***] zt.

Bank wskazat (pismo z 26 sierpnia 2020 r.), Zze w przypadku kredytéw
gotowkowych: ,,Pozyczka na Poczcie”, ,Kredyt Raz Dwa” oraz ,Kredyt Pocztowy”,
ktorych wczesniejsza sptata nastapita po 11 wrzesnia 2019 r., Bank dokonuje
proporcjonalnego zwrotu prowizji na podstawie reklamacji/wniosku Klienta.

W przypadku kredytow gotowkowych ,,Kredyt Pocztowy” udzielonych od 1 stycznia
2020 r. Bank dokonuje ,,automatycznego” proporcjonalnego zwrotu prowizji, bez
koniecznosci sktadania wniosku przez Klienta.

Natomiast od 9 listopada 2020 r. (jak wskazano w pismie z 27 listopada 2020 r.)
Bank rozlicza umowy kredytu konsumenckiego po ich wczesniejszej sptacie
w nastepujacy sposob:

e w przypadku kredytéw ,Pozyczka na Poczcie”, ,Kredyt Raz Dwa” oraz
,Kredyt Pocztowy”, udzielonych i sptaconych po 30 czerwca 2016 r., Bank
dokonuje proporcjonalnego zwrotu prowizji na podstawie
reklamacji/wniosku klienta;

e natomiast w przypadku kredytow ,Kredyt Raz Dwa”, udzielonych
od 18 grudnia 2011 r. i sptaconych do 30 czerwca 2016 r., Bank nie dokonuje
proporcjonalnego zwrotu prowizji.

Ocena prawna ustalonych faktéw

Naruszenie interesu publicznego

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. +48 22 55 61 474
pi. Peastarcow Varssavy 1 < G3-950 Warszawa vokikacukik.guv. pt < www.uokik.gov.pl



Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik ochrona intereséw przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa UOKiK prowadzona jest w interesie
publicznym. Ingerencja Prezesa UOKiK ma na celu ochrone intereséw zbiorowosci,
a nie wprost poszczegélnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie
interesu publicznego stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa
UOKiK do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony
wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza w interesy ogolnospoteczne i dotykaja
szerokiego kregu uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie.

W opinii Prezesa UOKIK, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, gdyz
wiaze sie z ochrona interesu wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z Bankiem
umowe pozyczki oraz zdecydowali sie na skorzystanie z uprawnienia do jej
przedterminowej sptaty. Dziatanie Banku nie dotyczyto intereséw poszczeg6lnych
0s0b, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i niedajacy sie
poréwnaé¢ z innymi, ale kregu konsumentéw, ktorych sytuacja byta identyczna.
Naruszenie interesu publicznoprawnego mogto przejawia¢é sie tym samym
w naruszeniu zbiorowego interesu konsumentow. W niniejszej sprawie istnieja
zatem podstawy do oceny zachowania Banku pod katem stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Naruszenie art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Art. 24 ust. 2 uokik przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow rozumie godzace w nie sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy.

Stwierdzenie przez Prezesa Urzedu stosowania przez Bank Pocztowy praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow wymaga zatem stwierdzenia tacznego
zaistnienia nastepujacych przestanek:

1) kwestionowane zachowania sa dziataniami przedsiebiorcy,

2) zachowania te sa sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3) zachowania te naruszajg zbiorowe interesy konsumentow.
Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumiec
m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 162). W mysl art. 4 ust. 1 ww. ustawy
przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza. Dziatalnoscia gospodarcza jest zorganizowana
dziatalno$¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciagty (art. 3
ww. ustawy).

Bank Pocztowy Spotka Akcyjna z siedziba w Bydgoszczy jest spotka prawa
handlowego wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy pod numerem: 0000010821.

tel. +af 22 55 60 424
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Tym samym Bank przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom
okre$lonym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow, a jego dziatania
moga podlega¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Sprzeczno$¢ dziatania Banku z prawem lub dobrymi obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest
zachowanie przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami.
Sprzeczno$¢ z prawem dziatania lub zaniechania przedsigbiorcy moze byc
ujmowana jako zachowanie niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa
stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja klauzula generalna, ktdra
podlega konkretyzacji na okolicznos¢ danego stanu faktycznego. Naruszenie przez
przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych obyczajow jest
jednocze$nie wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego, ktory
obejmuje zaréwno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie
obowiazujacego, jak i nakazy i zakazy wynikajacego z zasad wspotzycia
spotecznego i dobrych obyczajow'. Rozwazenia, przy ocenie mozliwosci przypisania
przedsiebiorcy stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
wymaga zatem kwestia, czy jego zachowanie byto zgodne, czy tez niezgodne,
z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego lub dobrymi obyczajami.

W prowadzonym postepowaniu postawiono Bankowi zarzut stosowania praktyki
okreslonej w art. 24 ust. 1 i 2 uokik, polegajacej na nieobnizaniu catkowitego
kosztu kredytu o proporcjonalng wartosc¢ kosztow (obliczona tzw. metoda liniowa),
ktére dotycza okresu, o ktory skrécono czas obowiazywania umowy o kredyt
konsumencki w przypadku przedterminowej sptaty catosci lub czesci kredytu
udzielonego na podstawie ukk, co moze naruszac¢ art. 49 ust. 1 i 2 ukk i godzi¢
w zbiorowe interesy konsumentow.

Art. 49 ust. 1 ukk stanowi, iz w przypadku sptaty catosci kredytu przed terminem
okreslonym w umowie, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktére
dotycza okresu, o ktory skrécono czas obowiazywania umowy, chociazby konsument
ponidst je przed sptata. Natomiast zgodnie z art. 49 ust. 2 ukk w przypadku sptaty
czesci kredytu przed terminem okreslonym w umowie, ust. 1 stosuje sie
odpowiednio.

W ocenie Prezesa Urzedu? art. 49 ust. 1 ukk nalezy rozumie¢ w ten sposob,
ze w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego nastepuje obnizenie
wszystkich mozliwych kosztow takiego kredytu, niezaleznie od ich charakteru
i niezaleznie od tego, kiedy koszty te zostaty faktycznie poniesione przez
kredytobiorce, z tym Ze redukcja ta ma charakter proporcjonalny, tj. odnosi sie

"Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 13 listopada 2007 r.,
sygn. akt XVII AmA 45/07.

2 Wskazana w dalszej czesci niniejszej decyzji interpretacja przepisu zostata przedstawiona réwniez
w Stanowisku Rzecznika Finansowego i Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sprawie
interpretacji art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim:

https: //rf.gov.pl/pdf/Stanowisko_UOKiK_RzF_1605016.pdf.
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do okresu od dnia faktycznej sptaty kredytu do dnia ostatecznej sptaty okreslonej
w umowie - i to stanowi jedyny, wskazany w ustawie o kredycie konsumenckim,
ogranicznik ustalenia redukcji kosztu kredytu zwigzanego z jego wczesniejsza
sptata. Nalezy wskazac, ze zgodnie z literalnym brzmieniem art. 49 ust. 1 ukk,
przepis ten obejmuje swoim zakresem catkowity koszt kredytu.

Definicja catkowitego kosztu kredytu zawarta zostata z kolei w art. 5 pkt 6 ukk
i zgodnie z tym przepisem obejmuje: ,wszelkie koszty, ktore konsument jest
zobowiazany ponie$¢ w zwigzku z umowa o kredyt, w szczegoélnosci: a) odsetki,
optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sg znane kredytodawcy oraz b) koszty ustug
dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie jest
niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach -
Z wyjatkiem kosztow optat notarialnych ponoszonych przez konsumenta”. Tym
samym, art. 49 ust. 1 ukk nie wytacza przedmiotowo obowiazku obnizenia zadnego
z rodzajow kosztow okreslonych w art. 5 pkt 6 tej ustawy.

Jak juz wskazano powyzej, w przypadku wczesniejszej sptaty pozyczki Bank nie
obnizat catkowitego kosztu kredytu w zwiazku z wczesniejsza sptata kredytu.

Art. 49 ust. 1 ustawy jasno wskazuje, ze rekalkulacja (redukcja) kosztow odnosi sig
nawet do tych kosztow, ktore juz zostaty poniesione przez konsumenta. Brak jest
przedmiotowego wytaczenia kosztow podlegajacych redukcji okreslonych optat jako
jednej z kategorii kosztow.

Wskazana przez Prezesa Urzedu wyktadnia art. 49 ukk znajduje rowniez
uzasadnienie w innej instytucji prawnej, ktora przewidziana jest w ustawie
o kredycie konsumenckim. Art. 54 ukk przewiduje, ze w przypadku odstapienia
przez konsumenta od umowy, konsument nie ponosi kosztéw zwiazanych
z odstapieniem od umowy o kredyt konsumencki, z wyjatkiem odsetek za okres
od dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty kredytu, natomiast kredytodawcy nie
przystuguja zadne inne optaty, z wyjatkiem bezzwrotnych kosztow poniesionych
przez niego na rzecz organdéw administracji publicznej. Koszty, ktore zostaty juz
poniesione przez konsumenta, a ktére maja rekompensowaé kredytodawcy koszty
przygotowania umowy (w tym prowizja), nawet jezeli zostata pobrana jednorazowo
podlegaja w takim przypadku zwrotowi. Ze wzgledu na koniecznos¢ zachowania
spojnosci ustawy o kredycie konsumenckim, nie znajduje uzasadnienia twierdzenie,
ze koszty prowizji nie podlegaja proporcjonalnej redukcji w przypadku
przedterminowej sptaty kredytu przez konsumenta®.

W ocenie Prezesa Urzedu powyzsze stanowisko znajduje réwniez odzwierciedlenie
w brzmieniu art. 16 ust. 1 Dyrektywy, ktoérego implementacje stanowiag art. 48
iart. 49 ukk. W zdaniu drugim wskazanego ustepu Dyrektywa stwierdza w sposéb
jasny i niebudzacy zadnych watpliwosci, ze konsument jest ,uprawniony
do uzyskania obnizki catkowitego kosztu kredytu, na ktoéra sktadaja sie odsetki

3 Tak rowniez E. Rutkowska-Tomaszewska, Redukcja kosztow kredytu konsumenckiego a przedterminowa jego
sptata w swietle art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim, [w:] Studia prawno-ekonomiczne. t. C, 2016, s. 169.
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i koszty przypadajace na pozostaty okres obowiazywania umowy”. Dyrektywa jasno
wskazuje, ze obnizce podlegaja nie tylko odsetki, ale rowniez wszelkie pozostate
koszty, mieszczace sie w definicji catkowitego kosztu kredytu. Przepis ten nie
uzywa natomiast pojecia ,,kosztow zaleznych od dtugosci trwania umowy kredytu”.

Pojecie catkowitego kosztu kredytu, ktorym postuguje sie art. 16 ust. 1 Dyrektywy,
zostato zdefiniowane w art. 3 pkt g Dyrektywy. Oznacza ono wszystkie koszty
tacznie z odsetkami, prowizjami, podatkami oraz wszelkimi innymi optatami, ktore
konsument jest zobowiazany ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt, ktore to koszty
znane sa kredytodawcy, z wyjatkiem kosztow notarialnych. Catkowity koszt kredytu
zgodnie z przywotanym przepisem obejmuje takze koszty ustug dodatkowych
zwiazanych z umowa o kredyt, jezeli zawarcie umowy dotyczacej takiej ustugi jest
niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach.

Przyjecie przeciwnej wyktadni, zgodnie z ktora art. 16 ust. 1 Dyrektywy
przyznawatby konsumentowi prawo do uzyskania proporcjonalnej redukcji
wytacznie czesci kosztow - tych, ktorych wysokosc jest powigzana z okresem, na
ktory kredyt zostat udzielony - nie znajduje uzasadnienia w jednoznacznej tresci
tego przepisu.

Nalezy zauwazyé, Ze pojecie ,kosztow zaleznych od dtugosci trwania umowy
kredytu” nie tylko nie zostato uzyte w art. 16 ust. 1 Dyrektywy, ale w ogéle nie jest
w niej stosowane ani tez nie zostato w niej zdefiniowane. Pojeciem tym nie
postuguje sie tez zaden inny akt prawa pochodnego. W konsekwencji nalezy
stwierdzi¢, ze w prawie unijnym nie istnieja normatywne kryteria rozréznienia
miedzy kosztami powigzanymi z dtugoscia trwania umowy i niepowigzanymi
7 ta dtugoscia, ktore moglyby by¢ stosowane we wszystkich panstwach
cztonkowskich.

Ponadto nalezy mie¢ na wzgledzie, ze art. 16 ust. 2-5 Dyrektywy przyznaje
kredytodawcy prawo do zastrzezenia prowizji z tytutu wczedniejszej sptaty
kredytu. Celem tej regulacji jest umozliwienie kredytodawcy kompensacji kosztow,
jakie moze ponies¢ w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu przez konsumenta,
przy czym mozliwos¢ zastrzezenia takiej prowizji zgodnie z art. 16 Dyrektywy -
jako wyjatek od zasady, ze konsument ma prawo dokona¢ wczesniejszej sptaty
kredytu bez ponoszenia kosztow z tego tytutu - jest SciSle ograniczona,
a metodologia jej obliczenia zostata szczegotowo uregulowana. Rozwigzanie
przyjete w art. 16 ust. 2-5 Dyrektywy zabezpiecza wiec juz interes kredytodawcy
w ten sposéb, ze pozwala mu skompensowac strate, jaka wyjatkowo mogtby
ponie$¢ w zwiazku z faktem, Zze wczedniejsza sptata kredytu przez konsumenta
wygenerowata po jego stronie koszty.

Podsumowujac, w ocenie Prezesa Urzedu art. 16 ust. 1 Dyrektywy przyznaje
konsumentowi, ktory dokonat catkowitej, wczesniejszej sptaty kredytu prawo
do uzyskania proporcjonalnej obnizki catkowitego kosztu tego kredytu, to znaczy
wszystkich kosztéw okreslonych w art. 3 lit. g Dyrektywy, nie zas wytacznie tych,
ktorych wysokos¢ jest powiazana z dtugoscia trwania umowy kredytu.
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Majac na uwadze zasade prowspolnotowej wyktadni prawa, w taki sam sposéb
rozumie¢ nalezy art. 49 ukk.

Stanowisko Prezesa UOKiK w przedmiocie wyktadni art. 49 ust. 1 ukk zostato
w petni potwierdzone przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. W wyroku
TSUE ws. Lexitor Trybunat wskazat, ze art. 16 ust. 1 Dyrektywy nalezy
interpretowac w ten sposéb, ze prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu
kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu obejmuje wszystkie koszty,
ktore zostaty natozone na konsumenta. Jak wskazat TSUE, obnizka catkowitego
kosztu kredytu obejmuje rowniez koszty, ktorych wysokosC nie jest zalezna
od okresu obowigzywania umowy.

Uzasadniajac rozstrzygniecie, TSUE przypomniat, Zze celem Dyrektywy jest
zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentdow. Ow system ochrony opiera
sie na zatozeniu, ze konsument jest strong stabsza niz przedsiebiorca zaréwno pod
wzgledem mozliwosci negocjacyjnych, jak i ze wzgledu na stopien poinformowania.
W celu zagwarantowania tej ochrony art. 22 ust. 3 Dyrektywy zobowiazuje panstwa
cztonkowskie do zapewnienia, aby przepisy przyjmowane przez nie w celu
wykonania Dyrektywy nie mogty by¢ obchodzone poprzez sposob formutowania
umoéw. Tymczasem skutecznos¢ prawa konsumenta do obnizki catkowitego kosztu
kredytu bytaby ostabiona, gdyby obnizenie kredytu mogto ograniczy¢ sie
do uwzglednienia jedynie kosztow przedstawionych przez kredytodawce jako
zalezne od okresu obowigzywania umowy, poniewaz wysokos¢ i podziat kosztow
sg okreslane jednostronnie przez przedsiebiorce, a rozliczenie kosztéw moze
obejmowaé pewna marze zysku. Ponadto ograniczenie mozliwosci obnizenia
catkowitego kosztu kredytu jedynie do kosztéw wyraznie zwiazanych z okresem
obowigzywania umowy pociagatoby za sobg ryzyko, ze konsument
zostanie obcigzony wyzszymi jednorazowymi ptatnosciami w chwili zawarcia umowy
o kredyt, poniewaz kredytodawca mogtby prébowaé ograniczy¢ do minimum koszty
zalezne od okresu obowigzywania umowy. Trybunat podzielit w tym zakresie ocene
rzecznika generalnego co do tego, ze zakres swobody dziatania, jakim dysponuja
instytucje kredytowe w swoich rozliczeniach i organizacji wewnetrznej, w praktyce
bardzo utrudnia okreslenie przez konsumenta lub sad kosztow obiektywnie
zwigzanych z okresem obowigzywania umowy.

Powyzsze rozwazania doprowadzity Trybunat do konkluzji wskazanej powyzej.

Tymczasem, z wyjasnied Banku udzielonych w zakresie zwrotu kosztow kredytu
w sytuacji sptaty catosci lub czesci kredytu przed terminem, jak rowniez
m.in. z tresci  skarg, ktore wptynety do Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, wynika, ze w ww. sytuacji koszty kredytu konsumenckiego nie
podlegaty obniZzeniu o koszty prowizji (i ewentualnie inne koszty - ubezpieczenie).
Bank Pocztowy stosowat odmienna interpretacje art. 49 ukk.

Bank twierdzit, ze przyjeta praktyka uwzgledniata takze okolicznos¢, ze wyrok
TSUE ws. Lexitor zawiera elementy tzw. nowosci normatywnej. Wbrew
twierdzeniom Banku zaznaczy¢ nalezy, ze wyrok TSUE nie jest rozstrzygnieciem
prawotworczym, lecz takim, ktore dokonuje interpretacji prawa juz
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obowiazujacego. Oznacza to, ze nie wywotuje on skutku jedynie na przysztosc
(charakter deklaratoryjny), ale wyktadnia w nim zaprezentowana odnosi si¢ do
catego okresu obowigzywania przepisu prawa, ktéry byt przedmiotem oceny.
Orzeczenia te nie tworza i nie zmieniaja prawa, lecz stanowia jego wyktadnie.

Zasada powszechnego zwiazania wyktadnia prawa unijnego dokonana przez
TSUE wynika z istoty i funkcji postepowania prejudycjalnego oraz autonomii
prawa unijnego wzgledem prawa krajowego i znajduje potwierdzenie
w orzecznictwie samego Trybunatu (zob. wyroki: z dnia 27 marca 1980 r., 61/79;
zdnia 4 czerwca 2009 r.,C-8/08, 10 kwietnia 1984 r., C-14/83, oraz
w orzecznictwie Sadu Najwyzszego (zob. m.in. wyroki z dnia 10 kwietnia 2019
r., I UK 504/17, z dnia 5 grudnia 2019 r., Ill PO 7/18, postanowienie sktadu siedmiu
sedziéw Sadu Najwyzszego z dnia 2 sierpnia 2018 r., Il UZP 4/18, OSNP 2018 nr 12,
poz. 165). Orzeczenie TSUE, wiaze sady krajowe, skoro wydanie przez sad krajowy
orzeczenia z oczywistym naruszeniem wyroku TSUE moze stanowiC podstawe
odpowiedzialnosci panstwa cztonkowskiego za szkody wyrzadzone jednostkom
wskutek naruszenia prawa wspolnotowego (zobacz np. wyrok ETS z 30 wrzesnia
2003 r., w sprawie C-224/01 Kobler, pkt 56 i 57)%.

Reasumujac, w ocenie Prezesa Urzedu, uprawdopodobniono, Ze dziatanie Banku
Pocztowego polegajace na niezwracaniu w przypadku przedterminowej sptaty
kredytu konsumenckiego proporcjonalnej czesci kosztow kredytu byto sprzeczne
z art. 49 ust. 11 2 ukk.

Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow

Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia 10 kwietnia 2008 r. (sygn. akt
Il SK 27/07) wyjasnit, ze gramatyczna wyktadnia pojecia zbiorowego interesu
konsumentéw prowadzi do wniosku, Ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktore
godzi w interesy grupy osob stanowiacych okredlony zbior. Rezultaty tej wyktadni
modyfikuje zastrzezenie, Zze nie jest zbiorowym interesem konsumentéow suma
interesow indywidualnych. Sad Najwyzszy stanat na stanowisku, ze przy
konstruowaniu pojecia ,,zbiorowy interes konsumentow” nie mozna opierac sie tylko
i wytacznie na tym, czy oceniana praktyka skierowana jest do nieoznaczonego z géry
kregu podmiotéw. Zdaniem Sadu, wystarczajace powinno by¢ ustalenie,
ze zachowanie przedsigbiorcy  nie  jest podejmowane w  stosunku
do zindywidualizowanych konsumentdéw, lecz wzgledem cztonkow danej grupy
(okreslonego kregu podmiotéw), wyodrebnionych sposrédd ogétu konsumentow za
pomoca wspolnego dla nich kryterium. Sad Najwyzszy uznat, Ze praktyka
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw: ,jest (...) takie zachowanie
przedsiebiorcy, ktére  podejmowane  jest  w warunkach  wskazujacych
na powtarzalno$¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentow
wchodzacych w sktad grupy, do ktérej adresowane sa zachowania przedsigbiorcy,
w taki sposdb, Ze potencjalnie ofiarg takiego zachowania moze by¢ kazdy
konsument bedacy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy”.

4 Por. Uchwata Sadu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 12 grudnia 2019 r., sygn. Ill CZP 45/19
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Interes konsumentdw nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec
uznany przez ustawodawce jako zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Pojecie
to obejmuje swym zakresem prawo konsumentdéw do uczestniczenia w przejrzystych
i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych
konsumentom mozliwos¢ dokonywania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki
jest ich rzeczywisty sens ekonomiczny i prawny na etapie przedkontraktowym
i w czasie wykonywania umowy. Efektem naruszenia interesu prawnego moze by¢
naruszenie rowniez stricte ekonomicznych intereséw konsumentow (o wymiarze
majatkowym). Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze polegaé zaréwno
na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. Nie jest zatem konieczne
ustalenie, ze ktorykolwiek z konsumentow zostat rzeczywiscie poszkodowany
wskutek stosowanej przez przedsiebiorce praktyki.

W niniejszej sprawie uprawdopodobniono, ze skutkami dziatan Banku Pocztowego
dotknieta zostata nieoznaczona grupa konsumentow, ktéra zawarta z Bankiem
umowe o kredyt konsumencki oraz zdecydowata sie na skorzystanie z uprawnienia
do przedterminowej sptaty kredytu. Stosowana przez Bank Pocztowy praktyka nie
dotyczyta zindywidualizowanego kregu osob. Nie mielismy tutaj réwniez
do czynienia z sytuacja, w ktérej Bank wystepowat ze swoja oferta do
poszczegolnych, zindywidualizowanych konsumentow z osobna. Praktyka Banku
naruszata za to majatkowy interes konsumentdw, wyrazajacy sie w niezwracaniu
im, w przypadku sptaty kredytow przed terminem okreslonym w umowach, czesci
optat, ktore dotycza okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania umow.

Majac powyzsze na uwadze, uznaé¢ nalezy za uprawdopodobnione, Zze Bank
Pocztowy stosowat praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
okreslonej w punkcie | sentencji niniejszej decyzji.

Zobowiqzanie Banku Pocztowego

Zgodnie z art. 28 ust. 1 uokik, warunkiem wydania wskazanej w tym przepisie
decyzji, jest - oprocz uprawdopodobnienia naruszenia zakazu, o jakim mowa
w art. 24 tej ustawy - zobowiazanie sie przez przedsiebiorce do podjecia lub
zaniechania okreslonych dziatan, zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub
usuniecia jego skutkéw. W ocenie Prezesa Urzedu w rozpoznawanej sprawie
warunek powyzszy zostat spetniony. Przedsiebiorca bedacy strona niniejszego
postepowania ztozyt w jego toku zobowigzanie, o jakim mowa powyzej.

Ztozone przez Bank zobowigzanie mogto zostaé zaakceptowane przez Prezesa
UOKiK, albowiem daje podstawy do przyjecia, ze skutki naruszenia dotyczace
nieobnizania catkowitego kosztu kredytu w przypadku sptaty kredytu przed
terminem okreslonym w umowie kredytu konsumenckiego zostang usuniete.
Przedmiot zobowigzania pozostaje w bezposrednim zwiazku z zarzucana przez
Prezesa UOKIK praktyka Banku. Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu
quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem UOKiK a przedsigbiorca.

Propozycja zobowigzania zaktada dokonanie rozliczenia i zwrotu proporcjonalnej czesci
kosztow kredytu wszystkim konsumentom, ktorzy sptacili kredyt w catosci lub w czesci
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przed terminem okreslonym w umowie, wobec ktdrych w sposéb niewtasciwy
zastosowano art. 49 ukk.

Bank dokona zwrotu, stosujac tzw. metode liniowa.

Metoda linjowa zaktada proporcjonalny zwrot tej czesci kosztow kredytow, ktora
dotyczy okresu, o ktory skrocono okres kredytowania. Formuta obliczenia kwoty
zwrotu bedzie wymagata ustalenia:

— jaka cze$¢ poniesionych kosztow kredytu przypada na jeden dzien kalendarzowy;
— liczby dni, o ktore skrocono okres kredytowania (liczba dni od daty sptaty
kredytu do daty jego wymagalnosci).

Kwota zwrotu bedzie stanowita iloczyn kosztu przypadajacego na jeden dzieh
kalendarzowy i liczby dni, o ktére skrocono okres kredytowania.

7 dziataniem tym sprzezona bedzie praktyka informacyjna, polegajaca
na poinformowaniu konsumentdéw o mozliwosci ztozenia wniosku w celu otrzymania
Zwrotu Kosztow oraz poinformowanie o tresci zobowigzania na stronie internetowej

Banku.
Zaniechanie praktyki

Zgodnie z art. 27 ust. 3 uokik, to na przedsiebiorcy spoczywa cigzar udowodnienia
okolicznosci odnoszacych sie do zaprzestania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow, co powinno przejawiac sie konkretnym dziataniem
ze strony przedsiebiorcy, zmierzajacym do petnego zaniechania dziatania
sprzecznego z prawem lub dobrymi obyczajami.

W przedmiotowym stanie faktycznym Bank Pocztowy wykazat, Ze w stosunku
do uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2020 r. i sptaconych po tym dniu Bank
dokonuje automatycznego proporcjonalnego zwrotu catkowitego kosztu kredytu
na rzecz konsumentow, w przypadku przedterminowej sptaty kredytu. Natomiast
nie mozna uznaé, zZe praktyka zostata zaniechana, bowiem w stosunku
do pozostatych produktow - umoéw kredytu konsumenckiego zawartych przed
dniem 1 stycznia 2020 r. - w przypadku wczesniejszej sptaty Bank nie dokonuje
automatycznego zwrotu kosztow kredytu.

Wobec tego orzeczono jak w punkcie | sentencji decyzji.

Stosownie do art. 28 wust. 3 uokik, w decyzji Prezes Urzedu naktada
na przedsiebiorce obowiazek sktadania w wyznaczonym terminie informacji
o stopniu realizacji zobowiazan. Zgodnie z tym przepisem Bank Pocztowy zostat
zobowiazany do ztozenia, w terminie 15 miesiecy od daty uprawomocnienia sig
decyzji, informacji o stopniu realizacji ww. zobowigzania. poprzez ztozenie
sprawozdania z wykonanych dziatan. Termin wyznaczono w taki sposob, by Bank
miat mozliwo$¢ dokonania tych dziatan oraz zebrania informacji o stopniu ich
wykonania.

Majac powyzsze na uwadze, nalezato orzec jak w pkt Il sentencji decyzji.
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Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w zwiazku z art. 4798 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1575 ze zm.) od niniejszej decyzji
przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, w terminie miesiagca od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 28 lipca
2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (tekst jedn.: Dz.U. z 2020 r.,
poz. 755 ze zm.), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1000 zt. Zgodnie z art. 103 ust. 1
ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze przyzna¢ zwolnienie
od kosztdéw sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej osobg
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie
ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztéw sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub
ustnie do protokotu w sadzie, w ktérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Zgodnie z art. 117 § 1 kodeksu postepowania cywilnego, strona zwolniona przez sad
od kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego.

Stosownie natomiast do art. 117 § 3 i § 4 zd. 1 kodeksu postepowania cywilnego,
osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktoérej ustawa przyznaje zdolnos¢
sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma
dostatecznych srodkéw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego. Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza
wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno, na pismie lub
ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie
toczy.

Otrzymuje: 3 A

1. Bank Pocztowy Spotka Akcyjna
reprezentowany przez:

[***]
2. a/a
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