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DECYZJA NR 38/2007

Na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 1) i ust. 12, w zwiazku z art. 11 ust. 1, art. 4 ust. 2 pkt
1)13)1iart. 13 ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogdélnym bezpieczenstwie produktéw (Dz.
U. Nr 229, poz. 2275) oraz art. 2 ustawy z dnia 12 stycznia 2007 r. o zmianie ustawy
0 ogdlnym bezpieczenstwie produktow (Dz. U. Nr 35, poz. 215), po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego wszczetego z urzegdu w sprawie ogolnego bezpieczenstwa
uchwytu S$ciennego do telewizora ,,TVB 150 TV Wall Support Vogle’s Original”,
wprowadzonego na rynek przez przedsigbiorcg ,,ARKAS” sp. z 0. 0. z siedziba w Jaworze,
przedsigbiorcy temu nakazuje si¢ dotaczenie do produktu bedacego przedmiotem
postgpowania:

e  jasnych i jednoznacznych informacji o tym, do jakiej grubos$ci §cian moze by¢
montowany,
o wyraznego 1 zrozumiale sformulowanego ostrzezenia w jezyku polskim
o zagrozeniach jakie moze stwarzac ten produkt w przypadku zamontowania go na
nieodpowiedniej Scianie.
Dowody podjecia tych czynno$ci nalezy przekaza¢ Prezesowi UOKIiK niezwlocznie, ale nie

p6zniej niz w terminie 21 dni od daty otrzymania niniejszej decyzji.
Uzasadnienie

Pismem z dnia 15 grudnia 2006 r. Gléwny Inspektorat Inspekcji Handlowej przekazat
do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIiK) protokét wraz z aktami kontroli
dotyczacej uchwytu $ciennego do telewizora ,,TVB 150 TV Wall Support Vogle’s Original”,
wprowadzonego na rynek polski przez przedsigbiorcg ,,ARKAS” sp. z o. 0. z siedziba
w Jaworze.

Kontrole przeprowadzono w zwiazku z przekazana przez konsumenta informacja

o fakcie oderwania si¢ uchwytu $ciennego do telewizora ,,TVB 150 TV Wall Support Vogle’s



Original” od $ciany. W wyniku tego zdarzenia obrazen fizycznych doznata corka konsumenta
dokonujacego zgloszenia.

W trakcie kontroli przeprowadzonej w sklepie ,, MEDIA MARKT POLSKA” sp. z o.
o. Warszawa 1 sp. k., przy ul. Pitsudskiego 1 w Markach, inspektorzy reprezentujacy
Mazowieckiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji  Handlowej w  Warszawie
przeprowadzili ogledziny uchwytu $ciennego do telewizora ,,TVB 150 TV Wall Support
Vogle’s Original” 1 pobrali trzy sztuki tego produkt w celu przeprowadzenia badan
w  Osrodku Rzeczoznawstwa 1 Postgpu Technicznego Stowarzyszenia Inzynierow
i Technikow Mechanikow Polskich SIMP — ZORPOT, przy ul. Mickiewicza 1 w Warszawie.

Uchwyt $cienny do telewizora ,,TVB 150 TV Wall Suport Vogle’s Original” sktada
si¢ z metalowej podstawy, ramienia, do ktérego mocowana jest podstawa, dwodch
wykonanych z tworzywa sztucznego owalnych elementéw uzywanych do montowania
ramienia z podstawa, plastikowego elementu stanowiacego zaSlepienie cze$ci ramienia
mocowanego do $ciany, zwinigtego paska zakonczonego klamra oraz czterech $rub z kotkami
rozporowymi 1 §ruby z nakrgtka. Produkt ten oferowany jest do sprzedazy w kartonowym
opakowaniu, na ktorym sa zdjecia przedstawiajace zamontowane i zawieszone na $cianie
urzadzenie oraz nastgpujace informacje: ,,Uchwyt Scienny do telewizora TVB 150 TV Wall
Support Vogle’s Original”, ,,48 — 55 cm/19 — 227, ,max 30 kg/66 lbs”, ,,Designed and
Engineered in the Netherlands Registered design Vogel’s produkts BV NL 5628 DB,

Eindhoven, www.vogles.com” oraz znaki graficzne. Ponadto na opakowaniu sa umieszczone

naklejki z kodem kreskowym, z numerem produktu: ,,8501500 TVB 150 Black” oraz naklejka
z napisem: ,,System mocowan sprzetu RTV 1 Audio Video, uchwyt pod telewizor, uchwyt
pod magnetowid, uchwyt pod zestaw audio, uchwyt pod mikrofaléwke, uchwyt pod gtosnik,
podstawa obrotowa, uchwyt ptyt CD, element koncowy bialy, czarny, srebrny, ARKAS sp.
z 0. o. www.arkas.pl, 59 — 400 Jawor ul. Dworcowa 9 A”. Na pudetku, stanowiacym
opakowanie produktu, w sposob graficzny przedstawione zostaly wymiary produktu,
narzg¢dzia potrzebne do jego zamontowania, a takze jak nalezy umieszcza¢ telewizor na
uchwycie ze znajdujacym si¢ obok informacjami w kilku j¢zykach obcych, oprocz jezyka
polskiego. Do produktu dotaczono graficzna instrukcj¢ montazu urzadzenia i sposobu
montowania do $ciany oraz informacje dotyczace warunkow gwarancji.

Produkt zostal przebadany przez Osrodek Rzeczoznawstwa i Postgpu Technicznego
Stowarzyszenia Inzynieréw 1 Technikow Mechanikéw Polskich SIMP — ZORPOT
w Warszawie. W wydanej ekspertyzie z dnia 9 pazdziernika 2006 r. nr 7T/411 - 206/2006,

dotyczacej warunkow technicznych mocowania $ciennej podstawki pod telewizor TV Suport


http://www.vogles.com/
http://www.arkas.pl/

TVB 150 do przegréd budowlanych tj. uchwytu sciennego do telewizora ,,TVB 150 TV Wall
Support Vogle’s Original”, O$rodek Rzeczoznawstwa 1 Postgpu Technicznego
Stowarzyszenia Inzynieréw 1 Technikow Mechanikéw Polskich SIMP — ZORPOT
w Warszawie stwierdzil, ze montaz tego uchwytu jest mozliwy tylko na $cianach o grubosci
powyzej 60 mm, wykonanych z drewna masywnego, cegly, betonu lub filarze z drewna
masywnego o obiciu o maksymalnej grubosci 3 mm. Uchwyt ten nie moze by¢ montowany na
przegrodach $ciennych o nizszej grubosci niz 60 mm, poniewaz wytrzymato$¢ potaczenia
bedzie nizsza i woéwczas moze nastapi¢ zerwanie potaczenia. Na uchwycie $ciennym do
telewizora ,,TVB 150 TV Wall Support Vogle’s Original”, nie zostata okreslona ani podana
W sposob jednoznaczny i czytelny minimalna grubo$¢ Scian, na ktorych nalezy montowac
uchwyt, a takze nie wskazano w sposob jednoznaczny, ze montaz na innych podtozach
stwarza ryzyko zerwania polaczenia. Znajdowata si¢ jedynie nastgpujaca informacja: ,,Przy
probie montazu na innych podiozach, np. pustak nalezy zasiggna¢ porady w sklepie
specjalistycznym lub u specjalisty w dziedzinie techniki montazu oraz materiatow
montazowych”.

Majac powyzsze na uwadze, Prezes UOKIK wuznal, iz istnieje znaczne
prawdopodobienstwo, ze uchwyt Scienny do telewizora ,,TVB 150 TV Wall Suport Vogle’s
Original” nie spelnia og6lnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa ze wzgledu na brak
jednoznacznej informacji wskazujacej do jakich $cian uchwyt ten jest przeznaczony i uznat za
zasadne wszczgeie w tej sprawie postgpowania administracyjnego na podstawie ustawy z dnia
12 grudnia 2003 r. 0 ogélnym bezpieczenstwie produktéw (Dz. U. Nr 229, poz. 2275 oraz Dz.
U. 22007 r., Nr 35, poz. 215), zwanej dalej ,,ustawa o ogdlnym bezpieczenstwie produktow”.
Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 12 stycznia 2007 r. o zmianie ustawy o ogdélnym
bezpieczenstwie produktow (Dz. U. Nr 35, poz. 215) do postgpowan administracyjnych
w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktu wszczetych i niezakonczonych przed dniem
wejscia w zycie tej ustawy, stosuje si¢ przepisy dotychczasowe, tj. ustawg o ogdlnym
bezpieczenstwie produktow w brzmieniu przed wejsciem w zycie zmian.

Zgodnie z art. 61 § 4 Kodeksu postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r., Nr
98, poz. 1071 z pdézn. zm.) pismem z dnia 12 stycznia 2007 r. Prezes UOKiK powiadomit
przedsigbiorcg ,,ARKAS” sp. z 0. 0. z siedziba w Jaworze (stron¢ postgpowania) o wszczgciu
postgpowania. Jednoczes$nie w drodze postanowienia z dnia 12 stycznia 2007 r. wydanego na
podstawie art. 22 ust. 1 ustawy o ogoélnym bezpieczenstwie produktow, Prezes UOKiK

wyznaczyl stronie postgpowania termin 21 dni od dnia otrzymania postanowienia na



wyeliminowanie zagrozen stwarzanych przez uchwyt $cienny do telewizora ,,TVB 150 TV
Wall Suport Vogle’s Original”.

W odpowiedzi, w piSmie z dnia 31 stycznia 2007 r. strona post¢gpowania
poinformowala, ze uchwyt $cienny do telewizora ,,TVB 150 TV Wall Support Vogle’s
Original” spelnia wszystkie ogoélne wymagania dotyczace bezpieczenstwa. W opinii
przedsigbiorcy ,,ARKAS” sp. z o. o. dotaczone do produktu informacje i instrukcja montazu
o tresci: ,,przy probie montazu na innych podlozach np. pustak nalezy zasiggna¢ porady
w sklepie specjalistycznym lub u specjalisty w dziedzinie techniki montazu oraz materiatéw
montazowych”, w wystarczajacy sposob zapewniaja konsumentom bezpieczne korzystanie
z produktu w przypadku stosowania si¢ do nich.

W piSmie z dnia 20 lutego 2007 r. Prezes UOKIK nie podzielit stanowiska strony
1 podtrzymat zawarte w postanowieniu z dnia 12 stycznia 2007 r. stanowisko o konieczno$ci
dotaczenia do kazdego uchwytu sciennego do telewizora ,,TVB 150 TV Wall Support Vogle’s
Original”, wprowadzanego na polski rynek przez przedsigbiorce ,,ARKAS” sp. z o. o.
informacji — ostrzezenia, ktdra w sposob jasny i jednoznaczny wskaze, ze produkt ten moze
by¢ bezpiecznie montowany na przegrodach $ciennych o grubosci powyzej 60 mm oraz jakie
konsekwencje dla bezpieczenstwa uzytkownikow moze mie¢ zamontowanie go na Scianach
o0 innej grubos$ci niz zalecana.

Z uwagi na to, ze strona post¢gpowania nie przedstawita w okreslonym terminie
dowodow podjetych dziatan, w piSmie z dnia 6 kwietnia 2007 r. Prezes UOKiK
poinformowat ja o przystugujacym jej prawie do zapoznania si¢ z aktami i prawie do
wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowodow 1 materiatow.

W odpowiedzi, pismie z dnia 19 kwietnia 2007 r. strona postgpowania poinformowala,
ze wyznaczony przez Prezesa UOKIK termin 7 dni w jej opinii jest nie wystarczajacy do
zapoznania si¢ z aktami sprawy w celu zajgcia stanowiska i w zwiazku z tym zwroécila sig
o dostarczenie jej kserokopii dokumentacji zgromadzonej w sprawie ogolnego
bezpieczenstwa uchwytu $ciennego do telewizora ,,TVB 150 TV Wall Support Vogle’s
Original”, w celu ustosunkowania si¢ do zarzutow.

W pismach z dnia 30 kwietnia i 1 czerwca 2007 r. Prezes UOKiK poinformowat
strong postgpowania o koniecznos$ci wniesienia oplaty skarbowej za wydanie
uwierzytelnionych odpisow z akt sprawy (obowiazek ten wynika z czg$ci Il pkt 4 zalacznika
do ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz. U. Nr 225, poz. 1635).

Przy piSmie z dnia 15 czerwca 2007 r. strona postgpowania przekazata kopig

uiszczenia wymaganej oplaty skarbowe;.



W zwiazku z powyzszym, pismem z dnia 28 czerwca 2007 r. Prezes UOKIiK przekazat
stronie postgpowania wymagana dokumentacj¢, wyznaczajac jej jednoczesnie termin 7 dni od
dnia otrzymania niniejszego pisma na zajgcie ostatecznego stanowiska w sprawie.

W pi$mie z dnia 12 lipca 2007 r. strona postgpowania poinformowal, ze nie zglasza
uwag 1 wnioskow odnosnie do zgromadzonego materiatu dowodowego w sprawie. Natomiast
podtrzymata swoje dotychczasowe stanowisko odno$nie dotaczonych do uchwytu $ciennego
do telewizora ,,TVB 150 TV Wall Support Vogle’s Original” informacji i instrukcji, iz sa one
wystarczajace dla konsumenta i w jej opinii nie sa wymagane pisemne ostrzezenia.

Prezes UOKiK w pi$mie z dnia 20 lipca 2007 r., poinformowatl stron¢ post¢powania
o przystugujacym jej prawie do zapoznania si¢ z aktami i prawie do wypowiedzenia si¢ co do
zebranych dowoddw 1 materiatow.

W odpowiedzi, przy piSmie z dnia 31 lipca 2007 r. strona postgpowania ponownie
przekazata pismo z dnia 12 lipca 2007 r., informujac, iz podtrzymuje swoje wczesniejsze

stanowisko w sprawie.

Prezes UOKIiK ustalil i stwierdzil.

Uchwyt $cienny do telewizora ,,TVB 150 TV Wall Support Vogle’s Original” zostat
wprowadzony na rynek polski przez przedsigbiorce ,,ARKAS” sp. z o. o. z siedziba
w Jaworze. Przedsigbiorca ten jest dystrybutorem w rozumieniu art. 3 pkt 3) ustawy
0o ogoélnym bezpieczenstwie produktow i w zakresie prowadzonej dzialalnosci ponosi
odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo produktow wprowadzonych na rynek na zasadach
okreslonych w tej ustawie.

Inspektorzy reprezentujacy Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej w Warszawie przeprowadzili oglgdziny uchwytu $ciennego do telewizora ,,TVB
150 TV Wall Suport Vogle’s Original”, a nastgpnie przekazali go do badan w Osrodku
Rzeczoznawstwa 1 Postgpu Technicznego Stowarzyszenia Inzynieréw 1 Technikow
Mechanikéw Polskich SIMP — ZORPOT w Warszawie. W wydanej ekspertyzie z dnia 9
pazdziernika 2006 r. nr 7T/411 - 206/2006, dotyczacej warunkéw technicznych mocowania
$ciennej podstawki pod telewizor TV Suport TVB 150 do przegréd budowlanych tj. uchwytu
sciennego do telewizora ,,TVB 150 TV Wall Support Vogle’s Original”, Os$rodek
Rzeczoznawstwa 1 Postgpu Technicznego Stowarzyszenia Inzynieréw 1 Technikow
Mechanikéw Polskich SIMP — ZORPOT w Warszawie stwierdzit, ze montaz tego uchwytu

jest niewskazany na $ciankach o grubosci nizszej niz 60 mm, poniewaz moze ulec zerwaniu,



co w konsekwencji grozi awariag zard6wno uchwytu, jak 1 telewizora 1 moze miec
niebezpieczne skutki dla znajdujacych si¢ w poblizu uzytkownikéw. Zgodnie z zaleceniem
Osrodka Rzeczoznawstwa 1 Postgpu Technicznego Stowarzyszenia Inzynieréw i Technikéw
Mechanikéw Polskich SIMP — ZORPOT w Warszawie instrukcja uchwytu $ciennego do
telewizora ,,TVB 150 TV Wall Support Vogle’s Original”, powinna zosta¢ uzupeiniona
0 podanie w sposOb jednoznaczny i czytelny minimalnej grubo$¢ Scian, na ktorych nalezy
montowa¢ uchwyt oraz ostrzezenie, ze montaz na innych podtozach stwarza ryzyko zerwania
polaczenia. Do produktu nie dolaczono wigc informacji o ewentualnych zagrozeniach
zwiazanych z instalowaniem go. Brak jednoznacznej informacji do jakich $cian uchwyt ten
jest przeznaczony moze zagrazaC bezpieczenstwu uzytkownikow wowczas, gdy jest on
nieodpowiednio zamontowany.

Zgodnie z art. 11 ustawy o ogdlnym bezpieczenstwie produktéw, dystrybutor jest
zobowiazany dziala¢ z nalezyta staranno$cia w celu zapewnienia bezpieczenstwa produktéw,
w szczegolnosci przez niedostarczanie produktow, o ktorych wie lub o ktorych zgodnie
z posiadanymi informacjami i do$wiadczeniem zawodowym, powinien wiedzie¢, ze nie
spelniaja one wymagan bezpieczenstwa. Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o ogoélnym
bezpieczenstwie produktow, produktem bezpiecznym jest produkt, ktory w zwyktych lub
innych, dajacych si¢ w sposob uzasadniony przewidzie¢ warunkach jego uzywania,
z uwzglednieniem czasu korzystania z produktu, a takze, w zaleznos$ci od rodzaju produktu,
sposobu uruchomienia oraz wymogdéw instalacji i konserwacji, nie stwarza zadnego
zagrozenia dla konsumentow lub stwarza znikome zagrozenie, dajace si¢ pogodzi¢ z jego
zwyklym uzywaniem i uwzgledniajace wysoki poziom wymagan dotyczacych ochrony
zdrowia 1 zycia ludzkiego. Zgodnie z art. 4 ust. 2 pkt 3 ustawy o ogdlnym bezpieczenstwie
produktow przy ocenie bezpieczenstwa produktu uwzglednia si¢ wyglad produktu, jego
oznakowanie, ostrzezenia i instrukcje dotyczace jego uzytkowania oraz wszelkie inne
udostepniane konsumentowi wskazéwki lub informacje dotyczace produktu.

Prezes UOKIK uznal opini¢ Osrodka Rzeczoznawstwa i Postgpu Technicznego
Stowarzyszenia Inzynieréw 1 Technikow Mechanikéw Polskich SIMP — ZORPOT
w Warszawie przedstawiona w ekspertyzie z dnia 9 pazdziernika 2006 r. nr 7T/411 -
206/2006, za wiarygodna 1 stwierdzit, ze uchwyt Scienny do telewizora ,,TVB 150 TV Wall
Support Vogle’s Original” nie spetnia wymagan bezpieczefistwa okreslonych w art. 4 ust. 2
ustawy o ogdélnym bezpieczenstwie produktéw, z uwagi na brak ostrzezen, oraz brak

informacji o tym do jakiej grubosci $cian produkt ten jest przeznaczony.



W zwiazku z powyzszym, Prezes UOKIiK natozyl na strong postgpowania obowiazek
wyeliminowania zagrozen stwarzanych przez uchwyt $cienny do telewizora ,,TVB 150 TV
Wall Support Vogle’s Original”. Strona postgpowania nie przedstawita w wyznaczonym
terminie zadnych argumentow podwazajacych powyzsza ekspertyzg, ani dowodéw
swiadczacych o wyeliminowaniu zagrozenia stwarzanego przez produkt bedacy przedmiotem
postgpowania. Prezes UOKIiK nie podzielil pogladu strony postgpowania, ze dotaczona do
uchwytu $ciennego do telewizora ,,TVB 150 TV Wall Support Vogle’s Original” instrukcja
montazu wraz z materialami montazowymi ($ruby, koltki rozporowe, w tym $ruby montazowe
o dhugosci 60 mm) oraz informacja umieszczona na produkcie: ,, Przy probie montazu na
innych podtozach, np. pustak nalezy zasiegnq¢ porady w sklepie specjalistycznym lub
u specjalisty w dziedzinie techniki montazu oraz materiatow montazowych” jest wystarczajaca
do uniknigcia przez konsumentéw zagrozenia. W opinii Prezesa UOKIK takie informacje nie
sa wystarczajace dla zapewnienia bezpiecznego uzywania uchwytu $ciennego do telewizora
»1TVB 150 TV Wall Support Vogle’s Original” i w duzej mierze zaleza od wyjasnien
udzielonych przez sprzedawcg. Jak wynika natomiast ze zgloszonego wypadku
konsumenckiego taka informacja moze okaza¢ si¢ nieskuteczna. Stanowisko to potwierdzit
rowniez Osrodek Rzeczoznawstwa i Postgpu Technicznego Stowarzyszenia Inzynierdéw
1 Technikow Mechanikow Polskich SIMP — ZORPOT w Warszawie w wykonanej na zlecenie
Inspekcji Handlowej ekspertyzie z dnia 9 pazdziernika 2006 r. nr 7T/411 - 206/2006. Prezes
UOKIK uznal, ze ekspertyza stanowi dowod, ze uchwyt $cienny do telewizora ,,TVB 150 TV
Wall Support Vogle’s Original” moze stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia
uzytkownikéw, gdy jest nieodpowiednio zamontowany. Prezes UOKIiK nie podzielit réwniez
twierdzenia strony postgpowania o tym, iz sam fakt dotaczenia do uchwytéw $ciennych do
telewizora ,,TVB 150 TV Wall Support Vogle’s Original” §rub montazowych o dtugosci 60
mm $wiadczy w sposob jednoznaczny o tym, iz produkt nie moze by¢ montowany na $cianie
o grubos$ci mniejszej niz 60 mm. Zwlaszcza, ze na srubach tych nie zostata podana informacja
o ich dlugosci.

Ze wzgledu na zagrozenie stwarzane przez uchwyt $Scienny do telewizora ,,TVB 150
TV Wall Support Vogle’s Original”, bgdacy przedmiotem postgpowania, w opinii Prezesa
UOKIK niezbedne jest podjecie dziatan, ktore beda miaty na celu wyeliminowanie zagrozenia
stwarzanego przez ten produkt. Zastosowane przez Prezesa UOKIiK $rodki okreslone w art. 24
ust. 1 pkt 1) ustawy o ogoélnym bezpieczenstwie produktow sa adekwatne do zagrozenia
stwarzanego przez powyzszy produkt.

Biorac pod uwageg powyzsze, Prezes UOKIiK postanowit jak w sentencji.



Niniejsza decyzja, zgodnie z art. 25 ustawy o ogélnym bezpieczenstwie produktow,
stanowi podstaweg wpisu do prowadzonego przez Prezesa UOKIK rejestru produktow
niebezpiecznych. Zgodnie z § 4 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 kwietnia 2004 .
w sprawie szczegdlowego sposobu prowadzenia rejestru produktéw niebezpiecznych (Dz. U.
z 2004 r., Nr 87, poz. 814), w przypadku decyzji, ktorej nie nadano rygoru natychmiastowe;j
wykonalnosci, Prezes UOKiK dokonuje wpisu do rejestru z urzgdu po uptywie terminu, od

kiedy decyzja stala si¢ ostateczna.

Pouczenie:

Na podstawie art. 127 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego od niniejszej
decyzji stronie nie stuzy odwotanie, jednakze strona niezadowolona z niniejszej decyzji moze,
w terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia, zwroci¢ si¢ do Prezesa UOKIK z wnioskiem

0 ponowne rozpatrzenie sprawy.
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