PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

todz, 10 grudnia 2024 r.
RLO.610.2.2024.EP
WERSJA JAWNA

DECYZJA nr RLO 2/2024

Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie stosowania przez Comodo One Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibag w Warszawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

uznaje za naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw praktyki Comodo One
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie polegajace na:

1. prezentowaniu na stronie internetowej https://www.pfphermes.pl (do sierpnia 2020
r. takze na stronie internetowej https://pozyczka.pfphermes.pl/) informacji co do
mozliwosci uzyskania przez osoby fizyczne pozyczki hipotecznej (nazywanej przez
ww. Spotke ,,pozyczka pod zastaw nieruchomosci”) od instytucji pozabankowych z
pominieciem wymogow wynikajacych z ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami
(Dz.U. z 2022 r. poz. 2245 ze zm.) pod warunkiem zatozenia dziatalnosci
gospodarczej, w sposob mogacy wprowadzac¢ konsumentow w btad co do cech tego
produktu, poprzez wyeksponowanie jedynie korzysci, z pominieciem informacji o
ryzyku, z jakim wiaze si¢ zawarcie takiej umowy pozyczki jako pozyczkobiorca -
przedsiebiorca (w szczegolnosci jako osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza) , co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktérej mowa
wart. 5 ust. 1 wzw. z ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz.
845), a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentow,

2. przekazywaniu na stronie internetowej https://www.pfphermes.pl (do sierpnia 2020
r. takze na stronie internetowej https://pozyczka.pfphermes.pl/) nieprawdziwych
informacji co do charakteru prowadzonej dziatalnosci przez Comodo One Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie poprzez przedstawianie
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oferty w sposob, jakby pochodzita od pozyczkodawcy w sytuacji, gdy ww. Spotka nie
zajmowata i nie zajmuje sie udzielaniem pozyczek ani kredytow, co stanowi
nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 w zw. z ust. 2 pkt 1 w
zw. z ust. 3 pkt 6 w zw. z ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845), a
w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o
ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow

i nakazuje zaniechanie ich stosowania.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie podejrzenia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow przez Comodo One Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w
Warszawie

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na Comodo One Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie
obowigzek usuniecia trwajacych skutkéw naruszen zbiorowych interesow
konsumentéw wskutek praktyk stwierdzonych w pkt | niniejszej decyzji, poprzez
opublikowanie w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, na
oficjalnej stronie internetowej ww. Spoétki, ktora na dzien wydania przedmiotowej decyzji
miesci sie pod adresem https://www.pfphermes.pl, oswiadczenia o tresci:

,Comodo One Sp. z o0.0. z siedzibq w Warszawie informuje, iz Prezes UOKiK wydat w dniu
10 grudnia 2024 r. decyzje nr RLO 2/2024 stwierdzajqcq stosowanie przez Comodo One Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow,
polegajqcych na:

1. prezentowaniu na stronie internetowej https://www.pfphermes.pl (do sierpnia
2020 r. takze na stronie internetowej https://pozyczka.pfphermes.pl/) informacji
co do mozliwosci uzyskania przez osoby fizyczne pozyczki hipotecznej (nazywanej
przez ww. Spotke ,pozyczkq pod zastaw nieruchomosci”) od instytucji
pozabankowych z pominieciem wymogow wynikajqcych z ustawy z dnia 23 marca
2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2245 ze zm.) pod warunkiem zatozenia
dziatalnosci gospodarczej, w sposob mogqcy wprowadzac konsumentow w btqd co do
cech tego produktu, poprzez wyeksponowanie jedynie korzysci, z pominieciem
informacji o ryzyku, z jakim wiqze sie zawarcie takiej umowy pozyczki jako
pozyczkobiorca -przedsiebiorca (w szczegdlnosci jako osoba fizyczna prowadzqca
jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq) , co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowaq,
o ktorej mowa w art. 5 ust. 1w zw. z ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
z 2023 r. poz. 845), a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajqcq zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw,
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2. przekazywaniu na stronie internetowej https://www.pfphermes.pl (do sierpnia

2020 r. takze na stronie internetowej https://pozyczka.pfphermes.pl/)
nieprawdziwych informacji co do charakteru prowadzonej dziatalnosci przez Comodo
One Spdtka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie poprzez
przedstawianie oferty w sposob, jakby pochodzita od pozyczkodawcy w sytuacji, gdy
ww. Spotka nie zajmowata i nie zajmuje sie udzielaniem pozyczek ani kredytéw, co
stanowi nieuczciwgq praktyke rynkowaq, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 w zw. z ust. 2
pkt 1 w zw. z ust. 3 pkt 6 w zw. z ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845), a
w konsekwencji stanowi praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o
ktorej mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow,

i nakazat zaniechanie ich stosowania.

Szczegotowe informacje dostepne sq w tresci decyzji Prezesa UOKiK nr RLO 2/2024 z
dnia 10 grudnia 2024 r. opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl.”

Oswiadczenie to bedzie spetniato nastepujace wymagania:

oswiadczenie zostanie zamieszczone w gornej czesci strony gtéwnej domeny pod
adresem https://www.pfphermes.pl, bez mozliwosci zamkniecia, z mozliwoscia jego
zwiniecia przez uzytkownika w taki sposdb, aby widoczna byta skrécona tresc:
,Comodo One Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie informuje, iz Prezes UOKiK wydat w
dniu 10 grudnia 2024 r. decyzje nr RLO 2/2024 stwierdzajgcq Wiecej informacji tutaj”,
Z ponownga mozliwoscia rozwiniecia petnego oswiadczenia; przy ponownym wejsciu na
ww. strone uzytkownikowi wyswietlona zostanie skrocona tres¢, z ponowna
mozliwoscig rozwiniecia petnego o$wiadczenia przez uzytkownika,

tekst powyzszego oswiadczenia bedzie wyjustowany oraz wpisany czarng czcionka (kod
szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff),
zastosowana dla oswiadczenia czcionka bedzie odpowiada¢ wielkosci czcionki
ZWycCzajowo uzywanej na ww. stronie internetowej https://www.pfphermes.pl,
fragmenty oswiadczenia ,,w tresci decyzji Prezesa UOKiK nr RLO 2/2024” (przy petnej
tresci) oraz ,,decyzje nr RLO 2/2024 stwierdzajqcq” (przy skroconej tresci), beda
stanowic hipertacza (linki) przekierowujace do niniejszej decyzji opublikowanej w
bazie decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl,

w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy lub
nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazwy dawnej i nowej przedsiebiorcy,

w przypadku zmiany adresu strony internetowej, niniejsze zobowigzanie bedzie
odnosi¢ sie do strony internetowej dotyczacej dziatalnosci Comodo One Sp. z o.o.
Z siedzibg w Warszawie,

oswiadczenie bedzie dostepne na stronie internetowej https://www.pfphermes.pl
przez okres 3 miesiecy od daty zamieszczenia.

lll. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 106 ust. 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616),
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- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na Comodo One Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Warszawie
kary pieniezne:

1. w wysokosci 18.000 zt (stownie: osiemnascie tysiecy ztotych) z tytutu stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w punkcie I.1.
sentencji decyzji, ptatna do budzetu panstwa,

2. w wysokosci 12.000 zt (stownie: dwanascie tysiecy ztotych), z tytutu stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w punkcie 1.2.
sentencji decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

IV. na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ww. ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616) oraz art. 263 § 11 art. 264 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572)
w zw. z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

obciaza spotke Comodo One Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie kosztami postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow w wysokosci 35,90 zt (stownie: trzydziesci pie¢ ztotych dziewieddziesiat
groszy) oraz zobowiazuje tego przedsiebiorce do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: ,Prezes Urzedu”, ,Prezes
UOKiK”) przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w celu wstepnego ustalenia, czy
nastapito naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w zwiazku z dziatalnoscig prowadzong przez
Comodo One Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (dalej:
,Comodo One”, ,,Spétka” lub ,,Przedsiebiorca”) oraz podmiotdw powigzanych, w zakresie
prowadzonej dziatalnosci dotyczacej oferowania i zawierania uméow pozyczki lub kredytu, w
tym pod zastaw nieruchomosci za posrednictwem stron internetowych www.pfphermes.pl
oraz https://pozyczka.pfphermes.pl/(sygn. RL0.403.2.2020).

Analiza materiatéw uzyskanych w toku ww. postepowania wyjasniajacego data podstawe
do wszczecia na podstawie art. 49 ust. 1 w zw. z art. 101 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616, dalej takze:
,»U.0.k.K.”), postanowieniem nr 1/610.2.2024 z dnia 1 sierpnia 2024 r., postepowania
w sprawie stosowania przez Przedsiebiorce praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow polegajacych na:

1. prezentowaniu na stronie internetowej https://www.pfphermes.pl (do sierpnia 2020
r. takze na stronie internetowej https://pozyczka.pfphermes.pl/) informacji co do
mozliwosci uzyskania przez osoby fizyczne pozyczki hipotecznej (nazywanej przez
ww. Spotke ,,pozyczka pod zastaw nieruchomosci”) od instytucji pozabankowych z
pominieciem wymogow wynikajacych z ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
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hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami
(Dz.U. z 2022 r. poz. 2245 ze zm.) pod warunkiem zatozenia dziatalnosci
gospodarczej, w sposob mogacy wprowadzac¢ konsumentoéw w btad co do cech tego
produktu, poprzez wyeksponowanie jedynie korzysci, z pominieciem informacji o
ryzyku, z jakim wiaze si¢ zawarcie takiej umowy pozyczki jako pozyczkobiorca -
przedsiebiorca (w szczegolnosci jako osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza) , co moze stanowic nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej
mowa w art. 5 ust. 1 w zw. z ust. 3 pkt 2 wzw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
z 2023 r. poz. 845), a tym samym moze stanowicC praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow,

2. przekazywaniu na stronie internetowej https://www.pfphermes.pl (do sierpnia 2020
r. takze na stronie internetowej https://pozyczka.pfphermes.pl/) nieprawdziwych
informacji co do charakteru prowadzonej dziatalnosci przez Comodo One Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie poprzez przedstawianie
oferty w sposob, jakby pochodzita od pozyczkodawcy w sytuacji, gdy ww. Spotka nie
zajmowata i nie zajmuje sie udzielaniem pozyczek ani kredytéw, co moze stanowic
nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 w zw. z ust. 2 pkt 1 w
zw. z ust. 3 pkt 6 w zw. z ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845), a
w konsekwencji moze stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 112 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

(dowdd: Postanowienie nr 1/610.2.2024 z dnia 1 sierpnia 2024 r. - karty 1-15 akt adm.)

Sprawa zostata przekazana przez Prezesa Urzedu Delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w todzi.

(dowod: przekazanie sprawy z dnia 4 lipca 2024 r. - karta 16 akt adm.)

Postanowieniem nr 2/610.2.2024 z dnia 1 sierpnia 2024 r. Prezes Urzedu zaliczyt w poczet
dowoddéw we wszczetym wobec Przedsiebiorcy postepowaniu w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow dokumenty zgromadzone w powyzej
opisanym postepowaniu wyjasniajacym.

(dowdd: Postanowienie nr 2/610.2.2024 z dnia 1 sierpnia 2024 r. - karty 22-23 akt adm.)

Przedsigebiorca zostat zawiadomiony o wszczeciu postepowania oraz o zaliczeniu do
materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu wskazanych dokumentéw pismem z dnia
1 sierpnia 2024 r.

(dowod: Pismo z dnia 1 sierpnia 2024 r. wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - karty
1737-1740 akt adm.)

Pismem z dnia 5 wrzesnia 2024 r. Prezes Urzedu wezwat Spotke do przedstawienia i
udokumentowania wysokosci obrotdw w rozumieniu art. 106 ust. 3 u.o.k.k.

(dowod: Pismo z dnia 5 wrzesnia 2024 r. wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - karty
1741-1743 akt adm.)
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Przedsigbiorca nie odpowiedziat na powyzsze wezwanie.

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572; dalej: ,,k.p.a.”), pismem z dnia 14 listopada
2024 r. Prezes Urzedu zawiadomit Przedsiebiorce o zakonczeniu zbierania materiatu
dowodowego, wyznaczajac termin na zapoznanie si¢ z aktami niniejszej sprawy i pouczajac
o prawie do koncowego wypowiedzenia sie co do zebranych dowodéw i materiatow przed
wydaniem decyzji konczacej postepowanie.

(dowdd: Pismo z dnia 14 listopada 2024 r. wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - karty
1801-1803 akt adm.)

Przedsiebiorca nie zajat stanowiska w sprawie.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny.

Comodo One spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie zostata
zawiazana aktem notarialnym z dnia 23 pazdziernika 2015 r., do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego zostata wpisana 4 grudnia 2015 r. pod numerem KRS
0000590089, NIP 5252638495. Faktyczne wykonywanie dziatalnosci, zgodnie z jej
oswiadczeniem, rozpoczeta z poczatkiem marca 2017 r.

(dowdd: informacja odpowiadajqca odpisowi petnemu z rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sqdowego dotyczqcego Spotki z dnia 1 sierpnia 2024 r.- karty 17-21 akt adm.; pismo
Spotki z dnia 4 wrzesnia 2020 r. - karty 40-42 akt adm.; pismo Spotki z dnia 20 pazdziernika
2020 r. - karty 166-169 akt adm.)

Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest posrednictwo finansowe w oferowaniu pozyczek
pozabankowych pomiedzy zainteresowanymi podmiotami a przedsiebiorcami udzielajacymi
kredytow oraz pozyczek. Obszarem geograficznym prowadzonej przez Spétke dziatalnosci
jest caty obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

(dowod: pismo Spotki z dnia 4 wrzesnia 2020 r. - karty 40-42 akt adm.; pismo Spotki z dnia
5 marca 2024 r. - karty 1633-1639 akt adm.; sprawozdania zarzqdu z dziatalnosci Spotki za
lata 2020-2023- karty 1752, 1768, 1784, 1800 akt adm.)

Comodo One prowadzi swoja dziatalno$¢ przy wykorzystaniu strony internetowej
www.pfphermes.pl, ktora, jak wskazata sama Spotka, wykorzystywana jest w celu
marketingowym i informacyjnym dla dotarcia do oséb zainteresowanych pozyskaniem
finansowania, ktore to kontaktowane sa przez Comodo One z pozyczkodawcami. Spotka
prowadzita tez strone internetowa https://pozyczka.pfphermes.pl, ktéra zgodnie z jej
wyjasnieniami zostata zlikwidowana ze wzgledéw ekonomicznych na poczatku czwartego
tygodnia sierpnia 2020 r.

(dowad: pismo Spotki z dnia 4 wrzesnia 2020 r.- karty 40-42 akt adm.; pismo Spotki z dnia
20 pazdziernika 2020 r. - karty 166-169 akt adm.)

W toku postepowania ustalono tez, ze na portalu spotecznosciowym Facebook jest zatozony
profil pod nazwa ,,PFP Hermes - Pozyczki pod zastaw nieruchomosci - mieszkania, domu,
dziatki” odsytajacy do strony internetowej https://www.pfphermes.pl.
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(dowdd: informacje powszechnie dostepne na portalu Facebook
https://www.facebook.com/pfphermes/)

Jak wynika z wyjasnien Spotki, nazwy Hermes Powszechny Fundusz Pozyczkowy oraz PFP
Hermes pojawiajace sie na ww. stronach internetowych to marki, ktorymi Przedsiebiorca
postuguje sie przy jedynych, jak wskazuje, oferowanych ustugach, tj. wytacznie ustugach
posrednictwa w zakresie pozyczek pozabankowych udzielanych przez pozyczkodawcow
innym przedsiebiorcom. Comodo One wskazata tez, ze [informacja prawnie chroniona] oraz
[informacja prawnie chroniona] oraz [informacja prawnie chroniona].

(dowad: pismo Spétki z dnia 20 pazdziernika 2020 r. - karty 166-169 akt adm.)

Z pism Spotki oraz zataczonej dokumentacji wynika, ze Comodo One nie oferuje
bezposrednio kredytow ani pozyczek, jej rola polega na posrednictwie pomiedzy
potencjalnym pozyczkobiorca/kredytobiorca ~a  przedsiebiorcami udzielajacymi
pozyczek/kredytow. Pozyczki udzielane sa przez przedsiebiorcow, z ktorymi Spotka
wspotpracuje na podstawie umoéw posrednictwa finansowego ([informacja prawnie
chroniona]). Ponadto, Spotka [informacja prawnie chroniona]. Na ww. stronie internetowej
https://www.pfphermes.pl (@ wczesniej rowniez__ https://pozyczka.pfphermes.pl),
zainteresowane podmioty moga ztozy¢ wstepna wole uzyskania finansowania (podajac swoje
dane kontaktowe, dane dotyczace nieruchomos$ci oraz szacowana kwote pozyczki)',
natomiast czynnosci zwigzane z oferowaniem oraz zawieraniem pozyczki dokonywane sa,
jak podaje Spoétka, poza ww. stronami internetowymi.

(dowad: pismo Spotki z dnia 4 wrzesnia 2020 r.- karty 40-42 akt adm.; pismo Spétki z dnia
20 pazdziernika 2020 r. wraz z zatqcznikami - karty 166-364 akt adm.; pismo Spotki z dnia
14 pazdziernika 2021 r. - karty 433-438 akt adm. wraz z zatqcznikami - karty 608-1623 akt
adm.; pismo Spotki z dnia 5 marca 2024 r. wraz z zatqcznikami - karty 1633-1736 akt adm.)

Zgodnie z oswiadczeniem Comodo One, w 2021 roku Spotka zawarta [informacja prawnie
chroniona] uméw posrednictwa finansowego w zakresie pozyczek pod zastaw nieruchomosci
- wszystkie te umowy zostaty zawarte [informacja prawnie chroniona], zas w latach 2022 -
2024 [informacja prawnie chroniona] umow posrednictwa finansowego. Comodo One
wyjasnita tez, ze za tworzenie umieszczanych tresci na ww. stronach internetowych oraz ich
akceptacje odpowiedzialny byt (od poczatku istnienia Spotki) i nadal jest [informacja
prawnie chroniona]. Spotka podniosta tez, Ze nie obstuguje oraz nie obstugiwata
konsumentow w zakresie posrednictwa finansowego pod zastaw nieruchomosci; nigdy nie
ztamata prawa, nigdy jej intencja nie byto jego obchodzenie, a ponadto wszelkie tresci
zamieszczone na stronie internetowej www.pfphermes.pl, ktore mogty by¢ potencjalnie
odebrane jako skierowane do konsumentow zostaty usuniete po pierwszym wezwaniu w
postepowaniu wyjasniajacym we wrzesniu 2020 r. i od tej pory Spétka przyktada szczegoélng
starannos¢, aby zadne tresci nie byty zachetg dla konsumentow do kontaktu ze Spoétka za
posrednictwem tej strony (podata jako przyktad, ze na stronie gtéwnej ,,widnieje ogromng
czcionkq informacja: ,,Bezpieczna pozyczka pod zastaw nieruchomosci dla Firm””).

(dowad: pismo Spétki z dnia 5 marca 2024 r.- karty 1633-1639 akt adm.)

! Mozliwy jest tez kontakt telefoniczny, mailowy lub poprzez czat — taka opcja rowniez podana jest na stronie
internetowej Spotki
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W toku postepowania wyjasniajacego ustalono, ze Spétka kilkukrotnie modyfikowata tresci
zamieszczane na stronie internetowej https://www.pfphermes.pl/.

(dowad: pisma Spétki z dnia 4 wrzesnia 2020 r. oraz z dnia 14 pazdziernika 2021 r. wraz z
zatqgcznikami w postaci wydrukow ze strony internetowej https://www.pfphermes.pl oraz
https://pozyczka.pfphermes.pl/ - karty 40-162 oraz 433-607 akt adm.; protokoty ze
zrzutami tresci ze strony internetowej https://www.pfphermes.pl - karty 365-402 i 1624-
1626 akt adm.)

W dniu 24 marca 2020 r. w toku postepowania wyjasniajacego dokonano utrwalenia tresci
ze strony internetowej https://www.pfphermes.pl przez wykonanie zrzutéow ekranu i
wydrukow ich tresci.

Z utrwalonych tresci wynika, ze na stronie gtownej ww. strony zamieszczano wdwczas
informacje, ze pozyczki pod zastaw nieruchomosci udzielane sa nie tylko przedsiebiorcom,
ale réwniez konsumentom (okreslenia: ,,dla firmy”, ,dla mnie”, ,Dla kogo? Dla Ciebie lub
Twojej firmy”), a cel udzielanej pozyczki moze by¢ dowolny.

Informacje te byty prezentowane w nastepujacy sposob:

Z

Prywatna
pozyczka pod
zastaw
nieruchomosci

Cenimy Twoj czas | rozumiemy potrzeby. Diatego
abys otrzymat pozyczke wystarczy kilka krokow.
Zadzwon. wypetnij wniosek lub napisz, a
przekonasz sig jakie to proste.

20 000 PLN

e | (SR O SEet)
potrzebujesz?
C | R | C | G

(dowad: karta 367 akt adm.; por. tez wydruk przekazany przez Spotke we wrzesniu 2020 r.
- karta 43 akt adm. )
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Dla kogo?

Dla Ciebie lub Twojej firmy.

J
Of Jaki jest koszt
~S pozyczki?
&} 10% w skali roku + jednorazowa prowizja.
y Jakie warunki musze
spetni¢ aby
otrzymaé pozyczke?

Posiadaé nieruchomosé lub nig
dysponowaé.

(dowod: karta 367 akt adm.; por. tez wydruk przekazany przez Spotke we wrzesniu 2020 r.
- karta 44-45 akt adm.)

Jaki jest cel
pozyczki?

Dowolny wybrany przez Ciebie.

Na jaki okres jest
pozyczka?

Od 6 do 24 miesiecy*. \
*z mozliwosciq wielokrotnego

przediuzenia

Jakqg kwote
moge dostacé?

Do 55% wartosci nieruchomosci, —
od 20 000 PLN do 8 000 000 PLN.
(dowod: karta 367 odwrot akt adm.; por. tez wydruk przekazany przez Spotke we wrzesniu
2020 r. - karta 45-46 akt adm.)

Ponadto w zaktadce ,Najczestsze pytania o pozyczke” znajdowaty sie m.in. nastepujace
pytania oraz odpowiedzi:
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Czy musze mieé dziatalno$é aby uzyskaé poza bankowq pozyczke
pod zastaw?

W zwigzku z obowiqgzujgcymi w Polsce przepisami ustawy o kredycie hipotecznym pozyczki zabezpieczone
nieruchomosciq mogg oferowaé konsumentom jedynie Banki oraz SKOK-i.

Zatem w praktyce aby uzyskac takq pozyczke od firmy pozyczkowej trzeba by¢ nie konsumentem a wiec
przedsigbiorcq prowadzgcym dziatalnosé gospodarczq lub rolnikiem prowadzgcym dziatalnos$é rolniczg.
Nigdzie jednaik nie jest okreslone jak diugo trzeba prowadzié dziatalnosé i w jakiej formie. Pozyczke pod
zastaw nieruchomosci mozna wiec uzyskac juz od pierwszego dnia jej prowadzenia czy to na podstawie
wpisu do CEIDG czy tez KRS-u. Konsument moze starac sie tez o pozyczke pod zastaw od firmy pozyczkowej
jesli zostanie mu przedstawiona oferta zabezpieczenia w formie poreczenia jego pozyczki w funduszu
poreczeniowym.

(dowdd: karta 372 akt adm.; por. tez wydruk przekazany przez Spotke we wrzesniu 2020 r.
- karta 50 i 65 akt adm.)

Dla kogo pozyczka poza bankowa pod zastaw nieruchomosci?

Pozabankowa pozyczka pod zastaw niecruchomoéci oferowana jest osobom posiadajacym nicruchomo$é na terenie Polski. Mozna tez jg uzyskac jesli osoba
trzecia nam joj uzyczy (czyli wyda zgode na cbeigzenic nicruchomosci). Pozyczke pod zastaws nieruchomogci moze uzyskaé klient indywidualny jak i osoba
prowadzgca dzialalnosé gospodarczq lub planujgca rozpoczecie dziatalnosci. Pozyczke te moze ponadto uzyskac spotka lub inny podmiot posiadajgey
0sobowos¢ prawna.

Pozyczka pod zastaw nieruchomoséci moze by¢é przeznaczona na zaspokojenie wielu roznych potrzeb naszych klientéw. Nojezesciej Nasi klienci przeznaczajq
pienigdze z pozyczki na sptate posiadanych zadiuzen w bankach lub instytucjach pozabankowych. Czesto klienci przeznaczajq srodki z pozyczki na remont
posiadanej nieruchomosci, zakup sprzetu elektronicznego lub samochedu

Nasi klienci biznesowi mogq uzyskac pozyczke pod zastaw nieruchomosci juz od pierwszego dnia prowadzenia dzialalnosci.

Naszymi klicntami najczescicj sq osoby fizyczne lub firmy, ktére nic mogq otrzymacé finansowania bankowaogo z réznych przyczyn. Z rozméw z naszymi kliontami
wynika, ze najczestszq przyczyng odmowy finansowania sq zalegtosci w sptacie zobowigzan lub brak zdolnosci kredytowej wedtug oceny banku.

Dla klientéws potrzebujgeych szybkiego finansowania idealnym rozwigzaniem sa produkty oferowane przez PFP Hermes gdyz nie weryfikujemy Naszych klientéw
w bazach migdzybankowych i gospodarczych a zdolno$é kredytowa jest badana w uproszezonej formie, na podstawie oéwiadczenia.

Weryfikujerny jedynie aktualng warto$¢ rynkowq nieruchomosci oraz jej stan prawny. Na tej podstawie dokonujemy oceny wartosci nieruchomosci i
podejmujemy wstepng decyzje w sprawie udzielenia pozyczki.

Cz¢sto naszymi klientami sq przedsigbiorey lub inne osoby szukajgee szybkiego finansowania mozliwego do uzyskania w parg dni. $Sa to gtéwnie inwestorzy 2
rynku nicruchomosci poszukujgey okazji inwestycyjnych. Takim klientom oferujemy pozyczke pod zastaw nicruchomosci na kerzystnych warunkach z
mozliwosciq wyptaty srodkéw w ciqgu 48 godzin od momentu ztozenia wnicsku wraz z kompletem wymaganych dokumentow.

Sporqg grupg naszych klientow sq réwniez osoby, ktore oczekujq na finansowanie bankowe Iub srodki z funduszy europejskich. Srodiki z pozyczki przeznaczajg na
wktad wiasny lub na srodki niezbedne do uruchomienia inwestyciji. W tym przypadku Zrédlem splaty pozyczki poza bankowej jest kredyt lub dotacja.

Jak windomo cbecna sytuacjo na rynku nieruchomoscei jest specyficzna. Cigzko jest sprzedaé nieruchomo$¢ za oczekiwanag cene. Jest 1o proces diugotrwaty i
czaesto wymagajgey sporege zaangazowania ze strony sprzedajqcego. Dlatego tez bardzo czgsto z pozyczki pod zastaw nicruchomosci korzystajq wiascicicle
nieruchomosci chcgey sprzedaé nieruchcmosé ale nie za wszelkqg cene. Sq to osoby posiadajgce czesto spore zobowigzania finansowe, ktére moge splacic
naszq pozyczkq . Majgce juz sptacone diugi moge spokojnie czekac na kupujgcego, ktory zaoferuje dobrg ceng za nieruchomos¢. W tym przypadku Zrodlem splaty
pozyczki jest sprzedaz nieruchomosci.

(...) Pozyczke pod zastaw nieruchomosci moze uzyskac klient indywidualny jak i osoba
prowadzqca dziatalnos¢ gospodarczqg. (..) Pozyczka pod zastaw nieruchomosci moze by¢
przeznaczona na zaspokojenie wielu potrzeb naszych klientow. (..) Czesto klienci
przeznaczajq srodki z pozyczki na remont posiadanej nieruchomosci, zakup sprzetu
elektronicznego lub samochodu. (...) Dla klientéw potrzebujqcych szybkiego finansowania
idealnym rozwiqzaniem sq produkty oferowane przez PFP Hermes gdyz nie weryfikujemy
Naszych klientéow w bazach miedzybankowych i gospodarczych a zdolnos¢ kredytowa jest
badana w uproszczonej formie, na podstawie oswiadczenia.
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(dowdd: karta 375 akt adm.; por. tez wydruk przekazany przez Spotke we wrzesniu 2020 r.
- karta 68 akt adm.)

Zamieszczane tresci mogty sugerowac, ze oferta pochodzi bezposrednio od pozyczkodawcy.
Dla przyktadu:
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Pozyczek udzieluhy prosto, szybko i bezpiecznie. Spr

jak otrzymaé pienigdze w kilku krokach.

Krok1

Kontakt znami

Sprawdz czy mozemy
Ci oferte.

sie znami

poprzez wniosek

Krok 3

Poczekaj na oferte

W ciggu 48h otrzymasz oferte
pozyezki wraz z warunkami

finansowymi oraz liste

wymaganych dokumentéw

Krok 5

Podpisz umowe

Zapoznaj sig z wzorem umowy o

nastgpnie podpisz jqw
wyznaczone] kancelcrii
notarialnej.

Przyktadowa lista dokumentéw

telefonicznie - tel. 50 7771717
mailowo - biuro@pfphermespl

Krok 2

Zt6z wniosek

Wypetnij wniosek | zalqez
2djecia ni

Krok 4

Zbierz dokumenty

skompletuj, zeskanuj i wyslij
mailem na adres
biuro@pfphermes.pl wszystkie
dokumenty wskazane w Kroku 3
(lista wymaganych
dokumentéw).

Krok 6
Wyptata pozyczki

Pieniqdze otrzymaisz po 24
godzinach od podpisania }
umowy na wskazany rachunek
benkowy. 3 s

Mieszkanie

Dom

Dziatka budowlana
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(dowod: karta 369 akt adm.; por. tez wydruk przekazany przez Spotke we wrzesniu 2020 r.
- karty 55-56 akt adm.)

Poznaj zalety naszejoferty

Dzigki temu, ze nasze rozwigzanie jest
tak proste mozesz zyskaé:

- érodki finansowe na dowelny cel w ciggu kilku dni,

- pozyczke do 55% wartoscl nieruchomoscl,

- sptate wszystkich twoich zobowigzari réwniez tych
przeterminowanych,

- §rodki finansowe bez badania zdolnoscl kradytowe]
oraz weryfikacji baz BiK, BIG, KRD,

- finansowanis dla twojej firmy juz od pierwszego dnio jej
istnienia,

- bez zaswiodczeri 2 2US i US.

Poniewaz zajmujemy sie pozyczkami
pozabankowymi od 2012 roku:

- pormozemy Ci w prawidtowym wypetnieniu wniosku o
pozyczke,

- doradzimy jok wiasciwie wykona¢ zdjecia
nieruchomosci,

- pomozemy w uzyskaniu wszystkich niezdbednych
dokumentéw,

+ przeprowadzimy cle przez formalnosci niezdbedne do
otrzymania pozyczki.
Zaufaj Ekspertom!

Pomagamy naszym klientom na
kazdym etapie uzyskania pozyczki:

- wyjasnimy wszystkie zapisy umowy pozyczki,
- pomozemy w dotarciu do wskazangj kancelarii
notariainej, '
"+ bezwtocznie poinformujemy cie o wyptacie pozyczki na
twdj rachunek.
+ chetnie adpowiemy no wszystkie twoje pytania w
 trokeie spiaty pozyczki,
- pomozemy Ci w zwolnieniu wszystkich zabezpieczeri po
“spiacie pozyczki.

(dowaod: karta 370 akt adm.; por. tez wydruk przekazany przez Spotke we wrzesniu 2020 r.
- karty 61-62 akt adm.)
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Ponadto na ww. wersji strony internetowej (z marca 2020 r.) w zaktadce ,,Kontakt” (k. 382
akt adm.; por. tez k. 69 akt adm.) podany byt numer telefonu, adres e-mail oraz adres
pocztowy, jako podmiot wskazany byt ,,PFP Hermes”, przy czym jak pdzniej ustalono jest to
jedynie marka, ktéra postuguje sie Spotka przy wykonywaniu swojej dziatalnosci.
Jednoczesnie na stronie internetowej brak byto informacji, ze podmiot, ktory tu prezentuje
informacje o mozliwosci uzyskania finansowania od instytucji pozabankowych pod zastaw
nieruchomosci, nie jest pozyczkodawca.

Informacje o podobnej tresci jak powyzej zamieszczane byty rowniez na zlikwidowanej w
sierpniu 2020 r. stronie internetowej https://pozyczka.pfphermes.pl/. We wrzesniu 2020 r.
Comodo One przekazata wydruki z przedmiotowych stron internetowych (por. k. 40-162 akt
adm.).

Ponizej przyktadowe obrazy ze strony https://pozyczka.pfphermes.pl/:

Dla kogo pozyczka poza bankowa pod zastaw
nieruchomosci?

P i YOOGS, PORYCIID, polyeria pod 205t0W. PO2YCIQ. 02T BIkOWs, ROTYSTKE POTARGNKOW, prywditnn ROZYOZEC pOG ZOsTaw niFuchomese

Pozabankowa pozyczka pod zastaw nieruchomosci oferowana jest osobom
posiadajgeym nisrichomoéé na terenie Polski. Mozna tet jq uzyskaé jesli osoba
trzecia nam jej uzyezy (czyli wyda zgede na obeigzenie nieruchomosei). Pozyczke
pod zastaw nieruchomosci moze uzyskaé osoba prowadzgea dzictalnesé F
gospodarezq jub planujgea rozpoczecie dziatalnosci. Pozyczke tg moze ponadto
uzyskaé spétka lub inny pbdmiot posiadajgey osobowosé prawng.

Pozyczka pod zastaw nieruchomosci moze by¢ przeznaczona na 2aspokojenie wielu
roinych potrzeb ndszych Klientéw. Najezescio] Nasi klienci przeznaczojg pieniddze z
pozyczki na sptate posiadanych zadiuzen w bankach lub instytucjach
pozabankowych. Czesto kienci przeznaczajq srodki z pozyczki na ramont posiadanej
nicruchomosci, zakup sprzetu elektronicznego lub samochodu.

Nasi klienci biznesowi mogq uzyskaé pozyczke pod zastaw nieruchomosci juz od X
pierwszego dnid prowadzenia dziatalnosci.

(dowdd: karta 161 akt adm.)

Czy musze mieé dziatalnosé aby uzyskdé poza
bankowq pozyczke pod zastaw?

0zkE POC 20STaW, Pozyetka pod X cruchomodel, pOTVerTki prredsighiorca. prrepisy. Lalowa o kradyCie hipoteczny

W criolninods gospodarere: erucho

W zwiqzku z obowigzujgcymi w Polsce przepisami ustawy o kredycie hlpolccznyrh
pozyczki zabezpleczone nieruchomosciq moggq oferowad konsumentom jedynic
Banki oraz SKOK-L

Zatem w praktyce aby uzyskaé takg pozyczke od firmy pozyczkowej trzeba byc nie
konsumentem a wige przedsigbioreq prowadzgeym dziatalnosé gospodarczg lub
rolnikiom prowadzgeym dziatainosé rolniczqg. Nigdzie jednak nie jest okreslons jok
diugo trzeba prowadzi€ dziatalnose iw jakiej formie. Pozyczke pod zastaw
nieruchomosei mozna wige uzyskaé juz od pierwszego dnia jof prowadzenia czy to
na podstawic wpisu do CEIDG czy toz KRS-u. Konsument moze staraé sig toz o
potyczke pod zastaw od firmy pozyczkowaoj josli zostanio mu przedstawiona ofarta
zabozpieczenia w formie porgczenia jogo pozyczki w funduszu poreczeniowym.

W
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(dowad: karta 156 akt adm.)

Na powyzszej stronie internetowej rowniez prezentowano oferte w sposob mogacy
wskazywac, ze pochodzi ona od pozyczkodawcy:

& 50777171
HERMES

:g:;v;::::m FuRBuRE strona gidwna ' Poiyczka v

Oddiuzanic - Wniosok o poiyczke  Blog  Kontal

- Najwazniejsze informacje o naszych pozyczkach
. ik i j i noj iawoiqgu24hod .

Paiyczkg zabozpieczong nicruchomescia oferujemy nowot do B0% jej aktucinej warto$el. Gwarantujomy uzyskanio wstepnaj oferty finansowania W ¢iqgu o a.
aZyci 1 1 !

otrzymania kompletnégo zgloszonia w sprawic pozyczki.

wyplata §rodkéw

pozycx =83 okres splaty N
oy : 24h

- 7 od 6 do 36 msc bW
30tys.-10min _ ] sty

gwarancja wielokrotnege przediuzenia

Klienci o nas

snatein mnie ma] Doradea, dzigki niemu dostatem w tydzien pozyczke pod zastaw mojej dzicfki

* * * ﬁ * 7 Panem Michatom z Hermesa po
mimo, 16 wszystkie bonki mi odmowity.. Gorgeo polecamitt

(dowod: karta 74 akt adm.)

W dniu 17 wrzesnia 2021 r. ponownie dokonano utrwalenia tresci ze strony internetowej
https://www.pfphermes.pl/ przez wykonanie zrzutow ekranu i wydrukéw ich tresci.

Po porownaniu obu wersji strony internetowej dostepnej pod adresem
https://www.pfphermes.pl/, ustalono, iz zostaty przede wszystkim zmienione informacje
znajdujace sie na stronie gtownej.
Ponizej informacja umieszczona w gornej czesci na stronie gtownej ww. strony internetowej
wedtug stanu na wrzesien 2021 r.:
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Posiadaé nieruchomos$é

s

Co mam spetnié¢

. , znajdujgca sie w miejscowosci powyze]
Ze by dOStaC 10 000 mieszkaricéw
pozyczke?

8\ Prowadzi¢ firme

Pozyczek udzielamy osobom
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza
(juz od pierwszego dnia rejestracii)

(dowdd: karta 384 akt adm.)

W wersji ww. strony internetowej wedtug stanu na wrzesien 2021 r. usunieto tez zaktadke
pt. ,Najczestsze pytania o pozyczke” (Najczestsze pytania zostaty przeniesione na dot
gtownej strony oraz na dot podstron w zaktadce ,Pozyczka” oraz do nowoutworzonej
zaktadki ,,Blog”).

Ponadto dodano zaktadke ,,0 Firmie” (https://pfphermes.pl/o-firmie), w ktorej wg stanu na
wrzesien 2021 r. widniaty nastepujace informacje:

,O firmie

Marka PFP Hermes zostata stworzona aby pomagac przedsiebiorcom w realizacji ich celow
finansowych oraz biznesowych w sytuacji gdy inne instytucje finansowe odmowity im
pomocy.

Wtascicielem marki PFP Hermes jest firma Comodo One Sp. z o.0., ktora powstata w 2015
roku.

Nasz zespot tworzq eksperci z dwudziestoletnim doswiadczeniem na rynku finansowania
nieruchomosci i przedsiebiorstw. Te lata doswiadczen sktonity nas do stworzenia marki,
ktora nie zamyka sie na potrzeby i oczekiwania przedsiebiorcow.

Nasza oferta zostata stworzona tak aby zaspokoi¢ wymagania obecnego, trudnego rynku.
Pomagamy w finansowaniu kazdej niemal branzy oraz klienta na kazdym etapie rozwoju
swojego biznesu.

Przyjdz do nas! Zadzwon, napisz. Razem mozemy wiecej.

Comodo One Sp. z o. o., ul. Franciszka Klimczaka 17/80, 02-797 Warszawa
KRS 0000590089, NIP 5252638495, Regon 363159274
Kapitat zaktadowy: 5 000,00 zt”

(dowdd: karta 387 akt adm.)

Od pazdziernika 2021 r. pod informacja, ze ,,Wtascicielem marki PFP Hermes jest firma
Comodo One Sp. z o.0., ktora powstata w 2015 roku.” dodano zdanie: ,,Jestesmy firmqg
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zajmujgcq sie posrednictwem oraz doradztwem finansowym a takze doradztwem
biznesowym.”

(dowdd: karta 525 akt adm.)

W przekazywanych informacjach nadal postugiwano sie zwrotami mogacymi wskazywac na
prezentowanie zamieszczanych tresci przez pozyczkodawce. Dla przyktadu:

Dlaczego warto nas wyh

Bo dziatamy ...
s
=5 %
ekspresowo tatwo przejrzyéeie

decyzja juz bez zbednych waru pklzfﬁmi'o.we :

w 12 godzin formalnosci | paplerdw dostajesz od razu
Khe ncionas Cheiatem splacié jedng pozyczka wszystkie moje

kredyty i chwildwki jednak ani bank ani fundusze

Piotr z Radomia pozyczkowe nie mialy dla mnie oferty.Na oferte

Hermesa trafitern w Internecie, w pare dni otrzymatem
pozyczke konsolidacyjna, dzigkl ktdrej sptacam jedng
PP nizszg rate. To znakomite rozwigzanie dia takich jak ja.

(dowdd: przyktadowa karta 389 odwrot akt adm.; por. tez wydruk przekazany przez Spotke
w pazdzierniku 2021 r.- karta 450 akt adm.)
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Pozyczka  Wniosek O firmie

Whiosek o pozyczke

Najwazniejsze
o naszych pozyczkach

" pozyczka do 60% wartosdei
nieruchomosci

v bez zaswiadezen 2 ZUS 1 US

v bez BIK, BIGIKRD

v bez badania zdolnasel kredytowej
+ elastyczna splata

" decyzjaw 12 godziny

" wyptataw 24 godziny

Q 507771717
0O Rozpocznlj czat

RN AR UERABRE -

(dowdd: karta 397 akt adm.; por. tez wydruk przekazany przez Spotke w pazdzierniku 2021

r. - karta 527 akt adm.)

Blog  Kontakt

s SRS e

imig | nazwiske®
Telefon*
E-mail*

Migjscowoss {Lokalizagia nlerschomeded®

Kwota polyezki®
Numar ksiggi wisczyste] i}

Zdjecia nieruchomodéei L)

@ Dodaj zdjecie

[ Wymzam zgode na gromatzents | przebwarzanis meich canych
esodmyyeh preer Comuio Oné So 2 0o 2 siedzibs w Wanszawie oz
SpSNacUaCyeh 2 Feg Pariierte, w oe i uetugh.

i G finansowyeh, na

Oy

zasadach zﬁ;m.*aénm:zmm.da::—:‘nm Rumaif

o WySlijwniosek |

W grudniu 2023 r. dokonano kolejnego utrwalenia tresci z ww. strony internetowej.
Ustalono, ze w poszczegdlnych zaktadkach ww. strony internetowej zamieszczane byty w
owym okresie m.in. nastepujace informacje (podkreslenia i pogrubienia wtasne) dot.
proponowanego finansowania oraz jego przeznaczenia (dowdd: zrzuty z ww. strony
internetowej z grudnia 2023 r. na ptycie DVD - karta 1626 akt adm.):

»Najwazniejsze o naszych pozyczkach:

v' dla firm (jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, spotki) od pierwszego dnia

funkcjonowania

v’ pozyczka do 60% wartosci nieruchomosci
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bez zaswiadczen z ZUS i US
bez BIK, BIG i KRD
bez badania zdolnosci kredytowej

elastyczna sptata

XX X

decyzja w 12 godziny
v’ wyptata w 24 godziny (...) ”?
,Dlaczego warto z nami wspotpracowac?

Dzieki temu, Ze nasze rozwigzanie jest tak proste mozesz zyskac:

e srodki finansowe na dowolny cel w ciqgu kilku dni,
e pozyczke do 55% wartosci nieruchomosci,
e sptate wszystkich twoich zobowiqgzan réowniez tych przeterminowanych,

e srodki finansowe bez badania zdolnosci kredytowej oraz weryfikacji baz BIK, BIG,
KRD,

e finansowanie dla twojej firmy juz od pierwszego dnia jej istnienia, bez
zaswiadczen z ZUS i US.

Poniewaz zajmujemy sie pozyczkami pozabankowymi od 2012 roku:

e pomozemy Ci w prawidtowym wypetnieniu wniosku o pozyczke,
e doradzimy jak wtasciwie wykonac zdjecia nieruchomosci,
e pomozemy w uzyskaniu wszystkich niezbednych dokumentow,

e przeprowadzimy cie przez formalnosci niezbedne do otrzymania pozyczki.Zaufaj
Ekspertom!

Pomagamy naszym klientom na kazdym etapie uzyskania pozyczki:
e wyjasnimy wszystkie zapisy umowy pozyczki,
e pomozemy w dotarciu do wskazanej kancelarii notarialnej,
e bezzwtocznie poinformujemy cie o wyptacie pozyczki na twoj rachunek,
e chetnie odpowiemy na wszystkie twoje pytania w trakcie sptaty pozyczki,
e pomozemy Ci w zwolnieniu wszystkich zabezpieczen po sptacie pozyczki.

Masz wiecej pytan? Zachecamy do kontaktu.””

,Czy musze miec dziatalnosc¢ aby uzyskac pozabankowq pozyczke pod zastaw?

W zwiqzku z obowiqzujgcymi w Polsce przepisami ustawy o kredycie hipotecznym pozyczki
zabezpieczone nieruchomoscig mogq oferowac konsumentom jedynie Banki oraz SKOK-i.

2 Z:rédfo: https://pfphermes.pl/wniosek-o-pozyczke (dostep z grudnia 2023 r.)
3 Zrédto: https://pfphermes.pl/blog/dlaczego-warto-z-nami-wspolpracowac (dostep z grudnia 2023 r.)
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Zatem w _praktyce aby uzyskaé takqg pozyczke od firmy pozyczkowej trzeba by¢ nie
konsumentem a wiec przedsiebiorcg prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg lub rolnikiem
prowadzqgcym dziatalnos¢ rolniczg. Nigdzie jednak nie jest okreslone jak dtugo trzeba
prowadzic dziatalnos¢ i w jakiej formie. Pozyczke pod zastaw nieruchomosci mozna wiec
uzyskac juz od pierwszego dnia jej prowadzenia czy to na podstawie wpisu do CEiDG czy tez
KRS-u.

Masz wiecej pytari? Zachecamy do kontaktu.’™

,»Szybka pozyczka pod zastaw mieszkania lub domu w Twojej miejscowosci

Pozabankowa pozyczka pod zastaw nieruchomosci oferowana jest osobom posiadajqcym
domu lub mieszkanie na terenie Polski. Mozna tez jq uzyskac za zgodq uzycznia (czyli wyda
zgode na zabezpieczenie sie na nieruchomosci). Finansowanie pod zastaw
nieruchomosci moze uzyskac¢ przedsiebiorca. Pozyczke te moze ponadto uzyskac spotka lub
inny podmiot posiadajqcy osobowos¢ prawnaq.

Pozyczka pod zastaw domu lub mieszkania moze by¢ przeznaczona na zaspokojenie wielu
roznych potrzeb naszych klientdow. Najczesciej Klienci przeznaczajq srodki z pozyczki na
sptate posiadanych zadtuzeri w bankach lub instytucjach pozabankowych. Zdarza sie, ze
klienci przeznaczajq srodki z pozyczki na remont posiadanego domu czy mieszkania,
zakup sprzetu lub samochodu.

Mozesz dosta¢ pozyczke pod zastaw nieruchomosci juz od pierwszego dnia prowadzenia
dziatalnosci.

Wybierz wojewddztwo (...)"””

4 Zrodto:  https://pfphermes.pl/blog/czy-musze-miec-dzialalnosc-aby-uzyskac-pozabankowa-pozyczke-pod-
zastaw (dostep z grudnia 2023 r.)
5 7rodto: https: //pfphermes.pl/pozyczka-pod-zastaw-nieruchomosci (dostep z grudnia 2023 r.)
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9 najwazniejszych pytan i
odpowiedzi na temat pozyczek

1. Dla kogo?
Dla Twojej firmy.

2. Jaki jest koszt pozyczki?
10% w skali roku + jednorazowa prowizja.

3. Jakie warunki musze spetni¢ aby otrzymac pozyczke?
Posiada¢ nieruchomo$é¢ lub nig dysponowac.

4. Jaki jest cel pozyczki?

Dowolny wybrany przez Ciebie.

5. Na jaki okres jest pozyczka?

Od 6 do 24 miesiecy*.*z mozliwoécig wielokrotnego przedtuzenia
6. Jaka kwote moge dostac?

Do 55% warto$ci nieruchomosci, od 50 000 PLN do 8 000 000 PLN.
7. Co musze zrobi¢ aby dosta¢ pozyczke?

Zt6z wniosek, zbierz dokumenty i postepuj zgodnie z wytycznymi naszych doradcow.
8. Gdzie podpisze umowe?

W wybranej kancelarii notarialnej.
9. Kiedy otrzymam przelew?

W ciggu 24 godzin od podpisania umowy.

Czytaj wiecej

Zrédto: https://pfphermes.pl/blog/9-najwazniejszych-pytan-i-odpowiedzi-na-temat-
pozyczek (dostep z grudnia 2023 r.)

Na gtownej stronie internetowej Spotka zamieszcza opinie klientoéw, ponizej przyktadowa
opinia widniejaca na stronie w grudniu 2023 r.:
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HER M ES Pozyczka  Wniosek  Ofirmie  Blog  Kontakt @ 507771717 Wez pozyczke
POWSZECHNY FUNDUSZ
oooooooooo

Uzupetnij wniosek Z

KllenC| O has Szybko, sprawnie i bez sterty dokumentow tak byto w
przypadku mojej pozyczki na dokonczenie budowy
domu w Grodzisku. Dzieki ludziom z Hermesa mamy
wreszcie swoj wymarzony dom. Dziekujemy!

Kasia i Andrzej z Grodziska

Zrodto: https://pfphermes.pl/ (dostep z grudnia 2023 r.)

Ponadto w toku postepowania wyjasniajacego wystosowano pisma do losowo wybranych osob
fizycznych, ktore zgtosity sie do Spotki w zwiazku z oferowanymi pozyczkami, w celu zebrania
informacji odnoszacych sie do niniejszej sprawy.

(dowdd: kopie wezwan Prezesa UOKiK z dnia 29 wrzesnia 2021 r. oraz 1 pazdziernika 2021
r.- karty 406-409 akt adm.)

Dla przyktadu w odpowiedzi jedna z osdb wskazata, ze szukata oferty pozyczki przez
Internet, a na strone phphermes trafita przypadkowo. Na poczatku nie wiedziata, kto udziela
pozyczki. Informowata Comodo One, ze pozyczka potrzebna jest jej na sptate innych
zobowiazan i ze nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej. Wskazata, ze przedstawiciel Spotki
na poczatku stwierdzit, ze ,,na razie nie jest to zaden problem.” Natomiast pdzniej okazato
sie, ze jednak dziatalnos¢ gospodarcza nalezy zatozy¢ i ze przekonywano ja, ze zatozong
dziatalnos¢ mozna pozniej zawiesic lub zamknac (umowa posrednictwa oraz umowa pozyczki
zawarta w 2019 r.).

Inna osoba wyjasnita, ze ogdlnie interesowata sie wzieciem pozyczki i trafita na strony Spotki,
byta pytana o cel (na zakup samochodu) i o dziatalnos¢ gospodarcza, zawarta umowe
posrednictwa z Comodo One we wrzesniu 2020 r., a pozyczka byta na cele konsumenckie.

(dowdd: pisma od 0s6b fizycznych wraz z zatqcznikami - karty 418-432 akt adm.)

Spotka nie jest wpisana do Rejestru Posrednikow Kredytowych i Instytucji Pozyczkowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (dalej: ,,KNF”). W toku postepowania
wyjasniajacego Spotka oswiadczyta, ze w zwiazku z tym, ze nie posredniczy przy udzielaniu
kredytow i pozyczek konsumentom, dokonanie wpisu do ww. rejestrow nie jest konieczne i
dlatego nie sktadano stosownych wnioskéw o wpisy do KNF.

(dowod: pismo Spétki z dnia 20 pazdziernika 2020 r.- karty 166-169 akt adm.; pismo Spotki
z dnia 14 pazdziernika 2021 r. - karty 433-438 akt adm.)

Spotka nie przedstawita na wezwanie Prezesa UOKiK informacji o wysokosci obrotow za rok
2023 ani za lata wczesniejsze. W toku postepowania wyjasniajgcego oswiadczyta jednak, ze
dane finansowe Spotki za lata 2017-2022 sa dostepne powszechnie w repozytorium
dokumentow finansowych Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Ministerstwo
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Sprawiedliwosci na stronie internetowej https://ekrs.ms.gov.pl/ w sekcji ,,przegladarka
dokumentow finansowych pod jej numerem KRS.

(dowdd: pismo Spotki z dnia 5 marca 2024 r. - k. 1638 akt adm.)

Z uwagi na powyzsze, majac na uwadze tres¢ art. 228 § 2 ustawy z 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 1568 ze zm., dalej jako ,k.p.c.”), na
podstawie informacji powszechnie dostepnych zamieszczonych na stronie internetowej
https://ekrs.ms.gov.pl/ dla Comodo One ustalono, ze Spotka osiagneta nastepujacy obrot:

- za rok 2020 w wysokosci [informacja prawnie chroniona] zt (dowod: wydruki: wizualizacja
sprawozdania finansowego za rok 2020; uchwaty Zwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikow
Spotki: w sprawie zatwierdzenia sprawozdania finansowego Spotki za rok obrotowy 2020 i w
sprawie podziatu zysku Spotki za rok 2020; sprawozdanie zarzqdu z dziatalnosci Spotki za rok
obrotowy 2020 - karty 1744-1752 akt adm.)

- za rok 2021 w wysokosci [informacja prawnie chroniona] zt (dowod: wydruki: wizualizacja
sprawozdania finansowego za rok 2021; uchwaty Zwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéow
Spotki: w sprawie zatwierdzenia sprawozdania finansowego Spotki za rok obrotowy 2021 i w
sprawie podziatu zysku Spotki za rok 2021; sprawozdanie zarzqdu z dziatalnosci Spotki za rok
obrotowy 2021 - karty 1753-1768 akt adm.)

- za rok 2022 w wysokosci [informacja prawnie chroniona] zt (dowod: wydruki: wizualizacja
sprawozdania finansowego za rok 2022; uchwaty Zwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéow
Spotki: w sprawie zatwierdzenia sprawozdania finansowego Spotki za rok obrotowy 2022 i w
sprawie pokrycia straty Spotki za rok 2022; sprawozdanie zarzqdu z dziatalnosci Spotki za
rok obrotowy 2022 - karty 1769-1784 akt adm.)

- za rok 2023 w wysokosci [informacja prawnie chroniona] zt (dowod: wydruki: wizualizacja
sprawozdania finansowego za rok 2023; uchwaty Zwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéow
Spotki: w sprawie zatwierdzenia sprawozdania finansowego Spotki za rok obrotowy 2023 i w
sprawie pokrycia straty Spotki za rok 2023; sprawozdanie zarzqdu z dziatalnosci Spotki za
rok obrotowy 2023 - karty 1785-1800 akt adm.).

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyt, co nastepuje.

1. Interes publiczny

Stosownie do art. 1 ust. 1 u.o.k.k., ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana jest w ramach dziatan Prezesa Urzedu w interesie publicznym. Ingerencja
Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow zbiorowosci, a nie wprost poszczegoélnych,
indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego stanowi bezwzgledny
warunek uznania kompetencji Prezesa UOKiK do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes
publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza w interesy
ogoblnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe
funkcjonowanie.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny. Wiaze sie z
ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy poszukuja w Internecie finansowania, w
szczegolnosci od instytucji pozabankowych, pod zastaw nieruchomosci. Publikowane przez
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Spotke na stronie internetowej https://www.pfphermes.pl (a do sierpnia 2020 r. takze na
stronie internetowej https://pozyczka.pfphermes.pl/) informacje mogty dotrze¢ do
szerokiego grona konsumentéw. Potencjalnie zatem kazdy z ww. konsumentéw magtby byc
objety zachowaniem rynkowym Przedsiebiorcy kwestionowanym przez Prezesa Urzedu w
niniejszej decyzji.

Dziatania Przedsiebiorcy nie dotycza wiec intereséw poszczegdlnych osob, ktorych sprawy
miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie poréwnac
z innymi, ale szerszego kregu konsumentdw, ktérych sytuacja jest identyczna. Naruszenie
interesu publicznoprawnego przejawia sie¢ tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu
konsumentow. W niniejszej sprawie istnieja zatem podstawy do oceny zachowania Comodo
One pod katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

2. Praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow

Materialnoprawna podstawe do analizy dziatan Przedsiebiorcy z punktu widzenia stosowania
zakazanych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw stanowi art. 24 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ww. ustawy zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdw. Stosownie do ust. 2 powotanego przepisu, przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegdlnosci, jak wskazuje przepis
art. 24 ust. 2 pkt 3 u.o.k.k., nieuczciwe praktyki rynkowe.

Nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych interesow konsumentow
(art. 24 ust. 3 u.o.k.k.).

Jak wynika z art. 24 ust. 2 u.o.k.k., za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
moze zosta¢ uznane wytacznie takie dziatanie przedsiebiorcy, ktore spetnia tacznie
nastepujace przestanki:

— podejmowane jest w relacji przedsiebiorca - konsument,
— jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
— godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

2.1. Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 u.o.k.k. pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumiec przedsiebiorce
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z
2024 r. poz. 236 ze zm.). W mysl art. 4 ust. 1 tej ustawy przedsiebiorca jest osoba fizyczna,
osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza. Dziatalnosciag gospodarcza
jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob
ciagly (art. 3 ww. ustawy).

Spotka Comodo One zostata wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000590089 (REGON: 363159274, NIP: 5252638495) w dniu 4 grudnia
2015 r. Spotka ta jest osoba prawna wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnosc
gospodarcza. Podstawowym przedmiotem dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
Przedsiebiorce, jak wynika z KRS, jest pozostata dziatalnos¢ wspomagajaca ustugi finansowe,
z wytaczeniem ubezpieczen i funduszow emerytalnych. Nie ulega zatem watpliwosci, iz
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Spotka posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1
u.o.k.k.

Tym samym, Przedsiebiorca przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom
okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow i jego dziatania moga podlegac
ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

2.2. Sprzecznos¢ z prawem lub dobrymi obyczajami

Odnoszac sie do kolejnej z przestanek - wskaza¢ nalezy, ze na gruncie u.o.k.k.
sankcjonowane jest zachowanie przedsigbiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami. Nalezy przyja¢, ze ,zachowanie sprzeczne z prawem” to dziatanie lub
zaniechanie bezprawne, sprzeczne z nakazem lub zakazem zawartym w ustawie,
rozporzadzeniu wydanym na podstawie i dla wykonania ustawy, umowa miedzynarodowa
majaca bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewnetrznych oraz z zasadami wspotzycia
spotecznego. Bezprawnos$¢, rozumiana jako sprzecznos¢ z prawem, jest czynnikiem o
charakterze obiektywnym, tj. niezaleznym od wystgpienia szkody, czy tez zamiaru po stronie
przedsiebiorcy dopuszczajacego sie dziatan bezprawnych. Bezprawnosc¢ jest taka cecha
dziatania, ktéra polega na jego sprzecznosci z normami prawa lub zasadami wspotzycia
spotecznego, bez wzgledu na wine, a nawet s$wiadomos¢ sprawcy. Dla ustalenia
bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje z przepisami prawa®.

W ocenie Prezesa Urzedu dziatania podejmowane przez Przedsiebiorce wypetniajg znamiona
bezprawnosci poprzez naruszenie zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych
okreslonego w art. 3 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845, ze zm., dalej takze jako: ,u.p.n.p.r.”).

Zgodnie z definicjg zawarta w art. 2 pkt 4 u.p.n.p.r. przez praktyke rynkowa rozumie sie
dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposob postepowania, oswiadczenie lub informacje
handlowa, w szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio zwiazane z promocja lub
nabyciem produktu przez konsumenta. Z kolei jak wynika z art. 2 pkt 1 u.p.n.p.r., gdzie
zdefiniowane zostato pojecie przedsiebiorcy, przedsigbiorcami sg osoby fizyczne, osoby
prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktore prowadza
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, nawet jezeli dziatalnos¢ ta nie ma charakteru
Zzorganizowanego i ciggtego, a takze osoby dziatajgce w ich imieniu lub na ich rzecz. Ponadto,
zgodnie z pkt 6 ww. artykutu przez propozycje nabycia produktu rozumie sie informacje
handlowa okreslajaca cechy produktu oraz jego cene, w sposob wtasciwy dla uzytego srodka
komunikowania sie z konsumentami, ktéra bezposrednio wptywa badz moze wptywac na
podjecie przez konsumenta decyzji dotyczacej umowy. Z kolei w mysl art. 2 pkt 7 u.p.n.p.r.
przez decyzje dotyczacg umowy rozumie sie podejmowang przez konsumenta decyzje, co
do tego, czy, w jaki sposdb i na jakich warunkach dokona zakupu, zaptaci za produkt w
catosci lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie umowne
zwiagzane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi dokonac okreslonej
czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania.

6 por. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, pod red. J. Szwaji, CH Beck, Warszawa 2000,
s. 117-118.
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Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym dokonuje podziatu
nieuczciwych praktyk rynkowych na te stypizowane w ustawie, niepodlegajace ocenie
w Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r. oraz te w ustawie nie wskazane,
zakazane po spetnieniu przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 tej ustawy.

Art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r. stanowi, iz praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow jest
nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub
moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Zgodnie z ust. 2 tego
artykutu za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie w szczegdlnosci praktyke rynkowa
wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z
prawem kodeksu dobrych praktyk, a praktyki te nie podlegaja ocenie w swietle przestanek
okreslonych w ust. 1.

Z kolei praktyki wprowadzajace w btad moga polegac zaréwno na dziataniu (art. 5 u.p.n.p.r.)
jak i zaniechaniu (art. 6 u.p.n.p.r.).

W mysl art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r. praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w
btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowad podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.
Wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegolnosci rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r.). Zgodnie z ust. 3 tego artykutu
wprowadzajace w btad dziatanie moze w szczegolnosci dotyczy¢: cech produktu, w
szczegoblnosci jego pochodzenia geograficznego lub handlowego, ilosci, jakosci, sposobu
wykonania, sktadnikow, daty produkcji, przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wynikow
zastosowania produktu, wyposazenia dodatkowego, testow i wynikow badan lub kontroli
przeprowadzanych na produkcie, zezwolen, nagrod lub wyroznien uzyskanych przez produkt,
ryzyka i korzysci zwiazanych z produktem (pkt 2), jak rowniez rodzaju sprzedazy, powoddw
stosowania przez przedsiebiorce praktyki rynkowej, oswiadczen i symboli dotyczacych
bezposredniego lub posredniego sponsorowania, informacji dotyczacych sytuacji
gospodarczej lub prawnej przedsiebiorcy lub jego przedstawiciela, w tym jego imienia i
nazwiska (nazwy) i majatku, kwalifikacji, statusu, posiadanych zezwolen, cztonkostwa lub
powiazan oraz praw wtasnosci przemystowej i intelektualnej lub nagrod i wyrdznien (pkt 6).

Relacja przedsiebiorca - konsument oraz model przecietnego konsumenta

Biorac pod uwage zgromadzony materiat dowodowy Prezes UOKIK stoi na stanowisku, ze
dziatalnos¢ przedsiebiorcy Comodo One, jaka prowadzi przy wykorzystaniu strony
internetowej https://www.pfphermes.pl, a wczesniej réwniez
https://pozyczka.pfphermes.pl/, moze dotyczy¢ konsumentow poszukujacych w Internecie
informacji na temat mozliwosci uzyskania pozyczki, moze zatem podlegac ocenie w Swietle
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Ponadto, poniewaz u.p.n.p.r. odwotuje sie do pojecia przecietnego konsumenta, nalezy
wskazaé, ze zgodnie z art. 2 ust. 8 tej ustawy przez przecietnego konsumenta rozumie sie
konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny
dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i
przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow, przez ktora rozumie
sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegoélnie podatng na
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oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze
wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa.

W swietle przedstawionej legalnej definicji przecietnego konsumenta, nalezy wskazac, ze
polski ustawodawca przyjat wzorzec konsumenta ,Swiadomego oraz rozwaznego" z
mozliwoscia dokonania oceny danej praktyki ze wzgledu na szczegolne kategorie
konsumentow. Modelowi przecietnego konsumenta nalezy zatem przypisa¢ cechy
charakterystyczne, takie jak dostateczne poinformowanie, uwaznos¢, ostroznosc. Niemniej
jednak nawet ostrozny, uwazny konsument nie potrafi oceni¢ sytuacji tak jak
profesjonalista. Stad tez ma on prawo do otrzymywania rzetelnej i prawdziwej informacji,
ktora, przy zatozeniu dokonania z jego strony aktow starannosci celem zrozumienia jej
istoty, nie bedzie wprowadza¢ konsumenta w btad. Nie mozna réwniez oczekiwac, ze
przecietny konsument bedzie posiadat wiedze, pozwalajaca mu na petng weryfikacje tresci
informacji przekazanych przez Spétke.

Oferta Spotki nie wskazuje, aby dziatania te byty kierowane do szczegoélnej, dajacej sie
wyodrebni¢ na podstawie wspolnej cechy grupy. Spotka oferuje swoje ustugi
nieograniczonemu kregowi odbiorcow, w tym osobom, ktére posiadaja nieruchomosc, ale
tez osobom, ktore nieruchomosci nie posiadaja, jednak moga uzyska¢ zgode od osdb trzecich
na obcigzenie ich nieruchomosci hipoteka. De facto kazda osoba zainteresowana
pozyskaniem finansowania moze zapoznac sie z przekazem kierowanym za posrednictwem
ww. stron internetowych oraz skorzystac z ustug Spotki.

W przedmiotowej sprawie zatem przecietny konsument to osoba fizyczna, ktora potrzebuje
pieniedzy i rozwaza sfinansowanie swoich potrzeb pozyczka, moze mie¢ problem ze
zdolnoscig kredytowa, moze posiada¢ juz inne zobowiagzania kredytowe, jest dostatecznie
dobrze poinformowana, uwazna i ostrozna przy kontaktach z przedsiebiorcami, ma ogélng
wiedze o przystugujacych jej uprawnieniach w zakresie zawierania umow. Potrafi zrozumied
kierowane do niej informacje oraz umie podjac - w oparciu o ten przekaz - swiadoma decyzje
co do oferty i produktow, jezeli tylko wiedza ta przekazana jest w sposob rzetelny,
zrozumiaty i jednoznaczny. Osoba ta ma prawo przypuszczaé, ze jej kontrahent, bedacy
profesjonalista, przygotowujac swoja oferte, bedzie dziatat zgodnie z przepisami prawa i
dobrymi obyczajami. Mieszczacy sie w tym modelu konsument korzysta z oferty
przedsiebiorcy w dobrej wierze i oczekuje, ze dziatania przedsigbiorcy beda sumienne i
uczciwe.

2.2.1. Praktyka opisana w pkt I.1 sentencji decyzji

Pierwsza z zakwestionowanych praktyk dotyczy prezentowania na stronie internetowej
https://www.pfphermes.pl, a wczesniej takze na stronie internetowej
https://pozyczka.pfphermes.pl/, informacji co do mozliwosci uzyskania przez osoby
fizyczne pozyczki hipotecznej (nazywanej przez Spotke pozyczka ,pod zastaw
nieruchomosci”) od instytucji pozabankowych z pominieciem wymogow wynikajacych z
ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2245 ze zm. dalej ,,ustawa o kredycie
hipotecznym”) pod warunkiem zatozenia dziatalnosci gospodarczej, w sposéb mogacy
wprowadza¢ konsumentow w btad co do cech tego produktu, poprzez wyeksponowanie
jedynie korzysci, z pominieciem informacji o ryzyku, z jakim wigze sie zawarcie takiej
umowy pozyczki jako pozyczkobiorca-przedsiebiorca (w szczegélnosci jako osoba fizyczna
prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza).
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Oceniane zachowanie Comodo One stanowi w ocenie Prezesa Urzedu nieuczciwg praktyke
rynkowa polegajaca na wprowadzajacym w btad dziataniu. Znieksztatcenie zachowania moze
mie¢ miejsce w tym przypadku na etapie przedkontraktowym, tj. na etapie weryfikacji ofert
dotyczacych finansowania w formie pozyczek lub kredytéow, w tym ,pod zastaw”
nieruchomosci.

Jak juz wskazano powyzej, przyktady poszczegolnych rodzajow praktyk rynkowych wymienia
art. 4 ust. 2 zd. 1 u.p.n.p.r., wskazujac, iz za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie w
szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a
takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Wyszczegdlniona w art.
4 ust. 2 u.p.n.p.r. praktyka rynkowa wprowadzajaca w btad podlega dalszemu uregulowaniu,
m.in. w przepisie art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r., ktory stanowi, iz praktyke rynkowa uznaje sie za
dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub
moze powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy,
ktorej inaczej by nie podjat. Wprowadzenie w btad ma charakter abstrakcyjny, a jego
stwierdzenie nie wymaga zaistnienia jednostkowej dezinformacji. Dokonanie oceny
wprowadzenia w btad zawsze wymaga odniesienia do adresata, ktorym jest przecietny
konsument. Jesli zatem w przeswiadczeniu przecietnego konsumenta powstang wyobrazenia
(obiektywnie sprawdzalne, a nie wytacznie subiektywnie odczuwalne) dotyczace praktyki
rynkowej stosowanej przez przedsiebiorce, ktére nie odpowiadaja rzeczywistosci, mamy do
czynienia z wprowadzeniem w btad. Wprowadzenie w btad przez praktyke rynkowa zawsze
zmierza do wytworzenia w s$wiadomosci konsumenta mylnego obrazu rzeczywistosci. Zawsze
tez jest ono zwiazane z okreslonymi elementami, ktore wprowadzaja w btad, wskazanymi
przyktadowo w art. 5 ust. 3 pkt 1-6 u.p.n.p.r., ktore potencjalnie moga lub wptywaja na
podjecie przez konsumenta decyzji rynkowej. Za warunek sine qua non wprowadzenia w
btad nalezy uznaé wptyw praktyki rynkowej na decyzje konsumenta co do nabycia produktu
(potencjalna lub realna mozliwos¢ podjecia przez konsumenta decyzji rynkowej, ktorej nie
podjatby, gdyby nie zostat wprowadzony w btad).

W przedmiotowej sprawie wprowadzajace w btad dziatanie dotyczy cech oferowanego
produktu (pozyczki hipotecznej okreslanej przez Spotke pozyczka ,pod zastaw”
nieruchomosci od instytucji pozabankowej), w zakresie ryzyka i korzysci zwiazanych z
produktem.

Comodo One na ww. stronach internetowych wprost wskazywata (i nadal wskazuje), ze osoba
fizyczna (czyli takze konsument) moze ubiegad sie o pozyczke pod zastaw nieruchomosci od
innych podmiotéw niz banki czy SKOK-i, jesli zatozy dziatalno$¢ gospodarcza. Swiadcza o tym
przede wszystkim nastepujace informacje:

»W zwiqzku z obowiqzujqcymi w Polsce przepisami ustawy o kredycie hipotecznym pozyczki
zabezpieczone nieruchomosciq mogq oferowac konsumentom jedynie Banki oraz SKOK-i.

Zatem w praktyce aby uzyskac¢ takq pozyczke od firmy pozyczkowej trzeba byc nie
konsumentem a wiec przedsigebiorcq prowadzqcym dziatalnos¢ gospodarczq lub rolnikiem
prowadzqcym dziatalnos¢ rolniczq. Nigdzie jednak nie jest okreslone jak dtugo trzeba
prowadzic¢ dziatalnos¢ i w jakiej formie. Pozyczke pod zastaw nieruchomosci mozna wiec
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uzyskac juz od pierwszego dnia jej prowadzenia czy to na podstawie wpisu do CEiDG czy tez
KRS-u.””

W swoim przekazie Przedsiebiorca sugeruje, ze zatozenie przez konsumenta dziatalnosci
gospodarczej to rozwiazanie, zmierzajace do uzyskania finansowania od instytucji nie
bedacych bankami czy SKOK-ami zabezpieczonego na nieruchomosci. Spotka podkresla, ze
zatozenie dziatalnosci gospodarczej to tylko formalnos¢ i wczesniejsze prowadzenie
dziatalnosci nie jest potrzebne wskazujac: ,,Pozyczke pod zastaw nieruchomosci mozna wiec
uzyskac juz od pierwszego dnia jej prowadzenia”. Zaproponowana przez Spétke odpowiedz
na hipotetyczne pytanie (podane przez siebie na stronie internetowej w charakterze FAQ):
,Czy musze miec dziatalnos¢ aby uzyska¢ pozabankowq pozyczke pod zastaw? Wskazuje de
facto, ze produkt jest kierowany rowniez do konsumentow, ktorych celem jest pozyskanie
pozyczki, nawet ,,pod zastaw” nieruchomosci. Gdyby faktycznie produkt byt kierowany do
przedsiebiorcow, zamieszczanie takiego pytania nie miatoby racji bytu.

Na stronie internetowej Spotka wskazuje takze, ze ,,Pozabankowa pozyczka pod zastaw
nieruchomosci oferowana jest osobom posiadajqcym domu lub mieszkanie na terenie
Polski”, a zatem oferta jest kierowana de facto nie tyle do oséb, ktore prowadza lub mogtyby
prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza, lecz do osob, ktore posiadajg mieszkanie lub dom.

Spotka prezentujac informacje na swojej stronie internetowej o mozliwosci udzielania
konsumentom pozyczek i kredytow pod ,,zastaw” nieruchomosci jedynie przez podmioty
okreslone w tej ustawie (Banki i SKOK-i) zdaje sobie sprawe, ze inne podmioty - z poza
katalogu okreslonego w art. 4 pkt 8 ustawy o kredycie hipotecznym (tzw. instytucje
pozabankowe), nie moga udziela¢ konsumentom pod hipoteke pozyczek. Wprost wskazuje,
Ze mozna przepisy ww. ustawy o kredycie hipotecznym ,,0bejs¢” i uzyska¢ pozyczke pod
zastaw nieruchomosci takze od innych podmiotow, jesli jednak spetni sie dodatkowe
warunki, bedace jednak tylko formalnoscia, tj. zatozy dziatalnos¢ gospodarcza. Nie jest przy
tym wazny dla Spotki cel zaciagniecia takiej pozyczki. Spotka wprost wskazuje, ze cel
promowanej przez nig pozyczki moze by¢ dowolny, a na swojej stronie internetowej jako
domniemany przyktad wykorzystania udzielonej pozyczki (w ramach tzw. opinii klientow)
wskazuje m.in. cel jawnie konsumencki - zwigzany z budowa domu. Wskazuje to, ze
konsumenci, zamierzajacy zawrze¢ umowe pozyczki pienieznej niezwiazang bezposrednio z
ich dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa moga byc istotna grupa docelowa oferty Spotki.

Przy czym Przedsiebiorca w swojej ofercie zwraca uwage na walory prezentowanego
rozwiazania, jak na przyktad brak nadmiernego formalizmu (np. pozyczka , bez zaswiadczen
z US, ZUS”, ,bez BIK, BIG, KRD”, ,bez badania zdolnosci kredytowej”), mozliwosc sptaty
zadtuzen czy przeznaczenie srodkow na dowolny cel, mozliwosé szybkiego i bezpiecznego
uzyskania pozyczki. Spétka nie informuje juz jednak o ryzyku, z jakim wiaze sie zawarcie
takiej umowy jako pozyczkobiorca - przedsiebiorca. Nalezy zauwazy¢, ze poszukujacy
finansowania konsument, w razie zatozenia dziatalnosci gospodarczej i uzyskania pozyczki
od instytucji pozabankowej pod hipoteke jako przedsiebiorca, w tym stosunku
cywilnoprawnym bedzie miat inne prawa, ale i obowiazki, niz zawierajac umowe pozyczki
pod ,,zastaw” nieruchomosci (pozyczki hipotecznej) jako konsument.

" Treé¢ ze strony internetowej https://pfphermes.pl/blog/czy-musze-miec-dzialalnosc-aby-uzyskac-
pozabankowa-pozyczke-pod-zastaw - dostep z grudnia 2023 r.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w todzi
ul. Gen. Romualda Traugutta 25 < 90-113 Lodz

tel. +48 42 288 89 80 < faks +48 42 288 80 55
lodz@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 29


https://pfphermes.pl/blog/czy-musze-miec-dzialalnosc-aby-uzyskac-pozabankowa-pozyczke-pod-zastaw
https://pfphermes.pl/blog/czy-musze-miec-dzialalnosc-aby-uzyskac-pozabankowa-pozyczke-pod-zastaw

Nalezy wskazac, ze ustawa o kredycie hipotecznym, ktoéra weszta w zycie 22 lipca 2017 r.,
kompleksowo i szczegdtowo reguluje proces reklamowania, oferowania, zawierania i
wykonywania umoéw o kredyt hipoteczny w obrocie konsumenckim. Przepisy tej
ustawy chronia pozyczkobiorcow-konsumentow i zabezpieczaja przed naduzyciami, ktorych
moga dopuszczac sie instytucje udzielajace kredytow czy pozyczek hipotecznych.

W ocenie Prezesa UOKiK informacje przekazywane przez Spotke na ww. stronach
internetowych prezentowane sa w sposob mogacy wzbudza¢ u konsumentéw
przeswiadczenie, ze zatozenie dziatalnosci gospodarczej na potrzeby zaciagniecia pozyczki
hipotecznej jest dla nich korzystnym rozwigzaniem i nie wiaze si¢ z tym zadne ryzyko.
Jednakze kazdy konsument, bez wzgledu na to, jakiego produktu ma dotyczy¢ potencjalna
transakcja handlowa, powinien miec na jak najwczesniejszym etapie podejmowanej decyzji,
petna i rzetelng informacje o korzysciach i ryzykach danego produktu, bowiem tylko wtedy
moze podja¢ swiadoma decyzje dotyczaca umowy. Szczegélnie wazne wydaje sie to w
transakcjach skutkujacych zadtuzeniem sie, tym bardziej jesli - jak w przedmiotowej
sprawie - zabezpieczeniem pozyczki ma byc nieruchomosc.

Samo stwierdzenie, ze ,,w praktyce aby uzyskac takq pozyczke od firmy pozyczkowej trzeba
by¢ nie konsumentem a wiec przedsiebiorcq (..)” nie jest w ocenie Prezesa UOKiK
wystarczajace. Nalezy przy tym mieé takze na uwadze, ze przedsiebiorcy nie powinni
wspottworzy¢ produktu, ktéry omija prawo konsumenckie, a jednoczesnie kierowac go
(niezaleznie czy z petna $wiadomoscia czy nie) do konsumentdow.

W ocenie Prezesa Urzedu, gdyby konsument juz na etapie poszukiwania w Internecie
pozyczkodawcy znat wszystkie konsekwencje zatozenia dziatalnosci gospodarczej w zwiazku
z decyzja o skorzystaniu z pozyczki ,,pod zastaw” nieruchomosci od instytucji pozabankowej,
do jakich zacheca Spotka poprzez przekazywane na ww. stronach internetowych informacje,
mogtby nie zdecydowad sie na jej zatozenie. Mogtby tez w ogole nie podejmowac kontaktu
ze Spotka - nie podawatby swoich danych kontaktowych czy danych o nieruchomosci, ktora
potencjalnie miataby stanowi¢ przedmiot zabezpieczenia. Nalezy wskazac, ze informacje te
moga zawierac dane wrazliwe.

Kwestionowane zachowanie Przedsiebiorcy moze zatem w znaczny sposéb ograniczaé
swobode wyboru przecietnego konsumenta lub jego zachowanie wzgledem produktu i tym
samym powoduje lub moze powodowac podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy,
ktorej inaczej by nie podjat. Stosowana praktyka moze prowadzi¢ konsumentow do zawarcia
umowy pozyczki hipotecznej na warunkach niekonsumenckich, co moze mie¢ daleko idace
konsekwencje, zarowno w wymiarze ekonomicznym (np. nielimitowane ustawowo koszty
pozyczki, koszty zw. z zatozona dziatalnoscia gospodarcza, a nawet utrata nieruchomosci,
ktoéra zabezpiecza pozyczke, w razie zaprzestania jej sptaty), jak i pozaekonomicznym (np.
utrata czasu, narazenie na przekazanie danych wrazliwych niewtasciwym podmiotom,
pozbawienie ochrony w obszarze przekazywania informacji ciazacych na posrednikach
kredytowych). Dlatego tez tak waznym jest przekazywanie rzetelnych i petnych informacji,
w tym informacji o ryzyku, zwigzanych z oferowanym produktem.

Ponadto Spoétka poprzez kwestionowane zachowanie moze utwierdza¢ konsumentow w
przeswiadczeniu o mozliwosci uzyskania pozyczki hipotecznej mimo, ze nie posiadajg
zdolnosci kredytowej, maja juz inne zadtuzenia, a banki odmawiajg im skorzystania z
finansowania z zabezpieczeniem na posiadanej przez nich nieruchomosci. Moze uspic ich
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czujnos¢ w zakresie konsekwencji zwiazanych z utrata ochrony, jaka ma konsument na rynku
ustug finansowych, a ktdra zapewniaja mu wprost przepisy prawa, w tym ustawa o kredycie
hipotecznym. Nalezy mie¢ bowiem na uwadze, ze osoby fizyczne, w tym konsumenci
zapoznajacy sie z informacjami zamieszczanymi przez Spotke na ww. stronach
internetowych, to nie tylko osoby chcace rozwinaé swoj biznes, ale w duzej mierze osoby,
ktore wczesniej zaciagnety pozyczki, a wiec juz byty w trudnej sytuacji finansowej, lub
osoby, ktorym odmowiono pozyczki pod zastaw nieruchomosci w banku. Tym samym
konsumenci, w stosunku do ktorych stosowana jest kwestionowana praktyka moga byc
podatni na oddziatywanie instrumentow majacych charakter zachety do zatozenia
dziatalnosci gospodarczej i wiazacych sie z zagrozeniem dodatkowego pogorszenia sie ich
sytuacji ekonomicznej, przy jednoczesnej utracie ochrony, jaka przystugiwataby im jako
konsumentom. W konsekwencji tego moze dojs¢ do podejmowania decyzji nieracjonalnych,
a co najmniej pochopnych. Do takich decyzji mozna zaliczy¢ zaktadanie dziatalnosci
gospodarczej tylko po to, by moc uzyskac pozyczke ,,pod zastaw” nieruchomosci od instytucji
pozabankowej, niekiedy narazajac sie na ryzyko popadnigcia w spirale zadtuzenia, a w
skrajnych przypadkach na utrate nieruchomosci stanowiacej zabezpieczenie pozyczki.

Warto zaznaczyc¢ rowniez, ze taka praktyka ,,pozwala” tez Spotce ominaé¢ wymogi stawiane
posrednikom kredytowym, chociazby co do koniecznosci wpisu do rejestru posrednikow
kredytowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Biorac pod uwage powyzsze okolicznosci, praktyke opisang w pkt I.1 sentencji decyzji nalezy
uznac za nieuczciwg praktyke rynkowa, o jakiej mowa w art. 5 ust. 1 w zw. z ust. 3 pkt 2 w
zZw. z art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r., a jej stosowanie w obrocie konsumenckim za bezprawne.

2.2.2. Praktyka opisana w pkt I.2 sentencji decyzji

Druga z zakwestionowanych praktyk dotyczy wprowadzania w btad poprzez podawanie na
ww. stronach internetowych nieprawdziwych informacji co do charakteru prowadzonej
dziatalnosci przez Comodo One. Watpliwosci budzi przedstawianie przez Spotke swojej
oferty na ww. stronach internetowych w sposob, jakby pochodzita od pozyczkodawcy w
sytuacji, gdy ww. Spétka nie zajmowata i nie zajmuje sie udzielaniem pozyczek ani
kredytow, lecz posredniczy w udzielaniu pozyczek ,,pod zastaw” nieruchomosci od instytucji
pozabankowych.

Zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt 1 w zw. z ust. 1 u.p.n.p.r. dziataniem wprowadzajacym w btad
moze by¢ rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji. Moze ono w szczegolnosci dotyczyc
rodzaju sprzedazy, powoddw stosowania przez przedsiebiorce praktyki rynkowej,
oswiadczen i symboli dotyczacych bezposredniego lub posredniego sponsorowania,
informacji dotyczacych sytuacji gospodarczej lub prawnej przedsiebiorcy lub jego
przedstawiciela, w tym jego imienia i nazwiska (nazwy) i majatku, kwalifikacji, statusu,
posiadanych zezwolen, cztonkostwa lub powiazan oraz praw wtasnosci przemystowej i
intelektualnej lub nagrod i wyrdznien (art. 5 ust. 3 pkt 6 u.p.n.p.r.).

Z poczynionych ustalen wynika, ze Comodo One nigdy nie zajmowata sie udzielaniem
pozyczek, obecnie rowniez nie prowadzi takiej dziatalnosci. Jak sama wskazata, jej rola
polega na posrednictwie pomiedzy potencjalnym pozyczkobiorca/kredytobiorca a
przedsiebiorcami udzielajacymi pozyczek/kredytow. Spotka oswiadczyta, ze prowadzi swoja
dziatalno$¢ przy wykorzystaniu strony internetowej www.pfphermes.pl (a wczesniej takze
https://pozyczka.pfphermes.pl), ktéra wykorzystywana jest w celu marketingowym i
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informacyjnym dla dotarcia do osob zainteresowanych pozyskaniem finansowania, ktore to
kontaktowane sa przez nig z pozyczkodawcami. Wyjasnita tez, ze na ww. stronach
internetowych zainteresowane podmioty mogty ztozy¢ wstepna wole uzyskania
finansowania, natomiast czynnosci zwigzane z oferowaniem oraz zawieraniem pozyczki
dokonywane byty poza ww. stronami internetowymi. Ponadto, jak wynika z zebranego
materiatu, w szczegoélnosci z oswiadczenia Spotki, za tworzenie umieszczanych tresci na ww.
stronach internetowych oraz ich akceptacje odpowiedzialny byt i nadal jest petnomocnik
Spotki.

W prezentowanych tresciach na ww. stronach internetowych Spotka uzywa m.in. haset takich
jak (podkreslenia wtasne): ,,Najwazniejsze informacje o naszych pozyczkach”, ,,Pozyczke
zabezpieczonqg nieruchomosciq oferujemy nawet do 60% jej aktualnej wartosci”,
»pozyczamy 30 tys. - 10 mln”, ,,Klienci o nas ...”, ,,Pozyczek udzielamy osobom prowadzgcym
dziatalnosci gospodarczq”, ktére sugeruja pochodzenie prezentowanej oferty bezposrednio
od pozyczkodawcy, mimo ze Spétka pozyczkodawca nie jest.

Sformutowania te sa nieprawdziwe, bowiem Spétka nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej
w zakresie udzielania pozyczek. Takie dziatanie moze wprowadza¢ konsumentow w btad co
do charakteru prowadzonej przez ww. Spoétke dziatalnosci. Moze bowiem co najmniej
utrudnia¢ odbiorcy przypisanie ,nadawcy” tresci prezentowanych na ww. stronach
internetowych jego rzeczywistej roli w uzyskaniu pozyczki, a mianowicie, ze Spoétka nie jest
pozyczkodawca, lecz posrednikiem kredytowym?®. Co istotne przy tym, Spotka postuguje sie
w swym przekazie stworzona marka ,,Hermes Powszechny Fundusz Pozyczkowy” (oraz ,,PFP
Hermes”), ktora to dodatkowo moze utwierdzaé w przeswiadczeniu, ze oferta pochodzi
bezposrednio od pozyczkodawcy.

Spotka poprzez stosowany przez siebie przekaz informacyjny sugerujacy, ze prezentowane
tresci pochodza bezposrednio od pozyczkodawcy, moze wptywac¢ na podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej chociazby zainteresowania sie ww. oferta,
ktorej przy petnej swiadomosci co do charakteru i zakresu dziatalnosci prowadzonej przez
podmiot proponujacy na ww. stronach internetowych takie finansowanie, mogtby nie podjac.

Rowniez i w tym przypadku znieksztatcenie zachowania moze mie¢ miejsce na etapie
przedkontraktowym, tj. na etapie weryfikacji ofert dotyczacych finansowania w formie
pozyczek lub kredytow, w tym ,,pod zastaw” nieruchomosci.

W ocenie Prezesa UOKIK juz na tym etapie odbiorca przekazu powinien otrzymac jasne i nie
wprowadzajace w btad informacje pozwalajace przecietnemu konsumentowi ustali¢, jaka
jest rola podmiotu odpowiedzialnego za przekazywanie tych informacji, aby mogt swiadomie
zdecydowad, jesli zainteresuje sie oferta, czy zechce on dokonad transakcji (dopytaé o
szczegoty, a finalnie nawet wzia¢ pozyczke) za posrednictwem dodatkowego podmiotu (z
czym mogga wiazac sie chociazby dodatkowe koszty posrednictwa) czy bezposrednio u
pozyczkodawcy.

Na marginesie mozna wskazaé, ze w 2020 r. Spotka w ogdle nie podawata na stronach
internetowych  www.pfphermes.pl oraz  https://pozyczka.pfphermes.pl/  danych
pozwalajacych na jej identyfikacje (doktadnej nazwy czy numeru we wtasciwym rejestrze -
KRS czy NIP), brak byto zatem informacji o tym, kto jest ,,nadawca” zamieszczanych tam

8 Chociaz nie jest wpisana do rejestru posrednikéw kredytowych prowadzonego przez KNF
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tresci o mozliwosci wziecia pozyczki ,pod zastaw” nieruchomosci od instytucji
pozabankowych i na czym polega rola tego podmiotu w procesie uzyskania takiego
finansowania. Trudno byto zatem w ogole ustali¢, kim jest potencjalny partner kontraktowy.
Z kolei dopiero w pazdzierniku 2021 r. w dodanej zaktadce ,0 firmie” pojawita sie
informacja ,,jestesmy firmq zajmujqcq sie posrednictwem oraz doradztwem finansowym, a
takze doradztwem biznesowym”. Niemniej jednak zapoznajac si¢ z prezentowana ha ww.
stronach oferta, biorac pod uwage postugiwanie sie nieprawdziwymi informacjami o
oferowanych pozyczkach w sposob, jakby pochodzity od pozyczkodawcy, nadal trudno w
prosty sposob ustalic, ze jest to tylko oferta posrednictwa finansowego (por. np.
sformutowanie przy wniosku o pozyczke (podkreslenia wtasne): ,,Najwazniejsze o naszych
pozyczkach (...)”").

Reasumujac, w ocenie Prezesa Urzedu catoksztatt informacji prezentowanych na stronie
internetowej www.pfphermes.pl (a wczesniej takze https://pozyczka.pfphermes.pl) moze
(nawet mimo dodania w 2021 r. informacji w zaktadce ,,0 Firmie” danych identyfikujacych
Spotke i wzmianki o zajmowaniu sie posrednictwem) wprowadzac¢ konsumentéw w btad we
wskazanym zakresie.

W zwiazku z powyzszym praktyke opisang w pkt |.2 sentencji decyzji nalezy uznaé za
nieuczciwg praktyke rynkowa, o jakiej mowa w art. 5 ust. 1 w zw. z ust. 2 pkt 1 w zw. z ust.
3 pkt 6 w zw. z art. 4 pkt 2 u.p.n.p.r., a jej stosowanie w obrocie konsumenckim za
bezprawne.

2.3. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow

Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z 10 kwietnia 2008 r. (sygn. akt lll SK 27/07) wyjasnit,
ze gramatyczna wyktadnia pojecia zbiorowy interes konsumentow prowadzi do wniosku,
ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob stanowiacych
okreslony zbidr. Rezultaty tej wyktadni modyfikuje zastrzezenie, ze nie jest zbiorowym
interesem konsumentéw suma intereséw indywidualnych. Sad Najwyzszy stanat na
stanowisku, ze przy konstruowaniu pojecia ,zbiorowy interes konsumentow” nie mozna
opierac sie tylko iwytacznie na tym, czy oceniana praktyka skierowana jest
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Zdaniem Sadu, wystarczajace powinno byc
ustalenie, ze zachowanie przedsiebiorcy nie jest podejmowane w stosunku
do zindywidualizowanych konsumentow, lecz wzgledem cztonkéw danej grupy (okreslonego
kregu podmiotéw), wyodrebnionych sposrod ogotu konsumentéw za pomoca wspolnego
dla nich kryterium. Sad Najwyzszy uznat, ze praktykq naruszajqcq zbiorowe interesy
konsumentow jest (...) takie zachowanie przedsiebiorcy, ktdore podejmowane jest
w warunkach wskazujgcych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych
konsumentow wchodzqcych w sktad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania
przedsiebiorcy, w taki sposéb, ze potencjalnie ofiarqg takiego zachowania moze by¢ kazdy
konsument bedacy klientem lub potencjalnym klientem przedsigbiorcy.

Interes konsumentow nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce jako zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Pojecie to obejmuje
swym zakresem prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktdéconych
przez przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom mozliwosé

9 Treé¢ ze strony internetowej https://pfphermes.pl/wniosek-o0-pozyczke - dostep z dnia 11 grudnia 2023 r.
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dokonywania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest ich rzeczywisty sens
ekonomiczny i prawny na etapie przedkontraktowym i w czasie wykonywania umowy.
Efektem naruszenia interesu prawnego moze byc naruszenie rowniez stricte ekonomicznych
interesdow konsumentow (o wymiarze majatkowym). Godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow moze polegac¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.
Nie jest zatem konieczne ustalenie, ze ktorykolwiek z konsumentow zostat rzeczywiscie
poszkodowany wskutek stosowanej przez przedsiebiorce praktyki.

Przez zbiorowy interes nalezy rozumie¢ interes dotyczacy ogotu (zbiorowosci), ktorego
naruszenie ma miejsce, gdy skutkami dziatan badz zaniechan przedsiebiorcy dotkniety jest
pewien krag uczestnikow rynku - konsumentow. Zachowanie przedsiebiorcy godzace w
zbiorowe interesy konsumentéw jest w stanie wywotac niekorzystne nastepstwa w
odniesieniu do kazdego z konsumentow - nie zas jedynie okreslonego konsumenta - i zagraza
ono, przynajmniej potencjalnie, interesom kazdego z cztonkow zbiorowosci konsumentow.
Zaistnienie przestanki naruszenia zbiorowego interesu konsumenta nie jest przy tym
bezposrednio uzaleznione od liczby konsumentéw, ktorych interesy zostaty naruszone
wskutek dziatan przedsiebiorcy.

Wskaza¢ tu tez nalezy, ze definicje nieuczciwych praktyk rynkowych oraz praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nie opieraja sie na kryterium ilosciowym, a
w konsekwencji liczba skarg, czy szerzej - stwierdzonych przypadkéw - nie ma znaczenia dla
kwalifikacji zachowania przedsiebiorcy (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 16 grudnia 2020
roku, w sprawie o sygn. akt | NSK 28/19).

W niniejszej sprawie skutkami dziatan Przedsiebiorcy dotkniety moze zosta¢ nieoznaczony
z gory krag konsumentdw - wszyscy konsumenci, ktdrzy poszukuja w Internecie
finansowania, w szczegodlnosci od instytucji pozabankowych, pod zastaw nieruchomosci,
moga zapoznac sie z informacjami zamieszczanymi na stronach internetowych Spotki, gdzie
prezentowany jest produkt ,pozyczki pod zastaw nieruchomosci” od instytucji
pozabankowych.

Na praktyki Przedsiebiorcy sa bowiem narazone wszystkie osoby fizyczne (konsumenci),
ktore szukajac w Internecie informacji o pozyczkach, przed podjeciem decyzji zakupowej,
zapoznaja sie z informacjami zamieszczanymi przez Spotke na jej stronach internetowych.
Dziatanie Przedsiebiorcy nie dotyczy zatem interesow poszczegolnych osob, lecz naruszenia
uprawnien szerokiego kregu konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna.

Majac powyzsze na wzgledzie, Prezes Urzedu uznat, ze w rozpatrywanej sprawie spetnione
zostaty przestanki niezbedne do przypisania Przedsiebiorcy stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow opisanych w sentencji niniejszej decyzji:
wykazana zostata bezprawnos¢ dziatan oraz naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu orzekt jak w pkt | sentencji decyzji.

3. Obowiazek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia (pkt Il sentencji decyzji)

W art. 26 ust. 2 u.o.k.k. przewidziano mozliwosc¢ okreslenia z urzedu srodkéw usuniecia
trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, w szczegolnosci
zobowiazania przedsiebiorcy do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o
tresci i w formie okreslonej w decyzji.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu skorzystat z tego uprawnienia i na podstawie art. 26 ust.
2 u.o.k.k. natozyt na Comodo One obowiazek usuniecia trwajacych skutkow naruszen
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zbiorowych intereséw konsumentow wskutek praktyk stwierdzonych w pkt | sentencji
decyzji, poprzez opublikowanie w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji, na oficjalnej stronie internetowej ww. Spétki, ktora na dzien wydania
przedmiotowej decyzji miesci sie pod adresem https://www.pfphermes.pl, oswiadczenia o

tresci:

,Comodo One Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie informuje, iz Prezes UOKiK wydat w dniu
10 grudnia 2024 r. decyzje nr RLO 2/2024 stwierdzajgcq stosowanie przez Comodo One Sp.
Z o0.0. z siedzibg w Warszawie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow,
polegajqcych na:

1.

prezentowaniu na stronie internetowej https://www.pfphermes.pl (do sierpnia
2020 r. takze na stronie internetowej https://pozyczka.pfphermes.pl/) informacji
co do mozliwosci uzyskania przez osoby fizyczne pozyczki hipotecznej (nazywanej
przez ww. Spotke ,pozyczkg pod zastaw nieruchomosci”) od instytucji
pozabankowych z pominieciem wymogow wynikajqcych z ustawy z dnia 23 marca
2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2245 ze zm.) pod warunkiem zatoZenia
dziatalnosci gospodarczej, w sposéb mogqcy wprowadzac konsumentéw w btad co do
cech tego produktu, poprzez wyeksponowanie jedynie korzysci, z pominieciem
informacji o ryzyku, z jakim wiqze sie zawarcie takiej umowy pozyczki jako
pozyczkobiorca -przedsiebiorca (w szczegolnosci jako osoba fizyczna prowadzqgca
jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq) , co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowaq,
o ktorej mowa w art. 5 ust. 1w zw. z ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
z 2023 r. poz. 845), a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajqcq zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow,

. przekazywaniu na stronie internetowej https://www.pfphermes.pl (do sierpnia

2020 r. takze na stronie internetowej https://pozyczka.pfphermes.pl/)
nieprawdziwych informacji co do charakteru prowadzonej dziatalnosci przez Comodo
One Spotka z ograniczonqg odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie poprzez
przedstawianie oferty w sposob, jakby pochodzita od pozyczkodawcy w sytuacji, gdy
ww. Spétka nie zajmowata i nie zajmuje sie udzielaniem pozyczek ani kredytéw, co
stanowi nieuczciwqg praktyke rynkowaq, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 w zw. z ust. 2
pkt 1 w zw. z ust. 3 pkt 6 w zw. z ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845), a
w konsekwencji stanowi praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o
ktorej mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow

i nakazat zaniechanie ich stosowania.

Szczegotowe informacje dostepne sq w tresci decyzji Prezesa UOKiK nr RLO 2/2024 z
dnia 10 grudnia 2024 r. opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl.”

Oswiadczenie to ma spetniac¢ nastepujace wymagania:
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— oswiadczenie zostanie zamieszczone w gornej czesci strony gtownej domeny pod
adresem https://www.pfphermes.pl, bez mozliwosci zamkniecia, z mozliwoscia jego
zwiniecia przez uzytkownika w taki sposdb, aby widoczna byta skrocona tresc:
,Comodo One Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie informuje, iz Prezes UOKiK wydat w
dniu 10 grudnia 2024 r. decyzje nr RLO 2/2024 stwierdzajgcq Wiecej informacji tutaj”,
Z ponowna mozliwoscia rozwiniecia petnego oswiadczenia; przy ponownym wejsciu na
ww. strone uzytkownikowi wyswietlona zostanie skrécona tresé, z ponowna
mozliwoscig rozwiniecia petnego oswiadczenia przez uzytkownika,

— tekst powyzszego oswiadczenia bedzie wyjustowany oraz wpisany czarng czcionka (kod
szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff),

— zastosowana dla oswiadczenia czcionka bedzie odpowiada¢ wielkosci czcionki
ZWYyCzajowo uzywanej na ww. stronie internetowej https://www.pfphermes.pl,

— fragmenty oswiadczenia ,,w tresci decyzji Prezesa UOKiK nr RLO 2/2024” (przy petnej
tresci) oraz ,,decyzje nr RLO 2/2024 stwierdzajqcq” (przy skroconej tresci), beda
stanowic hipertacza (linki) przekierowujace do niniejszej decyzji opublikowanej w
bazie decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl,

— w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy lub
nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazwy dawnej i nowej przedsiebiorcy,

— w przypadku zmiany adresu strony internetowej, niniejsze zobowigzanie bedzie
odnosi¢ sie do strony internetowej dotyczacej dziatalnosci Comodo One Sp. z o.0.
Z siedzibag w Warszawie,

— oswiadczenie bedzie dostepne na stronie internetowej https://www.pfphermes.pl
przez okres 3 miesiecy od daty zamieszczenia.

Zdaniem Prezesa Urzedu s$rodek ten pozwoli zrealizowaé przede wszystkim cele
informacyjne i edukacyjne decyzji. Ma on za zadanie usuniecie skutkéw stosowania przez
Przedsiebiorce praktyk, ktore negatywnie odbity sie na konsumentach na drodze usuniecia
naruszenia w warstwie informacyjnej poprzez zapewnienie wiedzy co do tego, jak powinno
wygladac¢ zachowanie przedsiebiorcy zgodne z prawem. Ponadto, informacja o ww. tresci
powinna zwiekszy¢ wsrdéd konsumentéow wiedze o przepisach chroniacych ich prawa -
wskazuje bowiem jakie dziatania przedsiebiorcéw podejmowane wobec konsumentéw moga
by¢ uznane za bezprawne.

Ponadto srodek ten jest adekwatny do stwierdzonych naruszen - z uwagi na to, ze
kwestionowane zachowania dotycza przekazywania informacji za posrednictwem stron
internetowych Spotki (obecnie na https://www.pfphermes.pl/), to publikacja oswiadczenia
o ww. tresci, informujacej o wydanej wobec Przedsiebiorcy decyzji, rowniez za
posrednictwem tego samego kanatu, pozwoli dotrze¢ do wszystkich konsumentow, ktorzy
mogli zosta¢ dotknieci nieuczciwymi praktykami tego Przedsiebiorcy.

Majac powyzsze na uwadze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il sentencji decyzji.
4. Kary pieniezne naktadane na Przedsiebiorce (pkt lll sentencji decyzji)

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu
moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezna w wysokosci nie wiekszej
niz 10% obrotu osiaggnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli
przedsiebiorca ten, choc¢by nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art.
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24 u.o.k.k. Art. 106 ust. 3 ww. ustawy, wskazujacy sposdb obliczania obrotu, przewiduje
m.in. w pkt 1, Ze obrot oblicza sie jako sume przychodéw wykazanych w rachunku zyskéw i
strat - w przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow
o rachunkowosci.

Art. 106 ust. 5 u.o.k.k. stanowi przy tym, ze w przypadku gdy przedsigbiorca w roku
obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary nie osiagnat obrotu lub osiagnat obrot w
wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 100 000 euro, Prezes Urzedu naktadajac kare
pieniezng na podstawie ust. 1 uwzglednia sredni obrét osiagniety przez przedsiebiorce w
trzech kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary. Z kolei art. 106
ust. 6 u.o.k.k. przewiduje, ze w przypadku, gdy przedsiebiorca nie osiagnat obrotu w okresie
trzyletnim, o ktorym mowa w ust. 5, lub gdy obrét przedsiebiorcy obliczony na podstawie
tego przepisu nie przekracza réwnowartosci 100 000 euro, Prezes Urzedu moze natozy¢ na
przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nieprzekraczajacej
réwnowartosci 10 000 euro.

Z zatwierdzonych sprawozdan finansowych Spétki dostepnych powszechnie pod jej numerem
KRS w repozytorium dokumentow finansowych Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci na stronie internetowej https://ekrs.ms.gov.pl/ w sekcji
»przegladarka dokumentow finansowych” wynika, ze Comodo One w latach 2021-2023
uzyskata obrét na poziomie odpowiednio: [informacja prawnie chroniona], co uwzgledniajac
Sredni kurs euro ogtoszony przez Narodowy Bank Polski w dniu 29 grudnia 2023 r., tj. 4,3480
zt, stanowi po zaokragleniu kwoty odpowiednio: [informacja prawnie chroniona] euro
(stosownie do art. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, przeliczenie wartosci
euro oraz innych walut obcych na ztote oraz wartosci ztotego na euro jest dokonywane
wedtug kursu sredniego walut obcych ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim
dniu roku kalendarzowego poprzedzajacego rok natozenia kary). Z powyzszych danych
wynika, ze w ostatnich 3 latach poprzedzajacych wydanie decyzji Przedsigbiorca uzyskat
[informacja prawnie chroniona] zt, co daje [informacja prawnie chroniona]. Uzasadnia
to zastosowanie przy natozeniu na Przedsiebiorce kary pienieznej art. 106 ust. 1 u.o.k.k.,
przy uwzglednieniu ograniczenia przewidzianego w ust. 6 tego przepisu. Zgodnie z tym
przepisem Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng
w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 10.000 euro (czyli 43.480 zt).

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 u.o.k.k., ma charakter fakultatywny. O tym,
czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest
natozenie kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu.

Biorac pod uwage okolicznosci sprawy, w szczegolnosci charakter praktyk i ich mozliwe
skutki w sferze ekonomicznych i pozaekonomicznych interesow konsumentow oraz znaczny
zasieg terytorialny naruszen, Prezes Urzedu uznat, ze uzasadnione jest natozenie na
Przedsiebiorce kar pienieznych za ich stosowanie. Wobec ustalenia, ze Spétka dopuscita sie
stosowania dwoch praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes UOKiK
uprawniony jest do natozenia na Spotke kary pienieznej osobno z tytutu stosowania kazdej
zidentyfikowanej praktyki.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie
okreslaja przestanek, od ktérych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary.
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Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 u.o.k.k. te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu ma
obowiazek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej. Sa to w szczegélnosci
okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a
takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy, przy czym stopien
naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia
i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1
u.o.k.k.).

Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych Prezes Urzedu bierze rowniez pod uwage okolicznosci
tagodzace oraz obciazajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegdlnosci:
dobrowolne usuniecie skutkéw naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed
wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy
dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspotpraca z
Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie do szybkiego i
sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci
obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 u.o.k.k. wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia
lub jego skutkéw, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym
naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

4.1. Kara pieniezna za praktyke opisang w pkt I.1 sentencji decyzji

Kara pieniezna moze zostac¢ natozona, jezeli przedsiebiorca, chocby nieumyslnie, dopuscit
sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 u.o.k.k.

Prezes Urzedu uznat, ze zarzucona w pkt |.1 sentencji decyzji praktyka miata charakter
umyslny.

W ocenie Prezesa Urzedu, zakwestionowana praktyka polegajaca na prezentowaniu na
stronie internetowej Spoétki informacji co do mozliwosci uzyskania przez osoby fizyczne
pozyczki hipotecznej (nazywanej przez Spotke pozyczka ,,pod zastaw nieruchomosci”) od
instytucji pozabankowych z pominieciem wymogow wynikajacych z ustawy o kredycie
hipotecznym pod warunkiem zatozenia dziatalnosci gospodarczej, w sposob mogacy
wprowadza¢ konsumentéw w btad co do cech tego produktu, poprzez wyeksponowanie
jedynie korzysci, z pominieciem informacji o ryzyku, z jakim wiaze sie zawarcie takiej
umowy pozyczki jako pozyczkobiorca-przedsiebiorca nie byto dzietem przypadku, ani tez
efektem niezamierzonych dziatan. Zdaniem Prezesa Urzedu, Przedsiebiorca zdawat sobie
sprawe, iz takie dziatanie moze wprowadzac potencjalnych odbiorcow komunikatow w btad
co do cech oferowanego produktu i stanowi tym samym nieuczciwg praktyke rynkowa.

Spotka prezentujac informacje na swojej stronie internetowej o mozliwosci udzielania
konsumentom pozyczek i kredytow pod ,,zastaw” nieruchomosci jedynie przez podmioty
okreslone w tej ustawie (Banki i SKOK-i) zdaje sobie sprawe, ze inne podmioty - z poza
katalogu okreslonego w art. 4 pkt 8 ustawy o kredycie hipotecznym (tzw. instytucje
pozabankowe), nie moga udziela¢ konsumentom pod hipoteke pozyczek. Wprost wskazuje,
Ze mozna przepisy ww. ustawy o kredycie hipotecznym ,,0bejs¢” i uzyskac pozyczke pod
zastaw nieruchomosci takze od innych podmiotéw, jesli jednak spetni sie dodatkowe
warunki, tj. zatozy dziatalno$¢ gospodarcza. Takie zachowanie swiadczy o umyslnym
stosowaniu zakwestionowanej w punkcie I.1 sentencji decyzji praktyki.
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Stwierdzona umyslno$¢ dodatkowo przemawia za zasadnoscia natozenia kary pienieznej
na Przedsiebiorce. Réwnoczesnie, stanowi ona okolicznos¢ obcigzajaca, ktdéra zostanie
uwzgledniona na etapie miarkowania naktadanej na Przedsiebiorce kary.

Przy ustaleniu wysokosci kary Prezes Urzedu wziat pod uwage: okolicznosci naruszenia
przez Przedsiebiorce przepisow ustawy oraz okres, stopien i skutki rynkowe naruszenia.
Prezes Urzedu rozwazyt ponadto, czy wysokos¢ kary powinna podlega¢ modyfikacjom z uwagi
na okolicznosci tagodzace lub obcigzajace.

Co do praktyki zarzuconej Przedsiebiorcy w pkt 1.1 sentencji decyzji, Prezes Urzedu przy
naktadaniu kary uwzglednit okolicznos¢, ze praktyka ta ujawnia sie na etapie
przedkontraktowym, ktorego istota jest zachowanie Przedsiebiorcy ukierunkowane na
sktonienie jak najwiekszej liczby potencjalnych klientéw do zapoznania si¢ z oferta, a w
efekcie skorzystania z niej, przy czym zakwestionowang praktyke uznac nalezy za wysoce
szkodliwa. Godzi ona bowiem w sposdb razacy w prawo konsumentéw do uczestniczenia w
przejrzystych i niezaktdconych warunkach rynkowych.

Przedsiebiorca, informujac odbiorcow, w tym takze konsumentow, za posrednictwem swojej
strony internetowej o mozliwosci nabycia produktu okreslanego na ww. stronie internetowej
jako pozyczka ,,pod zastaw” nieruchomosci, z przedstawieniem korzysci takiego rozwiazania
bez wskazania réwnowaznych cech dotyczacych ryzyk, jakie moga sie z nim wigzac,
wprowadza lub co najmniej moze wprowadzi¢ konsumentéw w btad do cech oferowanego
produktu. W efekcie moze to powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji,
ktorej inaczej by nie podjat. Konsument zapoznajac sie z przekazywanymi informacjami
moze byc¢ bardziej sktonny zarowno co do przekazania swoich danych Spotce celem
przedstawienia wstepnej oferty, jak i w skrajnych przypadkach nawet do podjecia decyzji o
zatozeniu dziatalnosci gospodarczej i zastawieniu swojej nieruchomosci hipoteka, byle tylko
uzyska¢ pozyczke (skoro nie jest wymagane posiadanie zdolnosci kredytowej).
W konsekwencji, praktyka Przedsiebiorcy moze godzi¢ zaroéwno w interesy ekonomiczne
(narazajac np. na nielimitowane ustawowo koszty pozyczki, koszty zw. z zatozona
dziatalnoscia gospodarcza, a nawet na utrate nieruchomosci, ktéra zabezpiecza pozyczke, w
razie zaprzestania jej sptaty), jak i pozaeckonomiczne konsumentéw (powodujac m.in. strate
czasu, narazajac na przekazanie danych wrazliwych niewtasciwym podmiotom, pozbawiajac
ochrony w obszarze przekazywania informacji ciazacych na posrednikach kredytowych).

Nalezy podkresli¢, ze Spotka jako profesjonalista ma obowiazek dziatania w sposéb rzetelny.
W zadnej mierze nie powinna wykorzystywaé w celu uzyskania wtasnych korzysci
finansowych braku doswiadczenia, nieznajomosci prawa, niewiedzy, zaufania czy po prostu
trudnej sytuacji osob fizycznych, w szczegoélnosci konsumentow, znajdujacych sie w trudnej
sytuacji finansowej, ktorym niejednokrotnie odméwiono w banku udzielenia pozyczki. Nie
powinna wykorzystywaé trudnego potozenia swoich odbiorcow, zachecajac ich w
kwestionowany sposob (eksponujac jedynie walory proponowanej pozyczki) do
zainteresowania sie produktem. Nalezy tez przy tym ponownie zwroci¢ uwage, ze
przedsiebiorcy nie powinni wspoéttworzy¢ produktu, ktory omija prawo konsumenckie, a
jednoczesnie kierowac go do konsumentow.

Wazac kwote Kkary, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres stosowania praktyki
przez Przedsiebiorce. Na podstawie zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego
mozna stwierdzi¢, ze zakwestionowana praktyka byta przez Przedsiebiorce stosowana juz
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przed 2020 rokiem, kiedy to Prezes UOKiK wszczat postepowanie wyjasniajace majace na
celu wstepne ustalenie czy w zwiazku z dziatalnoscig Comodo One nie doszto do naruszenia
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Majac na wzgledzie, ze
Przedsigbiorca nadal ,promuje” ww. produkt na swojej stronie internetowej, w dalszym
ciagu informujac o mozliwosci obejscia przepisow ustawy o kredycie hipotecznym w sytuacji
zatozenia dziatalnosci gospodarczej, podkreslajac jedynie korzysci, a pomijajac ryzyko
zwiagzane z takim rozwigzaniem, uznac nalezy, ze praktyka ta trwa nadal i ma charakter
dtugotrwaty (trwa ponad rok). Nie moze zosta¢ uznana jako dowdd na zaniechanie
stosowania praktyki podnoszona przez Spotke okolicznosc, ze wszelkie tresci zamieszczone
na stronie internetowej www.pfphermes.pl, ktére mogty by¢ potencjalnie odebrane jako
skierowane do konsumentéw zostaty usuniete po pierwszym wezwaniu w postepowaniu
wyjasniajacym we wrzesniu 2020 r. i od tej pory Spétka przyktada szczegolng starannosé,
aby zadne tresci nie byty zacheta dla konsumentéw do kontaktu ze Spotka za posrednictwem
tej strony (podata jako przyktad, Zze na stronie gtownej ,widnieje ogromng czcionkg
informacja: ,,Bezpieczna pozyczka pod zastaw nieruchomosci dla Firm””). Nalezy podkreslic,
ze co prawda na stronie gtownej (ale nie tylko) dopisano fragment ,,dla Firm”, ale nieco
nizej, tez na stronie gtownej widnieje informacja, ze pozyczki udzielane sa
osobom prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza (juz_od pierwszego dnia rejestracji). Nie
stanowi to zatem w ocenie Prezesa UOKiK Zadnej bariery, aby nawet osoba fizyczna nie
prowadzaca dziatalnosci gospodarczej (konsument) nie mogta zapoznal sie z dalszymi
informacjami zamieszczanymi na stronie, gdzie nadal przedstawiane sa wprowadzajace w
btad informacje o oferowanym produkcie ,pozyczki pod zastaw nieruchomosci”
(podkreslajace jego walory, bez informacji o ryzyku).

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych w niniejszej sprawie. Za taka
okolicznosc nie uznano w szczegolnosci dokonywanych zmian w kierunku doprecyzowywania
informacji o kierowaniu oferty wytacznie do przedsiebiorcow. Spotka nadal podkresla, ze
osoba fizyczna - czyli takze konsument - moze ubiegaC sie o pozyczke pod zastaw
nieruchomosci od innych podmiotow niz banki czy SKOK-i, jesli zatozy dziatalnosc
gospodarcza, zwracajac uwage jedynie na korzysci ptynace z takiego rozwiazania, nie
informujac juz jednak o ryzyku, z jakim wiaze sie zawarcie takiej umowy jako
pozyczkobiorca - przedsiebiorca (o czym byta szerzej mowa w czesci dot. oceny praktyki).

Natomiast za okolicznosci obcigzajace Prezes Urzedu uznat opisang wyzej umyslnosé
stwierdzonego naruszenia oraz znaczny zasieg terytorialny zakazanej praktyki. W tym
miejscu zwréci¢ nalezy uwage, ze zakazana praktyka, o ktérej mowa w pkt I.1 sentencji
decyzji dotyczy prezentowania tresci za posrednictwem sieci Internet, potencjalnie moze z
nimi zapoznac sie kazdy jego uzytkownik, w tym kazdy konsument, ktory poszukuje w
Internecie ofert pozyczek. Zasieg terytorialny naruszenia w okolicznosciach niniejszej
sprawy dotyczy zatem catego kraju.

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt I.1 sentencji decyzji Prezes Urzedu,
zdecydowat sie natozy¢ na Spotke kare pieniezng w kwocie 18.000,00 zt, odpowiadajacej
kwocie 4.139,83 euro (przy uwzglednieniu, stosownie do art. 5 u.o.k.k., sredniego kursu euro
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w dniu 29 grudnia 2023 r., tj. 4,3480 zt),
stanowiacej 41,40 % maksymalnego wymiaru kary.

Zdaniem Prezesa Urzedu, orzeczona kara jest adekwatna do okresu, stopnia
oraz okolicznosci naruszenia przez Spotke przepisow ustawy o ochronie konkurencji
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i konsumentow. Kara ta petni przede wszystkim funkcje represyjna, stanowiac sankcje
i dolegliwos¢  za naruszenie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
oraz prewencyjng, zapobiegajaca ponownemu ich naruszeniu. Nie bez znaczenia jest
ponadto jej walor wychowawczy, odstraszajacy innych przedsiebiorcow przed stosowaniem
w przysztosci tego typu praktyk wobec konsumentéw.

4.2. Kara pieniezna za praktyke opisana w pkt .2 sentencji decyzji

Odnosnie drugiej z zarzuconych praktyk, ocena zgromadzonego materiatu dowodowego
wskazuje na nieumyslne naruszenie przez Przedsiebiorce przepisow ustawy.

Zdaniem Prezesa Urzedu wprowadzajacych w btad informacji co do charakteru prowadzonej
dziatalnosci przez Comodo One poprzez prezentowanie oferty na stronie internetowej w
sposob, jakby pochodzita od pozyczkodawcy byto wynikiem niedochowania przez Spoétke
nalezytej starannosci. Pamietac nalezy, ze na przedsiebiorcach, jako profesjonalnych
uczestnikach obrotu rynkowego, spoczywa obowigzek dochowania nalezytej starannosci przy
dziataniu w zgodzie z obowiazujacymi przepisami prawa. Przedsiebiorca powinien zdawac
sobie sprawe, ze w sytuacji, gdy nigdy nie zajmowat sie udzielaniem pozyczek ani kredytow,
informacja o tym, ze zajmuje sie jedynie posrednictwem w udzielaniu pozyczek powinna
by¢ jednoznaczna. Uzywajac takich okreslen, jak np. ,udzielamy pozyczek”, ,wiecej o
naszych pozyczkach”, ,dlaczego warto wzig¢ u nas pozyczke pod zastaw nieruchomosci”
Spotka - jako profesjonalista dziatajacy na rynku ustug finansowych - powinna miec
Swiadomosc, ze przedstawia informacje nieprawdziwe, ktére moga wprowadzaé¢ w btad
odbiorce przekazu co do charakteru prowadzonej dziatalnosci przez nadawce tych
przekazow.

Mimo, Ze ocenione zachowanie zostato zakwalifikowane jako nieumyslne dziatanie, Prezes
Urzedu uznat, ze w okolicznosciach niniejszej sprawy natozenie kary pienieznej jest zasadne.

Przy ustaleniu wysokosci kary za te praktyke Prezes Urzedu wziat pod uwage: okolicznosci
naruszenia przez Przedsiebiorce przepisow ustawy oraz okres, stopien i skutki rynkowe
naruszenia. Prezes Urzedu rozwazyt ponadto, czy wysokos¢ kary powinna podlegaé
modyfikacjom z uwagi na okolicznosci tagodzace lub obciazajace.

Dokonujac oceny wagi naruszenia, Prezes Urzedu wziat pod uwage, ze naruszenie przez
Spotke zbiorowych interesow konsumentdw ma miejsce na etapie przedkontraktowym
i polega na wprowadzaniu konsumentow w btad co do charakteru prowadzonej dziatalnosci
przez Spotke. Naruszenie to moze powodowacC uszczerbek zaréwno w interesach
ekonomicznych, jak i pozaekonomicznych konsumenta.

Szkodliwosc stwierdzonej praktyki wiaze sie z naruszeniem prawa konsumenta do uzyskania
rzetelnej i petnej informacji o podmiocie, ktéry na swoich stronach internetowych oferuje
pozyczki ,,pod zastaw” nieruchomosci. Jak juz podkreslano wczesniej, juz na tym etapie
(weryfikacji ofert dotyczacych finansowania w formie pozyczek lub kredytéow, w tym ,,pod
zastaw” nieruchomosci) odbiorca przekazu powinien otrzymacd jasne i nie wprowadzajace w
btad informacje pozwalajace przecietnemu konsumentowi ustali¢, jaka jest rola podmiotu
odpowiedzialnego za przekazywanie tych informacji. Taka wiedza potrzebna jest chociazby
do tego, aby konsument mogt swiadomie zdecydowad, jesli zainteresuje sie oferta, czy
zechce dokonac transakcji (dopytac o szczegdty, a finalnie nawet wzia¢ pozyczke) za
posrednictwem dodatkowego podmiotu (z czym mogg wigzac sie chociazby dodatkowe koszty
posrednictwa) czy bezposrednio u pozyczkodawcy (interes ekonomiczny). Ponadto,
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nieuczciwa praktyka rynkowa, ktéra stosuje Spotka, moze naraza¢ konsumenta na
niepotrzebne poswiecenie czasu na zapoznanie sie z oferta, moze tez naraza¢ go na
przekazanie informacji wrazliwych (swoje dane osobowe czy kontaktowe, dane dot.
nieruchomosci) podmiotowi, ktéremu wiedzac, ze nie jest pozyczkodawca, modgtby nie
zdecydowad sie przekazac (interes pozaekonomiczny).

Wazac kwote kary, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres stosowania praktyki
przez Przedsigbiorce. Przedsiebiorca stosowat zakwestionowana praktyke juz przed 2020 r.
(kiedy to Prezes UOKiK wszczat ww. postepowanie wyjasniajace) i stosuje ja nadal, praktyka
ta ma zatem charakter dtugotrwaty (trwa ponad rok).

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych w niniejszej sprawie. Za taka
okolicznos$¢ nie uznano w szczegolnosci dokonywanych zmian w kierunku doprecyzowywania
informacji o dziatalnosci Comodo One (Spotka nadal postuguje sie informacjami
nieprawdziwymi, ktore moga wskazywac, ze jest pozyczkodawca, a nie tylko posrednikiem).

Natomiast za okolicznos¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat znaczny zasieg terytorialny
zakazanej praktyki. Podobnie jak w przypadku praktyki opisanej w punkcie |.1 sentencji
decyzji, rowniez tutaj wskazac¢ nalezy, ze Spétka dociera do potencjalnych klientow z
informacja o prowadzonej przez siebie dziatalnosci poprzez strone internetowa, ktora bez
watpienia ma szeroki zasieg, zatem z wprowadzajacym w btad przekazem od Przedsiebiorcy
moze potencjalnie zapoznac sie kazdy konsument.

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt |.2 sentencji decyzji Prezes Urzedu,
zdecydowat sie natozy¢ na Spotke kare pieniezna w kwocie 12.000,00 zt, odpowiadajacej
kwocie 2.759,89 euro (przy uwzglednieniu, stosownie do art. 5 u.o.k.k., sredniego kursu euro
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w dniu 29 grudnia 2023 r., tj. 4,3480 zt),
stanowiacej 27,60 % maksymalnego wymiaru kary.

Zdaniem Prezesa Urzedu, orzeczona kara jest adekwatna do okresu, stopnia
oraz okolicznosci naruszenia przez Spotke przepisow ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow. Kara ta petni przede wszystkim funkcje represyjna, stanowiac sankcje
i dolegliwos¢  za naruszenie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
oraz prewencyjng, zapobiegajaca ponownemu ich naruszeniu. Nie bez znaczenia jest
ponadto jej walor wychowawczy, odstraszajacy innych przedsiebiorcow przed stosowaniem
w przysztosci tego typu praktyk w obrocie z konsumentami.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 u.o.k.k. kary pieniezne nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochnienia sie¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

5. Koszty postepowania (pkt IV sentencji decyzji)

Art. 77 ust. 1 u.o.k.k. przewiduje, ze jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit
naruszenie przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest
zobowiazany ponies¢ koszty postepowania. Zgodnie z art. 80 ww. ustawy, Prezes Urzedu
rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji
konczacej postepowanie.

Nalezy zauwazy¢, ze ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie zawiera
wyczerpujacych regulacji dotyczacych rozstrzygniecia o kosztach postepowania. Art. 83 tej
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ustawy stanowi jednak, ze w sprawach nieuregulowanych w ustawie do postepowania przed
Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego, z zastrzezeniem art. 84 u.o.k.k.

Stosownie do art. 264 § 1 k.p.a., jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji
publicznej ustali w drodze postanowienia wysoko$¢ kosztow postepowania, osoby
zobowiazane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia. Jednoczesnie, zgodnie
z art. 263 § 11§ 2 k.p.a., do kosztéw postepowania zalicza sie koszty podrozy i inne
naleznosci $wiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych w art. 56 k.p.a.,
koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, koszty doreczenia stronom pism urzedowych,
a takze koszty mediacji. Organ administracji publicznej moze zaliczy¢ do kosztow
postepowania takze inne koszty bezposrednio zwigzane z rozstrzygnieciem sprawy.

Do kosztow przeprowadzonego postepowania w sprawie naruszenia przez Comodo One
zbiorowych interesow konsumentow zaliczono poniesione koszty doreczenia pism
Przedsiebiorcy w wysokosci 35,90 zt.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt IV sentencji decyzji.

Koszty niniejszego postepowania Przedsiebiorca obowiagzany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa Nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

6. Pouczenia

Stosownie do treéci art. 81 ust. 1 u.o.k.k. w zwiazku z art. 4792 § 2 k.p.c. - od niniejszej
decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sagdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, w terminie miesiagca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw w todzi, ul. Traugutta 25, 90-113 Lodz.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt IV
sentencji niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2 k.p.a. w zw. z art. 83 u.o.k.k.
oraz stosownie do art. 81 ust. 5 u.o.k.k. w zwiazku z 479*2 8 1 i § 2 k.p.c., przedsiebiorcy
przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w todzi, ul. Traugutta 25, 90-113 Lodz.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 959 ze zm., dalej jako
"ustawa o kosztach sadowych w sprawach cywilnych”), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie statej w kwocie 1.000 zt. Z kolei
zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w
sprawach cywilnych, zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 500 zt.

Optate od odwotania lub zazalenia nalezy uisci¢ na rachunek bankowy Sadu Okregowego w
Warszawie albo w kasie tego Sadu lub w inny sposob, zgodnie z informacjami podanymi przez
Sad. Na stronie internetowej Sadu Okregowego w Warszawie oraz na tablicy ogtoszen w
budynku Sadu dostepne informacje o: 1) funkcjonujacych kasach sadu, w ktérych mozna
uisci¢ optate sadowa; 2) mozliwych sposobach uiszczania optat sadowych w formie
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bezgotowkowej; 3) numerach rachunkow biezacych dochodow sadu, na ktore mozna
dokonywac wptat.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze
przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata,
ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie. Stosownie do art. 103 ust. 2 tej ustawy,
Spotka handlowa powinna wykazaé takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja
dostatecznych srodkéw na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pisSmie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 3 i § 4 k.p.c., strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catosci lub czesci, moze domagaé sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
srodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Wniosek o
ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie
od kosztéw sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym
sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia
Prezesa
Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w todzi

Tomasz Dec
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