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RWR 61-6/04/ZR Wroclaw, 13 wrzesnia 2004

Decyzja RWR 32/2004

Na podstawie art. 23¢ ust.1 1 2, art. 100 e ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (j.t. Dz. U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804 ze zm.), oraz stosownie do
art.28 ust.6 tej ustawy i § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2002 r.
w sprawie okreslenia wiasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (Dz. U. nr 18 poz. 172 ze zm.) po przeprowadzeniu
postgpowania, wszczetego na wniosek Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Tychach
przeciwko Miedzynarodowemu Funduszowi Rozwoju Regionalnego Sp. z o.0. z siedziba
we Wroclawiu, w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

- w imieniu Prezesa Urzgedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

I. uznaje si¢ za praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentoéw, okreslong w art.23 a
ww. ustawy, dzialania przedsigbiorcy Miedzynarodowy Fundusz Rozwoju Regionalnego
Sp. z 0.0. z Wroctawia, polegajace na:

1) zamieszczaniu w lokalnym tytule prasowym ,,ECHO” w Tychach ogloszen o tresci -
,Finansujemy Twoje marzenia - Potrzebujesz gotowki - budujesz dom, kupujesz mieszkanie,
zmieniasz samochod?” oraz ,,Na dom samochod lub sptate zobowiazan - proste i szybkie
procedury, gwarancja rownych rat”;

2) zamieszczaniu na stronie internetowej Migdzynarodowego Funduszu Rozwoju
Regionalnego Sp. z 0.0. - www.mfrr.com.pl. - informacji o tresci: ,,MFRR swoja ofertg
tworzyt przede wszystkim z mysla o przecigtnym Kowalskim, czyli o osobie o dochodach
ponizej $redniej krajowej. W dzisiejszych czasach okazuje si¢ to strzalem w dziesatke - do
MFRR trafiaja rzesze klientow, ktore ze wzgledu na male dochody Bank odprawil z
kwitkiem” oraz ,,... fundusze - organizacje podobne do MFRR stuzace samoobronie przed
lichwa 1 stosujace zasady pomocy finansowej, istniaty juz w §redniowieczu. Nosity nazwg ...
Kupieckich, bankéw poboznych. Pdzniej nzwano je fundacjami taniego kredytu ... tak byto”,

co moze wprowadza¢ w blad konsumentéw zainteresowanych uzyskaniem kredytu w
gotowce lub nabyciem okreslonego towaru i w zwiazku z tym moze wplywaé na



podejmowane przez nich decyzje zawarcia umowy z Migdzynarodowym Funduszem
Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0. bez podejrzen, iz wstgpuja do tzw. systemu argentynskiego
- jako stanowiace wprowadzajaca w btad reklame i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

I1. zobowigzuje Migdzynarodowy Fundusz Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0. do dwukrotnej,
w tygodniowych odstgpach czasu publikacji sentencji decyzji, na wlasny koszt, w terminie
miesiaca od uprawomocnienia si¢ decyzji, w lokalnej gazecie tyskiej ,,ECHO”, na jednej z
pierwszych czterech stron, w rozmiarze czcionki nie mniejszej niz 9.

I11. nadaje si¢ decyzji w zakresie punktu I rygor natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENIE

Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Delegatury we Wroctawiu wptynat
wniosek Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Tychach (zw. dalej: Rzecznikiem,
Whnioskodawca) o wszczecie postgpowania o uznanie praktyki za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw 1 nakazanie jej zaniechania, przeciwko przedsigbiorcy
Migdzynarodowemu Funduszowi Rozwoju Regionalnego Sp. z o.0. (zw. dalej: Spotka).
Rzecznik wskazal, iz dziatalno$¢ Spoltki polegajaca na zawieraniu z konsumentami umow
dotyczacych uczestnictwa w konsorcjum finansowym, odbywa si¢ z naruszeniem przepisow
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, a w szczegdlno$ci moze stanowic¢ praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, okreslona w art.23a powotanej ustawy
polegajaca na stosowaniu reklamy wprowadzajacej w btad zaréwno na stronie internetowe;j
Spotki www.mfrr.com.pl, jak 1 w ogloszeniach prasowych zamieszczanych w lokalnym tytule
prasowym ,,ECHO” ukazujacym si¢ w Tychach.

Zgodnie z informacja Wnioskodawcy, odebrat on szereg skarg konsumenckich
dotyczacych wprowadzenia ich w blad przez zawarte w reklamach informacje, czego
skutkiem bylo podpisanie przez nich umoéw ze Spotka dotyczacych uczestnictwa w
samofinansujacej si¢ grupie ,,bez jakichkolwiek podejrzen, ze moga nie otrzymaé w
oczekiwanym okresie czasu kredytu w gotowce na okreslone dobro”.

(dowdd: karta 3,4)

W oparciu o analiz¢ dokumentéw i informacji zawartych we wniosku Rzecznika,
Prezes Urzedu Ochrony i Konsumentow, wszczatl Postanowieniem nr 60/2004 z dnia 30
kwietnia 2004 r., postgpowanie w sprawie mozliwosci naruszenia przez Migdzynarodowy
Fundusz Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0. zbiorowych intereséw konsumentéw, o ktorym
mowa w art.23a powolanej ustawy, polegajacych na stosowaniu wprowadzajacej w biad
reklamy poprzez:

1) zamieszczanie w lokalnym tytule prasowym ,,ECHO” w Tychach ogloszen o tresci -
,Finansujemy Twoje marzenia - Potrzebujesz gotowki - budujesz dom, kupujesz mieszkanie,
zmieniasz samochod?” oraz ,,Na dom samochod lub sptatg zobowiazan - proste i1 szybkie
procedury, gwarancja rownych rat”;

2) zamieszczanie na stronie internetowej Migdzynarodowego Funduszu Rozwoju
Regionalnego Sp. z 0.0. - www.mfrr.com.pl. - informacji o tresci: ,,MFRR swoja ofertg
tworzyt przede wszystkim z mysla o przecigtnym Kowalskim, czyli o osobie o dochodach
ponizej Sredniej krajowej. W dzisiejszych czasach okazuje si¢ to strzalem w dziesatke - do
MFRR trafiaja rzesze klientow, ktore ze wzgledu na mate dochody Bank odprawit z
kwitkiem” oraz ,,... fundusze - organizacje podobne do MFRR stuzace samoobronie przed


http://www.mfrr.com.pl/

lichwa 1 stosujace zasady pomocy finansowej, istniaty juz w §redniowieczu. Nosity nazwg ...
Kupieckich, bankéw poboznych. PdZniej nzwano je fundacjami taniego kredytu ... tak byto”.
(dowdd: karta: 13-15)

W odpowiedzi na przedstawione zarzuty Spotka w pismie z dnia 24 maja 2004 r. nie
zgodzita si¢ z zarzutami okre§lonymi w punkcie 1 i 2 ww. postanowienia o wszczgciu
postepowania:

1) odrzucita zarzut stosowania reklamy wprowadzajacej w blad, stwierdzajac, iz ,,z tresci
zamieszczanych ogloszen w zaden sposéb nie wynika, iz oferujemy kredyt
gotowkowy, przeciwnie ogloszenia kierowane sa do osob, ktore takiego kredytu w
bankach (...) nie uzyskaly, zatem posiadaja wiedz¢ o zasadach uzyskiwania
kredytow”. Spotka stwierdzita takze, iz kazdy konsument uzyskiwat petng informacjg
o warunkach umowy bezposrednio przed jej podpisaniem.

2) zaprzeczyla, aby nierzetelnie informowala konsumentow na temat charakteru
zawieranej umowy ze Spotka, wyjasniajac iz ,,zaden z pracownikow firmy nie byl, ani
nie jest upowazniony do udzielania informacji wykraczajacych poza ofertg firmy.
Spotka poinformowata takze, iz przeprowadzita postgpowanie wyjasniajace-
wewnatrzzaktadowe, ktore wykazalo, iz ,zarzuty udzielania przez pracownikow
Oddzialu w Tychach informacji o otrzymaniu za posrednictwem naszej firmy kredytu
finansowego przez EUROBANK nie potwierdzity sig”.

(dowdd: karta 19-20)

W toku postgpowania dowodowego Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow ustalil nast¢pujacy stan faktyczny:

Przedsigbiorca Miedzynarodowy Fundusz Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0. z siedziba
we Wroctawiu przy ul. Ostrowskiego 9, jest zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000161146, prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, ktorej
przedmiotem jest m.in. sprzedaz detaliczna i hurtowa cze$ci 1 akcesoriow do pojazdow
mechanicznych, leasing finansowy, pozostate formy udzielania kredytéw oraz reklama.
(dowod: karta 29-30)

Zasigg dziatania Spotki obejmuje caty kraj, umowy podpisywane sa w lokalnych
biurach obstugujacych klientow w danym regionie kraju. Jedno z takich biur jest prowadzone
w Tychach, przy ul. Batuckiego 4/121.

Komplet dokumentéw przedktadanych klientowi podpisujacemu umowg sktada si¢ z
dwoch czesci: Umowy (dowdd: karta 34) i1 dotaczanych na osobnym formularzu (takze
zatytutlowanym ,,Umowa”) szczegolowych postanowien ,tresci warunkow umowy
stanowiacych integralna jej czes¢” (dowod: karta 33). Tak wigc na tres¢ umowy sktadaja si¢
facznie postanowienia ujgte w Umowie, jak i w dolaczanych postanowieniach Umowy. Na
druku ,,Umowa” wyszczeg6lnione sa tylko dane Spotki i1 klienta oraz informacje dotyczace
»produktu”, ktéry ma by¢ przekazany do dyspozycji klienta. Informacje te wyszczegdlniono
w rubryce ,,Dane Produktu”, w oddzielnych pozycjach, jako: ,,warto§¢ zestawu”, ,koszty
administracyjne”, ,,miesigczna oplata administracyjna”, ,,optata przydziatlowa”, ,miesi¢czna
rata podstawowa”, ,miesigczne koszty administracyjne”, ,,miesi¢czna rata kompletna” o
»oplata zwrotna”.

Pozostale postanowienia umowne dotyczace zasad ,,uczestnictwa Klienta w programie
MFRR” uj¢te sa w formularzu na ktorym umieszczono szczegdtowe warunki umowy.



Zgodnie z § 2 Umowy ,,Przedmiotem umowy jest uczestnictwo Klienta w programie
MFRR, ktorego celem jest zakup przez Uczestnika gremium produktu okreslonego na
pierwszej stronie umowy”.

Ponadto, ,,przydziat produktu” zgodnie z § 7 pkt 1 Umowy nastgpuje po pisemnym
zobowiazaniu si¢ Uczestnika gremium do wptacenia ,,rat kompletnych oferowanych w ofercie
pisemnej, zgodnie z trescia umowy, w przypadku gdy oferta okaze si¢ najwyzsza” a zgodnie z
§ 4 pkt 1 Umowy ,,MFRR zbierze podpisana przez Uczestnika gremium umoweg z innymi
umowami z terenu calej Polski, tworzac gremium w ratach tych samych, badZ roznych
zestawow kwotowych”

(dowod: karta 33)

Z tresci cytowanych zapiséw Umowy jednoznacznie wynika, iz Spédtka prowadzi
dzialalno$¢ w systemie konsorcjum finansowego. Istota tej dziatalno$ci jest tworzenie
samofinansujacych si¢ grup i administrowanie funduszami wplacanymi przez uczestnikéw
tych grup. Gromadzone i zarzadzane w ten sposob $rodki tworza fundusz przeznaczony na
uzyskanie przez klienta dobra zapisanego w umowie. Z tej kwoty czgs¢ zyskuje
przedsigbiorca (organizator systemu) — na pokrycie kosztow administrowania grupy oraz
realizacje zysku — pozostale $rodki sa przeznaczone na zakup okre$lonych doébr przez
uczestnikow systemu. Spotka reklamujac swoja dzialalno§¢ zamieszczala ogloszenia prasowe
w lokalnym dzienniku ,,ECHO” zawierajace wskazane wcze$niej hasta reklamowe. W
zadnym z ogloszen publikowanych zaréwno w dzienniku ,,ECHO” jak i na witrynie
internetowej, Spotka nie informowala, iz jej dziatalno$¢ sprowadza si¢ do administrowania
srodkami finansowymi klientow (konsumentow) stanowiacych samofinansujaca si¢ grupg i
cato$¢ srodkow pochodzacych na kredytowanie pochodzi tylko i wytacznie od uczestnikow
takiej grupy.

(dowod: karta 6-9)

W trakcie prowadzonego postgpowania, uzyskano takze wzory ogloszen prasowych
publikowanych w innych regionach kraju. W zadnym z tych ogloszen takze nie zamieszczono
informacji, 1z dziatalno$¢ Spotki polega na organizowaniu samofinansujacej si¢ grupy
uczestnikow ,,gremium”.

(dowod: karta 37-40)

Nalezy zaznaczy¢, iz powyzsza forma dzialalno$ci w systemie konsorcyjnym,
okreslanym takze jako ,,system argentynski” zostala zakazana na mocy ustawy z dnia 17
czerwca 2004 r. o zmianie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji o raz ustawy o
kredycie konsumenckim (Dz.U. Nr 162, poz.1693). Przepis art.1 pkt 2 tej ustawy, ktora weszta
w zycie 2 sierpnia br. stanowi m.in., ze czynem nieuczciwej konkurencji jest prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej polegajqcej na zarzqdzaniu mieniem gromadzonym w ramach
grupy z udziatem konsumentow utworzonej w celu finansowania zakupu praw, rzeczy
ruchomych, nieruchomosci lub ustug na rzecz uczestnikow grupy (system konsorcyjny).
Zgodnie z art.3 tej ustawy Do umow zawartych przed dniem wejscia w Zycie ustawy stosuje
sie przepisy dotychczasowe.

Prezes Urz¢edu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyl co nastepuje:

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow okre$la warunki rozwoju i ochrony
konkurencji oraz zasady podejmowanej w interesie publicznym ochrony interesow
przedsigbiorcow i konsumentoéw (art. 1 ust. 1). Rozpatrywana sprawa ma charakter publiczno-
prawny, albowiem wiaze si¢ z ochrong interesu wszystkich konsumentéw zawierajacych z
przedsigbiorstwem Migdzynarodowy Fundusz Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0. umowg
dotyczaca ,uczestnictwa Klienta w programie MFRR, ktérego celem jest zakup przez



Uczestnika gremium produktu”. Umowa ta mogta by¢ zawierana z nieograniczona liczba
konsumentéw begdacymi uczestnikami samofinansujacych si¢ grup, tworzonych przez Spoitke,
do ktérych w kazdym momencie moga przystapi¢ nowe osoby.

Zgodnie z art.23a ust.1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow: ,, Przez
praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢ godzqce w nie bezprawne
dziatanie przedsiebiorcy. Nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych
interesow konsumentow”. Zgodnie za$ z art.23a ust.2 powotanej ustawy ,,Za praktyke
naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow uwaza sie w szczegolnosci (...) nieuczciwg lub
wprowadzajqcq w biqd reklame (...) .

Zbiorowe interesy konsumentow podlegaja zatem ochronie prawnej przed godzacymi
W nie naruszeniami polegajacymi na sprzecznych z prawem (zakazanych przez przepisy
innych ustaw) oraz zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami, dziataniach
przedsigbiorcow. Tworzac katalog dziatan, ktore beda uznawane za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw ustawodawca postuzyl si¢ zwrotem ,,w szczegdlno$ci”.
Oznacza to, ze wskazany katalog ma charakter przyktadowy. Zamiarem ustawodawcy byto
uznanie za praktyke dziataf, ktore naruszaja przepisy innych ustaw. W przepisie art.23a
ustawy nie ma odwotania do konkretnych ustaw (z tego wzgledu, iz byloby to sprzeczne z
zasadami poprawnej legislacji, ale takze ograniczalo Prezesa UOKiK w jego decyzjach w
sprawie niedozwolonych praktyk naruszajacych interesy konsumentéw). Zgodnie z
uzasadnieniem projektu rzadowego ustawy z dnia 5 lipca 2002 r., nowelizujacej ustawe o
ochronie (...) ,,Same przepisy art. 23a- 23d nie regulujq konstrukcji bezprawnosci dziatan
przedsiebiorcy. Dziatania te mogq okazal sie bezprawne w razie ustalenia, Ze doszto do
naruszenia przepisow innych ustaw, a takie zasad wspotzycia spotecznego i dobrych
obyczajow” (druk sejmowy nr 366, s.20).

Przestankami zastosowania art.23 a powotanej ustawy w niniejszej sprawie jest:
a) bezprawno$¢ dziatania przedsigbiorcy polegajaca na stosowaniu wprowadzajacej w blad
reklamy,
b) godzenie tych dzialan w interes konsumenta,
¢) naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

W  przedmiotowej sprawie poddano analizie sposéb informowania 1 zakres
przekazywanych informacji konsumentowi w zamieszczanych w lokalnej prasie i witrynie
internetowej ogtoszeniach reklamujacych dziatalno$¢ Spoiki.

Zarzuty wymienione w punkcie 1) 1 2) Postanowienia 60/2004 o wszczeciu
postgpowania, odnosza si¢ do zamieszczania w lokalnym dzienniku ,,ECHO” ogloszen
reklamowych ,,Finansujemy Twoje marzenia - Potrzebujesz gotowki - budujesz dom,
kupujesz mieszkanie, zmieniasz samoch6d?” oraz ,,Na dom samochod lub sptate zobowigzan
- proste 1 szybkie procedury, gwarancja réwnych rat” a takze zamieszczania na stronie
internetowej Spotki - www.mfrr.com.pl. - informacji o tresci: ,,MFRR swoja oferte tworzyt
przede wszystkim z mys$la o przecigtnym Kowalskim, czyli o osobie o dochodach ponizej
sredniej krajowej. W dzisiejszych czasach okazuje si¢ to strzalem w dziesatk¢ - do MFRR
trafiaja rzesze klientow, ktore ze wzgledu na mate dochody Bank odprawit z kwitkiem” oraz
»-.. fundusze - organizacje podobne do MFRR stuzace samoobronie przed lichwa i stosujace
zasady pomocy finansowej, istnialty juz w $redniowieczu. Nosily nazwe ... Kupieckich,
bankéw poboznych. P6zniej nzwano je fundacjami taniego kredytu ... tak byto”

(dowod, karta: 6)



— ktorych tre$¢ nalezy uznaé jako reklame wprowadzajaca w blad, o ktorej stanowi art.16
ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. Nr
47, poz.211 ze zm.).

Zdaniem Prezesa UOKIiK nie ulega watpliwosci, Zze wyobrazenia konsumenta
powstate po przeczytaniu ww. haset reklamowych o mozliwosci szybkiego uzyskania
kredytu/pozyczki w postaci otrzymania do dyspozycji $rodkéw finansowych na okreslone
cele nie byly zgodne ze stanem rzeczywistym, poniewaz opieraly si¢ na nieprawdziwych
informacjach reklamowych.

Jedna z funkcji reklamy jest funkcja informacyjna, w zwiazku z czym przy ocenie
reklamy wprowadzajacej w btad, zgodnie z art.16 ust.2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji nalezy uwzgledni¢ m.in. jej wptyw na zachowanie konsumenta i podejmowane
przez niego decyzje co do wyboru przedmiotu transakcji i kontrahenta. Jest oczywiste, ze
decyzje podjete przez konsumenta w oparciu o informacje nierzetelne, niepetne lub
zafalszowane moga by¢ dla niego niekorzystne 1 prawdopodobnie konsument w ogole by ich
nie podjat, gdyby informacje zawarte w ogloszeniach prasowych informowaty, iz Spotka
prowadzi dziatalno$¢ kredytowa w ramach samofinansujacego si¢ konsorcjum. Tak wigc
niewatpliwie reklama zawierajaca informacje nierzetelne, niepetne lub zafalszowane stanowi
reklamg wprowadzajaca w blad, o ktorym stanowi art.16 ust.1 pkt 2 ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

Jak wspomniano, przy ocenie reklamy wprowadzajacej w btad nalezy uwzgledni¢
wszystkie jej elementy dotyczace nie tylko reklamowanych towaréw lub uslug, ale takze
zachowanie si¢ klienta. Takie znaczenie niewatpliwie mogta mie¢ informacja o mozliwosci
uzyskania kredytu przez osoby ktorym odmoéwiono udzielenia kredytu w banku (hasto: ,,do
MFRR trafiaja rzesze klientow, ktore ze wzgledu na mate dochody Bank odprawit z
kwitkiem” — hasto z witryny internetowej) . Informacja ta, w przypadku wielu klientow, miata
decydujace znaczenie dla podjecia decyzji w kwestii skorzystania z oferty Spotki. Z
informacji Rzecznika wynika, iz oferta Spotki zainteresowali ludzie starsi — emeryci i
rencisci, o niskim statucie materialnym, ktorzy mieliby powazne trudnosci z uzyskaniem
kredytu w banku.

(dowod: karta 6)

Ponadto stosowane przez Spotke ww. hasta reklamowe zawieraja zwroty sugerujace,
ze srodki finansowe zostana niebawem udostepnione (np. hasta ,,szybkie 1 proste procedury”,
,budujesz dom”, ,kupujesz mieszkanie”, ,,zmieniasz samochdd”). Slogany te wywoluja
przekonanie u konsumenta, ze realizacja potrzeb konsumpcyjnych nast¢puje w sposob prosty
1 szybki, zanim nastapi konieczno$¢ wptacania konkretnych rat. Analizujac wymienione
ogloszenia reklamowe odnosi si¢ wrazenie, ze oferta Spotki zblizona jest do oferty bankowe;,
jednak bez konieczno$ci spetnienia szeregu warunkow wymaganych przez instytucje
bankowe, przy sktadaniu wniosku kredytowego.

Tymczasem propozycja dotyczy przystapienia do grupy i pozyskiwania $rodkow
pienigznych w drodze wzajemnego finansowania ,Klientow”, czyli potencjalnych
kredytobiorcoOw (uczestnikéw gremium), o czym stanowia m.in. nastgpujace zapisy umowne:
Przedmiotem Umowy jest uczestnictwo Klienta w programie MFRR, ktorego celem jest zakup
przez Uczestnika gremium produktu okreslonego na pierwszej stronie umowy (§ 2 pkt 1
Umowy), przydzial produktu nastepuje po pisemnym zobowiqzaniu si¢ Uczestnika gremium
do wplacenia rat kompletnych oferowanych w ofercie pisemnej, zgodnie z tresciq Umowy w
przypadku gdy oferta okaze si¢ najwyzsza ( § 7 pkt 1 Umowy) oraz MFRR zbierze podpisanq
przez Uczestnika gremium umowe z innymi umowami z terenu catej Polski, tworzqc gremium
w ratach tych samych, bqdz roznych zestawow kwotowych ( § 4 pkt 1 Umowy). Ponadto z
tresci umowy w ogole nie wynika, kiedy dokladnie dany klient moze otrzymac ,,produkt”,
poniewaz jest to uzaleznione od wysokosci oferowanych przez niego ,,rat kompletnych”. Tak



wigc niektorzy uczestnicy gremium moga oczekiwaé na ,,produkt” nawet przez kilka lat (w
zalezno$ci od okresu na jaki zorganizowano grupg).
(dowdd: karta 33)

Jesli chodzi o wyjasnienie Spoiki, iz z ogloszen prasowych zamieszczanych w pismie
”ECHQO?”, na stronach internetowych oraz innych publikatorach na trenie kraju, nie wynika, iz
oferta spotki dotyczy ,kredytu finansowego”, Prezes Urzedu staje na stanowisku, iz
., Wprowadzenie w biqd czesto wystepuje rowniez w przypadku uzywania w reklamie
obiektywnie prawdziwych informacji, jezeli wywotujq one u odbiorcow mylne wrazenie (por.
Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz pod red. J. Szwaji, wyd. C.H.
Beck, Warszawa 2000, str. 460). Decydujace znaczenie maja przy tym wyobrazenia
adresatow reklamy a nie opinie reklamujacych (por. Polskie Prawo Reklamy, 1. Wiszniewska,
Warszawa 1998, str. 32). Oczekiwania konsumentow co do rezultatéw podpisanej umowy
odbiegaja od faktycznych zobowiazan umownych, ktore podejmuje Spétka. Swiadcza o tym
skargi konsumentow kierowane do Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Tychach, ktory
we wniosku wyraznie zaznaczyl, iz ,przedmiotem wszystkich w tym zakresie skarg
konsumentoéw, zglaszanych do tutejszego biura rzecznika, byt zarzut zafalszowania
przekazanych w reklamie informacji. Skutkiem opisanych wyzej manipulacji byto podpisanie
przez nich umow z firma Migdzynarodowy Fundusz Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0.”.

Z powyzszych informacji Rzecznika jednoznacznie wynikaja zamiary, z jakimi
zwrdcili si¢ do Spdtki konsumenci. Byli zainteresowani pilnym uzyskaniem kredytu, a nie
uczestnictwem w konsorcjum finansowym, czy samofinansujacej si¢ grupie.

(dowdd: karta 4)

Ponadto wprowadzanie w blad przez Spotke przybiera jeszcze jedng forme, wskutek
tworzenia mylnego wyobrazenia u adresata reklamy, polegajace na pominigciu istotnych dla
niego informacji. W zadnej z reklam (zar6wno zamieszczanej w gazecie ,,ECHO”, na stronie
internetowej, jak 1 w innych publikatorach na terenie kraju, nie zamieszczono najmniejszej
wzmianki o tym, ze $rodki finansowe przydzielane sa ze wspolnego funduszu utworzonego z
comiesigcznych wptat wszystkich ,,Uczestnikow gremium”. W tekstach tych, wystarczytoby
zasygnalizowaé, ze przedmiotem umowy jest uczestnictwo w konsorcjum finansowym, albo
w grupie samofinansujacej si¢. Brak rzetelnej prezentacji podstawowej dla konsumenta
informacji, jaka jest czlonkostwo klienta w samofinansujacej si¢ grupie (tz. Programie
MFRR, o czym stanowi § 2 pkt 1 Umowy), ktorego celem ,,jest zakup przez Uczestnika
gremium” okre§lonego produktu przeznaczonego na m.in. na budowg domu, remont budynku,
mieszkania, wypetnia znamiona reklamy niepeinej. Reklama niepetna uwazana jest w
doktrynie za informacje reklamowq wprowadzajacq w blad (por. Ustawa o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Komentarz, pod red. J Szwaji, wyd. C.H. Beck, Warszawa 2000, str.
460).

Biorac powyzsze pod uwagg, Prezes UOKIK uznat, iz zamieszczanie w prasie oraz na
tronie internetowej omowionych wyzej ogloszen reklamowych, stanowitlo bezprawne
dziatanie polegajace na stosowaniu nieuczciwej oraz wprowadzajacej w blad reklamy i
jednoczesnie wypetniaja pierwsza z przestanek praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw, wymienionych szczegdétowo w art. 23a ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, zgodnie z ktorym Za praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow
uwaza sie w szczegolnosci (...) nieuczciwg lub wprowadzajqcq w blqd reklame.

Opisane dziatania Spotki niewatpliwie godzity w interes konsumenta. Brak rzetelnej
informacji w ogloszeniach prasowych zamieszczanych w gazecie ,,ECHO” oraz na stronie



internetowej i tworzenie mylnego wyobrazenia u adresata reklamy polegajace na pominigciu
istotnych dla niego informacji, mogly sklania¢ konsumentow do podpisywania umoéw ze
Spotka. Ogloszenia te, poprzez zawarte w nich nierzetelne i niepeilne informacje, nie
stwarzaty mozliwo$ci podjgcia racjonalnej decyzji przez konsumenta, ktory mogt pozostawac
w blednym przeswiadczeniu, iz skorzystanie przez niego z oferty Spotki wiaze si¢ z
mozliwos$cig uzyskania szybkiego kredytu i ponoszeniem kosztow z tego tytutu dopiero po
jego uzyskaniu. Tak wigc ogloszenia reklamowe Spotki mogly powodowac ujemne skutki
ekonomiczne dla konsumentéw, ktérzy pod wplywem informacji na temat mozliwosci
pozyskania srodkow finansowych na okreslone cele, przystgpowali do umowy ze Spoéika, bez
rozeznania, iz biora udziat w samofinansujacej si¢ grupie. Wskazuja na to skargi
konsumentow o ktérych poinformowat Miejski Rzecznik Konsumentéw w Tychach.

(dowod: karta 4)

W zwiazku z powyzszym wypelniona zostata druga z przestanek ww. art. 23a ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow tj. godzenie tych praktyk w interes konsumenta.

Wymienione wyzej dzialania Spoétki dotyczyly niewatpliwie zbiorowego interesu
konsumentéw. Zgodnie z art. 23a ust. 1 zd. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
zbiorowym interesem konsumentéw nie jest suma indywidualnych interesow konsumentow.
Umowe ze Spotka mogt zawrze¢ kazdy, kto w jakikolwiek sposob, zwlaszcza z ogloszen
prasowych, czy informacji zamieszczanych na stronie internetowej, dowiedziatl si¢ o
dziatalnosci Spoiki i jej ofercie. Reklama zamieszczana w prasie (nie tylko w lokalnym tytule
,ECHO”, ale w publikatorach na terenie catego kraju) byla dostgpna dla kazdego
konsumenta, ktéry potencjalnie mogltby si¢ z nia zetknac. ,,Oznacza to, ze byta [reklama]
skierowana do nieokres§lonej zbiorowosci, ktorej interes naruszano przez publikacj¢ reklamy”
(wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 23 czerwca 2004 r., sygn. Akt
XVII Ama 66/03).

Tym samym wypetiona zostala trzecia z przestanek ww. art. 23a ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, tj. naruszenie zbiorowych interesOw konsumentow.

Majac powyzsze na wzgledzie, Prezes UOKIK stwierdzit, ze zostaly spetnione tacznie
wszystkie przestanki dla zakwalifikowania opisanych dziatanh Spotki jako praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, okreslonej w art. 23a ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Na podstawie art. 23 ¢ ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow Prezes
Urzedu moze okresli¢ srodki usunigcia trwatych skutkéw naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw w celu zapewnienia wykonania nakazu. W szczegdlnosci moze zobowigzac
przedsigbiorce do ztozenia wielokrotnego o§wiadczenia o okreslonej w decyzji tresci i formie.
Poinformowanie konsumentéw o rzeczywistym charakterze dziatalno$ci prowadzonej przez
Spotke Urzad uwaza za niezbgdne. Jedynie w oparciu o prawdziwe informacje zamieszczone
w reklamie konsument moze dokona¢ rzeczowo uzasadnionego wyboru a jego decyzja moze
zosta¢ oceniona jako racjonalna badz tez nierozsadna. Wyznaczajac tytul prasowy do
zamieszczenia sentencji niniejszej decyzji (tj. lokalna gazeta tyska ,,ECHO”), Prezes UOKiK
kierowat si¢ zakresem zarzutow, okreslonych przez Wnioskodawce we wniosku o wszczgcie
postgpowania.

Ponadto, stosownie do art. 100e ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow Prezes
Urzedu moze nada¢ decyzji rygor natychmiastowej wykonalnosci w calosci lub w czesci,
jezeli wymaga tego wazny interes konsumentoéw. Rozstrzygajac sprawe bedaca przedmiotem



niniejszego postgpowania Urzad uznal, ze zbiorowy interes konsumentow wymaga
szczegolnej ochrony. Dalsze stosowanie wprowadzajacej w btad reklamy (mimo wej$cia w
zycie przepisow zakazujacych dziatalnosci konsorcjow finansowych) moze dalej prowadzi¢
do zawierania kolejnych umow z naruszeniem ekonomicznych interesow kolejnych osob i
mogloby spowodowa¢ nieodwracalne, negatywne skutki dla chronionych ustawa interesow
konsumentow.

Wobec powyzszego nalezalo orzec jak w sentencji.

Stosownie do tresci art.78 ust.1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art.479%® § 2 k.p.c. - od niniejszej decyzji przyshuguje stronie odwolanie do Sadu
Okrggowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatura we Wroclawiu, w
terminie dwutygodniowym od dnia dorgczenia decyzji.

Z up. Prezesa UOKiK
Dyrektor Delegatury UOKIK we Wroclawiu
Zbigniew Jurczyk

Otrzymuja:

1) Migdzynarodowy Fundusz Rozwoju Regionalnego Sp. z o.0.
UL Ostrowskiego 9
53-238 Wroctaw

2) Miejski Rzecznik Konsumentow w Tychach
Al Niepodlegtosci 49
43-100 Tychy
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