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DECYZJA Nr RBG- 3/2023

Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r., poz. 275), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow dziatania Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie
polegajace na:

. rozpowszechnianiu  nieprawdziwej informacji w  przekazach reklamowych
publikowanych w internecie, telewizji i w sklepach Biedronka, dotyczacych akcji
promocyjnej , Tarcza Biedronki antyinflacyjna”, wskazujacej, iz jesli na liscie 150
najczesciej kupowanych produktow w sieci Biedronka konsumenci znajda produkt
w nizszej cenie regularnej w innym sklepie, Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba
w Kostrzynie zwrdci im roznice, ktéra to informacja sugeruje, iz w celu otrzymania
zwrotu réznicy w cenie wystarczy znalez¢ tanszy produkt w innym sklepie, podczas gdy
regulamin akcji promocyjnej ,,Tarcza Biedronki antyinflacyjna” stanowi, iz konsument
bedzie uprawniony do uzyskania zwrotu rdéznicy ceny jezeli, w czasie obowiazywania
akcji promocyjnej dokona w tym samym tygodniu, liczonym od poniedziatku
do niedzieli zakupu produktu w sklepie Biedronka oraz dokona zakupu produktu
poréwnywanego w sklepie konkurencyjnym, a takze spetni pozostate warunki wskazane
w ww. regulaminie, co wprowadza konsumentéw w btad w zakresie rzeczywistych
warunkow dotyczacych mozliwosci otrzymania zwrotu roznicy w cenie, co stanowi
nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 oraz 2 pkt 1
w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow, a w konsekwencji stanowi naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2021 r.
poz. 275)

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 1 lipca 2022 r.;

rozpowszechnianiu prawdziwej informacji w sposob wprowadzajacy w btad
w przekazach reklamowych publikowanych w internecie, w telewizji i w sklepach
Biedronka, dotyczacych akcji promocyjnej ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna”,
wskazujacej, iz jesli na liscie 150 najczesciej kupowanych produktow w sieci
Biedronka konsumenci znajda produkt w nizszej cenie regularnej w innym sklepie,
Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie zwrdci im roéznice, co sugeruje,
ze zwrot kwoty stanowiacej roznice w cenie dokonywany jest w formie pienieznej
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do dowolnego wykorzystania przez konsumenta, podczas gdy zwrot kwoty stanowiacej
réznice w cenie dokonywany jest w postaci E-kodu o wartosci stanowiacej réznice
w cenie, ktdéry mozna wykorzystac jedynie w sklepach Biedronka i to tylko w terminie
do 7 dni od dnia jego otrzymania, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej
mowa w art. 5 ust. 1 oraz 2 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz.
845) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentdéw, a w konsekwencji stanowi
naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2021 r. poz. 275)

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 1 lipca 2022 r.;

. rozpowszechnianiu prawdziwej informacji w sposob wprowadzajacy w btad

w przekazach reklamowych  dotyczacych akcji promocyjnej ,Tarcza Biedronki
antyinflacyjna” publikowanych w internecie, w telewizji i w sklepach Biedronka,
iz regulamin akcji promocyjnej ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna” dostepny jest
w sklepach Biedronka, podczas gdy nie jest wywieszony w sklepach Biedronka,
a udostepniany przez pracownikow sklepow sieci Biedronka jedynie na Zyczenie
konsumentow, co wprowadza konsumentéw w btad co do rzeczywistej dostepnosci
ww. regulaminu, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa
w art. 5 ust. 1 oraz 2 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845)
oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi naruszenie
art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2021 r. poz. 275)

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 1 lipca 2022 r.

Na podstawie art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Jeronimo Martins Polska S.A.
z siedzibg w Kostrzynie srodki usuniecia trwajacych skutkow praktyki stwierdzonej
w pkt | niniejszej decyzji, w postaci:

a) obowiazku opublikowania jednokrotnego oswiadczenia o nastepujacej tresci:

,uprzejmie informujemy, iz Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
decyzja z dnia 5 czerwca 2023 r. Nr RBG-3/2023 stwierdzit, ze Jeronimo Martins
Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie stosowat wobec konsumentéw trzy praktyki
wprowadzajace w btad. Szczeg6ty tutaj.” (dalej jako: ,,0swiadczenie nr 17)

odsytajacego do podstrony zawierajacej nastepujace oswiadczenie (dalej jako:
,oSwiadczenie nr 2”):

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w decyzji Nr RBG-3/2023, uznat
za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw dziatania Jeronimo Martins
Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie podjete w zwiazku z akcja promocyjna , Tarcza
Biedronki antyinflacyjna” przeprowadzona przez Spotke w sklepach sieci Biedronka
w dniach: 12 kwietnia 2022 r. - 30 czerwca 2022 r.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotycza informacji przekazywanych w reklamach
dotyczacych ww. promocji, sugerujacych, ze:



- w celu otrzymania roznicy w cenie wystarczy znalez¢ produkt w nizszej cenie
regularnej w innym sklepie, tymczasem nalezato dokonac¢ zakupu produktu w sklepie
sieci Biedronka i w sklepie konkurencyjnym, a takze spetni¢ inne wymogi zakreslone
regulaminem promocji;

- zwrot roznicy w cenie produktow bedzie dokonywany w formie pienieznej
do dowolnego wykorzystania przez konsumenta tymczasem zwrot nastapitby w postaci
E-kodu do wykorzystania wytacznie w sklepach sieci Biedronka, w terminie do 7 dni
od jego otrzymania;

- regulamin akcji promocyjnej ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna” dostepny jest
w sklepach Biedronka, podczas gdy nie zostat wywieszony w sklepach Biedronka,
a udostepniany przez pracownikow sklepow sieci Biedronka jedynie na zZyczenie
konsumentow.

Tres¢ decyzji Prezesa UOKiK Nr RBG-3/2023 dostepna jest na stronie
www.uokik.gov.pl”

Oswiadczenie nr 1 i 2 Jeronimo Martins Polska S.A z siedziba w Kostrzynie ztozy -
w terminie 14 dni - od dnia uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji, na swoj
koszt, na stronie internetowej Spotki (na dzien wydania decyzji strona ta jest dostepna
pod adresem https://www.biedronka.pl/pl).

Powyzsze o$wiadczenia zostang ztozone w taki sposob, ze:

a) oswiadczenia nr 1 i 2 beda dostepne i utrzymywane przez przez okres 3
(trzech) miesiecy od dnia zamieszczenia przedmiotowej informacji,

b) tekst powyzszych oswiadczen bedzie wyjustowany oraz wpisany czarna
czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod
szesnastkowy RGB #ffffff), przy zachowaniu wyboldowania, jak w punkcie 11.a)
niniejszej decyzji,

c) oswiadczenie nr 1 zostanie zamieszczone w gornej czesci strony gtownej strony

internetowej Spotki, bez mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika
(oSwiadczenie nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

d) oswiadczenie nr 2 zostanie zamieszczone na podstronie strony internetowej
Spotki, oswiadczenie ma by¢ widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na
podstronie, chyba ze zostanie recznie zamkniete przez uzytkownika
(oswiadczenie nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

e) wielko$¢ czcionki powinna odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej
na ww. stronie internetowej, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim,
aby byta ona w catosci wypetniona oswiadczeniem, o ktéorym mowa
w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

f) fragment: ,Szczegéty tutaj” bedzie stanowi¢ hipertacze do podstrony
zawierajacej oswiadczenie nr 2,

g) fragment: , Tres¢ decyzji Nr RBG-3/2023” bedzie stanowic hipertacze do pliku
Z niniejsza decyzja w wersji zamieszczonej na stronie w domenie uokik.gov.pl
(po wydaniu decyzji do zlokalizowania i pobrania
Z https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf).



http://www.uokik.gov.pl/

b) obowiazku opublikowania w TVP1, TVP2, TVN oraz Polsat, komunikatu o nastepujacej

tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, w decyzji Nr RBG-3/2023, uznat
za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow dziatania Jeronimo Martins
Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie podjete w zwiazku z akcja promocyjna , Tarcza

Biedronki antyinflacyjna” przeprowadzona przez Spoétke w sklepach sieci Biedronka
w dniach: 12 kwietnia 2022 r. - 30 czerwca 2022 r.

Tresc decyzji Prezesa UOKiK dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl”

w ten sposob, ze ww. oswiadczenie powinno zosta¢ opublikowane w terminie 14
(czternastu) dni od daty uprawomocnienia sie¢ niniejszej decyzji, publikacja
ma nastepowac trzy razy dziennie, po jednym razie w porze: porannej, tj. od 8.00
do 10.00, popotudniowej, tj. od 15.00 do 17.00 i wieczornej, tj. od 20.00 do 22.00,
przez okres 3 dni nastepujacych po sobie, kazdorazowo przez czas nie krotszy niz 15
sekund. Tres¢ komunikatu powinna byc:

- napisana czcionka o wielkosci pozwalajacej na jego swobodne odczytanie na ekranie
telewizora,

napisana czcionka w kolorze pozwalajacym na jego swobodne odczytanie,
z zastosowaniem tta, ktore nie znieksztatci odbioru jego tresci,

- opatrzona gtosem lektora/lektorki, wskazujacym nastepujaca tres¢: ,,Komunikat
publikowany w celu wykonania decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow dotyczacej nieprawidtowosci  stwierdzonych w  zwiazku
z przeprowadzong przez wtasciciela sklepow sieci Biedronka akcji promocyjnej
0 nazwie ,,Tarcza Biedronki antyinflacyjna”.

zamieszczenie na polskim koncie poswieconym sklepom sieci Biedronka na portalu
spotecznosciowym Facebook: https://www.facebook.com/ (na moment wydawania
niniejszej decyzji dziatajacym pod nazwa Biedronka @BiedronkaCodziennie
Przedsiebiorstwo handlowe) komunikatu o nastepujacej tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w decyzji Nr RBG-3/2023, uznat
za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow dziatania Jeronimo Martins
Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie podjete w zwiazku z akcja promocyjna , Tarcza
Biedronki antyinflacyjna” przeprowadzona przez Spotke w sklepach sieci Biedronka
w dniach: 12 kwietnia 2022 r. - 30 czerwca 2022 r.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotycza informacji przekazywanych w reklamach
dotyczacych ww. promocji, sugerujacych, ze:

- w celu otrzymania roznicy w cenie wystarczy znalez¢ produkt w nizszej cenie
regularnej w innym sklepie, tymczasem nalezato dokonac zakupu produktu w sklepie
sieci Biedronka i w sklepie konkurencyjnym, a takze spetni¢ inne wymogi zakreslone
regulaminem promocji;

- zwrot roznicy w cenie produktéw bedzie dokonywany w formie pienieznej
do dowolnego wykorzystania przez konsumenta tymczasem zwrot nastapitby w postaci
E-kodu do wykorzystania wytacznie w sklepach sieci Biedronka, w terminie do 7 dni
od jego otrzymania;


http://www.uokik.gov.pl/
https://www.facebook.com/

d)

- regulamin akcji promocyjnej ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna” dostepny jest
w sklepach Biedronka, podczas gdy nie zostat wywieszony w sklepach Biedronka,
a udostepniany przez pracownikow sklepow sieci Biedronka jedynie na zyczenie
konsumentow.

Tres¢ decyzji Prezesa UOKiK Nr RBG-3/2023 dostepna jest na stronie
www. uokik.gov.pl”

w ten sposéb, ze ww. oswiadczenie powinno zosta¢ opublikowane w terminie
7 (siedmiu) dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i by¢ utrzymywane
przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty jego opublikowania oraz powinno by¢:

napisane standardowa, domyslng czcionka o wielkosci zwyczajowo uzywanej
do tworzenia komunikatow na wskazanym portalu spotecznosciowym,

- fragment: ,Tres¢ decyzji Nr RBG-3/2023” bedzie stanowic¢ hipertacze do pliku
Zz niniejsza decyzja w wersji zamieszczonej na stronie w domenie uokik.gov.pl
(po wydaniu decyzji do zlokalizowania i pobrania
Zz https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf), a jezeli nie bedzie mozliwe
umieszczenie hipertacza to zamiast ww. fragmentu zostanie zamieszczony link,

- do tresci oswiadczenia na jego koncu dodane zostana znaczniki internetowe w formie
ponizszych hasztagow: ,#Biedronka, #UOKiK, #decyzjaUOKiK”.

obowiazku zamieszczenia w terminie 7 (siedmiu) dni od daty uprawomocnienia sig
niniejszej decyzji w kazdym sklepie sieci Biedronka nalezacym do Jeronimo Martins
Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie oswiadczenia o tresci:

,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w decyzji Nr RBG-3/2023,
uznat za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentdéw dziatania Jeronimo
Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie podjete w zwiazku z akcja promocyjna
»,Tarcza Biedronki antyinflacyjna” przeprowadzona przez Spotke w sklepach sieci
Biedronka w dniach: 12 kwietnia 2022 r. - 30 czerwca 2022 r.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotycza informacji przekazywanych w reklamach
dotyczacych ww. promocji, sugerujacych, ze:

- w celu otrzymania roznicy w cenie wystarczy znalez¢ produkt w nizszej cenie
regularnej w innym sklepie, tymczasem nalezato dokonac¢ zakupu produktu w sklepie
sieci Biedronka i w sklepie konkurencyjnym, a takze spetni¢ inne wymogi zakreslone
regulaminem promocji;

- zwrot roznicy w cenie produktow bedzie dokonywany w formie pienieznej
do dowolnego wykorzystania przez konsumenta tymczasem zwrot nastapitby w postaci
E-kodu do wykorzystania wytacznie w sklepach sieci Biedronka, w terminie do 7 dni
od jego otrzymania;

- regulamin akcji promocyjnej ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna” dostepny jest
w sklepach Biedronka, podczas gdy nie zostat wywieszony w sklepach Biedronka,
a udostepniany przez pracownikow sklepow sieci Biedronka jedynie na Zyczenie
konsumentow.

Tres¢ decyzji Prezesa UOKiK Nr RBG-3/2023 dostepna jest na stronie
www. uokik.gov.pl”


http://www.uokik.gov.pl/
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf

w ten sposob, ze ww. oswiadczenie powinno zosta¢ umieszczone w widocznym
dla konsumenta miejscu przy kazdej kasie (obstugiwanej przez pracownika sklepu
Biedronka oraz samoobstugowej) i by¢ utrzymywane przez okres 3 (trzech) miesiecy
od daty jego zamieszczenia oraz powinno by¢ napisane z zastosowaniem czarnej
czcionki Times New Roman rozmiar 18 na biatym tle z zachowaniem wyboldowania jak
wyzej, rozmiar A4, z zastosowaniem marginesu gornego, dolnego, prawego i lewego
wynoszacego po 2,5 cm.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r., poz. 275), Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow naktada na Jeromindéw Martins Polska S.A. z siedzibg
w Kostrzynie w zwiazku z:

1. naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy,
w zakresie opisanym w pkt I.1 sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezng
w wysokosci 49 515 005 zt (stownie: czterdziesci dziewie¢ milionow piecset
pietnascie tysiecy piec ztotych), ptatna do budzetu panstwa;

2. naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy,
w zakresie opisanym w pkt 1.2 sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezng
w wysokosci 49 515 005 zt (stownie: czterdziesci dziewie¢ milionow piecset
pietnascie tysiecy piec ztotych), ptatng do budzetu panstwa;

3. naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy,
w zakresie opisanym w pkt [.3 sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezng
w wysokosci 61893 757 zt (stownie: szescdziesiat jeden milionow osiemset
dziewiecdziesigt trzy tysigce siedemset piecdziesiat siedem ztotych), ptatng
do budzetu panstwa.

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r., poz. 275) w zw. z art. 83 tej ustawy
wzw. z art. 263 § 11 2 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775) Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow obciaza Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg
w Kostrzynie kosztami postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw w kwocie 82,80 zt (stownie: osiemdziesiagt dwa ztote 80/100)
oraz zobowigzuje tego Przedsiebiorce do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: ,,Prezes UOKiK”, ,Prezes

Urzedu” lub ,,organ ochrony konsumentoéw”) w dniu 26 kwietnia 2022 r. postanowieniem
nr RBG-31/2022 wszczat z urzedu postepowanie wyjasniajace majace na celu wstepne
ustalenie, czy na skutek dziatan dotyczacych akcji , Tarcza Biedronki antyinflacyjna”
podejmowanych przez Jeronimo Martins Polska S.A z siedzibg w Kostrzynie (dalej:
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,Przedsiebiorca”, ,, JMP”, ,Spotka”) nastgpito naruszenie chronionych prawem interesow
konsumentow uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

Prezes UOKiK w wyniku wtasnych dziatan oraz doniesien z portali internetowych
powziat informacje, iz Przedsiebiorca w ramach swojej dziatalnosci od dnia 12 kwietnia
2022 r. do 30 czerwca 2022 r. przeprowadzit ogélnopolska akcje promocyjng pn. , Tarcza
Biedronki antyinflacyjna”. JMP na cele ww. akcji promocyjnej zredagowata regulamin
»larczy Biedronki antyinflacyjnej”.

Analiza materiatow uzyskanych w toku postepowania wyjasniajacego data podstawe
do wszczecia, postanowieniem z dnia 10 sierpnia 2022 r. (dalej rowniez:
,Postanowienie”), postepowania w sprawie stosowania przez Spotke praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow opisanych w sentencji niniejszej decyzji.

Postanowieniem nr RBG-75/2022 z dnia 17 sierpnia 2022 r. zaliczono w poczet
dowodow materiat dowodowy uzyskany przez Prezesa UOKiK w toku postepowania
wyjasniajacego.

Spotka w pismie z dnia 16 wrzesnia 2022 r. ustosunkowata sie do stawianych jej
w Postanowieniu zarzutow. JMP wskazata na brak interesu publicznego w prowadzeniu
postepowania przed Prezesem UOKiK, a takze przedstawito polemike z zarzutami
wskazanymi w Postanowieniu.

W dniu 17 stycznia 2023 r. Prezes UOKiK na potrzeby postepowania utrwalit tresc
czesci serwisu internetowego dostepnego pod adresem
https://www.facebook.com/BiedronkaCodziennie/, z  przeprowadzonych czynnosci
sporzadzono stosowny protokot.

Pismem z dnia 27 stycznia 2023 r. na wezwanie Prezesa UOKiK z dnia 11 stycznia
2023 r., Przedsiebiorca przedtozyt m.in. zgtoszenia konsumentdéw dotyczace akcji
promocyjnej ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna”, a takze poinformowat o liczbie
konsumentow, ktorzy skorzystali z promocji.

Spotka pismem z dnia 6 lutego 2023 r. poinformowata rowniez, iz na dzien udzielenia
odpowiedzi Prezesowi UOKiK nie dysponuje informacja o wysokosci obrotu osiagnietego
w 2022 r. Przedsiebiorca wskazat, iz informacja ta powinna by¢ dostepna na poczatku maja
2023 r.

Prezes UOKiK zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego
oraz o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy (pismo z dnia 3 kwietnia 2023 r.).
Przedsiebiorca skorzystat z prawa do wgladu do akt, a takze pismem z dnia 18 kwietnia
2023 r. przedstawit koncowe stanowisko w sprawie.

JMP na wezwanie Prezesa UOKiK pismem z dnia 15 maja 2023 r. przedtozyta
informacje na temat obrotu osiggnietego w 2022 r.

Prezes Urzedu zawiadomit JMP o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego
oraz o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy (pismo z dnia 22 maja 2023 r.). Spotka
nie skorzystata z prawa do wgladu do akt.


https://www.facebook.com/BiedronkaCodziennie/

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Spotka prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego o numerze KRS 0000222483. Zgodnie
z informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow, Spotka
zostata zarejestrowana w dniu 1 grudnia 2004 r. Przedmiotem przewazajacej dziatalnosci
gospodarczej jest m.in. pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona
w niewyspecjalizowanych sklepach, wytwarzanie gotowych positkow i dan, produkcja
pozostatych artykutow spozywczych, gdzie indziej niesklasyfikowana.

Dowod: informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsigbiorcow,
k. 235-240 akt adm.

Organ ochrony konsumentéow ustalit, iz Spétka jest wtascicielem Biedronki
- najwiekszej sieci detalicznej w Polsce, majacej (na koniec drugiego kwartatu 2022 r.)
3283 sklepow zlokalizowanych w ponad 1100 miejscowosciach, ktora jest obecna
na polskim rynku od 27 lat.' Sklepy Biedronka dziennie odwiedza ok. 4 miliony klientow.?2
Obecnie Biedronka zatrudnia blisko 80 tys. pracownikow i jest najwiekszym prywatnym
pracodawca w Polsce.?

Jeronimo Martins Polska w 2022 roku otworzyta 157 nowych sklepow. Rownoczesnie
zamknieto 12 placowek, w efekcie taczna liczba zwiekszyta sie z 3 250 do 3 395*.

Prezes UOKiK w ramach wtasnych dziatan ustalit, iz Spotka od dnia 12 kwietnia
2022 r. do 30 czerwca 2022 r. przeprowadzata ogoélnopolska akcje promocyjna pn. ,, Tarcza
Biedronki antyinflacyjna”. Zasady i warunki ww. promocji JMP zawarta w regulaminie
,Tarcza Biedronki antyinflacyjna”. Spétka w ramach ww. promocji zobowigzata sie
publicznie, iz jesli konsument na jej liscie 150 najczesciej kupowanych produktéw znajdzie
produkt w nizszej regularnej cenie w innym sklepie, zwrdci mu roznice. Ponadto JMP
zagwarantowata konsumentom, iz nie podniesie cen produktéw z jego listy az do konca
czerwca - do konca trwania akcji promocyjnej.

Prezes Urzedu odnotowat, iz na temat akcji promocyjnej Spotki zostaty opublikowane
materiaty prasowe.

W dniu 14 kwietnia 2022 r., na stronie internetowej Gazety Wyborczej zamieszczono
artykut pt. ,Przeswietlamy tarcze antyinflacyjna Biedronki. | demaskujemy trik, ktory
za nig stoi”.> Artykut utrzymany jest w tonie sarkastycznym. Autor publikacji przedstawit
m.in. warunki uzyskania zwrotu réznicy w cenie. Dziennikarz wskazat, iz konsument, ktory
chce skorzystac¢ z promocji musi wykonac zdjecie produktu w sklepie konkurencji, zdjecie
to ma obejmowac sktad produktu. Nastepnie wykonac¢ skan/skany dowodow zakupu
produktu w sklepie Biedronka oraz u konkurencji. Ponadto konsument musi pobrac
ze strony Spoétki formularz - pét kartki formatu A4, gdzie trzeba podac adresy obu sklepow

"https://onas.biedronka.pl/?_ga=2.221774936.1528116221.1673861234-1576242115.1582186028,

stan na 16.01.2023 r.

2 https://www.rp.pl/handel/art35837741-biedronka-mimo-pandemii-rosnie-rekordowo, stan na 10.03.2022 r.,
pismo Spotki z dnia 16 wrzesnia 2022 r., str. 11.
3https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/ilu-ludzi-zatrudnia-biedronka-jakie-wynagrodzenia-na-
stanowisku-kasjera-a-jakie-w-zarzadzie,107964.html stan na 05.05.2022 r.

“https: //www.wirtualnemedia.pl/artykul/ile-biedronka-ma-sklepow-w-polsce-gdzie-nowe-sprzedaz-w-2022-
roku, stan na 13.01.2023 r.

Shttps://wyborcza.biz/biznes/7,147743,28338951, przeswietlamy-tarcze-antyinflacyjna-biedronki-i-
demaskujemy.html, stan na 12.04.2022 r.
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(Biedronki i konkurencji, wraz z kodami pocztowymi), date zakupu, nazwe produktu, liczbe
zakupionych sztuk w jednym i drugim sklepie, taczna wartos¢ zgtaszanego produktu
w sklepie Biedronka oraz u konkurencji, a takze wnioskowang roéznice do zwrotu.
Dziennikarz porownat ww. proces do zatozenia prawej nogi na lewe ucho. Autor publikacji
wskazat, iz nastepnie konsument musi wysta¢ swoje zgtoszenie na adres e-mail JMP,
zataczajac wspomniane dokumenty. Ponadto dziennikarz zauwazyt, iz oryginaty dowodd
zakupu nalezy przesta¢ na adres centrali Spotki w Warszawie. Uwadze autora nie uszto,
iz Spotka posiada 30 dni na przestanie E-kodu z réznica, przy czym E-kod konsument musi
koniecznie zrealizowa¢ w ciggu 7 dni od jego otrzymania, inaczej straci waznosc.
Dziennikarz zauwazyt réwniez, iz E-kod mozna wykorzystac tylko przy jednych zakupach.
Autor watpi aby konsumenci skorzystali z promocji Spétki z uwagi na powyzsze obowiazki.
Ponadto wskazuje, iz JMP wpisuje sie w aktualne potrzeby konsumentéw. Promocja
»Tarcza Biedronki antyinflacyjna” ma by¢ jego zdaniem odpowiedzig na problem wzrostu
cen w sklepach. Autor sugeruje réwniez, iz powodem tej promocji jest che¢ rozwiazania
problemu zwigzanego z podwyzka cen produktéw, ktéra nastgpita w sklepach sieci
Biedronka w styczniu 2022 r., na tydzien przed zapowiadana obnizka VAT na zywnosc¢.©

Dowodd: wydruk artykutu pt. ,Przeswietlamy tarcze antyinflacyjnq Biedronki.
| demaskujemy trik, ktory za niqg stoi”, k. 18-20 akt. adm.

W dniu 20 kwietnia 2022 r., na stronie internetowej portalu Wiadomosci Handlowe
ukazat sie artykut pt. ,Dziurawa tarcza antyinflacyjna Biedronki? Przeswietlamy zasady
zwrotu roznicy w cenie”.” Autorka publikacji odnosnie hasta reklamowego akcji
promocyijnej: ,Jesli na naszej liScie 150 najczesciej kupowanych produktéw znajdziecie
produkt w nizszej cenie regularnej w innym sklepie, zwrocimy wam roznice” zauwazyta,
iz powinno ono brzmie¢ nie jesli ,znajdziecie” a ,jesli kupicie” i nie ,,zwrécimy”
a ,,udzielimy rabatu na zakupy w naszym sklepie”. Zdaniem autorki omawiana przez nia
promocja powinna byc¢ przyktadem tego jak napisa¢ regulamin aby oczarowac klienta
niskimi cenami obieca¢ gruszki na wierzbie, a gdyby ten nastepnie chciat udowodnic¢
Spotce, iz konkurencja posiada nizsze ceny - maksymalnie utrudni¢ mu odzyskanie
pieniedzy. Dziennikarka zauwaza bowiem, iz konsument aby uzyskac¢ reklamowany ,,zwrot”
musi kupi¢ produkt zarowno w sklepie sieci Biedronka jak i w sklepie konkurencyjnym.
Ponadto zakup ten musi by¢ dokonany w tym samym tygodniu, liczonym od poniedziatku
do niedzieli. Autorka zauwaza, iz jesli konsument zakupi, np. mleko w innym sklepie
w sobote i bedzie chciat udowodni¢, ze w poniedziatek byto drozej to nie bedzie
to mozliwe. Ponadto autorka zauwaza, iz nawet jesli konsumentowi by sie udato
udowodni¢ zakup w innym sklepie to jest to dla konsumenta nieoptacalne, bowiem Spoétka
wymaga wystania stosownej dokumentacji poczta tradycyjna. Dziennikarka ocenia taki
wymog w obecnych czasach jako niepowazny. Co wiecej, wczesniej konsument musi ja
przesta¢c w wiadomosci e-mail. Ponadto autorka wskazata, iz ,,zwrot”, o ktorym informuje
Spotka w praktyce nie jest zwrotem, a rabatem na kolejne produkty, ktore trzeba bedzie
kupic¢ w sieci sklepow Biedronka. Dziennikarka zauwaza dysproporcje w obowiazkach Spotki
i konsumenta, JMP na przestanie E-kodu uprawniajacego do zakupu towardw lub ustug

% 0d dnia 1 lutego 2022 r. na podstawie ustawy z dnia 13 stycznia 2022 r. o zmianie ustawy o podatku
od towarow i wustug (Dz.U. z 2022 r., poz. 196) obizono stawke VAT na zywnos$¢, vide
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220000196/0/D20220196.pdf

"https: //www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/dziurawa-tarcza-antyinflacyjna-biedronki-przeswietlamy-
zasady-zwrotu-roznicy-w-cenie, publikowany w dniu 20.04.2022 r.
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ma 30 dni i zrobi to e-mailowo, natomiast konsument musi przesta¢ dokumentacje poczty
a na zrealizowanie kodu ma 7 dni. Autorka wyrazita zdanie, iz akcja promocyjna , Tarcza
Biedronki antyinflacyjna” nie optaca sie konsumentowi lecz wtascicielowi sieci sklepow
Biedronka. W artykule mozna przeczyta¢, ze przy roznicy w cenie stwierdzonej przy
zakupie jednego czy dwoch produktéw udowodnienie Spotce, ze jest u niej drozej, jest
na pewno nieekonomiczne chociazby ze wzgledu na koniecznos¢ wystania petnej
dokumentacji poczta. Autorka publikacji wskazuje, iz  koszt nadania najtanszego,
ekonomicznego listu na poczcie wynosi 3,60 zt a koszt nadania przesytki poleconej
to 6,50 zt. Dziennikarka wskazata rowniez, iz na wypadek gdyby konsument chciat zrobic
pokazne zapasy produktow Spotka zabezpieczyta sie na taka ewentualnosci i wprowadzita
w regulaminie limity zakupu danego produktu. W podsumowaniu dziennikarka wyrazita
opinie, iz Spétka swoja akcja udowodnita, iz czuje potrzeby klientéw w czasach spadkow
koniunkturalnych lub wzrostu cen na rynku, jednakze wiekszos¢ klientow Spotki
nie zweryfikuje zasad promocji.

Dowod: wydruk artykutu pt. ,Dziurawa tarcza antyinflacyjna Biedronki? Przeswietlamy
zasady zwrotu roznicy w cenie”, k. 17 akt adm.

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki z punktu 1.1
i 1.2 sentencji niniejszej decyzji.

Spoétka w ramach akcji promocyjnej informowata, iz gwarantuje, iz nie podniesie cen
produktow z listy towaréw promocyjnych przez czas trwania akcji. Ponadto JMP
zobowiazata sie, ze jesli konsument znajdzie produkt z listy promocyjnej w nizszej
regularnej cenie w innym sklepie to zwrdci konsumentowi réznice w cenie.

Dowdd: pismo Spotki z dnia 19 maja 2022 r., k. 37-43 akt adm.

Spétka o omawianej akcji promocyjnej informowata konsumentéw na swojej stronie
internetowej www.biedronka.pl/tarcza, w sklepach Biedronka, gazetkach reklamowych
sieci Biedronka, na zewnetrznych portalach internetowych, w telewizji, na swoim profilu
na portalu spotecznosciowym Facebook, na swoim kanale w portalu YouTube, na swoim
profilu na portalu Instagram, poprzez informacje kierowane droga mailowa do swoich
subskrybentow.

Dowéd: zatqgcznik nr 3 i 4 do pisma Spétki z dnia 19 maja 2022 r., k. 81 akt adm.

Spoétka od dnia 12 kwietnia 2022 r. do dnia 30 czerwca 2022 r. na swojej stronie
internetowej www.biedronka.pl/tarcza/ zawarta m.in. nastepujaca informacje:

TARCZA BIEDRONKI
ANTYINFLACYJNA

Jeéli na naszej liscie150 najczesciej

kupowanych produktéw znajdziecie produkt
w nizszej cenie regularnej w innym sklepie,
ZWROCIMY WAM
ROZNIC E ZOBACZ WIECE) »
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Dowdd: zatqcznik nr 3 do pisma Spotki z dnia 19 maja 2022 r., k. 81 akt adm., pismo
Spotki z dnia 16 lutego 2023 r., k. 292-295 akt adm.

Spotka na portalu Facebook publikowata informacje na temat prowadzonej promocji
w dniach: 12 kwietnia 2022 r., 13 kwietnia 2022 r., 14 kwietnia 2022 r., 15 kwietnia 2022
r., 19 kwietnia 2022r., 20 kwietnia 2022 r., 21 kwietnia 2022 r., 22 kwietnia 2022 r.,
23 kwietnia 2022 r., 24 kwietnia 2022 r., 25 kwietnia 2022 r., 26 kwietnia 2022 r.,
27 kwietnia 2022 r., 28 kwietnia 2022 r., 12 maja 2022 r. (szczegéty opisano ponizej).
Posty te zawieraty materiaty video dotyczace promocji, o ktérych wiecej mowa bedzie
w dalszej czesci decyzji. Pod ww. postami konsumenci zamieszczali komentarze, ktore
dotyczyty = m.in. warunkéw omawianej promocji, jakosci artykutéw sprzedawanych
w sklepach sieci Biedronka, dostepnosci poszczegdlnych produktow w ww. sklepach, cen
produktow, warunkow zatrudnienia w tych sklepach, rozni¢ w cenach podawanych przy
produktach z tymi nabijanymi na kasie, procedury reklamacyjnej, zachowania
pracownikow sieci, braku mozliwosci pobrania regulaminu promocji, niemozliwosci
obejrzenia gazetek promocyjnych na stronie internetowej JMP.

Dowod: zatqcznik do protokotu z dnia 18 stycznia 2023 r., k. 247 akt adm., zatqgcznik nr 1
do pisma Spotki z dnia 8 marca 2023 r., k. 325 akt adm.

W dniu 12 kwietnia 2022 r., w dacie rozpoczecia obowigzywania promocji,
JMP zamiesita na swoim profilu na portalu spotecznosciowym Facebook m.in. nastepujace
informacje:

Biedronka @
12 kwietnia o 09:00 -

Mamy sposob na inflagje! . To TARCZA BIEDRONKI - ANTYINFLACYINA! %5 @&

Gwarantujemy:

1 Jesli na naszej liscie 150 najczescie] kupowanych produktdw znajdziecie produkt w niZzszej
cenie regularnej w innym sklepie, zwrocimy Wam roznice.
W Nasza lista zawiera najpotrzebnigjsze artykuty, m.in.: pieczywo, nabiat, wedliny, mieso i ryby,
stodycze, warzywa | owoce oraz srodki czystosci, kosmetyki | produkty do pielegnacji niemowlat.
57 Ni... Zobacz wiecej

Jesili na naszej liscie
150 najczesciej kupowanych
produktéw znajdziecie
produkt w nizszej cenie
regularnej w innym sklepie,

GWARANTUJEMY!
NIE PODNIESIEMY

ZWROCIMY WAM CEN PRODUKTOW

ROZNICE.

z naszej listy
az do konca czerwca.

¢ Inalazles gdzies produkt z listy
tanigj?
Zwrocimy Ci réznice!

«» Niskie ceny gwarantowane Bil
a7z do kofca czerwca

Dowdd: zatqcznik nr 3 do pisma Spotki z dnia 19 maja 2022 r., k. 81 akt adm.
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Pod ww. postem konsumenci zamieszczali komentarze, ktore dotyczyty
m.in. zauwazonych podwyzek cen produktoéw wprowadzonych przez Spotke w sklepach
sieci Biedronka, zmiany gramarury niektorych produktow przy utrzymaniu dotychczasowej
ceny oraz warunkéw omawianej promocji. Ponizej przyktadowe komentarze z usunieciem
danych osobowych konsumentow.

e

Mleko teraz 2, 99 serki monte byly po 4,99 a teraz 6,49 wszystko zdrozato przed
wejsciem tarczy butki 0,27 G a teraz 0,33 faktycznie coraz taniej jajka czekoladowe w
tamtym roku na kg w tym rcku na sztuki bagatela za szt 1,49 koszmar a jajko jak
potowa kciuka takie mate

[\ JE

Lubie to! Odpowiedz 38tyg. Edytowano

¥ cukier przed tarcza 2,49 a z tarcza teraz 3.23 ¢5gwarancja ze
Jjuz wuecej jak o 54 grosze nie zdrozeje g

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg. 0
g ,#‘ Autor

Biedronka @

Ewentualne wzrosty wynikaja z podwyzek niezaleznych od sieci, np. cen

surowcéw, energii lub transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Zze nie ma

mowy o celowym podnoszeniu cen, ktdre zawsze s3 tak niskie jak tylko

pozwala na to sytuacja rynkowa.

Lubi¢ to! Odpowiedz 38 tyg.

Jaka tarcza J Cukier niedawno 2,99 a teraz 3,23 chore
Lubie to! Odpowiedz 30 tyg. o 2
@ #F Autor
Biedronka @
Marcinie, Biedronka utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwiek ewentualne ich
wzrosty wynikaja z podwyzek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow, energii
lub transportu. Jednoznacznie podkreslamy, ze nie ma mowy o celowym
podnoszeniu cen, ktdre zawsze s3 tak niskie, jak tylko pozwala na to sytuacja
rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, Ze w dobie wysokie] inflacji celem Tarczy
Biedronki Antyinflacyjnej jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najniZzszych
cen w sklepach sieci i wyhamowanie wzrostu cen na rynku. Gwarangja
najnizszej ceny najczesciej kupowanych produktéw i gwarancja
niepodnoszenia ich ceny do korica czerwca dotyczy ponad 150 produktow.

=

w

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg.
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Ta ceny vat zniesli ale ceny tych samych produktow podniesli oszustwo w bialy dzien
wiadomo kazdy chce zarobic ale po co obnizaja vat zeby ten produkt podwyszyc
cene

Os

Lubig to! Odpowiedz 39 tyg.

@ & Autor

Biedronka @
Robercie, niestety, realia rynkowe doprowadzity do sytuadji, w ktérej zmiany

cen niektarych produkiow staty sie nieuniknione.

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg.

Biedronka no no raczej wszystkir ceny poszly w gore
Lubie to! Odpowiedz 39 tyg.

Biedronka Umie w iluzje & nie podniesiecie cen produkiow kiorych cenne wiasnie
podniesliscie ?

Lubie wasz sklep ale odpychajgce jest traktowanie ludzi jak idiotow.

Podniesliscie ceny i to jest zrozumiale .. ale udawanie ze je mimo wszystko obnizacie
to paskudne i kfamliwe zagranie.

Jesli cos w teorii kosztowato 10zt podniesliscie cenne na 14 po czym piszecie ze
dzieki biedronce z 14zt jest 12zt

O

Lubie to! Odpowiedz 40 tyg.

e ,f‘ Autor

Biedronka @

Krystianie, informujemy, iz ceny produktow zaleza od szeregu réznorodnych

obiektywnych czynnikdw, takich jak m.in. ich dostepnosc sezonowa, zmiany

cen surowcaw, zapotrzebowania na dany artykut itp.

Niezaleznie od powyzszego, zapewniamy, iZ w naszej sieci staramy sie klientom

zapewnia¢ produkty o jak najwyZszej jakosci w niskich cenach. S
-2

Lubie to! Odpowiedz 40 tyg.

Biedronka Juz sie smiac?? taaaaa..... a co Zz mastem i innymi produktami?
Rzekomo po obniZce vat-u cena jaka?? Drozsze niz przed ta cata obnizka
bo podrozyliécie duzo jak i wiele innych produktéw. Smiesza mnie takie
patetyczne stwierdzenia....do czerwca nie podniesiemy cenl!! Przeciez juz
Jje o ile podniesliscie przed tym szumnym "obnizeniem vatu” !! 0o
3

Lubie to! Odpowiedz 40 tyg.

Biedronka ale ja nie mowie ze macie zte produkty.. nie mowie ze
podwyzszenie ceny nie jest zasadne.

Zwracam natomiast uwage na zupeinie cos innego .. na sposob w jaki to
robicie.

Lubieto! Odpowiedz 40 tyg Q-

3 f"' Autor

Biedronka @
Krystianie, dziekujemy za opinie.

1 uihia #al NdaAuwiads AN #es
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Tydzien temu filet z kurczaka 18 z groszem, dzis 23 z groszem z napisem "tarcza
anty-inflacyjna xddd

Lubie to! Odpowiedz 40 tyg. Q! 19

f Autor
Biedronka @
Jakubie, mamy rézne rodzaje filetéw z kurczaka.

Lubie to! Odpowiedz 40 tyg. oo 3

Najpiem.podwyzka cen potem tarcza. Brawo wy.

Lubie to! Odpowiedz 37 tyg.

@ & Butor
Biedronka @
Jednoznacznie podkreslamy, ze nie ma mowy o celowym podnoszeniu cen,
ktdre zawsze s3 tak niskie, jak tylko pozwala na to sytuacja rynkowa. Biedronka
utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwiek ewentualne ich wzrosty wynikaja z
podwyzek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow, energii lub transportu.
Dodatkowo zaznaczamy, ze w dobie wysokiej inflacji celem Tarczy Biedronki
Antyinflacyjnej jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najnizszych cen w
sklepach sieci i wyhamowanie wzrostu cen na rynku. Gwarancja najnizszej ceny
najczesciej kupowanych produktéw i gwarancja niepodnoszenia ich ceny do
korica czerwca dotyczy ponad 150 produktow.

Lubie to! Odpowiedz 37 tyg.

Biedronka rozumniem wasze tlumaczenie. Tak musicie robic¢. 150
najczesciej kupowanych, gdyz sg to produkty podstawowe np chleb,
mleko, margaryna, maka. Wiadomo ludzie i tak kupia. Jes¢ trzeba. Cwana
polityka. Zenada chwaleniem sie o dbanie o klientow.

Lubig to! Odpowiedz 37 tyg.

g & Autor

Biedronka @

Przypominamy, ze artykuty spozywcze to nie jedyne produkty objete nasza
akcja. Petna liste tych artykutow znajdziesz w zataczniku 1 do regulaminu akgji,
ktory dostepny jest na stronie: www.biedronka.pl/tarcza.

iy

o
—_—

BIEDRONKA.PL
TARCZA BIEDRONKI

el Antyinflacyjna tarcza Biedronki - biedronka.pl

14



Mleko 2.56zl dzis 2.99zl faktycznie tarcza jak nie wiem

W
Lubieto! Odpowiedz 40 tyg. OF
e FAl.rtur
Biedronka @

Nadal jednak Biedronka zachowuje swojg konkurencyjnosc w pordwnaniu z
ofertami innych sieci, co najlepiej wida¢ w niezaleznych poréwnaniach
koszykow cenowych.

Lubie to! Odpowiedz 40 tyg. #D0 1

e Cukier 3.99 74 jeszcze kosztowat niedawno 3.30

Lubig¢ to! Odpowiedz 38 tyg.

@ )" Autor

Biedronka @

Grzegorzu, Biedronka utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwiek ewentualne
ich wzrosty wynikaja z podwyZek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow,
energii lub transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Ze nie ma mowy o
celowym podnoszeniu cen, ktdre zawsze s3 tak niskie, jak tylko pozwala na to
sytuacja rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, ze w dobie wysokie] inflacji celem
Tarczy Biedronki Antyinflacyjnej jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie
najnizszych cen w sklepach sieci i wyhamowanie wzrostu cen na rynku.
Gwarancja najnizszej ceny najczesciej kupowanych produktow i gwarancja
niepodnoszenia ich ceny do korica czerwca dotyczy ponad 150 produktow.

Lubig to! Odpowiedz 38 tyg.

Co ide to drozej.....
Lubie to! Odpowiedz 38 tyg.

R f\ Autor

Biedronka @

Biedronka utrzymuje stale niskie ceny a jakiekolwiek ewentualne ich wzrosty
wynikajg z podwyzek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow, energii lub
transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Ze nie ma mowy o celowym
podnoszeniu cen, ktore zawsze sg tak niskie jak tylko pozwala na to sytuacja
rynkowa.

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg.

Kawa rozpuszczalna wediug waszej tarczy 17 zt 3 dni temu 14 z¢ nawet nie chce sie
tego komentowac takie oszustwa bzdety co piszecie!ll
O

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg.

é " Autor
Biedronka @
Weroniko, informujemy, iz ceny produkiow zaleza od szeregu réznorodnych
obiektywnych czynnikéw, takich jak m.in. ich dostepnosc sezonowa, zmiany
cen surowcow, zapotrzebowania na dany artykut itp.
Niezaleznie od powyZszeqo, zapewniamy, iZ w naszej sieci staramy sie klientom
zapewniac produkty o jak najwyzszej jakosci w niskich cenach.

Lubieto! Odpowiedz 39 tyg. w>



Najpierw dopilnujcie Zeby cena przy towarze byta zgodna z ceng przy kasie

Lubig to! Odpowiedz 40 fyg. =

Pierogi z 1 kg jest 700 gr, tniecie na gramaturze niemal co drugi produkt .

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg. O:
& F Buter
Biedronka @
Elzbieto, w takiej sytuacji masz prawo do zareklamowania zakupionego
produktu.

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg.

Ale to nie ma co reklamowac, bo na cendwce jest 700 gr. Wszystkie mrozonki
zZmieniajac opakowanie, zmienity gramature na mniejsza, za to cena w dét nie
"leci”. Kawa z 500 gr na 450 i mozna by tak wymieniac.

Lubie to! Odpowiedz 32 tyg. o

doktadnie tak, pierogi nie mrozone zawsze byly pakowane
500g z dnia na dzien jest 400 g a cena pozostata,czy wy naprawde uwazacie ze
ludzie sa debilami i nie zauwaZaja zmiany gramatury????

Lubie to! Odpowiedz 39 tya. O

Znalefli sposdb mniej towaru a cena wyZsza

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg. o 2
é f Autor
Biedronka @

Grzegorzu, nasza Tarcza Antyinflacyjna to gwarancja najnizszej ceny najczesciej
kupowanych produktow i1 gwarancja niepodnoszenia ich ceny do konca
czerwca dotyczy ponad 150 produktow.

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg.

16



Tylko ze zrobiliscie produkty made in biedronka ktérych w innych sklepach nie
ma*# Znaczna czesc produktow to sg wasze to jak moze byc czekolada allegro w
innym sklepie &~

Lubig to! Odpowiedz 40 tyg. Q L

®

F Butor
Biedronka @
Marcinie, zachecamy do zapoznania sie z regulaminem &

Lubie to! Odpowiedz 40 tyg o :

To nie ma znaczenia. Poréwnuje sie produkty takie same, w
Znaczeniu rodzaju, a nie marki.

Lubie to! Odpowiedz 40 tyg. o

.Produkt Porownywany — oznacza produkt dostepny w ofercie
Sklepu konkurencyjnego identyczny (taki sam) jak Produkt, z zastrzezeniem, iz
w przypadku Produktu, z kategorii produktéw marki wiasnej Jeronimo Martins
Polska S.A. za Produkt Poréwnywany uwazany bedzie produkt dostepny w
Sklepie konkurencyjnym tozsamy z Produktem, posiadajacy takie same cechy
porownawcze jak Produkt, m.in. masa netto/objetosc netto/liczba sztuk, rodzaj
opakowania, rodzaj elementu / odmiana
/ rodzaj chowu, skiad, wartosc odzywcza, proces uprawy/produkcji,
kraj/produkcji/przetwarzania, cechy sensoryczne, uzytkowe, posiadane
certyfikaty/opinie.”

Lubie to! Odpowiedz 40 tyg. o ~

co to znaczy ze klient do e-kodu ma podac swdj pesel a ochrona danych
osobowych???

Lubie to!

%

Odpowiedz 40 tyg. o' 5

2 Autor

Biedronka @

Moze sie zdarzyc, ze przepisy podatkowe beda wymagad podania danych
osobowych - wtedy jestesmy zobowiazani o nie poprosi¢, aby méc przekazad
E-kod. Zasady przetwarzania danych osobowych na potrzeby Tarczy Biedronki
Antyinflacyjnej rowniez znajdziesz w regulaminie, w paragrafie 7.

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg.
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coto zna-::zif konkurencyjny sklep w odlegtosci 8 min samochodem? a klienci ktdrzy
poruszaja sie pieszo lub autobusem jak sie maja do tarczy ?

Lubie to! Odpowiedz 40 tyg.

ﬁ I‘ Autor

Biedronka @
Zgodnie z regulaminem, w przypadku zakupu przez Uczestnika Produktow z

kategorii ultra fresh, ktare ze wzgledu na swoja specyfike moga byc
dostarczane lokalnie, 1j. owocow, warzyw, swiezych ryb lub swiezego miesa,
przez Sklep konkurencyjny uwazany bedzie sklep stacjonarny sieci wskazanej w
Zataczniku nr 2 do Regulaminu znajdujacy w odlegtosci nie wiekszej niz w
promieniu do 8 minut jazdy samochodem od Sklepu Biedronka, w ktérym
Uczestnik dokonat zakupu Produkiu z kategorii ultra fresh. Czas jazdy
samochodem, o ktérym mowa powyzej liczony jest wedtug danych podanych
w serwisie Google Maps.

Lubie to! Odpowiedz 40 tyg.

pytanie minimalna ilos¢ produktéw do e-kodu?

o

Lubig¢ to! Odpowiedz 40 tyg.

@ & Autor

Biedronka @
Zachecamy do zapoznania sie z regulaminem

Lubie to! Odpowiedz 40 tyg.
Dowod: zatqcznik do protokotu z dnia 18 stycznia 2023 r., k. 247 akt adm.

Réwniez w dniu 12 kwietnia 2022 r. JMP zamiescita na portalu Facebook post
dotyczacy omawianej promocji w zakresie stodyczy. Ponizej tres¢ ww. postu oraz
przyktadowe komentarze konsumentéw z usunieciem ich danych.
0 - @ 2 o & =)
Watch Strona gtéwna Na zywo Programy Eksploruj Zapisane filmy Obserwowanie Q Szul

‘o’:k‘ ‘ﬁ!" Biedronka ©
' ' Ob i e
s 8

Przeglad Komentarze

Produkty z kategorii stodyczy naleza do jednych z najczeéciej
wybieranych przez naszych klientéw. Dlatego chronimy ich niskie
ceny TARCZA BIEDRONKI — ANTYINFLACYINA! 5 g

7/ Jedli na naszej liscie 150 najczesciej kupowanych produktéw
znajdziecie produkt w nizszej cenie regularnej w innym sklepie,
zwrocimy Wam réznice!

Gwarantujemy! Nie podniesiemy cen produktéw z naszej listy az do
korica czerwca - to nasze zobowigzanie! g

Biedronka — Codziennie Razem

Wiecej na: https://www.biedronka.pl/pl/tarcza
Pokaz mniej

Wszystkie komentarze w

Kiedy bedzie mozna u Paristwa zwrdci¢ skazone

. . L . rodukty marki Kinder??7? <
Tarcza Biedronki Antyinflacyjna B 4 .

i = &) G
o) wbigtol () Komentarz 2> Udostepnij Q%0194 - 103 komentarze - 26 tys. wyswietler A BRI, & e @
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Biedronka Adam pyta i zresztg kazdy
zainteresowany. Gramatury opakowan sie
Zmniejszaja, nie tylko stodyczy a cena
zostaje ta sama. Efekt jest taki , kupujesz
mniej, ptacisz wiece].

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg. 08

Prosze Cig, to zwykty chwyt marketingowy, by
przyciggnac gawiedZ do marketow. Zauwazmy,
Ze najpierw skrzetnie ceny wielu produktow
byly stopniowo podnoszone (przez te pierwsze
3 miesigce roku), by teraz powiesi¢ przy nich
fiszke, ze obejmuje program antyinflacyjny,
przyktad? Masto 82% w kostce Mleczna Dolina
dzis kosztuje 6,49/ szt gdzie jeszcze niedawno
kosztowato sporo mniej. | tak z wieloma
produktami.

Juz tak podniesliscie ceny, ze do czerwca "moze”
obedzie sie bez podwyZek &

2
Lubie to! Odpowiedz 39 tyg. O .

“Aby otrzymad zwrot przeslij oryginaty dowoddw
zakupu, o ktorych mowa w kroku 2 na adres:
Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Dolna 3, 00-773
Warszawa wpisujac na kopercie ,Dotyczy zgtoszenia
nrxoes, gdzie w migjsce oon” nalezy wpisad
numer otrzymany od Organizatora w potwierdzeniu
przyjecia zgtoszenia maila” Wiecej z tym zachodu i
dodatkowo kaszty listu niz warty faktyczny zwrot

raznicy.
Lubie to! Odpowiedz 39 tyg. O
akby skanow w tych czasach nie
bylo
Lubig to! Odpowiedz 39 tyg. O

o skan najpierw tez
potrzebny &5 &3

O

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg.

czyli wszystko zrobione tak
Zeby nikomu sie nie chcialo skorzystac.

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg.

Dowod: zatqcznik do protokotu z dnia 18 stycznia 2023 r., k. 247 akt adm.
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W dniu 13 kwietnia 2022 r. w ramach kampanii reklamowej dotyczacej ,,Tarczy
Biedronki antyinflacyjnej” Spotka zamiescita na portalu Facebook post dotyczacy mleka
i nabiatu. Réwniez pod tym postem konsumenci zamieszczali komentarze dotyczace cen
towarow, ich gramatury oraz warunkow akcji. Ponizej tres¢ ww. postu oraz przyktadowe
komentarze konsumentow z usunieciem ich danych.

Biedronka @ s
13 kwietnia 2022 - &

Mleko | nabiat to codzienne | wazne produkty dla wielu rodzin. Dlatego chronimy niskie ceny
nabiatu TARCZA BIEDROMNKI — ANTYINFLACYINA! %5 &

7+ Jesli na naszej liscie 150 najczescie] kupowanych produktow znajdziecie produkt w niZsze
cenie regularnej w innym sklepie, zZwrocimy Wam roznice!

Gwarantujemy! Nie podniesiemy cen produktdw z naszej listy a2 do korica czerwca — to nasze
zobowigzanie! &

Biedronka — Codziennie Razem

Wiecej na: https://biedronka.pl/tarcza

i RN ENE N .
Biedrignce ma jeden cel:
mleka i nabiatu.

"y
Q80 244 142 komentarze 5 udostepnieri
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Mleko tydzieri do tygodnia z 2,79 na 2,99. No dziekl... Ja rozumiem, Ze koszty paliwa
itd, ale to juz przesada. | ta etykieta "tarcza antyinflacyjna”...

Jak byta obnizka VAT to najpierw podniesliscie ceny a potem obcieliscie VAT i finalnie
i tak zrobito sie drozej...

17
Lubig to! Odpowiedz 39 tyg. 03 i
? F Autor
Biedronka @

Magdaleno, Biedronka utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwiek ewentualne
ich wzrosty wynikaja z podwyzZek niezaleznych od sieci, np. cen surowcdow,
energii lub transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Ze nie ma mowy o
celowym podnoszeniu cen, ktdre zawsze s tak niskie, jak tylko pozwala na to
sytuacja rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, Ze w dobie wysokiej inflagji celem
Tarczy Biedronki Antyinflacyjnej jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie
najnizszych cen w sklepach sieci i wyhamowanie wzrostu cen na rynku.
Gwarangja najnizszej ceny najczesciej kupowanych produktow | gwarancja
niepodnoszenia ich ceny do korica czerwca dotyczy ponad 150 produktow.

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg. 2 E

Butka ka_jzerk:a przed zniesieniem vatu 0,29 PLN, po zniesieniu 0,31 PLN -
biedronkowa tarcza inflacyjnace e @

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg. O :
@ & Autor
Biedronka @

Biedronka utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwiek ewentualne ich wzrosty
wynikaja z podwyZek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow, energii lub
transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Ze nie ma mowy o celowym
podnoszeniu cen, ktore zawsze 53 tak niskie, jak tylko pozwala na to sytuacja
rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, Zze w dobie wysokiej inflacji celem Tarczy
Biedronki Antyinflacyjnej jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najniZszych
cen w sklepach sieci | wyhamowanie wzrostu cen na rynku. Gwarancja
najnizszej ceny najczescie] kupowanych produktow i gwarancja
niepodnoszenia ich ceny do korica czerwca dotyczy ponad 150 produktow.

Lubie to! Odpowiedz 39 tyo. ]
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Tak chronicie ze mleko niedawno byto po2.50 a teraz 2.99

Lubig to! Odpowiedz 39 tyg. 0 5
ﬁ )" Autor
Biedronka @

BoZeno, Biedronka utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwiek ewentualne ich
wzrosty wynikaja z podwyZek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow, energii
lub transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Ze nie ma mowy o celowym
podnoszeniu cen, ktare zawsze s3 tak niskie, jak tylko pozwala na to sytuacja
rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, Ze w dobie wysokig] inflacji celem Tarczy
Biedronki Antyinflacyjnej jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najnizszych
cen w sklepach sieci | wyhamowanie wzrostu cen na rynku. Gwarancja
najnizsze] ceny najczescie] kupowanych produktéw i gwarandja
niepodnoszenia ich ceny do korica czerwca dotyczy ponad 150 produkiow.
Lubie to! Odpowiedz 39 tyg. w2

Biedronka Brzmi to troche jak "Nie bedziemy podnosié cen produktow,
chyba Ze zdroZej3”. Troche mija sie to 7 celem waszej akgji.

Ta a dzieri wczesnig] wszystkie te produkty podrozaly "na przysziosc” & o &
smiech na sali

»
Lubie to! Odpowiedz 39tyg O'-' .
é }:" Autar

Biedronka @

Biedronka utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwiek ewentualne ich wzrosty
wynikajg z podwyZek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow, energii lub
transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Zze nie ma mowy o celowym
podnoszeniu cen, ktdre zawsze sg tak niskie, jak tylko pozwala na to sytuacja
rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, Ze w dobie wysokiej inflagji celem Tarczy
Biedronki Antyinflacyjnej jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najnizszych
cen w sklepach sieci | wyhamowanie wzrostu cen na rynku. Gwarancja

najnizsze] ceny najczescie] kupowanych produktow i gwarangja

niepodnoszenia ich ceny do kornca czerwca dotyczy ponad 150 produktdw.
Lubig to! Odpowiedz 39tyg ﬁﬁ 4
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Tak tak, butka kajzerka kosztowata 0.29 gr dzis kosztuje 0.33 gr. tadna mi to
tarcza....dziurawa. Przy okazji opakowania produkiow sie zmniejszaja a cena ta sama,
sprawdzZcie.

Lubig to! Odpowiedz 39 tyg. o 1L
é f Autor
Biedronka @

7yjac w dobie rosnacej inflagji, prowadzilismy diuzsze niz zwykle negocjacje z
wszystkimi naszymi dostawcami, aby zmiany cen wynikajgce z drastycznych
wzrostow kosztow surowcdw, energii, transportu oraz akcyzy byty jak najmnigj
odczuwalne dla naszych klientow. Niestety, realia rynkowe doprowadzity do
sytuagji, w ktdrej zmiany cen niektorych produkiéw staty sie nieuniknione,

gl
Lubie to! Odpowiedz 30 tyg. o ‘

| ale To samo jest z wszystkimi innymi produktami , zmniejszaja
gramature a cena zostaje albo idzie w gore.

Lubig to! Odpowiedz 39 tyg. o -

co dzien wyZsze ceny
Lubig to! Odpowiedz 39 tyg.

Komentarz, na ktéry odpowiada lwona Iska, zostal usuniety.

Pieragi kiedys 1kg, dzis 0,7kg & cena ta sama

Lubig to! Odpowiedz 39 tyg.
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Co to za tarcza skoro Jest drozej Jak byto @ 3. mleko 3.2% 7 2.69 na 2.99,
dziekujemy.

Lubie to! Odpowiedz 39tyg. Edytowano O B
g F Auwrtor
Biedronka @
Informujemy, iZ ceny produktow zaleig od szeregu réznorodnych
ohiektywnych czynnikdw, takich jak m.in. ich dostepnosé sezonowa, zmiany
cen surowcow, zapotrzebowania na dany artykut itp. Niezaleznie od
powyZsZego, Zapewniamy, iZ w naszej sieci staramy sie klientom zapewniac
produkty o jak najwyZszej jakosci w niskich cenach. Akcja .Tarcza Biedronki
Antyinflacyjna” obejmuje ponad 150 produktow, dla ktorych ceny regularne
powinny byc najnizsze w Polsce i nie wzrosng do korica czerwca. Lista tych
produktow wymieniona jest w zatgczniku 1 do reqgulaminu akgji, ktéry
znajdziesz na stronie: www.biedronka.pl/tarcza.

LY

Y
==

BIEDRONKA.PL
TARCIA BIEDRONNI = _ i o F
HubiLC Ll Antyinflacyjna tarcza Biedronki - biedronka.pl

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg 2
Biedronka to po co ta tarcza skoro jest jeszcze drozej niz z tarcza
inflacyjng @ jestescie nieuczciwi.

Lubig to! Odpowiedz 39 tyg O .

doktadnie!
Lubie to! Odpowiedz 39 tyg
Dowdd: zatqcznik do protokotu z dnia 18 stycznia 2023 r., k. 247 akt adm.

W dniu 13 kwietnia 2022 r. JMP zamiescita na swoim koncie na portalu Facebook
informacje dotyczaca ,,Tarczy Biedronki antyinflacyjnej” w zakresie miesa i ryb. Ponizej
tres¢ postu oraz niektére komentarze dotyczace opinii konsumentéw na temat promocji.
Z komentarzy konsumentéw usunieto ich dane.
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@ Biedronka @ e
14 kwietniz 2022 - &y
Mieso i ryby to podstawa naszej kuchni. Dlatego chronimy ich niskie ceny TARCZA BIEDRONKI -
ANTYINFLACYINA! % &
7o/ Jesli na naszej liscie 150 najczescie] kupowanych produktow znajdziecie produkt w niZszej
cenie regularne] w innym sklepie, zwrocimy Wam réznice!

Biedronka — Codziennie Razem
Wiecej na: hitps://biedronka.pl/tarcza.

o sl 4

I‘If'H
Seraees i
it i:I I

Q@ 129 71 komentarzy 1 udostepnienie

Tak, nie mam co robié tylko latac po sklepach i pordownywac ceny! A pdzniej prosic o
10 gr zwrotu?

Lubie to! Odpowiedz 39tyg. Edytowano O -
}" Autor
Biedronka @
Arkadiuszu, jesli znajdziesz chwile, zapraszamy!

Lubig¢ to! Odpowiedz 39tyg .
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Super ta tarcza najpierw podniesliscie ceny & & a teraz troche w dol @ o .
Polski wat &5 &5

g
Lubie to! Odpowiedz 39tyg. Edytowano o L
ﬁ & Butor
Biedronka @

Biedronka utrzymuje stale niskie ceny a jakiekolwiek ewentualne ich wzrosty
wynikajg z podwyZek niezaleZznych od sieci, np. cen surowcow, energii lub
transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Ze nie ma mowy o celowym
podnoszeniu cen, ktore zawsze 53 tak niskie jak tylko pozwala na to sytuacja
rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, Ze w dobie wysokig] inflacgji celem Tarczy
Biedronki Antylnflacyjne] jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najniZzszych
cen w sklepach sieci | wyhamowanie wzrostu cen na rynku. Gwarangja
najnizsze] ceny najczescie] kupowanych produktow i gwarandja
niepodnoszenia ich ceny do korica czerwca dotyczy ponad 150 produktow.

o

Lubig to! Odpowiedz 39 tyg.

Mieko dwa tygodnie temu 2.59 dzis 2.99 tarcza dziata & @

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg. OsB®s

é & Autor
Biedronka @
Biedronka utrzymuje stale niskie ceny a jakiekolwiek ewentualne ich wzrosty
wynikajg z podwyZzek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow, energii lub
transportu.
Lubig to! Odpowiedz 39 tyg. oa' :

Ta chronicie ceny bo juz podniesliscie tak ze wyZe] sie nie da taka tarcza Smiech na

sali

Lubig to! Odpowiedz 39 tyg.

@ .}‘.ﬁ.l..tnr
Biedronka @
Biedronka utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwiek ewentualne ich wzrosty
wynikajg z podwyzek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow, energii lub
transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Ze nie ma mowy O celowym
podnoszeniu cen, ktdre zawsze sg tak niskie, jak tylko pozwala na to sytuacja
rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, Ze w dobie wysokigj inflagji celem Tarczy
Biedronki Antyinflacyjnej jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najnizszych
cen w sklepach sieci | wyhamowanie wzrostu cen na rynku. Gwarancja
najniZszej ceny najczescie] kupowanych produktdw i gwarandja
niepodnoszenia ich ceny do korica czerwca dotyczy ponad 150 produktow.

&

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg.

Dowéd: zatqcznik do protokotu z dnia 18 stycznia 2023 r., k. 247 akt adm.
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Spotka w dniu 15 kwietnia 2022 r. opublikowata na Facebooku post dotyczacy
,Tarczy Biedronki antyinflacyjnej” informujacej o wedlinach. Ponizej tres¢ informacji
oraz niektore komentarze konsumentéw dotyczace promocji pozbawione danych

osobowych.
Biedronka @ .
15 kwietniz 2022 - &

W Biedronce mozna by¢ pewnym najnizszych cen — to nasze zobowiazanie! Wirdd najchetnigj
kupowanych produktow, przez naszych klientéw sg m.in wedliny. Dlatego chranimy ich niskie
ceny TARCZA BIEDRONKI — ANTYINFLACYINA! &5 @

7 lesli na naszej liscie 150 najczescie] kupowanych produktow znajdziecie produkt w nizszej
cenie regularng] w innym sklepie, zZwrocimy Wam roznice!
Gwarantujemy! Nie podniesiemy cen produktdw z nasze] listy az do konca czerwca — to nasze
zobowiazanie!

Biedronka — Codziennie Razem
Wiecej na: hitps://biedronka.pl/tarcza.

Woijciech Kozar
Dyrektor Handlowy

‘ Jak widac, nasz sklep odwiedza wiele rodzin,
bo w Biedronce mozna bye PEWNYM najnizszyc

OEO 194 230 komentarzy 4 udostepnienia
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Jasne kpicie sobie! Masto mleczna dolina byto po 5,70 normalna cena tydzier temul!
A teraz 6,45 1 jeszcze piszecie 7e 0 VAT &= .Ludzie nie s3 glupi!l tak jest z reszta
produktdw.

Lubig to! Odpowiedz 39 tyg. O -
ﬁ }"Autc\r

Biedronka @

Mie podniesiemy cen produktdow z naszej listy aZ do korica czerwca.

Y E

Lubig to! Odpowiedz 39 tyg.

Maprawde nie podnosicie...ktamstwo &2

Lubig to! Odpowiedz 39 tyg.
Biedronka a cena mleka uht 3,2% mileczna dolina nie zostata
podniesiona z 2,56 na 2,99, ? G2

Lubige to! Odpowiedz 39 tyg. o

Biedronka haha, u was ceny same rosng

Biedronka najmocniej podniosla jak byla obnizka vatu na produkty a teraz struga
dobrego wujka & &

Tak jak z zielonymi kurczakami, afera | za chwile ocieplenie wizerunku w reklamach
-

Lubig to! Odpowiedz 39 tyg. o >
é }" Autor
Biedronka @

Michale, Biedronka utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwiek ewentualne ich
wzrosty wynikaja z podwyzek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow, energii
lub transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Ze nie ma mowy o celowym
podnaszeniu cen, ktore zawsze s3g tak niskie, jak tylko pozwala na to sytuacja
rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, Zze w dobie wysokigj inflagji celem Tarczy
Biedronki Antyinflacyjnej jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najnizszych
cen w sklepach sieci | wyhamowanie wzrostu cen na rynku. Gwarangja
najnizszej ceny najczescie] kupowanych produktow i gwarancja
niepodnoszenia ich ceny do korca czerwca dotyczy ponad 150 produktow.

Lubie to! Odpowiedz 39 tyo.
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Dlaczego pomniejszanie gramature towardw i jeszcze kazecie sobie ptacic
wiece] Wstyd.
O:

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg

ﬁ }" Autor

Biedronka @
Witoldzie, skontaktuj sie z producentem konkretnego produktu, ktary wyjasni

Ci powody opisywane] decyzji.

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg ®o°

szczerze mowiac, to wolatem jak piersi byty za 19.90 bez tarczy niz sg za 23.90 z

tarcza we
Lubie to! Odpowiedz 39 tyg. O

ﬁ ﬁ Autor

Biedronka @
Miestety, realia rynkowe doprowadzity do sytuacji, w ktdrej zmiany cen

niektorych produktdw staty sie nieuniknione.

(=]

Lubie to! Odpowiedz 30tyg

Biedronka i to akurat w momencie uruchomienia Wasze] "tarczy"? Coz za
przypadek! &

Lubig to! Odpowiedz 39tyg

ﬁ & Autor

Biedronka @
Biedronka utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwiek ewentualne ich wzrosty

wynikajg z podwyZek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow, energii lub
transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Ze nie ma mowy o celowym
podnoszeniu cen, ktdre zawsze sg tak niskie, jak tylko pozwala na to sytuacja
rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, Ze w dobie wysokig] inflagji celem Tarczy
Biedronki Antyinflacyjnej jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najnizszych
cen w sklepach sieci | wyhamowanie wzrostu cen na rynku. Gwarancja
najniZszej ceny najczescie] kupowanych produktdw | gwarangja
niepodnoszenia ich ceny do korica czerwca dotyczy ponad 150 produktow.

Lubie to! Odpowiedz 30 tyg.
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Ceny te same lub wyZsze a gramatura mnigjsza. Marketing level expert & 3

b
Lubie to! Odpowiedz 39 tyg. o
? f Autar
Biedronka @

Karolino, informujemy, iZ ceny produktow zaleza od szeregu réznorodnych
obiektywnych czynnikow, takich jak m.in. ich dostepnosc sezonowa, zmiany
cen surowcow, zapotrzebowania na dany artykut itp.

Miezaleznie od powyZszego, Zapewniamy, iZ w naszej sieci staramy sie klientom
zapewniac produkty o jak najwyZszej jakosci w niskich cenach.

Lubig to! Odpowiedz 39 tyg

Biedronka nie zmienia to faktu, Ze wciskacie kit pod nazwa: ta sama
cena, ale mnigj produktu.

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg

Klamig
Lubie to! Odpowiedz 39 tyg.

,ﬁ' Autor
Biedronka @
Dlaczego tak uwazasz?

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg

Biedronka przed obnizeniem vatu sciggali towar z pylek i podnosili ceny
skandal

Lubig to! Odpowiedz 39 tyg O

Biedronka halo halo co ty na to

Lubig to! Odpowiedz 39 tyg

ﬁ & Butor
Biedronka @
Tomaszu, Biedronka utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwiek ewentualne ich
wzrosty wynikaja z podwyzek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow, energii
lub transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Ze nie ma mowy o celowym
podnaszeniu cen, ktore zawsze s3 tak niskie, jak tylko pozwala na to sytuacja
rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, Ze w dobie wysokiej inflagji celem Tarczy
Biedronki Antyinflacyjnej jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najnizszych
cen w sklepach sieci | wyhamowanie wzrostu cen na rynku. Gwarancja
najnizszej ceny najczesciej kupowanych produktow i gwarancja
niepodnoszenia ich ceny do korica czerwca dotyczy ponad 150 produktow.

Lubig to! Odpowiedz 39 tyg.

30



Tak samo jak keczup dawtona, cate lata byt 2, 99 a teraz 3, 29 i obok nalepka o
tarczy, bujda

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg
Dowdd: zatqcznik do protokotu z dnia 18 stycznia 2023 r., k. 247 akt adm.

W dniu 19 kwietnia 2022 r. na koncie JMP na portalu Facebook ukazat sie post
dotyczacy m.in. cukru, oleju i kawy w ramach akcji promocyjnej ,Tarcza Biedronki
antyinflacyjna”. Ponizej tres¢ publikacji oraz niektdore komentarze zamieszczone
pod postem przez konsumentow dotyczace akcji promocyjnej JMP. Z komentarzy usunieto
dane konsumentow.

Biedronka @ .
19 kwietnia 2022 - Q@

W Biedronce, niskie ceny to nasze state zobowiazanie. Teraz ma ono jeszcze wieksze znaczenie!
Wsrod najchetniej kupowanych produktow, przez naszych klientow sg m.in. cukier, olej czy kawa.
Dlatego chronimy niskie ceny tych produktow TARCZA BIEDRONKI — ANTYINFLACYINA! % @

7+ lesli na naszej liscie 150 najczesciej kupowanych produktow znajdziecie produkt w nizszej
cenie regularne) w innym sklepie, zwrocimy Wam roznice!

Gwarantujemy! Nie podniesiemy cen produktow z nasze] listy az do konca czerwca — to nasze
zobowigzanie!

Biedronka — Codziennie Razem
Wiecej na: hitps://biedronka.pl/tarcza.

Michat
Jestem‘!ﬁﬁg’h’a’l‘tu re

W Biedronce niskie ceny to) ?!E?Sézﬁ%?*erzlg}lcf\ﬁlﬁéw'f
03 O 177 103 komentarze 3 udostepnienia
oY Lubie to! (D) Komentarz /> Udostepnij
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Tarcze zatozyliscie na wiekszosc produkiow, ktdre sg typowa marka biedronki i nie
mozna ich znalez¢ w innych sklepach. Plakaty mowig wyraZnie,ze jesli klient znajdzie
dany produkt w nizszej cenie w innym sklepie dostanie roznice tej ceny.

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg. O 2
ﬁ }:‘ Autor
Biedronka @

Sylwio, 150 wybranych pozycji to produkty najczescie] wybierane przez
klientow Biedronki, a produkty marek wiasnych znajduja swoje odpowiedniki w
konkurencyjnych sieciach. Produkt porownywalny to produkt dostepny w
ofercie sklepu konkurencyjnego identyczny (taki sam) jak produkt, z
Zastrzezeniem, iZ w przypadku produktu, z kategorii produktow marki wiasne]
Biedronki za produkt porownywany uwazany bedzie produkt dostepny w
sklepie konkurencyjnym posiadajacy takie same cechy pordwnawcze jak
produkt, np. masa netto/objetosE netto/liczba sztuk, rodzaj opakowania, rodzaj
elementu, odmiana, rodzaj chowu, sktad, wartos¢ odzywcza, proces
uprawy,/produkgji, kraj produkgjifprzetwarzania, cechy sensoryczne, uzytkowe,
posiadane certyfikaty/opinie. Szczegdtowa lista cech poréwnawczych dla
kazdego produktu pordownywanego zostata wskazana w zataczniku 1 do
Regulaminu.

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg.

nikt nie rozumie tej tarczy anty... nawet pracownicy szeregowi Biedronki.....tzw.
kreatywny marketing inacze] " masto jest maslane”.....kaZzdy robi zakupy tam gdzie
lubi...czasami mita obstuga wystarczy i dobre info o promodgji...donoszenie na
konkurencje jest nietaktem...sprzedaZ ponizej kosztow produkcji=wykonczenie
konkurencji i dalej monopol | podwyzka cen{wszystko to juZ byto nic nowego),
pozdrawiam pracownikow Biedronki.. &y & & & o =

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg.

ﬁ f\ Autar
Biedronka @
Przykro nam, 7e tak uwazasz. Jesli masz pytania dotyczace akcji, to mozesz
nam je zdac. Prosimy réwniez o podanie dokladnego adresu sklepu oraz
przyblizone] godziny zajscia, 2 my przypomnimy naszym pracownikom zasady
dziatania naszej Tarczy Antyinflacyjnej.

A

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg.
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W tarczy wiekszosc produktow nalezy do marki wiasnej wiec to nabijanie ludzi w
przystowiowg butelke ale tatwowierni uwierzg

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg. O >
@ & Autor
Biedronka @

Aleksandro, 150 wybranych pozycji to produkty najczesciej wybierane przez
klientow Biedronki, a produkty marek wiasnych znajduja swoje odpowiedniki w
konkurencyjnych sieciach. Produkt pordwnywalny to produkt dostepny w
ofercie sklepu konkurencyjnego identyczny (taki sam) jak produkt, z
zastrzezeniem, iZ w przypadku produktu, z kategorii produktdw marki wiasnej
Biedronki za produkt paréwnywany uwaZzany bedzie produkt dostepny w
sklepie konkurencyjnym posiadajacy takie same cechy pordwnawcze jak
produkt, m.in. masa netto/objetosc netto/liczba sztuk, rodzaj opakowania,
rodzaj elementu, odmiana, rodzaj chowu, skiad, wartosé odZzywcza, proces
uprawy/produkcji, kraj produkcji/przetwarzania, cechy sensoryczne, uzytkowe,
posiadane certyfikaty/opinie. Szczegdtowa lista cech pordwnawczych dla
kazdego produktu pordwnywanego zostata wskazana w zatgczniku 1 do
Regulaminu.

Lubie to! Odpowiedz 33 tyg.

Biedronka wiec jakie 53 szanse na podobny produkt odpowiedZ brzmi
niewielkie

o L | e

Potowa tych 150 produktow to produkty tylko biedronki wiec gdzie niby moze klient
kupic je taniej Zenadaza

Lubieto! Odpowiedz 39 tyg. e B
ﬁ F Autor
Biedronka @

Dariusz, 150 wybranych pozycji to produkty najczesciej wybierane przez
klientow Biedronki, a produkty marek wiasnych znajdujg swoje odpowiedniki w
konkurencyjnych sieciach. Produkt porownywalny to produkt dostepny w
ofercie sklepu konkurencyjnego identyczny (taki sam) jak produkt, z
zastrzeZeniem, iz w przypadku produktu, z kategorii produktow marki wiasnej
Biedronki za produkt porownywany uwazany bedzie produkt dostepny w
sklepie konkurencyjnym posiadajgcy takie same cechy pordwnawcze jak
produkt, m.in. masa netto/objetosé netto/liczba sztuk, rodzaj opakowania,
rodzaj elementu, odmiana, rodzaj chowu, sktad, wartos¢ odzywcza, proces
uprawy/produkcji, kraj produkdji/przetwarzania, cechy sensoryczne, uzytkowe,
posiadane certyfikaty/opinie. Szczegotowa lista cech pordwnawczych dla
kazdego produkiu poréwnywanego zostata wskazana w zataczniku 1 do
Regulaminu.

Ea o
Lubie to! Odpowiedz 38 tyg. O -

Biedronka Pic na wode nic wiece] byto wybrac 150 produktow
oryginalnych wtedy by bylo czarno na biatym a nie

Lubig to! Odpowiedz 33 tyo.



Przed obnizka vatu podniesliscie ceny wiekszosci produktow a teraz walczycie z
inflacja, ktdrag sami tworzyciel!! Komedia normalnie,

15
Lubie to! Odpowiedz 39 tyg. o 2
é & Autor
Biedronka @

Tomaszu, Biedronka utrzymuje stale niskie ceny a jakiekolwiek ewentualne ich
wzrosty wynikaja z podwyZek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow, energii
lub transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Ze nie ma mowy o celowym
podnoszeniu cen, ktore zawsze sg tak niskie jak tylko pozwala na to sytuacja
rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, 7e w dobie wysokie] inflacji celem Tarczy
Biedronki Antylnflacyjnej jest jeszcze skutecznigjsze zapewnienie najnizszych
cen w sklepach sieci | wyhamowanie wzrostu cen na rynku. Gwarancja
najnizsze] ceny najczescie] kupowanych produktow i gwarangja
niepodnoszenia ich ceny do konca czerwca dotyczy ponad 150 produktdw.

Lubie to! Odpowiedz 39 tyg D¢

Biedronka co wy glupcow z ludzi robicie?

Lubig to! Odpowiedz 38 tyg

Mie no super. Najpierw podniesli ceny a teraz wciskacie ciemnocie ze nie

podniesiecie g & &

Lubieto! Odpowiedz 38 tyg Os

g }" Autor

Biedronka @
Tomku, nie podniesiemy cen wybranych produktow do kofica czerwca.
Zobowiazalismy sie do tego.

Lubig to! Odpowiedz 38 tyg

Biedronka bo podniesliscie je przed wprowadzeniem tego super
programu

Lubig to! Odpowiedz 38 tyg

Dowdd: zatqcznik do protokotu z dnia 18 stycznia 2023 r., k. 247 akt adm.

Spotka w dniu 20 kwietnia 2022 r. opublikowata na swoim koncie na portalu
Facebook kolejny post dotyczacy ,Tarczy Biedronki antyinflacyjnej”. Ponizej tres¢
ww. postu oraz komentarze dotyczace promocji pozbawione danych konsumentow.
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Biedronka @ .
20 kwietnia 2022 - &

Klienci kupuja nasze pieczywo, bo jest zawsze swieZe i w niskiej cenie. Dlatego chronimy jego
niskie ceny TARCZA BIEDRONKI — ANTYINFLACYINA! %5 &

7/ Jesli na naszej liscie 150 najczescie] kupowanych produktow znajdziecie produkt w niZszej
cenie regularngj w innym sklepie, zwrdcimy Wam réZnice!
Gwarantujemy! Nie podniesiemy cen produktdw z naszej listy aZz do konca czerweca — to nasze
zobowigzanie! g

Biedronka — Codziennie Razem
Wiecej na: https://biedronka.pl/tarcza

anczukowski *
yrektor Kategofii

]

. 1
\
' ' )-
lam na imie Michall Kliencj kupujajpieczywo
(WiBiedronce, bojUEPEARY I182NINAS e | w niskiej cenie’

a® 114 85 komentarzy 3 udostepnienia
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| znow az do czerwca a od lipca co? Brak slow

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg

e & Autor

Biedronka @
Weroniko, nie rezygnujemy 7 nasze] misji zapewniania niskich cen naszym

klientom 2

D5

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg

W lipcu kolejne wielkie podwyzki, a potem w
sierpniu ogtoszenie nowej "tarczy antyinflacyjnej” i byznes sie kreci.

O

Lubig to! Odpowiedz 38 tyg

Tez tak mysle i tak probujg w @ nas robic hipokryci
I sabni;m #nd Mide il 20 e 04

Dowad: zatqcznik do protokotu z dnia 18 stycznia 2023 r., k. 247 akt adm.

W dniu 21 kwietnia 2022 r. Spotka na swoim koncie na Facebook’u zamiescita
informacje na temat produktow do higieny osobistej i pielegnacji niemowlat w ramach
»,rarczy Biedronki antyinflacyjnej”. Ponizej tres¢ postu oraz niektore komentarze
konsumentow dotyczace warunkow tej promocji. Z komentarzy usunieto dane
konsumentow.
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@ Biedronka @ .
21 kwietnia 2022 - Q&

Siegajac po produkty do higieny osobistej i pielegnadji niemowlat, nasi klienci kieruja sie jakoscig i
przystepna cena. Dlatego chronimy niskie ceny tych produktaw TARCZA BIEDROMEKI —
ANTYINFLACYINA! % &

+ Jesli na naszej liscie 150 najczescie] kupowanych produktow znajdziecie produkt w nizsze
cenie reqgularne] w innym sklepie, zwrocimy Wam roZnice!
Gwarantujemy! Nie podniesiemy cen produktow z nasze] listy az do konca czerwca — to nasze
zobowiazanie! &

Biedronka — Codziennie Razem
Wiece] na: https://biedronka.pl/tarcza.

ZIESIEE|l
- BafE . A1 . r e
najEzescigfhlipowa D ey |

o LT "

- i [

O0# =6 71 komentarzy 3 udostepnienia

h’"r
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Robicie sobie jaja z ludzi , nie wiedziatem Ze konkurencyjne sklepy wedtug Was
sprzedaja produkty marki wiasnej Biedronki .No masakra Dada , czy Madero w Lidlu
czy Intermarche .

Lubig to! Odpowiedz 38 tyg

@ }" Autor

Biedronka @
Piotrze, produkt poréwnywalny to produkt dostepny w ofercie sklepu

konkurencyjnego identyczny (taki sam) jak produkt, z zastrzezeniem, iz w
przypadku produktu, z kategorii produktow marki wiasnej Biedronki za
produkt porownywany uwazany bedzie produkt dostepny w sklepie
konkurencyjnym posiadajacy takie same cechy pordwnawcze jak produkt, m.in.
masa netto/objetosc netto/liczba sztuk, rodzaj opakowania, rodzaj elementu,
odmiana, rodzaj chowu, sktad, wartos¢ odzywcza, proces uprawy,/produkgji,
kraj produkgji/przetwarzania, cechy sensoryczne, uzytkowe, posiadane
certyfikaty/opinie. Szczegotowa lista cech porownawczych dla kazdego
produktu pordéwnywanego zostata wskazana w zataczniku 1 do Regulaminu.

=
-93

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg.

Mie dostrzegtes jeszcze innego haczyka- produkty markowe,
biorgce udziat w tej akcji, ktdre dostepne sg w Biedronce, nie s3 dostepne w
innych sieciach w te] samej pojemnosci, np. majonez Winiary 500 ml
O:

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg.

@ }“ Autor

Biedronka @

Marcinie, informujemy, Ze produkty porownywane powinny miec te same
gramatury. Wyjatek stanowig produkty sprzedawane na wage (np. owoce |
Warzywa, mieso).

Lubig to! Odpowiedz 38 tyg
Dowéd: zatqcznik do protokotu z dnia 18 stycznia 2023 r., k. 247 akt adm.

W dniu 22 kwietnia 2022 r. Spotka na swoim koncie na portalu Facebook
opublikowata informacje dotyczace , Tarczy Biedronki antyinflacyjnej” w zakresie owocow
i warzyw. Ponizej tres¢ postu oraz niektére z komentarzy konsumentdéw odnoszace sie
do promocji. Komentarze zostaty pozbawione danych konsumentow.
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% Biedronka @ i
Cpublikovane przez B - 22 wistniz 2022 - @

Miskie ceny to nazze zobowizzanie, szezegdlnie teraz. Diatego z myila o naszych klisntach
chronimy niskie ceny Swiefych warzyw | owocow TARCZA BIEDROMK] — ANTYINFLACYINA! &5 @

¥y Jesli ma naszej liscie 150 najozesciej kupowsanych produktow znajdziecie produkt w nifszej

cenie regulamej w innym sklepie, zwrdciny Wam roZnice!

Biedronks — Codziennie Razem
Wiecej na: https://biedronka.plftarcza.

574 443 28T 2
Liczba odbiorcow Alenyameoec Promuj post

ﬂi 118 87 komentarzy 1 udostgpnienie

o™ Lubig to! [ Komentarz & Udostepnij &
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Moze ktos mi powie dlaczego cena pieluch dada extra soft przed tarcza
antyinflacyjna 22,15 zt -39 sztuk, po tarczy 22,99 zt i 38 sztuk w opakowaniu!!!! Jedno
wielkie oszustwo z krojeniem opakowan Wszystkiego @ @ @

(&

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg.

@ }“' Autor

Biedronka @
Kamilo, akcja . Tarcza Biedronki Antyinflacyjna” obejmuje ponad 150

produktow, dla ktorych ceny reqgularne powinny by¢ najnizsze w Polsce i nie
wzrosng do korica czerwca. Tarcza obowiazuje od 12 kwietnia 2022 r. do 30
czerwca 2022 r. wkgcznie. Gwarancja braku wzrostu ceny nie dotyczy jedynie
produktow z kategorii ultra fresh: owocow, warzyw, swiezych ryb, Swiezego
migsa, Zz uwagi na fakt, iz powyZsze produkty naleza do kategorii
szybkorotujgce), o bardzo krotkiej przydatnosc do spozycia, tatwo psujace sie,
cechujace sie duza dynamika zmiennosci cen, co w konsekwencji rzutuje na
nieprzewidywalnosE | zmiennosE ich cen.

Lubie to! Odpowiedz 38tyg. Edytowano

W warzy-fwhiaku 100m od mojej Biedronki mam tarisze pomidary Malinowe. Lece
zwrdcié uwage abyscie mi sprzedali po niZzsze)

v)

Lubig to! Odpowiedz 38 tyo.

é f" Autor

Biedronka @

Robercie, brane pod uwage sklepy konkurencyjne to sklepy nalezace do sieci
LIDL, KAUFLAND, ALDI, TOPAZ, AUCHAN, CARREFOUR, POLO MARKET, DINO,
STOKROTKA, DELIKATESY CENTRUM, NETTO, ARHELAN, INTERMARCHE,
7ABKA, ROSSMANN.

#Ds

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg

Biedronka od kiedy w rossmanie s3 Swiefe owoce | warzywa?

805

Lubig to! Odpowiedz 38 tyg

Moze od dziSed @
B e
Lubie to! Odpowiedz 38 tyg. L

nie tylko warzywa i owoce sg w tej "tarczy” ...

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg

To jest spot klamstwa

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg

Dowdd: zatqgcznik nr 1 do pisma Spétki z dnia 8 marca 2023 r., k. 325 akt adm., zatqcznik
do protokotu z dnia 18 stycznia 2023 r., k. 247 akt adm.
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Spotka w dniu 23 kwietnia 2022 r. opublikowata na swoim koncie na portalu
Facebook materiat dotyczacy dan gotowych objetych promocja ”Tarcza Biedronki
antyinflacyjna”. Ponizej tres¢ materiatu oraz niektore komentarze konsumentéw dotyczace
promocji. Komentarze zostaty pozbawione danych konsumentow.

g Biedronka @ i
23 kwietnia 2022 - &

Dzieki daniom gotowym nasi klienci oszczedzajg podwdjnie — na czasie | cenie. A teraz niskie ceny
tych produktdw chronimy TARCZA BIEDRONK] — ANTYINFLACYINA! &5 &

7+ Jesli na naszej liscie 150 najczescie) kupowanych produktow znajdziecie produkt w niZszej
cenie regularnej w innym sklepie, zwrocimy Wam roznice!

Gwarantujemy! Nie podniesiemy cen produktéw z naszej listy aZz do konica czerwca — to nasze
zobowiazanie! &

Biedronka — Codziennie Razem
Wiecej na: hitps://biedronka.pl/tarcza.

— —

W
i e

.”1’4-
dearae

gaanai
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JSEE stu piecdziesieciu nails i}
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Il o:11/0:30

Q&0 170

133 komentarze
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W marcu kupowatem ziemniaki (3kg) za 4.79, 15 kwietnia kupowatem ziemniaki za
4.99, a dzis te same ziemniaki kosztujg 5.99... to niezta tarcza =

lubieto! Odpowiedz 38 tyg. Oui«
é F Awutor
Biedronka @

Grzegorzu, Biedronka utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwiek ewentualne
ich wzrosty wynikaja z podwyZek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow,
energii lub transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Ze nie ma mowy o
celowym podnoszeniu cen, ktore zawsze sa tak niskie, jak tylko pozwala na to
sytuacja rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, Ze w dobie wysokigj inflagji celem
Tarczy Biedronki Antyinflacyjnej jest jeszcze skutecznigjsze zapewnienie
najnizszych cen w sklepach sieci | wyhamowanie wzrostu cen na rynku.
Gwarancja najnizszej ceny najczesciej kupowanych produktow i gwarancja
niepodnoszenia ich ceny do konca czerwca dotyczy ponad 150 produktow.

¥

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg. -

Mleko zanim byto na tej liscie kosztowato 2,59z1 od kiedy trafito na liste ciach 2,99 -

©

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg -

ﬁ J4‘:“".‘-‘-.1..t-:-r
Biedronka @
Barbaro, Biedronka utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwiek ewentualne ich
wzrosty wynikaja z podwyZek niezaleznych od sieci, np. cen surowcaw, energii
lub transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Ze nie ma mowy o celowym
podnoszeniu cen, ktdre zawsze s3 tak niskie, jak tylko pozwala na to sytuacja
rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, Ze w dobie wysokie] inflacji celem Tarczy
Biedronki Antyinflacyjnej jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najnizszych
cen w sklepach sieci i wyhamowanie wzrostu cen na rynku. Gwarancja
najnizsze] ceny najczescie) kupowanych produktow i gwarancja
niepodnoszenia ich ceny do korica czerwca dotyczy ponad 150 produktow.

Lubie to! Odpowiedz 33 tyg w°

Biedronka jesli chodzi o mleko to spokajnie mozna kupic Duzo tanigj.
Juz u was mleka nie kupuje.

Lubig to! Odpowiedz 37 tyg
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Taaaa obnizenie serka o 10 groszy to faktycznie wielka ostona tarczy.... czesto ceny
sg przed wycena podnoszane by pdZnie] niby to je obnizy€ tak wiec sklep i tak nie
fraci po co | komu te ciemnote wciskacie.

Lubig to! Odpowiedz 38tyg O kS
@ }‘ Autor
Biedronka @

Michale, Biedronka utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwiek ewentualne ich
wzrosty wynikajg z podwyzZek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow, energii
lub transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Ze nie ma mowy o celowym
podnoszeniu cen, ktore zawsze sg tak niskie, jak tylko pozwala na to sytuacja
rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, Ze w dobie wysokiej inflagji celem Tarczy
Biedronki Antyinflacyjnej jest jeszcze skutecznigjsze zapewnienie najnizszych
cen w sklepach sieci | wyhamowanie wzrostu cen na rynku. Gwarancja
najnizszej ceny najczesciej kupowanych produktow i gwarancja
niepodnoszenia ich ceny do konca czerwca dotyczy ponad 150 produktow.

o
Lubie to! Odpowiedz 33 tyg w

cena moZe i ta sama pozostaje, ale patrzcie doktadnie na gramature, ktéra przy
wielu produktach maleje

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg O 3

Doktadnie, sama datam sie na to nabrac. Krzyczace
promocje szczegolnie nalezy sprawdzad.

Lubie to! Odpowiedz 35 tyg Q-

Dowdd: zatqcznik do protokotu z dnia 18 stycznia 2023 r., k. 247 akt adm.

W dniu 24 kwietnia 2022 r. Spotka ponownie na swoim koncie na portalu Facebook
zamiescita informacje dotyczace mleka i nabiatu w ramach akcji promocyjnej ,,Tarcza
Biedronki antyinflacyjna”. Ponizej tres¢ postu oraz niektére z komentarzy konsumentow
dotyczacych ww. promocji z usunieciem ich danych.
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% Bledronka @ N
6 24 kwietnia 2022 - .ﬂ

Jak najnizsze ceny mleka i nabiatu — taki mamy cel. Dlatego chronimy ich niskie ceny TARCZA
BIEDRONKI — ANTYINFLACYINA! %5 &

+ lesli na naszej liscie 150 najczescie] kupowanych produktow znajdziecie produkt w nizszej
cenie reqularng] w innym sklepie, zwrdcimy Wam roznice!
Gwarantujemy! Nie podniesiemy cen produktéw z nasze] listy aZz do konca czerwca — to nasze
zobowigzanie! &
Biedronka — Codziennie Razem
Wiecej na: https://biedronka.pl/tarcza.

2.1

E praca majjedentcels

' _,.:_L_ks*a ﬂ e

Oi 112 61 komentarzy 2 udostepnienia
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Biedronka przed wprowadzeniem tarczy dla przyktadu mleko uht 3,2%
cena za litr 2.79 po wprowadzeniu tarczy 2.99 ¢ swietna gwarancja
niskiej ceny. Przez ostatnie 3 miesigce po wprowadzeniu 0 Vatu cena za
litr wgore o 70 gr. £ 2.29 na 2.99 @ @ @ razy 150 produktow z
gwarancja ceny mamy niezte mydlenie oczu tarcza ¢ ¢ 1
Lubie to! Odpowiedz 37 tyg. Edytowano
}‘Autnr
Biedronka @
Biedronka utrzymuje stale niskie ceny a jakiekalwiek ewentualne ich wzrosty
wynikajg z podwyZek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow, energii lub
transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Zze nie ma mowy o celowym
podnoszeniu cen, ktore zawsze s3 tak niskie jak tylko pozwala na to sytuacja
rynkowa.

Lubig to! Odpowiedz 37 tyg.

Biedronka oczywiscie. Swiadczyly o tym podwyzki cen towaréw na 2
tygodnie przed wejsciem ustawy o podatku 0%. Dalej] przytocze mleko.
Cena na poczatku roku 2.29 na 2 tygodnie przed wejsciem ustawy 2.76
by po odjeciu podatku kosztowato 2.56

O

Lubige to! Odpowiedz 37 tyg.
& Autor
Biedronka @
Magdaleno, Zyjac w dobie rosngcej inflagji, prowadzilismy diuzsze niz zwykle
negocjacje z wszystkimi naszymi dostawcami, aby zmiany cen wynikajace z
drastycznych wzrostow kosztdw surowcow, energii, transportu oraz akcyzy byty
jak najmniej odczuwalne dla naszych klientow. Niestety, realia rynkowe
doprowadzity do sytuacji, w ktdérej zmiany cen niektdrych produktow staty sie
nieuniknione. Nadal jednak Biedronka zachowuje swojg konkurencyjnosc w
porownaniu z ofertami innych sieci, co najlepiej widac w niezaleznych
porownaniach koszykow cenowych,

Lubie to! Odpowiedz 37tyg. Edytowano
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Wszystko pieknie, ladnie... Ale ostatnio sprawdzajac gramatury mocno sie zdziwitam.
MNp. Cena pierogow wyZ2sza, a waga z 1kg spadta na 700g. Do tego ciggle braki w
asortymencie. Raz brak maki, innym razem oleju, od tygodnia brak kukurydzy w
puszcze, brak Smietany 30% (ok 2tyq).

Lubie to!

i

Odpowiedz 38tyg. Edytowano 0 z
)" Autor

Biedronka @

Matalio, informujemy, iz ceny produktow zaleia od szeregu roznorodnych
obiektywnych czynnikow, takich jak m.in. ich dostepnosc sezonowa, zmiany

cen surowcow, zapotrzebowania na dany artykut itp.

Miezaleznie od powyZszego, zapewniamy, iZ w naszej sieci staramy sie klientom
zapewniac produkty o jak najwyZsze] jakoscl w niskich cenach.

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg.

Biedronka Zmiericie juz tekst, ktdry wklejacie wszedzie to maoze wam ktos
uwierzy o

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg.

Biedronka tak jak dostatam w odpowiedzi, wzrost zapotrzebowania
powoduje wzrost cen. Rozumiem to. | jest to powszechna Praktyka. Tylko,
7e w tym wypadku chodzi o zapotrzebowanie, a nie wzrast kosztow
produkcji czy dystrybucji. Tak samo rozumiem, braki spowodowane
sezonowoscig produktow. Napisatam o czesci asortymentu, ale sg tez
braki w asortymencie niesezanowym (maka czy ole] to asortyment
podstawowy, do sezonowego niezaloczony. Sezonowe moga by¢ swieze
truskawki, czy grzyby kurki).

Ale gtownie chodzi mi o wzrost ceny | dodatkowo zmniejszona
gramatura. Cena za opakowanie wzrost o okoto 10%, ale cena za kg w
takim wypadku wzrasta ponad o potowe. | w ten sposdab inflacja jest
bardziej odczuwana, lecz stabiej zauwaZana.

O

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg.
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Tarcza ... cena w gore a pdZniej cyk 10 groszy taniej na sztuce | mamy tarcze...

B
Lubie to! Odpowiedz 38 tyg o '
@ }" Autor

Biedronka @

Michale, Biedronka utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwisk ewentualne ich
wzrosty wynikaja z podwyzek niezaleznych od sieci, np. cen surowcaw, energii
lub transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Ze nie ma mowy o celowym
podnoszeniu cen, kidre zawsze sg tak niskie, jak tylko pozwala na to sytuacja
rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, Ze w dobie wysokigj inflacji celem Tarczy
Biedronki Antyinflacyjnej jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najniZszych
cen w sklepach siec | wyhamowanie wzrostu cen na rynku. Gwarancja
najnizsze] ceny najczescie] kupowanych produktow i gwarancja
niepodnoszenia ich ceny do konca czerwca dotyczy ponad 150 produktow.

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg

Biedronka dzisia] w Waszym sklepie woda zywiec bez bombelkow po 2.3
Z wielkim szyldem ze tarcza... bez tej etykietki mieliscie ponizej dwojki...

we
-

Lubie to! Odpowiedz 37 tyg O

Dowod: zatqcznik do protokotu z dnia 18 stycznia 2023 r., k. 247 akt adm.

JMP w dniu 25 kwietnia 2022 r. na swoim profilu na portalu Facebook zamiescita
informacje dotyczace srodkow czystosci w ramach akcji promocyjnej , Tarcza Biedronki
antyinflacyjna”. Ponizej tres¢ materiatu i niektore komentarze dotyczace tej akcji.
Z komentarzy usunieto dane konsumentow.
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@ Biedronka @ —
25 kwietnia 2022 - Q&

Srodki czystosci to produkty niezbedne w kazdym domu. Dlatego chronimy ich niskie ceny
TARCZA BIEDRONKI - ANTYINFLACYINA! %5 &

7 Jesli na naszej liscie 150 najczescie] kupowanych produktdw znajdziecie produkt w niZzsze]
cenie regularng] w innym sklepie, zwrocimy Wam roznice! ¢ — g

Gwarantujemy! Nie podniesiemy cen produktdw z naszej listy aZ do konca czerwca — to nasze
zabowigzanie! &

Biedronka — Codziennie Razem
Wiecej na: https://biedronka.pl/tarcza.

Antoni Plucienn
Dyrektor Kategorii

Jestern Antoni | nip dla 33 ie wazn w]s*ego zobowigzania

od zapewniem ?ﬂ“ Raszym klientom.,

Il o05/0:30
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Picie 1.99 jeszcze w sobote a dzis po tarczy inflacyjnej 2,65 oh jak cudownie kupitem
od drazu w tym szale cenowym 15zgrzewek ,taka okazja zdarza sie nie czesto
(sarkazm) !

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg. L+

@ f Autor

Biedronka @

Danielu, Biedronka utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwiek ewentualne ich
wzrosty wynikajg z podwyzek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow, energii
lub transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Ze nie ma mowy o celowym
podnoszeniu cen, ktore zawsze s3 tak niskie, jak tylko pozwala na to sytuacja
rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, ze w dobie wysokie] inflagji celem Tarczy
Biedronki Antyinflacyjnej jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najnizszych
cen w sklepach sieci | wyhamowanie wzrostu cen na rynku. Gwarancja
najnizszej ceny najczesciej kupowanych produkidw i gwarancja
niepodnoszenia ich ceny do korica czerwca dotyczy ponad 150 produktdw.

s
Lubie to! Odpowiedz 38 tyg. Os 2

Biedronka tylko 7e podniesliscie cene o 66gr na butelce 0,51 wiec
sciggniecie te glupie napisy o tarczy inflacyjnej

Lubie to! Odpowiedz 35 tyg.

Daniel zgadzam sie, podniesli ceny wielu produktow i potem propaganda ze
do czerwca nie podniosa:D

Lubie to! Odpowiedz 38 tyg. O .
ﬁ ﬁ Autor
Biedronka @

Barttomieju, informujemy, iZ ceny produktow zaleza od szeregu roznorodnych
obiektywnych czynnikdw, takich jak m.in. ich dostepnos$¢ sezonowa, zmiany
cen surowcow, zapotrzebowania na dany artykut itp. Niezaleznie od
powyZsZego, Zapewniamy, iZ w naszej sieci staramy sie klientom zapewniac
pradukty o jak najwyZszej jakoscl w niskich cenach. Gwarancja najnizszej ceny
najczescie] kupowanych produktow i gwarancja niepodnoszenia ich ceny do
korica czerwca dotyczy ponad 150 produktdéw. Szczegdly znajdziesz na stronie:
https://www.biedronka.pl/tarcza/ &

a

BIEDROMKA.PL
TARCZA BIEDRONKI
ANTYINFLACYIHA

byl Antyinflacyjna tarcza Biedronki - biedronka.pl

Lubie to! Odpowiedz 35 tyo.

Dowod: zatqcznik do protokotu z dnia 18 stycznia 2023 r., k. 247 akt adm.
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W dniu 26 kwietnia 2022 r. Spotka zmiescita na swoim profilu na portalu Facebook
post dotyczacy produktéw higieny osobistej w ramach kampanii promocyjnej promocji
,»Tarcza Biedronki antyinflacyjna”. Ponizej tres¢ postu.

Biedronka @ .
26 kwietnia 2022 -

Siegajac po produkty do higieny osobiste], nasi klienci kieruja sie jakoscia i przystepna cena.
Dlatego chranimy ich niskie ceny TARCZA BIEDRONKI — ANTYINFLACYIMNA! 5 @

7 Jesli na naszej liscie 150 najczescie] kupowanych produktow znajdziecie produkt w nizszej
cenie regularne) w innym sklepie, zwrdcimy Wam réznice!

Gwarantujemy! Nie podniesiemy cen produktéw z naszej listy az do korica czerwca — to nasze
zobowigzanie! &

Biedronka — Codziennie Razem
Wiecej na: https://biedronka.pl/tarcza

Nina
Baczkowska-Fal
Kupiec

Jako mama wiem, ze/dla wielu rodzin liczg sie
' dobra jakosé i niska cena. %

- R

O 4 36 komentarzy

Dowdd: zatqcznik do protokotu z dnia 18 stycznia 2023 r., k. 247 akt adm.
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Spotka w dniu 27 kwietnia 2022 r. na portalu Facebook zamiescita post dotyczacy
sokdw, napojow i wody objetych promocjg ”Tarcza Biedronki antyinflacyjna”. Ponizej
tres¢ ww. postu.

Biedronka @ .
27 kwietnia 2022 - @
Masi klienci moga by¢ pewni, Ze kupig u nas potrzebne im produkty w najnizszych cenach, w tym
soki, napoje | wody. Dlatego chronimy ich niskie ceny TARCZA BIEDRONKI — ANTYINFLACYINA!
f' a
+ Jesli na naszej liscie 150 najczesciej kupowanych produktéw znajdziecie produkt w nizszej
cenie reqularngj w innym sklepie, zwrdcimy Wam réznice!
Gwarantujemy! Nie podniesiemy cen produktdw z naszej listy aZ do korica czerwca — to nasze

Zobowigzanie! &

Biedronka — Codziennie Razem
Wiecej na: hitps://biedronka.pl/tarcza
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Codziennie pra-::nﬁghﬂyjl‘?gg RAMIDASaniem tej obietnicy.

O&® 0 48 komentarzy 3 udostepnienia

Dowad: zatqcznik do protokotu z dnia 18 stycznia 2023 r., k. 247 akt adm.
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W dniu 28 kwietnia 2022 r. Spotka zmiescita na swoim koncie na portalu Facebook
informacje dotyczace promocji w zakresie produktow konserwowych, majonezéw. Ponizej
tres¢ postu oraz niektére komentarze konsumentow, z ktorych usunieto dane osobowe.

Biedronka @ .
28 kwietnia 2022 - &

Dbamy o to, by w Biedronce ceny podstawowych produktow, takich jak produkty konserwowe czy
majonez byty jak najnizsze. Dlatego chronimy ich ceny TARCZA BIEDROMNKI — ANTYINFLACYINA)

f" a
7o Jesli na naszej liscie 150 najczescie] kupowanych produktow znajdziecie produkt w niZsze]
cenie reqgularng] w innym sklepie, zwrocimy Wam roznice!

Gwarantujemy! Nie podniesiemy cen produktdow z naszej listy az do korca czerwca — to nasze
Zobowigzanie! &

Biedronka — Codziennie Razem
Wiecej na: hitps.//biedronka.pl/tarcza.
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sklepie w nizszej re
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Os 24 71 komentarzy 2 udostepnienia
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Biedronka Zwrdcimy roznice, czy damy rabat na kolejne zakupy???

Lubie to! Odpowiedz 37 tyg. Edytowano

#

Jf".‘-‘-u.itn:ur

Biedronka @

Jesli klient kupi taki sam produkt lub produkt odpowiadajacy produktowi marki
wiasnej Biedronki (lista znajduje sie w regulaminie) w innym sklepie
konkurencyjnym {lista sklepow znajduje sie w regulaminie) w nizszej cenie
reqularnej, sie¢ Biedronka zwrdci mu roznice. Zwrot réznicy bedzie sie odbywat
przez e-kod.

Lubig to! Odpowiedz 37 tyg.

Tak, tak... Zapominacie tylko informowaé w reklamach, Ze aby dostac
zwrot trzeba wam wystaé oryginaly paragonow, a wiec wydac na list w
99% przypadkow wiecej, niz wynosithy ewentualny zwrot. Caly ten
regulamin i ta wasza tarcza to jedna wielka kpina.

Lubie to! Odpowiedz 37 tyg. O

no wtasnie do tego zmierzatam... ten caty regulamin, i te

zasady to jedna wielka paranoja

Lubie to! Odpowiedz 37 tyg. Edytowano
Jf".‘-‘-u.itn:ur
Biedronka @
lwonao, zgodnie z regulaminem akgji, jesli klient kupi taki sam produkt lub
produkt odpowiadajacy produktowi marki wasnej Biedronki (lista znajduje sie
w regulaminie) w innym sklepie konkurencyjnym (lista sklepow znajduje sie w
regulaminie) w niZsze] cenie regularnej, sie¢ Biedronka zwrdci mu réznice. Aby
to zgtosic, klient samodzielnie musi przestaé na adres;
niskieceny@biedronka.pl wypetnione zgtoszenie (zatacznik do regulaminu)
oraz skany lub zdjecia oryginatdw obu paragondw (z Biedronki i sklepu
konkurencyjnego). Zwrot réZnicy bedzie sie odbywat przez e-kod. Zasady akgji
| wytaczenia znajduja sie w regulaminie. Nastepnie po otrzymaniu zwrotnie od
organizatora akgji potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wraz Z numerem,
uczestnik akcji zobowiazany jest przestac w terminie 7 dni od dnia otrzymania

od organizatora tego numeru, oryginaty w.w. dowodow zakupu listownie na
adres biura organizatora.

Lubig to! Odpowiedz 37 tyg.
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To jest wasza tarcza czy fake News? Jak podaje urzad w komunikacie, okazuje sie
bowiem, ze konsumenci, ktorzy chcieliby uzyskac zwrot réznicy w cenach na mocy
"Tarczy Biedronki Antyinflacyjnej”, musza speini¢ wiele warunkow. Przyktadowo
powinni w tym samym tygodniu kupic¢ produkt w Biedronce i taniej w innym,
okreslonym w regulaminie, konkurencyjnym sklepie. Ponadto dowody zakupu musza
wystac do spotki poczta tradycyjna, optacajac koszty listu. Z kolei zwrot rdznicy w
cenie mozliwy jest tylko w formie e-kodu na zakupy w Biedronce, ktory bedzie wazny
przez 7 dni.

Lubiete! Odpowiedz 37 tyg. e

e .}‘ Autor
Biedronka @
Mateuszu, zgodnie z regulaminem akcji Tarcza Biedronki Antyinflacyjna, ktéry
dostepny jest na stronie: www.biedronka.pl, o Zwrot réZnicy w cenie mozna
ubiegac sie w przypadku zakupu w sklepie Biedronka jednego z produktow
okreslonych w zataczniku nr 1 do Regulaminu oraz zakupie w tym samym
tygodniu (liczonym od poniedziatku do niedzieli) produktu poréwnywanego w
sklepie konkurencyjnym, o ile jego cena regularna byta nizsza niz w sklepie
Biedronka.
Jesli klient kupi taki sam produkt lub produkt cdpowiadajacy produktowi marki
wtasnej Biedronki (lista znajduje sie w regulaminie) w innym sklepie
konkurencyjnym {lista sklepéw znajduje sie w regulaminie) w nizszej cenie
regularnej, sie¢ Biedronka zwrdci mu réznice. Aby to zgtosié, klient
samodzielnie musi przestac na adres: niskieceny@biedronka.pl wypetnione
zgtoszenie (zatacznik do regulaminu) oraz skany lub zdjecia oryginatéw obu
paragonow (z Biedronki i sklepu konkurencyjnego). Zwrot réznicy bedzie sie
odbywat przez e-kod. Zasady akgji | wytaczenia znajduja sie w regulaminie,
Nastepnie po otrzymaniu zwrotnie od organizatora akcji potwierdzenia
przyjecia zgioszenia wraz z numerem, uczestnik akgji zobowiazany jest przestac
w terminie 7 dni od dnia otrzymania od organizatora tego numeru, oryginaty
w.w. dowodow zakupu listownie na adres biura organizatora.

i
BIEDRONKA.PL
Strona gtéwna - Biedronka.pl

Lubie to! Odpowiedz 37 tyg.

Biedronka czyli troche fake, ze listem trzeba. Ale nie uwazacie ze troche
niewarte zachodu dla paru groszy gdy taka kampanie macie? | jak
rozliczycie butelke wody Zywiec 1.75 albo coli 1.75 skoro to tylko u was
dostepne?

Lubie to! Odpowiedz 37 tyg.
@ & Autor
Biedronka @
Mateuszu, taka procedura jest to konieczne do przeciwdziatania ewentualnym
naduzyciom.

Lubie to! Odpowiedz 37 tyg.

Biedronka a nie lepigj byscie wy dbali o ceny najnizsze a przy tak
upierdliwej procedurze na dowdd waszej nieuwagi dawac bon 1000 zt?
Zacheci to wasz dziat do pilnowania cen

Lubie to! Odpowiedz 37tyg

14

Taka procedura jest konieczna aby w praktyce nie byto sensu ubiegac sie o
Jakiekolwiek zwroty. No chyba Ze zaczniecie do zwrotu dodawac koszty listu

Lubie to! Odpowiedz 37 tyg.

e }‘ Autor
Biedronka @
Mateuszu, Akga . Tarcza Biedronki Antyinflacyjna” obejmuje ponad 150
produktow, dla ktorych ceny regularne powinny by¢ najnizsze w Polsce i nie
wzrosng do korca czerwca. Tarcza obowigzuje od 12 kwietnia 2022 r. do 30
czerwca 2022 r. wiacznie. Gwarancja braku wzrostu ceny nie dotyczy jedynie
produktow z kategorii ultra fresh: owocdw, warzyw, swiezych ryb, swiezego
miesa, z uwagi na fakt, iz powyzsze produkty naleza do kategorii
szybkorotujacej, o bardzo krotkiej przydatnosa do spozycia, tatwo psujace sie, 54
cechujace sie duza dynamika zmiennosdci cen, co w konsekwencji rzutuje na
nieprzewidywalnosc i zmiennosc ich cen.

Lubie to! Odpowiedz 37 tyg.



Dowdd: zatqcznik do protokotu z dnia 18 stycznia 2023 r., k. 247 akt adm.

W dniu 12 maja 2022 r. w ramach kampanii reklamowej Spotka na swoim koncie
na portalu spotecznosciowym Facebook zamiescita post dotyczacy promocji w zakresie
miesa. Ponizej tres¢ postu oraz niektore komentarze konsumentdéw dotyczacych promocji.
Z komentarzy usunieto dane konsumentow.

@ Biedronka @ s
12 maja 2022 -

TARCZA BIEDRONKI ANTYINFLACYINA. Ogtaszamy, Ze obnizamy ceny na dwa bardzo popularne
miesa; karkowke i piers z kurczaka. Wiemy, Zze nasi klienci i ich rodziny cenia sobie wybor migs
wysokie] jakosci w niskiej cenie. Dlatego chronimy je TARCZA BIEDRONKI — ANTYINFLACYINA! 5
&

Karkowka wieprzowa bez kosci pakowana prozniowo Kraina Mies - teraz tanigj! 13,99 zi/kqg.
Swiezy filet z piersi kurczaka pakowany prozniowo Kraina Mies, Mega Paka - teraz taniej! 19,99
zt/kq.

Biedronka — Codziennie Razem.
Wiecej na: https://biedronka.pl/tarcza.

P 0:10/0:30

Os 302 302 komentarze 14 udostepnien
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Mie ma to jak podnies¢ ceny o ponad 100% na niektdre produkty, a potem sie
obnosi€, Ze tarcza jest | obniZajg ceny. & &

Filet bez tarczy antyinflacyjne] kosztowat 8.99 na promogji za 1kg megapake a teraz
za 19.99. Fajna ta wasza tarcza taka nie za tania &

s o
Lubieto! Odpowiedz 35 tyg. Q0% :
e J#"".‘-‘-u.itn:ur
Biedronka @

Informujemy, iZ ceny produktow zaleiza od szeregu réznorodnych
obiektywnych czynnikaw, takich jak m.in. ich dostepnosc sezonowa, Zmiany
cen surowcow, zapotrzebowania na dany artykut itp.

Niezaleznie od powyiszego, zapewniamy, iZ w naszej sieci staramy ... Zobacz
wiecej

o
Lubie to! Odpowiedz 35 tyg. O = 4

Biedronka tiaa... oczywiscie

-

Lubig to! Odpowiedz 35 tyg.

Biedronka bez zartdw, naprawde macie ludzi za, a7 tak glupich? Jestescie
spekulantami i nakrecacie sztucznie droZyzne tak jak i pozostate duze
sieci. | taka jest prawda. A inflacja wynosi 12% a nie 120% tak jak niektcre
ceny waszych produktow.

O

Lubig to! Odpowiedz 353 tyg.

ﬁ .ﬁ Autor
Biedronka @
Biedronka utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwiek ewentualne ich wzrosty
wynikaja z podwyZek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow, energii lub
transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Ze nie ma mowy o celowym
podnoszeniu cen, kidre zawsze s3 tak niskie, jak tylko pozwala na to sytuacja
rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, Ze w dobie wysokiej inflagji celem Tarczy
Biedronki Antyinflacyjnej jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najnizszych
cen w sklepach sieci | wyhamowanie wzrostu cen na rynku. Gwarancja
najnizsze] ceny najczescie] kupowanych produktdw i gwarandgja
niepodnoszenia ich ceny do korica czerwca dotyczy ponad 150 produktow.

Lubie to! Odpowiedz 35 tyg.
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Ceny zosta)a, ale gramatura sie zmnigjsza &

Lubie to! Odpowiedz 35 tyg. O 2
e F Autor
Biedronka @

Radku, informujemy, iz ceny produktow zaleza od szeregu réZznorodnych
obiektywnych czynnikow, takich jak m.in. ich dostepnosc¢ sezonowa, zmiany
cen surowcow, zapotrzebowania na dany artykut itp.

MiezaleZznie od powyZszego, Zapewniamy, iz w naszej sieci staramy sie klientom
Zzapewniac produkty o jak najwyZsze] jakosci w niskich cenach.

Lubie to! Odpowiedz 35 tyg w <

Ceny tylko lekko poszly w gdre ,ale np. waga miesa paczkowanego juz sie
zmniejszytal &

Lubie to! Odpowiedz 35 tyg.

@ f Autor

Biedronka @

Piotrku, informujemy, iZ ceny produktow zaleza od szeregu réznorodnych
obiektywnych czynnikdw, takich jak m.in. ich dostepnosc sezonowa, zmiany
cen surowcow, zapotrzebowania na dany artykut itp.

Miezaleznie od powyZszegqo, Zapewniamy, iZ w nasze] sieci staramy sie klientom
zapewniac produkty o jak najwyZsze] jakosci w niskich cenach.

oy

Lubie to! Odpowiedz 35 tyg.

Biedronka Przeciez to stary trik jak swiat...Reklama wszedzie dookota, Ze
ceny wcigzZ te same ,a zmniejszamy ilos¢ danego produktu.Po co piszecie
takie rzeczy, 7e sie staracie jak i tak kazdy kto robi tam zakupy zauwazy,
7e dostaje mniej za te same lub wyZsze ceny!

Lubie to! Odpowiedz 35 tyg.

Taka tarcza ze ceny podniesione na chwile przed obnizka vatu a teraz ceny bez vatu
0 wiele wyZsze nizZ kiedys. Ot cata prawda

17
Lubieto! Odpowiedz 35 tyg. O
ﬁ ﬁ Autar
Biedronka @

Matalio, Biedronka utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwiek ewentualne ich
wzrosty wynikaja z podwyZek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow, energii
lub transportu. Jednoznacznie podkreslamy, ze nie ma mowy o celowym
podnoszeniu cen, kitdre zawsze s3 tak niskie, jak tylko pozwala na to sytuacja
rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, Ze w dobie wysokie] inflagji celem Tarczy
Biedronki Antyinflacyjnej jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najniZszych
cen w sklepach sieci | wyhamowanie wzrostu cen na rynku. Gwarancja
najnizsze] ceny najczescie] kupowanych produktow i gwarancja
niepodnoszenia ich ceny do korica czerwca dotyczy ponad 150 produktéw.

Lubie to! Odpowiedz 35 tyg. e
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Taaa tylko ciekawe czemu potowa produktow jest teraz drozsza niz przed "tarcza”.

Lubie to! Odpowiedz 35 tyg.

#

Os

}"" Autor

Biedronka @

Jednoznacznie podkreslamy, Ze nie ma mowy o celowym podnoszeniu cen,
ktore zawsze sa tak niskie, jak tylko pozwala na to sytuacja rynkowa. Biedronka
utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwiek ewentualne ich wzrosty wynikajg z
podwyzek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow, energii lub transportu.
Dodatkowo zaznaczamy, Ze w dobie wysokigj inflacji celem Tarczy Biedronki
Antyinflacyjnej jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najnizszych cen w
sklepach sieci i wyhamowanie wzrostu cen na rynku. Gwarancja najnizszej ceny
najczescie] kupowanych produktow i gwarancgja niepodnoszenia ich ceny do
korica czerwca dotyczy ponad 150 produktow. Lista tych produktow jest
wymieniona w zatgczniku 1 do regulaminu akgji, ktory dostepny jest na stronie
www.biedronka.pl/tarcza.

iy

=

BIEDRONKA.PL
TARCIA BIEDRONKI

Latie ol Antyinflacyjna tarcza Biedronki - biedronka.pl

\d
L3

Lubie to! Odpowiedz 35 tyg.

Jeszcze rozumiem Ze cola, nutella czy lody magnum podrozaty ale produkty '
biedrinkowe'? Na te ceny tez nie macie wphywu?

Lubig to! Odpowiedz 35 tyg. 0

i

)‘ Autor

Biedronka @

Matalio, ceny produktdw zalezg od szeregu réznorodnych obiektywnych
czynnikow, takich jak m.in. ich dostepnosc sezonowa, Zmiany cen surowcaw,
zapotrzebowania na dany artykut itp. NiezaleZnie od powyZszego,
Zapewniamy, iZ w naszej sieci staramy sie Klientom zapewniac produkty o jak
najwyzszej jakosci w niskich cenach.

Lubie to! Odpowiedz 35 tyg.

[R¥]
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Wszedzie tarcza antyinflacyjna a ceny idg w gére az gwizda® nie ma to jak nabijac
ludzi w butelke

Lubie to! Odpowiedz 35 tyg O
@ f Autor
Biedronka @

Gosiu, co dokladnie masz na mysli?

Lubie to! Odpowiedz 353 tyo.

Biedronka duzo towarow poszlo w gore mimo tej kartki ze tarcza
antyinflacyjne. Np. Rama kosztowata 6.66 jakis czas temu a teraz 7.99. To
tadnie mi stata cena{ly

Lubie to! Odpowiedz 35 tyg 0

Zgadzam sie absolutnie, szczycenie sie najnizszymi
cenami to juz przesztosc, dobijajcie cenowo do innych sklepéw. Ja np
ostatnio kupowatam mleko modyfikowane w promocji, nizej niz u innych,
a teraz (w ciggu tygodnia!) cena promocyjna to niegdysiejsza cena
reqularna, a cena regularna teraz jest ca najmnigj o 2 zt wyZsza niz w
innych sklepach. Nie wiem jaki sens ma ta tarcza antyinflacyjna,
wolatabym aby chociaz czesc produktow miata zamrozone ceny na jakis
czas, wedtug mnie to robienie ludzi w balana. Mimo, ze rozumiem ze
podwyzki wynikaja z tej specyfikacji o ktdrej Bieronka pisze, to jednak tak
ciagly wzrost tych cen, bo to przeciez nie jednorazowa podwyZka,
powoduje frustracje i niezadowolenie klientow, ktorzy albo zmieniaja
sklep albo z pewnych produktow rezygnuja.

Lubie to! Odpowiedz 35 tyg 0

{oktadnie ta k jest.

Lubie to! Odpowiedz 35 tyg

ﬁ f Autor
Biedronka @
Gosiu, Biedronka utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwiek ewentualne ich
wzrosty wynikaja z podwyZek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow, energii
lub transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Ze nie ma mowy o celowym
podnoszeniu cen, ktore zawsze s3 tak niskie, jak tylko pozwala na to sytuacja
rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, Ze w dobie wysokiej inflacji celem Tarczy
Biedronki Antyinflacyjnej jest jeszcze skutecznigjsze zapewnienie najniZszych
cen w sklepach sieci i wyhamowanie wzrostu cen na rynku. Gwarancja
najnizszej ceny najczesciej kupowanych produktéw i gwarangja
niepodnoszenia ich ceny do korica czerwca dotyczy ponad 150 produktow.

Lubie to! Odpowiedz 35 tyo.

@ F Autor
Biedronka @
Akcja .Tarcza Biedranki Antyinflacyjna” obejmuje ponad 150 produktow, dla
ktérych ceny regularne powinny by< najnizsze w Polsce i nie wzrosng do kofica
czerwca. Tarcza obowigzuje od 12 kwietnia 2022 r. do 30 czerwca 2022 1.
wigcznie. Gwarancja braku wzrostu ceny nie dotyczy jedynie produktow z
kategorii ultra fresh: owocow, warzyw, swiezych ryb, Swiezego miesa, Z uwagi
na fakt, iz powyéisze produkty nalezg do kategorii szybkorotujace), o bardzo
krotkiej przydatnosci do spozycia, tatwo psujace sie, cechujace sie duza
dynamikg zmiennosci cen, co w konsekwendji rzutuje na nieprzewidywalnosd i
Zmiennosc ich cen.

Lubie to! Odpowiedz 35 tyg



Hehe tarcza biedra znow klamanie ona wczesnig] podniosta cenny przed inflacja bo
juz widziata Ze tak bedzie

Lubie to! Odpowiedz 35 tyg

i

Q09>

& Autor

Biedronka @

Biedronka utrzymuje stale niskie ceny, a jakiekolwiek ewentualne ich wzrosty
wynikaja z podwyZek niezaleznych od sieci, np. cen surowcow, energii lub
transportu. Jednoznacznie podkreslamy, Zze nie ma mowy o celowym
podnoszeniu cen, ktdre zawsze s3 tak niskie, jak tylko pozwala na to sytuacja
rynkowa. Dodatkowo zaznaczamy, Ze w dobie wysokiej inflagji celem Tarczy
Biedronki Antyinflacyjnej jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najnizszych
cen w sklepach sieci 1 wyhamowanie wzrostu cen na rynku. Gwarancja
najnizszej ceny najczescie] kupowanych produktow i gwarancja
niepodnoszenia ich ceny do korica czerwca dotyczy ponad 150 produkidw.

Lubig to! Odpowiedz 35 tyg

Dowdd: zatqcznik do protokotu z dnia 18 stycznia 2023 r., k. 247 akt adm.

Spotka od dnia 12 kwietnia 2022 r. do dnia 26 kwietnia 2022 r. na swoim profilu
na portalu spotecznosciowym Facebook zamiescita relacje (tzw. Facebook stories),
m.in. z nastepujaca informacja:

Jeéli na naszej liscie
150 najczesciej kupowanych
produktéw znajdziecie
produkt w nizszej cenie
regularnej w innym sklepie,

ZWROCIMY WAM

ROZNICE.

" www.biedronka.pl/tarcza '
4

; ipainde @" i
oty Z

Wiecej na

Dowéd: zatqcznik nr 3 do pisma Spétki z dnia 19 maja 2022 r., k. 81 akt adm., pismo Spotki
z dnia 16 lutego 2023 r., k. 292-295 akt adm.
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JMP od dnia 12 kwietnia 2022 r. do dnia 30 kwietnia 2022 r. na profilu w serwisie
spotecznosciowym Instagram Spotka zamiescita m.in. ponizsza informacje:

Jeéli na naszej liscie
150 najczesciej kupowanych
produktéw znajdziecie
produkt w nizszej cenie
regularnej w innym sklepie,

ZWROCIMY WAM
ROZNICE.

Dowéd: zatqcznik nr 3 do pisma Spétki z dnia 19 maja 2022 r., k. 81 akt adm., pismo Spotki
Z dnia 16 lutego 2023 r., k. 292-295 akt adm.

Natomiast miedzy 12 maja 2022 r. a 23 maja 2022 r. Spotka w serwisie
spotecznosciowym Instagram emitowata materiat video, materiat ten nie byt zamieszczony
na profilu JMP. Spot reklamowy dotyczyt Swiezego miesa. Wiecej na temat reklam
w formie video w dalszej czesci decyzji (vide str. 62-65).

Dowdd: pismo Spétki z dnia 16 lutego 2023 r, k. 292-295 akt adm., zatqcznik nr 1 do pisma
Spotki z dnia 20 marca 2023 r., k . 333 akt adm.

Na portalu Wirtualna Polska Spotka w dniu 21 kwietnia 2022 r. oraz w dniu
22 kwietnia 2022 r. reklamowata swoja akcje promocyjna nastepujacym przekazem
reklamowym:

RES NN NSNS

ZAWSZE NISKIE CENY
TO NASZE ZOBOWIAZANIE!

Szukaj w sklepie produktéw z tym oznaczeniem:

TARCZA BIEDRONKI ANTYINFLACYJNA

GWARANTUJEMY! NIE PODNIESIEMY CEN

produktéw z naszejlisty 150 najczeicie] ku ai do korica czerwea,

Dowdd: zatqgcznik nr 3 do pisma Spétki z dnia 19 maja 2022 r., k. 81 akt adm.

W dniu 21 kwietnia 2022 r. na portalu Onet.pl Spotka reklamowata akcje promocyjng
m.in. nastepujacym przekazem reklamowym:
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Dowdd: zatqcznik nr 3 do pisma Spotki z dnia 19 maja 2022 r., k. 81 akt adm.

W dniu 12 kwietnia 2022 r. Spotka na swojej stronie internetowej
www.biedronka.pl/tarcza/ zamiescita 13 spotow reklamowych dotyczacych akcji
promocyjnej. Spoty te byty dostepne do dnia 30 czerwca 2022 r.

Dowod: zatqcznik nr 4 do pisma Spétki z dnia 19 maja 2022 r., k. 81 akt adm.

JMP na swoim kanale na portalu spotecznosciowym YouTube zamiescita 14 spotéw
reklamowych. Filmy zostaty zamieszczone na ww. portalu w dniu 12 kwietnia 2022 r.,
w dniu 1 lipca 2022 r. zostaty one ukryte dla oséb postronnych - zmieniono ich status
na materiaty prywatne. Spdétka ww. spoty reklamowe opublikowata réowniez na swoim
profilu na portalu spotecznosciowym Facebook.

Dowod: zatqcznik nr 3 i 4 do pisma Spotki z dnia 19 maja 2022 r., k. 81 akt adm., pismo
Spotki z dnia 16 lutego 2023 r., k. 293 akt adm.

Wskazane spoty publikowane byty na kanale Biedronki serwisie spotecznosciowym
YouTube pod nazwa:

- ,,Ulubione srodki czystosci w niezmienionej cenie!”;
- ,2Ulubione soki, napoje i wody w niezmienionej cenie!”;

- ,Ulubione swieze owoce i warzywa w najnizszej cenie!”;
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- ,Ulubione produkty nabiatowe w niezmienionej cenie!”;

- ,Ulubione produkty w niezmienionej cenie!”;

- ,2Ulubione pieczywo w niezmienionej cenie!”;

- ,Ulubione wedliny w niezmienionej cenie!”;

- ,Ulubione mieso i ryby w najnizszej cenie!”;

- ,Ulubione stodycze w niezmienionej cenie!”;

- ,Ulubione dania gotowe w niezmienionej cenie!”;

- ,,Ulubione srodki czystosci w niezmienionej cenie!”;

- ,Produkty nabiatowe w niezmienionej cenie!”;

- ,Produkty do higieny osobistej w niezmienionej cenie!”;

- ,Produkty do pielegnacji niemowlat w niezmienionej cenie!”;

- ,Ulubione produkty do domowej spizarni w niezmienionej cenie!”.
Dowdd: zatqcznik nr 4 do pisma Spotki z dnia 19 maja 2022 r., k. 81 akt adm.

W dniach od 12 do 30 kwietnia 2022 r. JMP publikowata 14 spotow reklamowych
w nastepujacych stacjach telewizyjnych: 1) Active Family, 2) Ale Kino+, 3) Animal Planet
HD, 4) AXN Black, 5) AXNWhite, 6) BBC First, 7) CANAL+ DOMO, 8) CANAL+ KUCHNIA, 9)
Canal+ Sport, 10) Canal+ Sport2, 11) Canal+ SPORT5, 12) Cl Polsat, 13) Comedy Central,
14) Discovery Historia, 15) Discovery Life, 16) Discovery pl, 17) Discovery Science, 18) DTX,
19) Eleven Sports 2, 20)Eska TV [8TV], 21) e-sport tv, 22) Eurosport 2 PL, 23) Eurosport PL,
24) Fightklub, 25)FokusTV, 26) Food Network, 27)FOX, 28) Fox Comedy, 29) Golf Channel
Polska, 30) HGTV, 31) History, 32) Investigation Discovery, 33) Kino Polska, 34) Metro, 35)
MIXTAPE, 36) Motowizja, 37) MTVpl, 38) Music Box Polska, 39) Nat Geo People, 40)
National Geographic, 41) News24, 42) Nickelodeon pl, 43) Nicktoons, 44) Novelas, 45)
Nowa TV, 46) Paramount Network, 47) Planete+, 48)Polo TV, 49) Polsat, 50) Polsat
Comedy Central Extra, 51) Polsat Doku, 52) Polsat News, 53) Polsat Play, 54) Polsat
Seriale, 55) Polsat Sport News HD, 56) Polsat2, 57) Puls 2, 58) Red Ca.rpet TV [E TV], 59)
RedTOP TV, 60) Romance TV, 61) Sportklub, 62) Stopklatka, 63) StudioMED TV, 64) Super
Polsat, 65) TLC, 66) Travel Channel, 67) TTV -Twoja Telewizja, 68)TV PULS, 69) TV4 pl,
70) TV6, 71) TVC, 72) TVN, 73) TVN Fabula, 74) TVN Style, 75) TVN Turbo,76) TVN24, 77)
TVN24Bis, 78) TVN7 79) TVP HD, 80)TVP Rozrywka, 81) TVP Seriale, 82) 1VP Sport,
83)TVP1, 84) TVP2, 85) ULTRA TV, 86) WP, 87) Wydarzenia24, 88) Zoom TV.

Dowad: pismo Spétki z dnia 16 lutego 2023 r., k. 292-295 akt adm.

Spotka w okresie od 12 kwietnia do 30 kwietnia 2022 r. emitowata w stacji
telewizyjnej TVP1 spoty przez tacznie dni, od dziennie. Emisje miaty
miejsce w godzinach popotudniowych i wieczornych, taczna ich liczba wyniosta

Dowad: zatqcznik nr 2 do pisma Spétki z dnia 16 lutego 2023 r., k. 300 akt adm.

JMP ww. okresie publikowata w stacji telewizyjnej TVP 2 materiaty video tacznie
przez dni, od . Emisje odbywaty sie w godzinach porannych,
popotudniowych oraz wieczornych, taczna ich liczba wyniosta

Dowéd: zatqcznik nr 2 do pisma Spétki z dnia 16 lutego 2023 r., k. 300-301 akt adm.
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W dniach 12 - 30 kwietnia 2022 r. Spotka emitowata w stacji telewizyjnej Polsat
przez tacznie dni materiat reklamowy, od dziennie. Emisje miaty miejsce
w godzinach porannych, popotudniowych oraz wieczornych, tacznie w ww. stacji
telewizyjnej wyemitowano spoty reklamowe  razy.

Dowdd: zatqcznik nr 2 do pisma Spotki z dnia 16 lutego 2023 r., k. 301-303 akt adm.

Spotka w ww. czasie emitowata w stacji telewizyjnej TVN spoty reklamowe tacznie
przez dni, od dziennie, w godzinach porannych, popotudniowych
oraz wieczornych. taczna liczna emisji ww. spotow w stacji telewizyjnej TVN wyniosta

Dowdd: zatqcznik nr 2 do pisma Spotki z dnia 16 lutego 2023 r. , k. 303-304 akt adm.

Przedsiebiorca w okresie od 12-30 kwietnia 2022 r. w pozostatych ww. stacjach
telewizyjnych emitowat spoty reklamowe od razy, o roznych porach dnia.

Dowdd: zatqcznik nr 1 do pisma Spétki z dnia 20 marca 2023 r., k. 333 akt adm.

Spotka w dniu 1 maja 2022 r. emitowata spoty reklamowe w RedTOP TV oraz News24,
tacznie  emisji - w godzinach nocnych w RedTOP TV, w godzinach wieczornych
w News24.

Dowod: zatqcznik nr 3 do Pisma Spétki z dnia 16 lutego 2023 r., k. 306 akt adm.

Sposrod 14 przedtozonych przez Spotke materiatow video, 4 z nich posiadaja taka
sama tres¢ (dotyczy spotu reklamowego na temat produktow nabiatowych oraz artykutow
do higieny osobistej i do pielegnacji niemowlat).

We wszystkich spotach reklamowych stosowanych przez Spotke udziat wzieli
pracownicy Przedsiebiorcy: kupcy, dyrektorzy handlowi, dyrektorzy kategorii, starszy
kupiec. Materiaty video dotycza réznych grup produktow: nabiatu, artykutow do higieny
osobistej i pielegnacji niemowlat, ryb przetworzonych, produktow spozywczych suchych,
stodyczy, dan gotowych, srodkéw czystosci, sokdw, napojow i wody, owocow i warzyw,
pieczywa, swiezego miesa i ryb, wedlin.

Osoby biorace udziat w materiatach reklamowych z ramienia Spotki w omawianych
spotach reklamowych wskazuja, iz na liscie 150 najlepiej sprzedajacych sie/najchetniej
wybieranych/najczesciej kupowanych/najpopularniejszych produktow/artykutow znajduja
sie produkty z ww. grup produktowych i jesli konsumenci znajda produkt z listy w innym
sklepie w nizszej regularnej cenie, to Spotka zwroci im roznice w cenie. Przyktadowo
w spocie reklamowym dotyczacym dan gotowych, kupiec JMP wygtasza nastepujace zdania:
»,Na naszej liscie 150 najlepiej sprzedajacych sie produktow znajduja sie dania gotowe.
Jezeli znajdziecie ktores z nich w innym sklepie w nizszej regularnej cenie, zwrécimy wam
réznice”. Ponizej zrzuty ekranu z nagrania video zawierajacy napisy w jezyku polskim.
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Dowad: zatqgcznik nr 4 do pisma Spétki z dnia 19 maja 2022 r., k. 81 akt adm.

Spotka zamieszczata informacje o akcji promocyjnej ,Tarcza Biedronki
antyinflacyjna” réwniez w sklepach Biedronka.

Dowod: zatqgcznik nr 3 do pisma Spétki z dnia 19 maja 2022 r., k. 81 akt adm.

Ponizsze informacje w dniach od 14 do 21 kwietnia 2022 r. byty prezentowane
w gablotkach przed sklepami Biedronka:
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Dowdd: zatqgcznik nr 3 do pisma Spétki z dnia 19 maja 2022 r., k. 81 akt adm.

0Od dnia 13 kwietnia 2022 r. do dnia 30 kwietnia 2022 r. Spo6tka przy uzyciu ekrandéw
znajdujacych sie w wejsciu do sklepow emitowata materiat video zawierajacy m.in.
nastepujaca tresc:

\ TARCZA BIEDRONKI
: ANTYINFLACYJNA

y4.\"'}74:

NISKIE CENY!
TO NASZE

ZOBOWIAZANIE!

Jesli na nasz

ZWROCIMY WAM

ROZNICE.

Dowdd: zatqcznik nr 3 do pisma Spotki z dnia 19 maja 2022 r, k. 81 akt adm., pismo Spotki
Z dnia 16 lutego 2023 r., k. 292-295 akt adm.

Od dnia 14 kwietnia 2022 r. do dnia 27 kwietnia 2022 r. Spdtka na stupkach
przykasowych stosowata nastepujacy plakat:
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TARCZA BIEDRONKI
ANTYINFLACYJNA

ZAWSZE

NISKIE CENY!
TO NASZE

ZOBOWIAZANIE!

ZWROCIMY WAM

ROZNICE.
o

Dowéd: zatqcznik nr 3 do pisma Spétki z dnia 19 maja 2022 r, k. 81 akt adm., pismo Spotki
z dnia 16 lutego 2023 r., k. 292-295 akt adm.

Rowniez od dnia 14 kwietnia 2022 r. do dnia 30 czerwca 2022 r. JMP stosowata
na stupkach przy kasach samoobstugowych nastepujacy plakat:

TARCIA BIEDRONKI
ANTYINFLACYINA

ZAWSZE
NISKIE CENY!

TO NASZE
ZOBOWIALZANIKI

T

ROZNIC 3

Dowod: Dowdd: zatqcznik nr 3 do pisma Spotki z dnia 19 maja 2022 r, k. 81 akt adm.,
pismo Spotki z dnia 16 lutego 2023 r., k. 292-295 akt adm.

JMP w okresie od dnia 14 kwietnia 2022 r. do dnia 22 czerwca 2022 r. w swoich
gazetkach reklamowych takze wskazywata na prowadzona akcje promocyjna. Ponizej
przyktadowe tresci publikowane miedzy 14 kwietnia a 2 maja 2022 r.:
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TARCZA BIEDRONKI
ANTYINFLACYJNA

ZAWSZE

NISKIE CENY!
TO NASZE

ZOBOWIAZANIE!
Jeili na naszej liscie
150 najczesciej kupowanych produktow
znajdziecie produkt w nizszej cenie
regularnej w innym sklepie,

ZWROCIMY WAM

ROZNICE.

Sa

A
i

Wigcej na

ZAWSZE

NISKIE CENY!
TO NASZE

ZOBOWIAZANIE!

Szukaj w sklepie produktéow
z tym oznaczeniem:

TARCZA BIEDRONKI
ANTYINFLACYJNA

GWARANTUJEMY!
NIE PODNIESIEMY CEN

produktéw z naszej
listy 150 najczesciej kupowanych
produktéw az do korfica czerwea.

Wiecej na www.biedronka.pl/tarcza

Dowod: zatqcznik nr 3 do pisma Spotki z dnia 19 maja 2022 r., k. 81 akt adm., pismo
Spotki z dnia 16 lutego 2023 r., k. 292-295 akt adm.

Spoétka, prowadzac akcje promocyjna ,,Tarcza Biedronki antyinflacyjna”, stosowata
regulamin, ktéry m.in. okre$la zasady przeprowadzania akcji oraz warunki, jakie
konsumenci muszg spetni¢ aby z niej skorzystac.
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W mysl § 4 ust. 1-15 regulaminu ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna” (dalej:
,Regulamin”) pn. ,,Zasady Tarczy”:

»1. W ramach Tarczy Organizator gwarantuje:
a) niepodniesienie Ceny regularnej Produktu oraz
b) najnizszq Cene regularng Produktu na Rynku.

2. Gwarancja niepodniesienia Ceny regularnej, wskazana w ust. 1 a) powyzej dotyczy
Produktéw wskazanych na liscie stanowiqcej Zatqczniki nr 1 do Regulaminu, z wytqczeniem
produktow z kategorii ultra fresh: owocow, warzyw, swiezych ryb, swiezego miesa,
Z uwagi na fakt, iz powyisze produkty nalezq do kategorii szybkorotujqcej, o bardzo
krotkiej przydatnosci do spozycia, tatwo psujqce sie, cechujqgce sie duzq dynamikg
zmiennosci cen, co w konsekwencji rzutuje na nieprzewidywalnos¢ i zmiennos¢ ich cen,
a gtownym celem Organizatora jest zapewnienie klientom Sklepéw Biedronka produktow
0 najwyzszej jakosci w najnizszych cenach.

3. Gwarancja najnizszej Ceny regularnej, wskazana w ust. 1 b) powyzej oznacza,
iz dodatkowo niezaleznie od gwarancji wskazanej w ust. 1 a) powyzej Uczestnik, ktory:

a) w czasie obowigzywania Tarczy, dokona w tym samym tygodniu, liczonym
od poniedziatku do niedzieli zakupu Produktu w Sklepie Biedronka oraz dokona zakupu
Produktu Poréwnywanego w Sklepie konkurencyjnym (Uczestnik zobowiqgzany jest
do wykonania zdjecia zakupionego Produktu Poréwnywanego wraz z etykietq
okreslajqcq sktad - o ile dotyczy danego produktu),

b) Cena regularna zakupionego przez Uczestnika Produktu Poréwnywanego w Sklepie
konkurencyjnym bedzie nizsza niz Cena regularna Produktu kupionego przez
Uczestnika w Sklepie Biedronka,

¢) zachowa dowod zakupu Produktu oraz Produktu Poréwnywanego, tj. oryginalny
paragon fiskalny lub faktury potwierdzajqcy zakup Produktu oraz Produktu
Poréwnywanego, zgodnie z postanowieniami lit. a) powyzej,

uprawniony bedzie do uzyskania zwrotu réznicy pomiedzy Ceng regularnq Produktu
kupionego w Sklepie Biedronka, a Cenqg regularng Produktu Poréwnywanego kupionego
w Sklepie konkurencyjnym.

4. Paragony fiskalne lub faktury potwierdzajqce zakup Produktu oraz Produktu
Poréwnywanego w rozumieniu Regulaminu, muszq spetniac¢ nastepujqce warunki:

a) sq prawdziwe, tzn. wystawione przez jeden ze Sklepéw Biedronka oraz Sklep
konkurencyjny, na ktorych znajdujq sie dane tych sklepdw, oraz zawierajq wszystkie
dane zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami podatkowymi,

b) nie sq uszkodzone w sposob budzqcy watpliwosci, co do zawartych na nich tresci czy
ich autentycznosci bgdz autentycznosci transakcji, w szczegdlnosci paragony nie sq
uciete, podarte, niewyrazne.

5. Limit zakupu danego Produktu uprawniajqgcego do zwrotu réznicy, o ktorej mowa
w ust. 3 powyzej wynosi 20 sztuk lub kilogramoéw dziennie. Ponadto, w przypadku gdy
zakupione ilosci Produktu Poréwnywanego i Produktu bedq sie rozni¢, do zwrotu réznicy,
o ktorej mowa w ust. 3 powyzej uprawniac bedzie mniejsza z zakupionych ilosci.
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6. Zwrot kwoty stanowiqcej réznice w cenie, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej jest
dokonywany w postaci w postaci E-kodu o wartosci stanowiqcej réznice w cenie, o ktorej
mowa w ust. 3 powyzej, z zastrzezeniem ust. 5 powyzej. Zasady wykorzystania E-kodu
okreslone sq w § 5 Regulaminu.

7. W celu otrzymania zwrotu roznicy, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, Uczestnik
zobowiqgzany jest przesta¢ w terminie 7 dni liczonych od daty zakupu w Sklepie Biedronka
Produktu lub od daty zakupu Produktu Poréwnywanego w Sklepie konkurencyjnym
w zaleznosci co nastgpito pozniej, zgtoszenie pocztq elektroniczng na adres Organizatora:
niskieceny@biedronka.pl zawierajqce:

a) prawidtowo wypetniony dokument stanowiqcy Zatqcznik nr 3 do Regulaminu,

b) skany lub zdjecia oryginatow dowoddw zakupu potwierdzajqcych zakup Produktu
w Sklepie Biedronka oraz Produktu Poréwnywanego w Sklepie konkurencyjnym.

Nastepnie po otrzymaniu zwrotnie od Organizatora potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia wraz z numerem, Uczestnik zobowigzany jest przesta¢ w terminie 7 dni od dnia
otrzymania od Organizatora tego numeru, oryginaty w.w. dowoddw zakupu listownie
na adres biura Organizatora: Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Dolna 3, 00-773 Warszawa
Z dopiskiem na kopercie ,,Dotyczy zgtoszenia nr xxxxx”, gdzie w miejsce ,,xxxxx” nalezy
wpisa¢ numer otrzymany od Organizatora w potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia.

8. Do kazdego zgtoszenia nalezy dosta¢ dwa dowody zakupu: z Sklepu Biedronka
oraz ze Sklepu Konkurencyjnego.

9. Dowody zakupy nie podlegajg zwrotowi i mogq by¢ przestane wytqgcznie jeden raz
w czasie obowigzywania Tarczy.

10. Termin, o ktorym mowa w ust. 7 uwaza sie za zachowany, jesli przed jego
uptywem dokumenty zostaly oddane w formie przesytki listowej w polskiej placowce
pocztowej operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1041 z pdéin. zm.) lub w placéwce podmiotu
zajmujqcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej (decydujqgca jest
data stempla pocztowego), a w przypadku dokumentdow, skandw lub zdje¢ przestanych
pocztq elektronicznqg decydujqca jest data wptywu na serwer Organizatora.

11. Organizator zastrzega sobie prawo i mozliwosc¢ weryfikacji, czy Uczestnik spetnia
warunki okreslone w Regulaminie. Dotyczy to w szczegélnosci sytuacji, gdy zachodzi
uzasadnione przypuszczenie, ze Uczestnik narusza zasady Tarczy okreslone w Regulaminie
lub narusza przepisy powszechnie obowiqzujqcego prawa. Organizator moze zqdac
od Uczestnika ztozenia dodatkowych oswiadczen na pismie, podania dodatkowych danych
bgdZz doreczenia dokumentow niezbednych do skorzystania z Tarczy, w tym m. in.
przestania zdjecia zakupionego Produktu Poréwnywanego w Sklepie Konkurencyjnym.

12. W przypadku, gdy przepisy podatkowe wymagac¢ bedq podania przez Uczestnika
dodatkowych danych w postaci: imie, nazwisko, PESEL, adres (kod, miejscowos¢, ulica,
numer domu/mieszkania), Organizator ma prawo uzalezni¢ wystanie E-kodu
od uprzedniego podania przez Uczestnika tych danych.

13. W terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Organizatora kompletu
dokumentow wraz z dowodami zakupdéw, o ktérych mowa w ust. 7 i 11 powyzej, E-kod
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zostanie wystany uprawnionemu Uczestnikowi pocztq elektroniczng na adres e-mail,
Z ktorego Uczestnik dokonat zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej.

14. Jezeli Uczestnik uprawniony do otrzymania zwrotu rdéznicy, o ktdorej mowa
w ust. 3 nie przesle kompletu dokumentdéw oraz dowodow zakupu wskazanych w ust. 7i 11
powyzej, w terminie wskazanym w ust. 7 i 11 powyzej, lub przesle niepetny dokument
lub przesle dowody zakupu potwierdzajgce zakup Produktu oraz Produktu
Poréwnywanego, niespetniajgce warunkéw wskazanych w § 4 ust. 4 Regulaminu, Uczestnik
traci prawo do otrzymania E-kodu.

15. Produkty zakupione w ramach Tarczy nie podlegajq zwrotowi. Powyzsze
postanowienie w Zaden sposob nie narusza jednak uprawnien Uczestnika wynikajqcych
z wtasciwych przepiséw o rekojmi za wady fizyczne lub prawne lub gwarancji, jesli
gwarancja zostata w odniesieniu do danego produktu udzielona.”

Natomiast zgodnie z § 5 ust. 1-7 Regulaminu pn. ,,Zasady wykorzystania E-kodu”:

»1. Uczestnik moze wykorzysta¢ otrzymany E-kod (na zakup dowolnych towardéw)
wytgcznie w terminie do 7 dni od dnia jego otrzymania, tj. wystania przez Organizatora
wiadomosci e-mail z E-kodem.

2. Po uptywie terminu wskazanego w ust. 1 powyzej E-kod traci waznosc.
W przypadku, gdy E-kod nie zostanie wykorzystany w powyzszym terminie, zaden okaziciel
E-kodu nie ma prawa zgda¢ od Organizatora zwrotu wartosci E-kodu w jakiejkolwiek
formie.

3. Ptatnos¢ E-kodem nastepuje poprzez przedstawienie E-kodu osobie obstugujqcej
stanowisko kasowe w Sklepie Biedronka w postaci ciqgu numerycznego, lub w przypadku
korzystania z kasy samoobstugowej poprzez samodzielne podanie numeru E-Kodu,
nie wczesniej jednak niz po zeskanowaniu wszystkich nabywanych przez Uczestnika
towarow lub ustug.

4. Zakup towardw lub ustug przy uzyciu E-kodu jest realizowany w ztotych polskich
(pln).
5. E-kody nie mogqg byc¢ taczone w ramach jednorazowych zakupow, co oznacza,

ze Uczestnik w ramach jednorazowych zakupow (na jednym paragonie) moze wykorzystac
wytqcznie jeden E-kod.

6. Przy ptaceniu E-kodem za zakupy towaréw lub ustug:

a) Uczestnikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty w gotdéwce, gdy wartosc
zakupionego towaru lub ustugi jest nizsza niz aktualnie dostepne srodki na E-kodzie.
W takim przypadku reszta dostepnych srodkow pozostaje na E-kodzie
do wykorzystania przy kolejnych zakupach towardw lub ustug.

b) w przypadku, gdy wartos¢ zakupionego towaru lub ustug jest wyzsza niz aktualna
wysokos¢ dostepnych srodkéow na E-kodzie, Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty
roznicy ceny gotowka, kartq ptatniczqg lub innym srodkiem ptatniczym akceptowanym
w Sklepach Biedronka.

7. Organizator oraz pracownicy Sklepow Biedronka majq prawo odmdéwic realizacji
E-kodu w nastepujqcych sytuacjach:
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a) braku dokonania zaptaty przez Uczestnika réznicy ceny w przypadku niewystarczajqcej
ilosci srodkow na E-kodzie, pozwalajqgcych na nabycie wybranych przez Uczestnika

towarow lub ustug,

b) utraty terminu waznosci E-kodu,

c) braku technicznej mozliwosci realizacji E-kodu (np. brak mozliwosci uzyskania
potqgczenia z systemem informatycznym Organizatora).”

Dowdd: zatqgcznik nr 2 do pisma z dnia 19 maja 2022 r., k. 69-79 akt adm.

Dowéd: zatqgcznik nr 2 do pisma z dnia 19 maja 2022 r., k. 72-78 akt adm., pismo Spotki

Z dnia 24 maja 2022 r., k. 83-84 akt adm.

Zatacznik nr 2 stanowi ,,Lista sieci Sklepdw Konkurencyjnych”, na ktorej znalazty sie
nastepujace sieci sklepow: Aldi, Arhelan, Auchan, Carrefour, Delikatesy Centrum, Dino,
Intermarche, Kaufland, Lidl, Netto, Polo Market, Rossmann, Stokrotka, Topaz, Zabka.

Dowéd: zatqgcznik nr 2 do pisma z dnia 19 maja 2022 r., k. 79 akt adm.

Natomiast ostatni zatacznik do Regulaminu - nr 3, to dokument zgtoszenia w sprawie
zwrotu roznicy ceny, ktéry zawiera nastepujace pozycije:

Skle
p

Biedronka

Sklep
Konkurencyjny

nazwa

Sklepu Konkurencyjnego

Adres sklepu, w ktorym miasto
dokonano zakupow

kod pocztowy

ulica, numer

data dokonania zakupow

sklep Biedronka

Sklep Konkurencyjny

Produkt

nazwa

nazwa Produktu
Poréwnywanego

Ilos¢ na paragonie
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ilo$¢ na paragonie z ilo¢ na paragonie w Sklepie

Biedronki .
Konkurencyjnym
Ilos¢
ilos¢ kupiona w ilos¢ kupiona w Sklepie
Biedronce konkurencyjnym
taczna wartos¢ zgtaszanego produktu
w Biedronce w Sklepie Konkurencyjnym

Whnioskowana roznica do zwrotu w formie e-

kodu [PLN]

Dowdd: zatqcznik nr 2 do pisma z dnia 19 maja 2022 r., k. 79 verte akt adm.

JMP nie otrzymata zadnych zgtoszen konsumentdéw dotyczacych zwrotu roznicy
w cenie, ktére odpowiadatyby zasadom okreslonym w § 4 Regulaminu.

Dowdd: pismo Spétki z dnia 19 maja 2022 r., k. 37 - 43 akt adm., pismo Spotki z dnia
27 stycznia 2023 r., k. 250 - 251 akt adm.

Dowod: pismo Spétki z dnia 19 maja 2022 r., k. 37- 43 akt adm., pismo Spotki z dnia
27 stycznia 2023 r., k. 250-261 akt adm.

Spotka w wyniku przeprowadzonej akcji promocyjnej nie wydata zadnego E-kodu.

Dowdd: pismo Spotki z dnia 19 maja 2022 r., k. 37- 43 akt adm., pismo Spotki z dnia
24 czerwca 2022 r., k. 105 - 111 akt adm., pismo Spotki z dnia 27 stycznia 2023 r., k. 250-
261 akt adm.

Spotka otrzymata tacznie  zgtoszen konsumentdéw zwiagzanych z akcja promocyjng
,larcza  Biedronki  antyinflacyjna”. konsumentow w  rozmowach
z konsultantami JMP z Biura Obstug Klienta (dalej: ,,BOK”) wskazato, iz ceny produktow
w sklepach sieci Biedronka byty nizsze niz w trakcie obowiazywania , Traczy Biedronki
antyinflacyjnej”. Jeden z konsumentow, zadzwonit do BOK i wskazat, ze zakupit produkty
w innym sklepie taniej - jak stwierdzit, przeptacit 30 zt, poszedt do sklepu Biedronka, gdzie
pokazat paragony z innego sklepu i ze sklepu Biedronka jednak tam nie przyjeto jego
zgtoszenia. Ponadto konsument wskazat, iz odwiedzit trzy inne sklepy i ceny byty w nich
nizsze niz w sklepie Biedronka. Konsultant BOK poinformowat konsumenta o warunku
przestania dowodéw zakupow na adres mailowy. Konsument zostat poinformowany,
iz otrzyma E-kod na zakupy w sklepie Biedronka. Konsument wyrazit swoje zdumienie
bowiem spodziewat sie zwrotu pieniedzy, stwierdzit: ,zaptacitem pieniadze, zadam
pieniedzy”. Przywotat przy tym historie z innego sklepu, kiedy przy kasie nastapita pomytka
w naliczeniu naleznej kwoty i dostat zwrot pieniedzy w takiej formie w jakiej dokonat
zaptaty. W kolejnej rozmowie ten sam konsument wskazat, iz nie zgadza sie na otrzymanie
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E-kodu, chce pieniedzy poniewaz nie chce kupowac w sklepach sieci Biedronka, gdzie jest
drozej. Inny konsument poinformowat konsultanta w BOK, iz kupit identyczny produkt
dostepny w sieci Biedronka o potowe taniej w innym sklepie i prosi o informacje
co powinien dalej zrobi¢. Konsultant poinformowat go, iz nalezy przesta¢ dowody zakupow
na stosowny adres mailowy jak réwniez przesta¢ zgtoszenie stanowiace zatacznik
do Regulaminu. Jeden z konsumentow zadzwonit do BOK w celu uzyskania informacji
o zasadach akcji promocyjnej. Konsument przedstawit sytuacje swojego wnuczka, ktory
znalazt tanszy produkt niz ten oferowany w sklepie Biedronka. Wnuczek uzyskat z BOK
informacje co powinien zrobi¢ aby uzyskac zwrot réznicy w cenie, w tym, iz musi przestac
paragony z dwoch sklepow poczta tradycyjna. Konsument zapytat konsultanta,
ze jesli chce uzyskal roznice wynoszaca 1,10 zt a list kosztuje prawdopodobnie 7 zt
,to gdzie jest interes?”. Konsultant przyznat, ze ,sSredni ten interes”. Ponadto konsument
zauwazyt, iz reklamy stosowane przez Spétke sugerowaty, iz wystarczy znalez¢ tanszy
produkt i pdjs¢ do pierwszej lepszej Biedronki a pracownik sklepu powinien zwrocié
pieniadze. Inny konsument dzwoniacy do BOK poinformowat, iz w dwoch sklepach znalazt
produkt tanszy niz w sklepie Biedronka, stwierdzit, ze chyba w kazdym sklepie jest
on tanszy niz w sklepie sieci Biedronka. konsumentow poprzez e-mailowy kontakt
z BOK zauwazyto, iz ceny niektorych artykutow w sklepach Biedronka byty nizsze przed
wprowadzeniem promocji ,,Tarcza Biedronki antyinflacyjna”. konsumentow
kontaktujacych sie z JMP w sprawie akcji promocyjnej wskazywata, iz o promocji
dowiedziata sie z reklam - z gazetki sieci, w wiekszosci przypadkow z materiatow
emitowanych w telewizji.

Dowdd: zatqcznik nr 1 i 2 do pisma Spotki z dnia 27 stycznia 2023 r., k. 253 akt adm.,
k. 255 - 269 akt adm., zatqcznik nr 4 do pisma Spotki z dnia 16 lutego 2023 r., k. 308 akt
adm.

Z informacji przekazanych przez Spotke wynika, iz na strone internetowa znajdujaca
sie pod adresem www.bieronka.pl/pl/regulaminy, zawierajaca Regulamin w okresie
od dnia 12 kwietnia 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r. zanotowano wejsc.
Natomiast na strone www.biedronka.pl/pl/tarcza-biedronki - antyinflacyjna odnotowano
W Ww. czasie wejsc. W okresie od 12 kwietnia 2022 r. do dnia 30 czerwca 2022 r.
tacznie Regulamin pobrano razy. Najwieksza liczbe pobran - , odnotowano
w pierwszym dniu promocji. Formularz zgtoszenia stanowiacy zatacznik nr 3 do regulaminu
pobrano w okresie od dnia 12 kwietnia 2022 r. do dnia 30 czerwca 2022 r. razy.
Najwieksza liczba pobran miata miejsce w dniu 12 kwietnia 2022 r. -

Dowdd: pismo Spotki z dnia 6 lutego 2023 r. oraz zatqcznik nr 3 do ww. pisma, k. 275 - 276
akt adm., k. 278 akt adm.

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki z punktu 1.3
sentencji niniejszej decyzji.

Prezes UOKiK ustalit, iz Spotka w swoich przekazach reklamowych zamieszczata
informacje o nastepujacej tresci: ,,zasady Tarczy obowiazuja do 30.06.2022 r. Szczegoty,
w tym lista produktow oferowanych w zwiazku z Tarcza i wytaczenia w regulaminie
dostepnym w sklepie i na www.biedronka.pl”. Informacje te JMP zamiescita na swojej
stronie internetowej, w sklepach sieci Biedronka, gazetkach reklamowych, portalu
Wirtualna Polska oraz Onet.pl, w 88 stacjach telewizyjnych, swoim kanale na portalu
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YouTube, koncie na portalu spotecznosciowym Facebook oraz Instagram. Tresci
ww. przekazéw w omawianym zakresie zostaty wskazane we wczesniejszej czesci decyzji
(vide str. 10-68). Ponizej przyktadowa tre$s¢ komunikatu informujacego o udostepnianiu
Regulaminu, pochodzaca ze spotu dotyczacego kosmetykow:

TARCZA

BIEDRONKI

ANTYINFLACYJNA

owanych w zwigzku
ronka.pl

-

Dowéd: zatqgcznik nr 4 do pisma Spétki z dnia 19 maja 2022 r., k. 81 akt adm.

Prezes UOKiK w oparciu o oswiadczenie JMP wyrazone w pismie z dnia 19 maja
2022 r. ustalit, iz Spotka w dniu 11 kwietnia 2022 r. przestata do sklepow przez
Koordynatora Operacji jedynie forme cyfrowa Regulaminu i jest on dostepny w kazdym
sklepie Biedronka na zyczenie konsumenta.

Dowéd: pismo Spétki z dnia 19 maja 2022 r., k. 41 akt adm.

Ponadto Spodtka zamieszczata przy okreslonych produktach z wytypowanej przez
siebie listy produktow promocyjnych oraz na listwach cenowych nastepujace informacje:

Il

TARCIZA BIEDRONKI
;Al!cu. BIEDRONK| ANTYINFLACYJNA

EDRONK
'"YINH.ICYJNA = W Rozp cussiC NEsCE 0 g L

(L] T

19%%

Dowéd: zatqgcznik nr 3 do pisma Spétki z dnia 19 maja 2022 r., k. 81 akt adm.

Na tzw. cenowkach zamieszczone byty informacje na temat mozliwosci zapoznania
sie z regulaminem promocji w sklepie i na stronie internetowej www.biedronka.pl.

Dowdd: zatqgcznik nr 3 do pisma Spétki z dnia 19 maja 2022 r., k. 81 akt adm.
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Obrét Spotki

Z informacji przedtozonych przez Przedsiebiorce wynika, iz w 2022 r. osiaghat
on obrot w kwocie zt.

Dowod: pismo Spétki z dnia 15 maja 2023 r, k. 371-372 akt adm.

Majac na wzgledzie powyzsze ustalenia faktyczne, Prezes UOKiK zwazyt,
co nastepuje:

Interes publiczny

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2021 r., poz. 275, dalej: ,u.o.k.i.k.” lub ,ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentéw”) ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentéw
podejmowana w ramach dziatan Prezesa UOKiK jest prowadzona w interesie publicznym.
Prezes UOKiK podejmuje sie ochrony interesow konsumentow wytacznie w interesie
publicznym, tzn. wtedy, gdy dana praktyka przedsiebiorcy moze byc¢ dotkniety kazdy
konsument w analogicznych okolicznos$ciach®. Warunkiem koniecznym do uruchomienia
instrumentdw okreslonych w tej ustawie jest zatem zaistnienie takiego stanu faktycznego,
w ktorym dziatania przedsiebiorcéw naruszaja jej przepisy i jednoczesnie stanowia
zagrozenie dla interesu publicznego, badz tez naruszaja ten interes. Podejmujac wiec
dziatania okreslone w przywotanej ustawie, organ ochrony konkurencji wystepuje w funkcji
rzecznika interesu publicznego®. Z przywotanej klauzuli generalnej wynika zatem, iz Prezes
UOKiK podejmuje dziatania jedynie wtedy, gdy w nastepstwie dziatan naruszajacych
ustawe zagrozony lub naruszony zostat interes publiczny.

Do naruszenia tego interesu dochodzi zatem, gdy skutki okreslonych dziatan majg
charakter powszechny, dotykajac potencjalnych podmiotéw na danym rynku, a nie jedynie
$ciSle okreslonej ich grupy.' Odbierane sygnaty o niezgodnych z prawem dziataniach
przedsiebiorcow, Prezes UOKiK ocenia pod katem ich wptywu na ogoét konsumentow.

Niniejsze postepowanie dotyczy stosowania przez Przedsigbiorce praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych na:

- rozpowszechnianiu nieprawdziwej informacji w przekazach reklamowych publikowanych
w internecie, telewizji i w sklepach Biedronka, dotyczacych akcji promocyjnej ,Tarcza
Biedronki antyinflacyjna”, wskazujacej, iz jesli na liscie 150 najczesciej kupowanych
produktow w sieci Biedronka konsumenci znajda produkt w nizszej cenie regularnej
w innym sklepie, JMP zwrdci im roznice, ktora to informacja sugeruje, iz w celu
otrzymania zwrotu roznicy w cenie wystarczy znalez¢ tanszy produkt w innym sklepie,

8 Por. wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 stycznia
2009 r., sygn. akt XVII Ama 26/08.

9 Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 4 lipca 2001r., sygn. akt XVII Ama 108/00.

0 Por. wyrok Sadu Najwyzszego z 20 kwietnia 2017r., sygn. akt: Ill SK 21/16; Sad Antymonopolowy w wyroku
z dnia 3 kwietnia 2002 r., sygn. akt XVIl Ama 88/01, wyraznie wskazat, iz ,,Celem ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw nie jest ochrona prywatnoprawnego interesu przedsiebiorcy badz konsumenta”;
wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 12 czerwca 2002 r., sygn. akt XVIl AmA 47/2001.
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podczas gdy konsument bedzie uprawniony do otrzymania zwrotu jesli dokona zakupu
produktu w sklepie Biedronka i zakupu produktu w sklepie konkurencyjnym, a takze gdy
spetni szereg obowiazkow wskazanych w Regulaminie;

- rozpowszechnianiu prawdziwej informacji w sposob wprowadzajacy w btad w przekazach
reklamowych publikowanych w internecie, w telewizji i w sklepach Biedronka, dotyczacych
akcji promocyjnej ,,Tarcza Biedronki antyinflacyjna”, wskazujacej, iz jesli na liscie 150
najczesciej kupowanych produktow w sieci Biedronka konsumenci znajda produkt w nizszej
cenie regularnej w innym sklepie, JMP zwrdci im roznice, co sugeruje, ze zwrot kwoty
stanowiacej roznice w cenie dokonywany jest w formie pienieznej do dowolnego
wykorzystania przez konsumenta, podczas gdy zwrot dokonywany jest w postaci E-kodu
do wykorzystania wytacznie w sklepie sieci Biedronka w terminie do 7 dni od jego
otrzymania;

- rozpowszechnianiu prawdziwej informacji w sposob wprowadzajacy w btad
w przekazach reklamowych dotyczacych akcji promocyjnej ,Tarcza Biedronki
antyinflacyjna” publikowanych w internecie, w telewizji i w sklepach Biedronka,
iz regulamin akcji promocyjnej ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna” dostepny jest
w sklepach Biedronka, podczas gdy nie jest wywieszony w sklepach Biedronka,
a udostepniany przez pracownikow sklepow sieci Biedronka jedynie na  zyczenie
konsumentow.

Z ustalonego w sprawie stanu faktycznego wynika, ze akcja promocyjna , Tarcza
Biedronki antyinflacyjna” skierowana byta do wszystkich potencjalnych konsumentéw,
klientéw statych, robigcych tam regularnie zakupy, jak i klientow okazjonalnych. Promocja
obowiazywata we wszystkich sklepach sieci Biedronka w godzinach ich otwarcia. Sklepy
sieci Biedronka znajduja sie w roznych regionach kraju, w catej Polsce, a wiec zasieg
naruszen jest ogoélnopolski.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma zatem charakter publiczny,
gdyz wiaze sie z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy
w zwigzku z akcja promocyjng ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna” byli lub mogli byc
narazeni na negatywne skutki praktyk stosowanych przez JMP w kazdym sklepie sieci
Biedronka w réznych regionach Polski. Spotka prowadzi dziatalnosc na terenie catego kraju,
w niemal 3 300 swoich sklepach sieci Biedronka znajdujacych sie w ponad 1 100
miejscowosciach, a zatem dziatania mogty dotyczy¢ nieokreslonej z gory liczby
konsumentow.

W tym stanie rzeczy, Prezes UOKiK uznat, ze w niniejszej sprawie ma miejsce
naruszenie interesu publicznego, a wiec mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan
JMP dalszej ocenie w swietle przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
pod katem stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorych mowa w pkt | sentencji niniejszej decyzji.

Bezprawnos¢ dziatania przedsiebiorcy

Przepis art. 24 ust. 1 u.o.k.i.k. stanowi, iz ,zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow”, natomiast art. 24 ust. 2 u.o.k.i.k.
okresla, iz przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie
godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy,
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w szczegolnosci naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej
i petnej informacji (pkt 2) lub nieuczciwe praktyki rynkowe (pkt 3).

Oceny, czy w danym przypadku mamy do czynienia z praktykami okreslonymi
w wyzej wymienionych przepisach nalezy dokona¢ na podstawie ustalenia tacznego
spetnienia trzech przestanek, ktorymi sa:

A. status przedsiebiorcy,
B. bezprawnosc¢ tych dziatan,

C. naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow.

A. Status przedsiebiorcy

W mysl art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw tego przepisu
ilekro¢ w ustawie jest mowa o przedsiebiorcy - rozumie sie przez to przedsiebiorce
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz.U.
z 2021 r., poz. 162, dalej: Prawo przedsiebiorcéw). Zgodnie z art. 4 ust. 1 Prawa
przedsiebiorcow, przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza. Dziatalnoscia gospodarcza jest zorganizowana
dziatalno$¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciaggty (vide art. 3
ww. ustawy).

JMP jest spotkg prawa handlowego wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza,
przedmiotem dziatalnosci Spotki jest m.in. pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona
w niewyspecjalizowanych sklepach, wytwarzanie gotowych positkow i dan, produkcja
pozostatych artykutow spozywczych, gdzie indziej niesklasyfikowana. Nie ulega zatem
watpliwosci, ze Spétka posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu powotywanego powyzej
art. 4 pkt 1 u.o.k.i.k. Tym samym, JMP przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej,
podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow i jej
dziatania moga byC¢ oceniane w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Majac powyzsze na uwadze uznaé nalezy, iz JMP - prowadzac dziatalnosc
gospodarcza jako osoba prawna - jest przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 1 u.o.k.i.k.
Tym samym, jego dziatania moga podlegac ocenie w aspekcie naruszenia zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

B. Bezprawnosc dziatania

Bezprawnos¢ w rozumieniu art. 24 ust. 1 u.o.k.i.k. polega na zachowaniu
przedsiebiorcy - w postaci dziatania, jak rowniez zaniechania - ktore jest sprzeczne
z powszechnie obowiazujacym porzadkiem prawnym lub dobrymi obyczajami. Bezprawnosc
jest przy tym czynnikiem obiektywnym, a wiec niezalezna jest od winy i jej stopnia,
jak rowniez bez znaczenia jest Swiadomos¢ przedsiebiorcy istnienia naruszen
lub wystapienia szkody.
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Niedozwolone praktyki rynkowe

Wszystkie zarzucone Spotce praktyki stanowia nieuczciwe praktyki rynkowe. Zgodnie
z art. 3 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845; dalej roéwniez: ,u.p.n.p.r.” lub ,ustawa
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym?”), stosowanie nieuczciwych
praktyk rynkowych jest zakazane. Definicje praktyki rynkowej zawiera art. 2 pkt 4
przedmiotowej ustawy wskazujac, iz za taka uznaje sie dziatanie lub zaniechanie
przedsiebiorcy, sposdb postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa,
w szczegblnosci reklame i marketing, bezposrednio zwiazane z promocja lub nabyciem
produktu przez konsumenta.

Pojecie produktu wskazane w wyzej przywotanym artykule ma znaczenie szerokie
i obejmuje rowniez pojecie ustugi. W zakresie pojecia praktyki rynkowej miesci sie zatem
kazdy czyn przedsiebiorcy (dziatanie jak i zaniechanie), oraz kazda forma dziatania
przedsiebiorcy (sposdb postepowania, oswiadczenie lub komunikat handlowy, w tym
reklama i marketing).

Odnoszac powyzsze do okolicznosci niniejszej sprawy, wskaza¢ nalezy,
ze zakwestionowane niniejsza decyzja praktyki wprowadzajace konsumentow w btad
sq zwigzane bezposrednio z promocjg i dystrybucjg produktéw znajdujacych sie w ofercie
Spotki.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym dokonuje podziatu
nieuczciwych praktyk rynkowych na te stypizowane w ustawie, niepodlegajace ocenie
w Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r. oraz te w ustawie
nie wskazane, zakazane po spetnieniu przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 tej ustawy.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow
wobec konsumentoéw jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami
i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania
lub po jej zawarciu. W mysl art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r., za nieuczciwg praktyke rynkowa
uznaje sie w szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna
praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu praktyk. Co istotne,
zgodnie z art. 4 ust. 2 zd. 2 u.p.n.p.r., wymienione w tym przepisie praktyki nie podlegaja
ocenie w $wietle przestanek okreslonych w art. 4 ust 1. ustawy.

Praktyka wprowadzajaca w btad

Praktyki wprowadzajace w btad moga polega¢ zaréwno na dziataniu (art. 5
u.p.n.p.r.) jak i zaniechaniu (art. 6 u.p.n.p.r.). Zarowno przy ocenie, czy praktyka
rynkowa wprowadza w btad przez dziatanie, czy tez przez zaniechanie, nalezy uwzgledni¢
wszystkie jej elementy oraz okolicznosci wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposob
jego prezentacji (art. 5 ust. 4 oraz art. 6 ust. 5 u.p.n.p.r.).

Przepis art. 5 ust. 1 stawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
stanowi, iz praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli
dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. W mysl
art. 5 ust. 2 pkt 1 i pkt 2 ww. ustawy wprowadzajagcym w btad dziataniem moze by¢
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w szczegolnosci rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji, a takze rozpowszechnianie
prawdziwych informacji w sposob mogacy wprowadza¢ w btad.

W literaturze przyjmuje sie, ze wprowadzenie w btad ma charakter abstrakcyjny,
a jego stwierdzenie nie wymaga zaistnienia jednostkowej dezinformacji. Dokonanie oceny
wprowadzenia w btad zawsze wymaga odniesienia do adresata, ktorym jest przecietny
konsument. Jesli zatem w przeswiadczeniu przecietnego konsumenta powstang
wyobrazenia (obiektywnie sprawdzalne, a nie wytacznie subiektywnie odczuwalne)
dotyczace praktyki rynkowej stosowanej przez przedsiebiorce, ktore nie odpowiadaja
rzeczywistosci, mamy do czynienia z wprowadzeniem w btad. Wprowadzenie w btad przez
praktyke rynkowa zawsze zmierza do wytworzenia w Swiadomosci konsumenta mylnego
obrazu rzeczywistosci. Przyktadowe dziatania wprowadzajace w btad zostaty wskazane
w art. 5 ust. 2 pkt 1-4 u.p.n.p.r. Natomiast w art. 5 ust. 3 pkt 1-6 ustawy
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym ustawodawca wskazat kwestie,
ktorych moze dotyczy¢ wprowadzajace w btad dziatanie. Za warunek konieczny
wprowadzenia w btad nalezy uzna¢ wptyw praktyki rynkowej na decyzje konsumenta
podejmowane przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w takcie jej zawierania
lub po jej zwarciu - na etapie wykonywania kontraktu (potencjalna lub realna mozliwos¢
podjecia przez konsumenta decyzji rynkowej, ktorej nie podjatby, gdyby nie zostat
wprowadzony w btad).

W tym miejscu wskazac¢ nalezy, iz w mysl art. 2 pkt 7 ww. ustawy, przez decyzje
dotyczaca umowy rozumie sie podejmowang przez konsumenta decyzje, co do tego, czy,
w jaki sposob i na jakich warunkach dokona zakupu, zaptaci za produkt w catosci
lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie umowne
zwigzane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi dokonac okreslonej
czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania. Majac na wzgledzie powyzsze, nie
ulega watpliwosci, iz w zakres decyzji dotyczacej umowy wchodzi réwniez podjecie
decyzji o skorzystaniu z akcji promocyjnej organizowanej przez przedsiebiorce. Ponadto
wskazac nalezy, iz ,,decyzja co do zawarcia umowy” dotyczy takze sytuacji, gdy dochodzi
do ,zainteresowania sie oferta”, a tym bardziej ,udania sie do punktu sprzedazy”'.
Sad Najwyzszy w swoim orzecznictwie, uznat ze reklame ustugi mozna uznac za nieuczciwa
praktyke rynkowa, nawet gdy w punkcie sprzedazy konsument otrzyma wyjasnienie
co do faktycznej tresci przekazu reklamowego (wyrok Sadu Najwyzszego z 4 marca 2014 r.,
[l SK 34/13). W sytuacji kiedy w celu prawidtowego odczytania reklam przedsiebiorcy
przecietny konsument musiatby sie zapozna¢ z regulaminem promocji dostepnym
w sklepach stacjonarnych oraz na stronie internetowej, oznacza to de facto podjecie przez

niego ,,decyzji co do zwarcia umowy”."

Model przecietnego konsumenta

Dokonanie oceny, czy dana praktyka jest nieuczciwa, wymaga rowniez odniesienia sie
do jej adresata, ktorym jest przecietny konsument. Zgodnie z trescig art. 2 pkt 8 ustawy
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, przecietny konsument jest to
konsument dostatecznie poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny, zgodnie z brzmieniem

T Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 19 grudnia 2013 r. C-281/12, pkt 36.
12 7Za wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia 31 maja 2022 r. sygn. akt | NSKP 1/22.
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ustawy, dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych
i przynaleznosci danego konsumenta do szczegoélnej grupy konsumentow, przez ktorg
rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegoélnie
podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa
dotyczy, ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna
lub umystowa.

Definicja przecietnego konsumenta zamieszczona w ww. ustawie jest wynikiem
dorobku orzeczniczego Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej jako: ,, TSUE”).
Stopniowy rozwoj orzecznictwa TSUE doprowadzit do utrwalenia modelu konsumenta jako
konsumenta rozwaznego, przecietnie zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej
informacji.

Polski ustawodawca przyjat wzorzec konsumenta "Swiadomego oraz rozwaznego"
z mozliwoscia dokonania oceny danej praktyki ze wzgledu na szczegélne kategorie
konsumentow, wprowadzajac tym samym segmentacje konsumentow.

Dodatkowo przy rozstrzyganiu, jakimi cechami charakteryzuje sie w danej sprawie
przecietny konsument, ustawodawca zwrdcit uwage na koniecznos¢ kazdorazowego
uwzgledniania czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych. W zwiazku z powyzszym,
pomimo iz model przecietnego konsumenta jest modelem normatywnym, nie moze byc
definiowany w oderwaniu od ustalonych - odrebnie dla kazdej sprawy - warunkéw obrotu
i realiow zycia gospodarczego. Dlatego przy dokonywaniu rekonstrukcji modelu
przecietnego konsumenta nalezy wzia¢ pod uwage rodzaj oferowanych towarow/ustug,
a takze warunki rynkowe wprowadzania tego towaru/ustugi do obrotu oraz krag odbiorcow
oferty.

Podkreslenia rowniez wymaga, iz test przecietnego konsumenta nie jest przy tym
testem statystycznym. Prawodawca unijny w punkcie 18 preambuty dyrektywy
2005/29/WE™ wskazat, iz w celu ustalenia typowej reakcji przecietnego konsumenta
w danym przypadku krajowe sady i organy administracyjne obowiazane sa polegac
na wtasnej umiejetnosci oceny, z uwzglednieniem orzecznictwa TSUE. Oznacza to,
ze wtadze i sady krajowe powinny by¢ w stanie ustali¢, czy praktyka moze wprowadzac
w btad przecietnego konsumenta, w drodze samodzielnej oceny, przy uwzglednieniu
ogoblnych domniemanych oczekiwan konsumentéw bez koniecznosci zlecania prac biegtym
ani realizacji badan opinii konsumentdow. ™

Aby ustali¢ model przecietnego konsumenta, nalezy dokonaé oceny czy jest
on dostatecznie dobrze poinformowany. Jednakze z tego zatozenia nie wynika,
ze konsumenci powinni samodzielnie dazy¢ do uzyskania wiedzy niezbednej
do zawarcia umowy. Ciezar przekazania informacji wskazanych w reklamie spoczywa

13 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym
oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady.

4 Sprawa C-210/96, Gut Springenheide i Tusky/Oberkreisdirektor Steinfurt, 16 lipca 1998 r., pkt 31, 32, 36
i 37. Zob. tez sprawa C- 220/98, Estee Lauder Cosmetics GmbH & Co. ORG/Lancaster Group GmbH, opinia
rzecznika generalnego Fennelly, pkt 28 za Zawiadomienie Komisji - Wytyczne dotyczace wyktadni i stosowania
dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym (Tekst majacy znaczenie
dla EOG) (2021/C 526/01), zrédto https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-UE/zawiadomienie-komisji-
wytyczne-dotyczace-wykladni-i-stosowania-dyrektywy-69518873, 13.01.2022 r.
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na przedsiebiorcy, ktory wystepujac na rynku w roli profesjonalisty powinien zadbac¢
o to, zeby jego klient uzyskat petng informacje pozwalajaca na podjecie swiadomej
decyzji. Z tego powodu prawo do informacji uznawane jest za fundament ochrony
konsumenta w Unii Europejskiej. "’

W przedmiotowej sprawie, zaznaczycC nalezy, iz oferta sklepow Biedronka jest bardzo
szeroka pod katem asortymentu. Obejmuje bowiem sprzedaz produktow spozywczych jako
produktow codziennej potrzeby (tzw. AKCU), a takze artykuty niezywnosciowe (tzw. non-
food), jak produkty drogeryjne, produkty wyposazenia domu, dla dzieci i niemowlat,
artykuty papiernicze, ubrania, ksigzki, kwiaty ciete i doniczkowe itp. Na liscie produktow
objetych promocja , Tarcza Biedronki antyinflacyjna” znalazty sie artykuty z kazdej gtownej
kategorii produktow oferowanych przez Spotke. Oferta Spotki skierowana jest
do nieokreslonego kregu osob, ktora moze przyciaga¢ statych klientéw, ale takze
przypadkowego kupujacego. Z ustug sklepow Biedronka korzystaja rozne osoby, w réznym
wieku, o zrdéznicowanym wyksztatceniu i dochodach oraz odmiennej s$wiadomosci
co do otaczajacej rzeczywistosci.

Niemniej, zwrdci¢ nalezy uwage na fakt, iz sklepy Biedronka majg charakter
dyskontow. Zgodnie z powszechng definicja, dyskont to sklep sprzedajacy towar
w ograniczonym asortymencie i w obnizonych cenach, na co wskazuje takze pochodzenie
stowa - ang. discount - obnizka ceny. Gtowna strategia dyskontow jest wiec przyciaganie
klientow obecnoscia towardw o niskich cenach i agresywna polityka promocyjna skierowang
przede wszystkim na niskie ceny. '

Sama Spoétka w swoim oswiadczeniu w piSmie z dnia 19 maja 2022 r. wskazuje,
iz akcja promocyjna ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna” ,stanowi jeden z elementdéw
wieloletniego zobowiqzania JMP do utrzymywania atrakcyjnych cen dla konsumentdw,
ktore jest podtrzymywane nawet w bardzo trudnym okresie wysokiej inflacji”.

W ocenie Prezesa UOKiK, oznacza to, iz sklepy sieci Biedronka przyciagaja przede
wszystkim konsumentow wrazliwych na cene. Wrazliwos¢ cenowa to, najprosciej mowiac,
relacja miedzy poziomem ceny, a gotowosécia do zakupu danego produktu.” Zwykle
konsument taki pilnuje najbardziej cen produktéow podstawowych, ktérych zakup stanowi
najwiekszy udziat w budzecie domowym.'® W Polsce wrazliwo$¢ konsumentdw na wzrost
cen nalezy do najwyzszych na $wiecie.” Polscy konsumenci od lat wyrézniali sie na rynku
europejskim bardzo duzym stopniem wrazliwosci cenowej. Z badania pn. ,Skromniej
i mniej, czyli Zycie polskiego konsumenta”? opracowanego przez Strategy&Polska wynika,
iz aktualnie Polacy deklaruja, ze na skutek sytuacji gospodarczej ceny produktéw i ustug
staja sie dla nich jeszcze bardziej istotne. Grupa, dla ktorej ceny maja wieksze znaczenie
niz wczesniej, to az 61% badanych. Autorzy badania zauwazaja, iz nawet w trakcie
pandemii COViD-19 w 2020 r. byto to 43% wskazan. Wedtug badaczy obserwowane jest

BA Kin, Przecietny = konsument:  pojecie i  znaczenie dla  ochrony  konsumenta,
http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Rynek_Spoleczenstwo_Kultura/Rynek_Spoleczenstwo_Kultura-r2012-t-
n3/Rynek_Spoleczenstwo_Kultura-r2012-t-n3-s20-25/Rynek_Spoleczenstwo_Kultura-r2012-t-n3-s20-25.pdf,

s. 22.

16 https://pl.wikipedia.org/wiki/Dyskont

17 https: / /biznes.interia.pl/gospodarka/news-klient-wrazliwy-na-ceny,nld, 3515235

18 https://biznes.interia.pl/gospodarka/news-klient-wrazliwy-na-ceny,nld, 3515235

Yhttps: / /businessinsider.com.pl/gospodarka/makroekonomia/polacy-mocno-wrazliwi-na-wzrost-cen-
elastycznosc-cenowa-sprzedaz/ze90vzs

20 https://www.strategyand.pwc.com/pl/pl/publikacje/2022/transformacja-polskiego-konsumenta.html
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wyrazne pogtebienie trendu wzrostu wrazliwosci cenowej Polakéw. Tworcy raportu
z badania prognozuja, iz w kontekscie rosnacej inflacji utrudniajacej doktadne poréwnania
cenowe, rywalizacja rynkowa bedzie zapewne opieral sie o percepcje cenowa.
Z przeprowadzonego badania wynika, iz Polacy wybierajac konkretne produkty przede
wszystkim zwracaja uwage na cene - jest to kluczowy czynnik dla 73% spoteczenstwa.
Badacze zauwazaja, iz wzrosto znaczenie promocji jako czynnika, na podstawie ktorego
dokonuje sie wyborow (blisko 40% konsumentéw) a spadto znaczenie jakosci produktu
-z 80% w 2020 r. do 62% w 2022 r.*!

Wrazliwy konsument reprezentuje styl podejmowania decyzji zakupowych
nakierowany na ,,duza warto$¢ za najnizsza cene”, czyli ,,pragnie uzyska¢ mozliwie duza
wartosc za pieniadze - jest wrazliwy na wyprzedaze, promocje cenowe, ale tez poszukuje
ogoblnie niskich cen, czesto doktadnie porownuje produkty przed zakupem, by dobrze
wydac¢ swoje pieniadze.”” Zazwyczaj wrazliwos¢ cenowa osoby o mniejszej zasobnosci
portfela jest wieksza, podczas gdy konsument bogaty jest mniej wrazliwy na wysokos¢
ceny.?

Na potrzeby niniejszej sprawy, podkreslenia wymaga fakt, iz w sklepach sieci
Biedronka zakupow dokonywac¢ moga wszyscy konsumenci. A wiec nie ma koniecznosci
odwotywania sie do przynaleznosci do szczegdlnej grupy konsumentéow.

Jednakze nalezy wyodrebni¢ podgrupe konsumentdéw wrazliwych na cene, a wiec
konsumentow poszukujacych ogolnie niskich cen, poszukujacych produktow w promocji,
poréwnujacych produkty pod katem ich wiekszej optacalnosci (wagi, ceny, jakosci),
dla ktérych nieprawidtowosci cenowe moga wywrze¢ wiekszy skutek w kwestii
podejmowanych przez nich decyzji zakupowych, a w konsekwencji bardziej wptynac
na zasobnosc¢ ich portfeli.

Niemniej, w ocenie Prezesa UOKIK, praktyki wskazane w niniejszej decyzji moga
dotyka¢ wszystkich konsumentow i model przecietnego konsumenta nalezy skonstruowac
bez odwotywania sie do przynaleznosci do szczegoélnej grupy konsumentow.

Z uwagi na powyzsze, w hiniejszej sprawie za przecietnego konsumenta uznano osobe,
ktora jest dostatecznie dobrze poinformowana, uwazna i ostrozna przy kontaktach
z przedsiebiorcami, przy uwzglednieniu jednak cechujacej go wrazliwosci cenowej.

Praktyka okreslona w punkcie I.1 sentencji decyzji

Zarzucona Spotce praktyka polega na rozpowszechnianiu nieprawdziwej informacji
w przekazach reklamowych wskazujacej, iz jesli na lisScie 150 najczesciej kupowanych
produktow w sieci Biedronka konsumenci znajda produkt w nizszej cenie regularnej
w innym sklepie, JMP zwroci im roznice. Spotka powyzsza informacje kierowata
do konsumentow w przekazach reklamowych stosowanych w swoich sklepach, na stronie
internetowej poswieconej sieci Biedronka, na zewnetrznych portalach internetowych -

21 Badanie Strategy&: skromniej i mniej, czyli zycie polskiego konsumenta, str. 21,

22 Radostaw i Dorota Macik, Style podejmowania decyzji zakupowych konsumenta i ich pomiar, Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 236.2015, s. 140, zrodto:
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.cejsh-eb17c40d-a10d-4c28-a5ef-247570a0292f

23 https: //www.livespace.io/pl/blog/psychologia-postrzegania-cen-wplyw-kontekstu-cenowego/
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Wirtualna Polska, Onet.pl, w 88 stacjach telewizyjnych, portalu Facebook, Instagram,
serwisie YouTube, o czym mowa we wczesniejszej czesci decyzji.

Prezes UOKiK zauwaza, iz informacja kierowana do konsumentow o tresci: ,,Jesli
na naszej liscie 150 najczesciej kupowanych produktéw znajdziecie produkt w nizszej
cenie regularnej w innym sklepie, zwrocimy Wam réznice” wprost wskazuje, iz aby uzyskac
ww. zwrot wystarczy znalez¢ produkt w nizszej cenie regularnej w innym sklepie.
Tymczasem z Regulaminu wynika, iz konsument bedzie uprawniony do uzyskania
zwrotu réznicy ceny jezeli w czasie obowiazywania akcji promocyjnej dokona zakupu
produktu w sklepie Biedronka oraz dokona zakupu produktu poréwnywanego w sklepie
konkurencyjnym. W tym miejscu wskaza¢ nalezy, iz zgodnie ze Stownikiem Jezyka
Polskiego stowo ,znalez¢é” oznacza «szukajac, ustali¢ miejsce pobytu kogos lub czegos».*
Z cata stanowczoscig podkreslic nalezy, iz stowo ,,zakupi¢” nie jest synonimem stowa
»Znalez¢”. Przekaz reklamowy w zakresie informacji na temat znalezienia produktu
nie odzwierciedla faktycznego warunku skorzystania z promocji okreslonego
w Regulaminie, zatem informacja o znalezieniu produktu jest nieprawdziwa. Co wiecej
zakup produktéw, o ktorym mowa w Regulaminie miat sie odby¢ w tym samym
tygodniu, liczonym od poniedziatku do niedzieli. Ponadto aby uzyska¢ zwrot roznicy
w cenie:

a) konsument musiat wykona¢ zdjecia zakupionego produktu poréwnywanego
wraz z etykieta okreslajaca sktad - o ile dotyczy danego produktu,

b) cena regularna zakupionego przez konsumenta produktu poroéwnywanego w sklepie
konkurencyjnym bedzie nizsza niz cena regularna produktu kupionego
przez konsumenta w sklepie Biedronka,

c) konsument musiat zachowa¢ dowod zakupu produktu oraz produktu poréwnywanego,
tj. oryginalny paragon fiskalny lub faktury potwierdzajacy zakup produktu
oraz produktu porownywanego,

d) paragony fiskalne lub faktury potwierdzajace zakup produktu oraz produktu
poréwnywanego musiaty by¢ prawdziwe, tzn. wystawione przez jeden ze sklepow
Biedronka oraz sklep konkurencyjny, na ktorych znajduja sie dane tych sklepow,
oraz zawieraja wszystkie dane zgodnie z obowiazujacymi przepisami podatkowymi
oraz nie sg uszkodzone w sposdb budzacy watpliwosci, co do zawartych na nich tresci
czy ich autentycznosci badz autentycznosci transakcji, w szczegoélnosci paragony
nie sa uciete, podarte, niewyrazne,

e) w terminie 7 dni liczonych od daty zakupu w sklepie Biedronka produktu lub od daty
zakupu produktu poréwnywanego w sklepie konkurencyjnym w zaleznosci co nastapito
pozniej, konsument  musiat  zgtosi¢c  poczta  elektroniczng na  adres:
niskieceny@biedronka.pl zawierajace: prawidtowo wypetniony dokument stanowiacy
Zatacznik nr 3 do regulaminu ,,Tarcza Biedronki antyinflacyjna”, skany lub zdjecia
oryginatow dowodow zakupu potwierdzajacych zakup produktu w sklepie Biedronka
oraz produktu porownywanego w sklepie konkurencyjnym,

24 https://sjp.pwn.pl/sjp/znalezc;2546909.html
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f) konsument po otrzymaniu od Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie
zwrotnego potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wraz z numerem, byt zobowigzany
przesta¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego numeru, oryginaty dowodow zakupu
listownie na adres Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Dolna 3, 00-773 Warszawa
z dopiskiem na kopercie ,Dotyczy zgtoszenia nr xxxxx”, gdzie w miejsce ,xxxxx”’
nalezy wpisa¢ numer otrzymany od Organizatora w potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia,

g) do kazdego zgtoszenia konsument musiat dostac dwa dowody zakupu: ze sklepu
Biedronka oraz ze sklepu konkurencyjnego,

h) konsument musiat zmiesci¢ sie w limicie zakupu danego produktu (20 sztuk
lub kilogramow),

i) w sytuacji kiedy zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze konsument narusza zasady
regulaminu ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna” lub narusza przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa, konsument byt zobligowany do ztozenia na zadanie Jeronimo
Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie dodatkowego oswiadczenia na pismie,
podania dodatkowych danych badz doreczenia dokumentéw niezbednych
do skorzystania z promocji ,,Tarcza Biedronki antyinflacyjna”, w tym m. in. przestania
zdjecia zakupionego produktu porownywanego w sklepie konkurencyjnym.

j) w przypadku, gdy przepisy podatkowe wymagac¢ beda podania dodatkowych danych
w postaci: imienia, nazwiska, numeru PESEL, adresu (kod, miejscowos¢, ulica, numer
domu/mieszkania), konsument musiat przedtozy¢ te dane Jeronimo Martin Polska S.A
z siedziba w Kostrzynie.

Z powyzszego wynika, iz warunek zwrotu réznicy w cenie obwarowany byt szeregiem
obowiazkow, nie tylko ,,znalezieniem” produktu w nizszej cenie.

Ponadto Prezes UOKiK zauwaza, iz omawiane przekazy reklamowe informowaty,
iz nalezy ,znalez¢ tanszy produkt w innym sklepie”, tymczasem Regulamin okreslat
zamkniety katalog 15 sklepow, ktore JMP zdefiniowata jako sklepy konkurencyjne. Spétka
zgodnie z oswiadczeniem wyrazonym w piSmie z dnia 19 maja 2022 r. wyjasnita,
iz dokonujac wyboru sklepow na potrzeby akcji promocyjnej opierata sie na danych GFK
Polonia i wybrata jako sklepy konkurencyjne wszystkie sklepy dyskontowe, hipermarkety
oraz sklepy z chemia i kosmetykami, ktorych udziat przekracza 1% w rynku krajowym,
a takze wszystkie hipermarkety, ktore zgodnie z wiedza Spétki zarzadzane sa centralnie.

W tym miejscu zauwazyc nalezy, iz konsumenci pod postami Spotki zamieszczonymi
na Facebook’u wyrazali w komentarzach swoje zdziwienie dotyczace okreslenia sieci
Rossmann za konkurencyjna dla sklepow Biedronka z racji tego, iz sklepy te nie oferuja
np. warzyw i owocow. Co wiecej konsumenci wskazywali, iz ceny niektérych produktow
objetych promocja sa tansze w sklepach osiedlowych znajdujacych sie w miejscu ich
zamieszkania. Przy czym zaznaczy¢ nalezy, iz sklepy te nie zostaty okreslone
w Regulaminie za konkurencyjne wzgledem sklepow Biedronka. Powyzsze moze swiadczyc
o tym, iz konsumenci na podstawie przekazow reklamowych Spétki odniesli wrazanie,
iz ,,inny sklep” to sklep dowolny.

Na nieprawdziwe informacje stosowane w przekazach reklamowych JMP uwage
zwrdcita dziennikarka - autorka artykutu ,Dziurawa tarcza antyinflacyjna Biedronki?
Przeswietlamy zasady zwrotu réznicy w cenie”. Dziennikarka, tak jak Prezes UOKIK,
zauwazyta, iz hasto reklamowe dotyczace promocji zamiast stowa ,znalez¢” powinno
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zawierac stowo ,,kupi¢”. Ponadto dziennikarka na podstawie lektury Regulaminu wyrazita
opinie, iz skorzystanie z akcji nie jest proste, bowiem Regulamin zawiera wiele warunkow
aby uzyskac¢ zwrot w roznicy w cenach. Autorka omawianego artykutu mocno krytycznie
odniosta sie do obowiazku przestania przez konsumenta wymaganej od niego dokumentacji
poczta tradycyjna, co mogto kosztowac konsumenta 3,60 zt lub nawet 6,50 zt.
Przypomniec nalezy, iz konsument byt zobowiazany najpierw do przestania niezbednych
dowoddéw na adres mailowy JMP. W ocenie dziennikarki w obecnych czasach forma
listowna jest nieuzasadniona. Dziennikarka, po analizie warunkéw promocji wyrazita
zdanie, iz promocja ta nie optaca sie konsumentom, przede wszystkim ze wzgledu
na obowiazek przekazania dokumentacji listownie, zas dziatania Spotki okreslita jako
obiecywanie gruszek na wierzbie bowiem Spéta maksymalnie utrudnita konsumentom
skorzystanie z promocji. W podobny sposob promocje Spotki ocenit inny dziennikarz
w artykule pt. ,,Przeswietlamy tarcze antyinflacyjna Biedronki. | demaskujemy trik, ktory
za nig stoi”.

Majac na wzgledzie tres¢ komentarzy konsumentdéw zamieszczonych pod postami
Spotki na portalu Facebook dotyczacymi promocji, mozna odnies¢ wrazenie, iz konsumenci
posiadali do niej negatywny stosunek. Niejednokrotnie konsumenci zarzucali Spotce,
iz na krotko przed wprowadzeniem obnizki stawki VAT na zywnos$¢, JMP poniosta ceny
w sklepach po czym ogtosito promocje stanowiaca wedtug jej opinii odpowiedz
na podwyzki cen. Ponadto konsumenci odnotowali, iz niektérym produktom w sieci
sklepow Biedronka zmieniono gramature na mniejsza przy zachowaniu dotychczasowej
ceny. Takie zachowania Spotki konsumenci ocenili jako nieuczciwe. Na podwyzki cen przed
promocja uwage zwrdcili takze konsumenci, ktorzy kontaktowali sie z BOK Spotki.

Konsumenci w swoich komentarzach ocenili takze, iz warunkiem niemozliwym
do zrealizowania moze byc ,znalezienie” produktu porownywanego do produktu marki
wtasnej Biedronki® bowiem zgodnie z Regulaminem produkt poréwnywany oznacza
produkt dostepny w ofercie sklepu konkurencyjnego identyczny (taki sam) jak produkt,
z zastrzezeniem, iz w przypadku produktu, z kategorii produktow marki wtasnej JMP
za produkt porownywany uwazany bedzie produkt dostepny w sklepie konkurencyjnym
tozsamy z produktem, posiadajacy takie same cechy poréwnawcze jak produkt,
m.in. masa netto/liczba sztuk, rodzaj opakowania, rodzaj elementu/odmiana, rodzaj
chowu, sktad, wartos¢ odzywcza, proces uprawy/produkcji, kraj/produkcji/przetwarzania,
cechy sensoryczne, uzytkowe, posiadane certyfikaty/opinie. Szczegdtowa liste cech
poréwnawczych Spotka wskazata w zataczniku nr 1 do Regulaminu®. Jeden z konsumentéw
zapytat w swoim komentarzu czy Spotka zwraca roznice w cenie czy udziela rabatu
na kolejne zakupy. Spotka w odpowiedzi na ten komentarz wskazata: ,,Jesli klient kupi taki
sam produkt lub produkt odpowiadajacy produktowi marki wtasnej Biedronki (lista
znajduje sie w regulaminie) w innym sklepie konkurencyjnym (lista sklepow znajduje sie
w regulaminie) w nizszej cenie regularnej sie¢ Biedronka zwrdci mu réznice. Zwrot réznicy
bedzie sie odbywat przez e-kod”. W swojej odpowiedzi konsument wskazat, iz Spotka
nie informuje, iz aby uzyskac zwrot trzeba przestac oryginaty paragondéw co w jego ocenie
kosztuje wiecej niz wyniostby zwrot. W odpowiedzi na komentarz innego konsumenta

25 Vide par. 2 pkt e Regulaminu.
26 Vide komentarze zamieszczone pod postem Spotki z dnia 19 kwietnia 2022 r. oraz z dnia 21 kwietnia 2022 r.
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odnoszacy sie ww. odpowiedzi Spoétki, JMP wskazata na wszystkie warunki skorzystania
z Tarczy, w tym na obowiazek przestania dokumentacji listem.

Ponadto konsumenci podnosili, iz niektére produkty dostepne sa w sklepach
Biedronka w unikalnych gramaturach wskazujac na przyktad pewnej wody butelkowanej,
Znanego napoju gazowanego oraz majonezu?, co w ich ocenie oznaczato, iz nie jest
mozliwe znalezienie takiego artykutu w innym sklepie, ktory odpowiadatby definicji
produktu poréwnywanego okreslonej w Regulaminie.?® Konsumenci w komentarzach
ocenili, iz powyzsze warunki sg niemozliwe do spetnienia.

Majac na uwadze powyzsze, w ocenie Prezesa UOKiK, przekazy reklamowe stosowane
przez Spotke wprowadzaty przecietnego konsumenta w btad w zakresie rzeczywistych
warunkow dotyczacych mozliwosci otrzymania zwrotu rdéznicy w cenie. Przekazy
reklamowe wskazywaty wyraznie, iz warunkiem otrzymania zwrotu jest znalezienie
produktu w nizszej cenie regularnej w innym sklepie, stad konsument mogt posiadac
uzasadnione oczekiwanie, iz warunkiem koniecznym jest jedynie znalezienie produktu.
Natomiast Spétka w Regulaminie sformutowata szereg uciazliwych obowiazkow, ktorych
dopiero taczne spetnienie spowodowatoby zwrot ceny w formie e-bonu. Dla przypomnienia
w mysl Regulaminu konsument aby uzyskaé zwrot musiat w okreslonym czasie dokonac
zakupu produktu w sklepie Biedronka oraz analogicznego produktu w nizszej cenie w innym
sklepie - a nie jedynie go znalez¢, przy czym ,inny sklep” to jeden z 15 wskazanych
w Regulaminie a nie np. osiedlowy sklep, w ktorym konsument dokonuje zwyczajowo
zakupow, a ktorzy konsumenci wskazywali jako tanszy. Konsument zobowiazany
byt do posiadania dowodow zakupu na ww. produkty, wykonania zdjecia produktu
poréwnywanego wraz z etykieta okreslajaca sktad produktu (vide § 4 ust. 3 a). W celu
otrzymania zwrotu konsument byt zobligowany przesta¢ w terminie 7 dni liczonych
od zakupu produktu w sklepie Biedronka lub analogicznego produktu (w zaleznosci ktory
zakup nastapit pozniej) zgtoszenie poczta elektroniczng wraz ze skanami lub zdjeciami
paragonow. Nastepnie konsument zobowigzany jest w terminie 7 dni od potwierdzenia
wptyniecia zgtoszenia przestanego droga elektroniczna nadac¢ oryginaty paragonow
listownie na adres Spotki.

Odnoszac powyzsze do konkretnego przyktadu, mozna zatozy¢, iz konsument
znalaztby np. butke kajzerke, figurujaca na liscie produktéw promocyjnych, w innym
sklepie w nizszej regularnej cenie. Sugerujac sie tylko hastem reklamowym, wystarczytoby
aby klient udowodnit, ze znalazt produkt w nizszej cenie w dowolnym sklepie, co jednak
nie bytoby zgodne z warunkami okreslonymi w Regulaminie. Gdyby nawet kupit produkt,
warto zauwazy¢, ze roznica w cenach wynies¢ moze co najwyzej kilka-kilkanascie
groszy. W tym przypadku konsument, ktory w wyniku przekazu reklamowego
zdecydowat sie na skorzystanie z promocji, w celu uzyskania zwrotu réznicy, musiatby
ponies¢ koszty wyzsze niz wynosi sama réznica w cenie. Zauwazy¢ bowiem nalezy,
iz konsument zobligowany bedzie do zakupu produktu w sklepie Biedronka
oraz w konkurencyjnym sklepie oraz do optacenia przesytki listowej. Ponadto
konsument poniostby réwniez koszty pozaekonomiczne w postaci poswieconego czasu
na dokonanie ww. czynnosci. Na marginesie zauwazy¢ nalezy, iz konsultant BOK
w rozmowie z konsumentem odnosnie warunku przestania dokumentacji listownie wskazat,

27 Vide komentarze zamieszczone pod postem Spotki z dnia 28 kwietnia 2022 r.
28 Vide § 2 pkt e Regulaminu.
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iz sytuacji, w ktorej konsument chciatby ubiega¢ sie o zwrot w wysokosci 1,10 zt,
przy koszcie listu wynoszacego ok. 7 zt to taka promocja to ,Sredni interes”. Konsument
wskazat rowniez, iz reklamy stosowane przez JMP sugerowaty, iz wystarczy znalez¢ tanszy
produkt, udac¢ sie do dowolnego sklepu sieci Biedronka w celu otrzymania pieniedzy
w ramach zwrotu réznicy w cenie. Opisane wyzej wprowadzenie konsumentéw w btad
mogto mie¢ wptyw na zachowanie konsumentéw na etapie podejmowania decyzji
co do skorzystania z promocji.

Zauwazyc nalezy, iz do BOK Przedsiebiorcy zgtosit sie konsument, ktory zakupit ogorki
konserwowe w Biedronce i zakupit takie same ogorki w sklepie konkurencyjnym, gdzie cena
byta nizsza o potowe niz w sklepie sieci Biedronka i chciat uzyskac¢ informacje jak moze
otrzymac¢ zwrot. Konsultant Spotki odestat konsumenta do Regulaminu, nie wskazujac
na obowiazek przestania okreslonych dokumentow poczta. Konsument ten nie zgtosit
jednak swojego wniosku. Mozna domniemywaé, iz w sytuacji kiedy dowiedziat sie
z Regulaminu jakie doktadnie warunki musi spetni¢ aby otrzymacé zwrot, zdecydowat sie,
iz nie jest to warte jego czasu i pieniedzy.

W tym miejscu wskaza¢ nalezy, iz JMP swoja dziatalnos¢ oparta o organizacje
promocji. ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna” miata by¢ odpowiedzia na potrzeby
konsumentow mierzacych sie w zyciu codziennym ze wzrostem wskaznika inflacji. Akcja
promocyjna przeprowadzona przez JMP, sama jej nazwa, jak rowniez hasto reklamowe:
»Jesli na naszej liscie 150 najczesciej kupowanych produktow znajdziecie produkt
w nizszej cenie regularnej w innym sklepie, zwrocimy Wam roéznice” mogty powodowac
duze zainteresowanie u konsumentow. Przypomniec nalezy, iz aktualnym trendem wsréd
polskich konsumentdw jest rosnace zainteresowanie promocjami. 2°

Przekazy reklamowe Spoétki byty tak sformutowane aby przyciagna¢ uwage
konsumentéw, ktéorym zalezy na niskich cenach produktéw oraz wytworzy¢ u nich
przeswiadczenie, iz produkty oferowane przez JMP sa nie tyle tanie ale najtansze
na rynku. Takie przekazy mialy za zadanie budowaé¢ marke wtasna Spoétki jako
posiadajaca sklepy oferujace najtansze produkty pierwszej potrzeby. Wskaza¢ nalezy,
iz konsumenci kontaktujacy sie z JMP w sprawie warunkow promocji powotywali sie
wtasnie na tresc¢ przekazow reklamowych. Spotka prowadzita szeroka kampanie reklamowa,
tylko w stacjach telewizyjnych Spotka wyemitowata w okresie od 12 kwietnia 2022 r.
do dnia 1 maja 2022 r. ok. reklam. Niewatpliwie w czasie obowigzywania promocji
temat rosnacej inflacji byt szeroko omawiany. Konsumenci z obawa sledzili informacje
na temat wzrostu i inflacji. Niepokdj konsumentéw powodowat, iz jeszcze bardziej
zwracali oni uwage na ceny produktéw. Wskazac nalezy, iz ceny towarow i ustug
konsumpcyjnych w kwietniu 2022 r. w porownaniu z analogicznym miesigcem 2021 r.
wzrosty o 12,4% (przy wzroscie cen towardéw - o 13,1% i ustug - o 10,1%).W stosunku
do marca 2022 r. ceny towardw i ustug wzrosty o 2,0% (w tym towaroéw - o 2,3% i ustug -
0 1,2%).%* Natomiast w maju 2022 r. ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych w poréwnaniu
z analogicznym miesiacem poprzedniego roku wzrosty o 13,9% (przy wzroscie cen towarow
- 0 14,9% i ustug - 0 10,8%). W stosunku do kwietnia 2022 r. ceny te wzrosty o 1,7% (w tym

29 https://www.strategyand.pwc.com/pl/pl/publikacje/2022/transformacja-polskiego-konsumenta.html
30https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-
konsumpcyjnych-w-kwietniu-2022-roku,2,126.html?pdf=1
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towarow - o 1,9% i ustug - o 1,0%).3" W czerwcu 2022 r. odnotowano, w poréwnaniu
z analogicznym miesigcem ub. roku, wzrost o 15,5% (przy wzroscie cen towarow - o 16,8%
i ustug - 0 11,5%). W stosunku do maja 2022 r. ceny towarow i ustug wzrosty o 1,5% (w tym
towarow - o 1,7% i ustug - o 1,0%).> W celu walki z rosnacym wskaznikiem inflacji
wprowadzono w Polsce Rzadowa Tarcze Antyinflacyjna, obnizono m.in. stawke VAT
na zywno$¢ z 5% do 0%.%* Zauwazy¢ nalezy, iz nazwa akcji promocyjnej Spotki wprost
nawigzuje do Rzadowej Tarczy Antyinflacyjnej.

Dziatania Spoétki zwiazane z akcja promocyjna ,, Tarcza Biedronki antyinflacyjna”
nastawione byty na przedstawieniu sklepéw sieci Biedronka jako stabilne, gdzie
konsumenci znajda nie tylko tanie produkty, ale takze w niezmiennej cenie pomimo,
iz powszechnie wiadomo na temat niekorzystnych warunkéw ekonomicznych -
zauwazalnych dla budzetow domowych dziennych wzrostach cen. Spdtka na swoim
profilu na portalu spotecznosciowym Facebook wskazywata konsumentom w odpowiedzi
na ich komentarze, ze ,,w dobie wysokiej inflacji celem Tarczy Biedronki Antyinflacyjnej
jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najnizszych cen w sklepach sieci i wyhamowanie
wzrostu cen na rynku.”

Majac na wzgledzie powyzsze, Prezes UOKiK zauwaza, iz informacje przekazywane
przez Spotke mogty sktoni¢ konsumentoéw do zainteresowania sie oferta Spotki, do udania
sie do sklepdw, jak réwniez poszukiwania informacji na temat Regulaminu - podjecia préby
pozyskania go w sklepie, ze strony internetowej lub tez poprzez kontakt z BOK. Powyzsze
w $wietle orzecznictwa, stanowi podjecie decyzji co do zwarcia umowy.

Podkreslenia wymaga, iz tres¢ przekazow reklamowych réznita sie od zasad
dokonywania zwrotow rdznicy w cenie okreslonych w Regulaminie. Dokument ten
nie stanowit przy tym doprecyzowania warunkéw okreslonych w reklamach a wrecz tworzyt
odmienne od nich, nadmiernie rozbudowane, zasady. Konsument, zwtaszcza ten wrazliwy
cenowo, mogt poczué¢ sie zachecony reklamami do poszukania produktow w nizszej
regularnej cenie w innym sklepie. Gdyby znat jednak rzeczywiste warunki promocji,
mogtby odnies¢  z gota inne wrazenie z uwagi na skomplikowane, czasochtonne
i nieoptacalne warunki ,,promocji”. Jesli znalaztby taki produkt mogt by¢ przekonany,
iz wystarczy zgtosi¢ ten fakt przedsiebiorcy np. poprzez przedstawienie dokumentacji
fotograficznej. Dopiero w tym momencie mdgt powziaé informacje na temat faktycznych
warunkow skorzystania z akcji promocyjnej, okreslonych w Regulaminie. Gdyby
od poczatku - tj. po zapoznaniu sie z materiatami reklamowymi - wiedziat jakie sa
faktyczne warunki zwrotu réznicy prawdopodobnie nie podejmowatby trudu poszukiwania
produktéw w nizszej cenie w innych sklepach. Zaznaczenia wymaga, iz konsumenci
nie mieli mozliwosci skorzysta¢ z promocji na warunkach przedstawionych
w przekazach reklamowych. Ponadto zauwazy¢ nalezy, iz konsumenci nie mogli liczy¢
na informacje o faktycznych warunkach promocji w sklepach sieci Biedronka bowiem
Regulamin nie byt wywieszony w sklepach a jedynie moégt zostaé¢ wydrukowany

3https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-
konsumpcyjnych-w-maju-2022-roku,2,127.html
3https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-
konsumpcyjnych-w-czerwcu-2022-roku,2,128.htm?pdf=1

3 0d dnia 1 lutego 2022 r. na podstawie ustawy z dnia 13 stycznia 2022 r. o zmianie ustawy o podatku od
towarow i ustug (Dz.U. z 2022 r., poz. 196) obnizono stawke VAT na zywnos¢, vide
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220000196/0/D20220196.pdf

34 Vide wyrok SN z dnia 31 maja 2022 r., sygn. akt | NSKP 1/22.
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przez pracownika sklepu jedynie na zyczenie konsumentéw o czym Spétka
nie informowata w swoich przekazach reklamowych (vide uzasadnienie do praktyki
z punktu 1.3 niniejszej decyzji).

W tym miejscu wskaza¢ nalezy, iz tres¢ kazdej reklamy powinna by¢ rzetelna
i przedstawiac¢ prawdziwe informacje. Wynika to z prawa konsumenta do prawdziwej,
rzetelnej i petnej informacji o towarze badz ustudze. Wiedze taka ma ostrozny konsument
od ktorego nie mozna  wymagac czynienia  zatozenia, ze reklama
jest nieprawdziwa albo z ukrytym przekazem, sprzecznym od tego prezentowanego
w reklamie. Oczywiscie tres¢ reklamy jest zawsze syntetyczna, niemniej btednym
jest wymaganie od jakiegokolwiek konsumenta, w tym od ostroznego, ze ta skrotowa tresc¢
nie jest prawdziwa. Przecietny konsument, bedac ostroznym i rozwaznym ma wiec prawo
uznac¢, ze reklama jest prawdziwa, a wiec ze przedstawione w niej tresci sa zgodne
Z rzeczywistym stanem rzeczy.** Konsumenci zatem nie mogli zaktadaé, iz informacja
o znalezieniu produktu - jako warunku skorzystania z promocji, jest nieprawdziwa.

Majac na wzgledzie powyzsze, Spotka rozpowszechniata w przekazach reklamowych
ww. informacje wprowadzajac konsumentéw w btad w zakresie rzeczywistych warunkow
otrzymania zwrotu w réznicy cen, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa
w art. 5 ust. 1 oraz 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.

Praktyka okreslona w punkcie I.2 sentencji decyzji

Zarzucona Spotce praktyka polega na informowaniu konsumentow w przekazach
reklamowych, iz uzyskaja roznice w cenie jezeli znajda produkt objety promocja w nizszej
cenie regularnej w innym sklepie, tymczasem zwrot dokonywany jest wytacznie w formie
E-kodu do wykorzystania w sklepach sieci Biedronka w terminie do 7 dni od daty jego
otrzymania.

Spoétka powyzszg informacje kierowata do konsumentéw w przekazach reklamowych
stosowanych w swoich sklepach, na stronie internetowej poswieconej sieci Biedronka,
na zewnetrznych portalach internetowych - Wirtualna Polska, Onet.pl, w 88 stacjach
telewizyjnych, portalu Facebook, Instagram, serwisie YouTube, o0 czym mowa
we wczesniejszej czesci decyzji.

Tymczasem, Regulamin stanowit, iz zwrot kwoty stanowiacej roznice w cenie
ww. produktow jest dokonywanyw postaci E-kodu o wartosci stanowiacej rdznice w cenie
(§ 4 ust. 6 Regulaminu), ktory moze wykorzystac tylko w sklepach Biedronki.

Zdaniem Prezesa UOKIK, przecietny konsument w oparciu o powyzsze informacje
mogt spodziewac¢ sie, iz otrzyma zwrot w formie pienieznej do dowolnego
wykorzystania, a nie tylko w sklepach JMP. Zauwazy¢ nalezy, iz konsument, ktory
dokonuje zakupow ptacac gotowkowo lub bezgotowkowo za towary, oczekuje,
iz obiecywany zwrot nastapi w takiej samej postaci, tj. w formie pienieznej
uwzgledniajacej pierwotny sposéb ptatnosci. Taka sytuacja ma miejsce np. w procesie
reklamacyjnym, kiedy ewentualny zwrot pieniedzy - po odstapieniu od umowy - nastepuje
w takiej formie w jakiej dokonany zostat zakup. Wreczanie konsumentom E-kodu

35 Vide wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 listopada 2021 r. sygn. akt VIl AGa 614/21.
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oznacza przywigzanie klienta do tego sklepu, a nie realny zwrot pieniedzy, ktéry
konsument moze wykorzysta¢ w kazdym innym sklepie lub punkcie ustugowym.
Ponadto Prezes UOKiK zauwaza, iz konsument moégt wykorzysta¢ otrzymany E-kod
(na zakup dowolnych towaréw) wytacznie w terminie do 7 dni od dnia jego otrzymania,
tj. wystania przez JMP wiadomosci e-mail z E-kodem (§ 5 ust. 1 Regulaminu).
Po uptywie ww. terminu E-kod tracit waznos¢. Regulamin wskazywat, iz w przypadku, gdyE-
kod nie zostanie wykorzystany w powyzszym terminie, zaden okaziciel E-kodu nie ma
prawa zadac od Spotki zwrotu wartosci E-kodu w jakiejkolwiek formie (§ 5 ust. 2
Regulaminu). Wszystkich tych zastrzezen nie sposob odnalez¢ w hastach reklamowych
stosowanych przez JMP.

W tym miejscu wskazaé nalezy, iz jeden z konsumentow telefonujacych do BOK
Spotki, po otrzymaniu informacji od konsultanta, iz zwrot réznicy w mysl Regulaminu
dokonywany jest poprzez E-kod, kategorycznie zaprotestowat bowiem byt przekonany,
iz otrzyma zwrot pieniedzy. Przywotat ponadto sytuacje, kiedy w innym sklepie btednie
naliczono mu kwote do zaptaty, otrzymat zwrot w taki sam sposob w jaki dokonat zakupu.
Inny konsument wskazat, iz reklamy dotyczace promocji sugerowaty, iz wystarczy znalez¢
tanszy produkt, przyjs¢ do dowolnego sklepu sieci Biedronka, gdzie pracownik sklepu
zwroci pienigdze stanowigce réznice w cenie.

Na omawiang informacje przekazywana przez JMP uwage zwrdcita rowniez
dziennikarka, autorka artykutu ,,Dziurawa tarcza antyinflacyjna Biedronki? Przeswietlamy
zasady zwrotu roznicy w cenie”.3® Dziennikarka wskazata, iz ,zwrot” w praktyce
jest rabatem na kolejne zakupy w sklepie Biedronka.

W ocenie Prezesa UOKiK stanowisko ww. konsumenta oraz ww. poglad
dziennikarki potwierdza, iz w powszechnym rozumieniu zwrot roéznicy w cenie
powinien odby¢ sie w formie pienieznej do dowolnego wykorzystania.

Podobnie, jak to byto opisywane przy praktyce z pkt I.1. Prezes UOKiK zauwaza,
iz przekazy reklamowe Spotki byty tak sformutowane aby przyciagna¢ uwage
konsumentéw, ktéorym zalezy na niskich cenach produktéw oraz wytworzyé u nich
przeswiadczenie, iz produkty oferowane przez JMP sa nie tyle tanie ale najtansze
na rynku. Takie przekazy miaty za zadanie budowa¢ marke wtasna Spoétki jako
posiadajaca sklepy oferujace najtansze produkty pierwszej potrzeby. Konsumenci
z obawa S$ledzili informacje na temat wzrostu i inflacji i zauwazalne. Niepokdj
konsumentow powodowat, iz jeszcze bardziej zwracali oni uwage na ceny produktow.
Nazwa akcji promocyjnej Spotki wprost nawiazuje do Rzadowej Tarczy Antyinflacyjnej.
W tym miejscu wskazac nalezy, iz konsumenci kontaktujacy sie z JMP w sprawie warunkow
promocji powotywali sie wtasnie na tres¢ przekazow reklamowych. Spotka prowadzita
szeroka kampanie reklamowa, tylko w stacjach telewizyjnych Spotka wyemitowata
w okresie od dnia 12 kwietnia 2022 r. do dnia 1 maja 2022 r. ok. reklam.

Dziatania Spoétki zwiazane z akcja promocyjna ,, Tarcza Biedronki antyinflacyjna”
nastawione byty na przedstawienie sklepow sieci Biedronka jako stabilne,
gdzie konsumenci znajda nie tylko tanie produkty ale takze w niezmiennej cenie
pomimo, iz powszechnie wiadomo na temat niekorzystnych warunkéw ekonomicznych

36https: / /www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/dziurawa-tarcza-antyinflacyjna-biedronki-przeswietlamy-
zasady-zwrotu-roznicy-w-cenie, publikowany w dniu 20.04.2022 r.
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- zauwazalnych dla budzetéw domowych dziennych wzrostach cen. Spotka na swoim
profilu na portalu spotecznosciowym Facebook wskazywata konsumentom w odpowiedzi
na ich komentarze, ze ,w dobie wysokiej inflacji celem Tarczy Biedronki Antyinflacyjnej
jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najnizszych cen w sklepach sieci i wyhamowanie
wzrostu cen na rynku.”

Zdaniem Prezesa Urzedu przekazy reklamowe dotyczace zwrotu konsumentom
réznicy w cenie podaja prawdziwa informacje dotyczaca mozliwosci otrzymania
ww. zwrotu jednak model dokonywania samego zwrotu powoduje to, ze przekaz handlowy
wprowadza konsumentéw w btad, bowiem konsumenci w oparciu o podang informacje
moga spodziewal sie zwrotu dokonywanego w formie pienieznej do dowolnego
wykorzystania. Tymczasem, zgodnie z Regulaminem promocji, zwrot dokonywany jest
w postaci E-kodu o wartosci stanowiacej roznice w cenie, wysytany konsumentom do 30 dni
od otrzymania przez JMP kompletu dokumentow wraz z dowodami zakupow, ktéry mozna
wykorzysta¢ jedynie w sklepach Biedronka i tylko w terminie do 7 dni od dnia jego
otrzymania. Przypomnie¢ przy tym nalezy, iz konsument aby uzyskac roznice w cenie musi
spetni¢ szereg warunkéw okreslonych w Regulaminie, o czym nie jest informowany
w przekazach reklamowych (vide uzasadnienie do praktyki z punktu 1.1 niniejszej decyzji).
Jak rowniez wskazac nalezy, iz Spotka w zadnym przekazie reklamowym
nie doprecyzowata, iz zwrot roznicy odbywa sie przez E-kod.

Zdaniem Prezesa UOKiK, gdyby przekazy reklamowe stosowane przez JMP
wskazywaty, iz zwrot roznicy w cenie dokonywany jest wytacznie w formie E-kodu, ktory
w krotkim czasie mozna wykorzysta¢ wytacznie w sklepach Biedronka, zainteresowanie
konsumentow akcjg promocyjng mogtoby by¢ o wiele mniejsze, niz w wyniku przekazu
informujacego jedynie o zwrocie réznicy w cenie. Stosowane przez Spoétke przekazy
reklamowe w omawianym brzmieniu mogty skutecznie wptynaé na wieksze zainteresowanie
konsumentow akcja promocyjna i na podjecie przez nich czynnosci zmierzajacych
do ,,znalezienia” produktow w nizszych regularnych cenach w innym sklepie. Na marginesie
wskazac nalezy, iz bez znaczenia dla oceny niniejszej praktyki pozostaje fakt, iz zaden
z konsumentoéw skutecznie nie wnioskowat o otrzymanie E-kodu. Prezes UOKiK nie podziela
pogladu Przedsiebiorcy, iz $wiadczy to o tym, ze Spotka okazata sie najtansza na rynku.
Dziennikarze portalu internetowego Wirtualna Polska w kwietniu 2022 r. poréownali ceny
10 produktow, niezbednych podczas przygotowania swiat wielkanocnych. Odwiedzili
w tym celu trzy sklepy roznych sieci, w tym sklep sieci Biedronka. Sklep Spotki okazat sie
najdrozszy. 3 Badanie i Raport Koszyk Zakupowy przeprowadzone przez ASM Sales Force
w kwietniu 2022 r. wykazat, iz miedzy kwietniem a marcem 2022 r. najwieksze podwyzki
srednich cen koszykéw zaobserwowano w sieci Biedronka. W rankingu minimalnych cen
produktéw sklepy sieci Biedronka zajety 5 miejsce.® W maju 2022 r. Sklepy Spotki
nie znalazty sie na pozycji liderébw w zakresie najnizszej ceny koszyka zakupowego.*
Ponadto przypomnie¢ nalezy, iz konsumenci w komentarzach pod postami Spotki
zamieszczonymi na Facebook’u wskazywali, iz w innych sklepach, w tym w ich sklepach

37 https: / /finanse.wp.pl/ani-lidl-ani-biedronka-oto-najtanszy-dyskont-6757178504047232a,

stan na 12.04.2022 .

38 https: //www.asmsalesforce.pl/drozyzna-na-sklepowych-polkach-przybiera-na-sile/, stan na 17.05.2022 r.
Bhttps: //www.bankier.pl/wiadomosc/Auchan-i-Lidl-z-najnizszymi-cenami-zywnosci-Raport-8357658.html, stan
na 16.06.2022 r.
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osiedlowych jest taniej niz w sieci sklepéw Biedronka®. Jak réwniez do BOK zgtaszali sie
konsumenci, ktdrzy znalezli produkty tansze niz w Biedronce*. Z rozmowy jednego
z konsumentow z konsultantem BOK wynika, iz spetnit on warunki otrzymania E-kodu,
konsultant odestat go do lektury Regulaminu, jednakze do JMP nie wptynat wniosek tego
konsumenta o zwrot rdéznicy w cenie. Mozna domniemywaé, iz konsumenci uznawali
ubieganie sie¢ o zwrot za nieoptacalne, m.in. ze wzgledu na fakt otrzymania rabatu
na kolejne zakupy w sklepie Biedronka a nie zwrotu pieniedzy.

Wskazaé rowniez nalezy, iz w czasie trwania akcji promocyjnej odnotowano
pobran regulaminu oraz pobran formularza zgtoszenia. W pierwszym dniu
obowigzywania promocji Regulamin pobrano razy, ww. formularz razy.
Przy zainteresowaniu konsumentow promocja, o czym S$wiadcza powyzsze statystyki,
zaledwie trzech konsumentow zdecydowato sie dokonac stosownego zgtoszenia, zaden
z konsumentéw nie spetnit jednak warunkow okreslonych w Regulaminie. Powyzsze,
a takze liczne gtosy niezadowolonych konsumentow, moga $wiadczy¢ o tym, iz konsumenci
po zapoznaniu sie z warunkami promocji mogli oceni¢ ja jako mato atrakcyjna.

Opisane wyzej wprowadzenie konsumentoéw w btad mogto mie¢ wptyw na zachowanie
konsumentow na etapie podejmowania decyzji co do skorzystania z promocji. Niewatpliwie
obietnica gratyfikacji w postaci zwrotu rdéznicy w cenie mogta przyciagna¢ uwage
konsumentow, zwtaszcza, ze Spotka w przekazach reklamowych akcentowata informacje
o tresci: ,zwrocimy wam roznice” poprzez uzycie drukowanych liter, podczas gdy
wiekszo$¢ teksu napisana byta matymi literami. Taki zabieg nalezy oceni¢ jako celowy
i ukierunkowany na przykucie uwagi konsumentow. Niewatpliwie informacja np. o tresci:
»,damy wam E-kod” nie zbudzitaby tak duzego zainteresowania jak informacja o zwrocie
réznicy. W tym miejscu przypomnie¢ ponownie nalezy, iz Spotka swdj model prowadzenia
dziatalnosci opiera o przeprowadzanie nieustannych akcji promocyjnych. Tymczasem
zauwazalnym trendem wsrod polskich konsumentéw jest zwracanie jeszcze wiekszej uwagi
na promocje.” Prezes UOKiK zauwaza, iz informacje przekazywane przez Spotke mogty
sktoni¢ konsumentow do zainteresowania sie ofertg Spotki, do udania sie do jej sklepdw,
dokonywania zakupdw towaru z jej asortymentu, a takze poszukiwania informacji na temat
zasad reklamowanej promocji - podjecia proby pozyskania Regulaminu w sklepie, ze strony
internetowej lub tez poprzez kontakt z BOK. Powyzsze w $wietle orzecznictwa, stanowi
podjecie decyzji co do zwarcia umowy.*

Majac na wzgledzie powyzsze, Spotka rozpowszechniata prawdziwe informacje
wprowadzajace konsumentow w btad w zakresie formy zwrotu roznicy w cenie, a tym
samym stosowata nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 oraz 2 pkt 2
w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

40 Vide komentarze pod postem Spotki opublikowanym na Facebook’u w dniu: 13 kwietnia 2022 r., 15 kwietnia
2022 r., 19 kwietni a 2022 r., 20 kwietnia 2022 r., 21 kwietnia 2022 r., 24 kwietnia 2022 r., 12 maja 2022 r.

41 Vide zatacznik nr 1 do pisma Spotki z dnia 27 stycznia 2023 r., k . 253 akt adm., zatacznik 4 do pisma Spotki
z dnia 16 lutego 2023 r., k . 308 akt adm.

42 https://www.strategyand.pwc.com/pl/pl/publikacje/2022/transformacja-polskiego-konsumenta.html

43 Vide wyrok SN z dnia 31 maja 2022 r., sygn. akt | NSKP 1/22.
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Praktyka okreslona w punkcie |I.3 sentencji decyzji

Zarzucona Spotce praktyka polega na informowaniu w przekazach reklamowych
o dostepnosci regulaminu akcji promocyjnej ,,Tarcza Biedronki antyinflacyjna” w sklepach
Biedronka, podczas gdy regulamin ten nie byt wywieszony, jedynie mogt zostac
wydrukowany na zyczenie konsumenta.

Informacje o dostepnosci Regulaminu JMP zamiescita na swojej stronie internetowej,
w sklepach sieci Biedronka, gazetkach reklamowych, portalu Wirtualna Polska
oraz Onet.pl, w 88 stacjach telewizyjnych, swoim kanale na portalu YouTube, koncie
na portalu spotecznosciowym Facebook oraz Instagram, o czym mowa we wczesniejszej
czesci decyzji.

Tymczasem z oswiadczenia Spotki wynika, iz Regulamin zostat przestany w formie
cyfrowej do wszystkich sklepéw Biedronka w dniu 11 kwietnia 2022 r. JMP poinformowata
réwniez, iz pomoc konsumentom w uzyskaniu wszelkich materiatow dotyczacych akcji
promocyjnej (w tym Regulaminu) jest udzielana m.in. przez kierownikow sklepéw. Zatem
konsument, ktory chciat zapoznac¢ sie w sklepie z Regulaminem musiat poprosic¢
kierownika aby przedstawit mu Regulamin w formie umozliwiajacej faktyczne
zaznajomienie sie z jego trescig np. poprzez wydrukowanie ww. dokumentu.

Prezes UOKiK zauwaza, iz przekazy reklamowe, zamieszczone w sklepach
Biedronka nie podawaty szczegotow dotyczacych zasad akcji ,,Tarcza Biedronki
antyinflacyjna”, mimo ze na wywieszkach cenowych przy produkcie znajdowata sie
informacja o akcji promocyjnej (zétto-czarne oznaczenia, zaréwno 2z cena,
jak i bez niej). Zapoznajac sie z sama wywieszka konsument nie mogt jednak
stwierdzi¢, na czym polegata akcja zwigzana z ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna”.
Jedynym zrédtem informacji o rzeczywistych warunkach akcji promocyjnej na tym
etapie podejmowania decyzji zakupowych byt Regulamin. W tym miejscu wyjasni¢
nalezy, iz Prezes UOKiK nie oczekuje aby w przekazach reklamowych znalazty sie wszystkie
informacje zawarte w Regulaminie, co ze wzgledu na charakter ww. przekazdéw jest wrecz
niewykonalne, jednakze w ocenie Prezesa Urzedu reklamy powinny zawierac
najwazniejsze, z punktu widzenia konsumenta, informacje dotyczace zasad skorzystania
z promocji. Ponadto uzyte hasta reklamowe nie moga wprowadza¢ konsumentow w btad
w pierwszym jego odbiorze i wymagac od niego wyszukiwania precyzyjniejszych informacji
w regulaminie. Jest to wrecz niewykonalne, bo konsumenci nie beda co do zasady zawsze
weryfikowali kazdego hasta reklamowego z regulaminem promocji, zaktadajac, ze hasto
reklamowe moze byc¢ nieprecyzyjne i niejednoznaczne. Podkreslenia wymaga, iz wybor
podawanych informacji, ich tres¢ i sposob ich prezentowania nie moze w zaden sposob
wprowadzac konsumentow w btad.

W ocenie Prezesa UOKIK, fakt, iz Regulamin dostepny byt wytacznie na zyczenie
konsumenta w sklepach Biedronka nie byto prawidtowa forma udostepnienia tego
dokumentu i mogto nie zapewni¢ konsumentom swobodnego dostepu do jego tresci,
w szczegblnosci ze w materiatach reklamowych nie ma informacji o ograniczeniach
zwiazanych z dostepnoscia Regulaminu w sklepach. Przy czym wskaza¢ nalezy,
iz Regulamin zostat przekazany do wszystkich sklepow wytacznie w formie cyfrowej.
Przedsiebiorca nie moze wymagac od konsumentow, aby podejmowali proby samodzielnego
dotarcia do jego tresci bezposrednio w sklepie Biedronka poprzez ich pracownikow.
Z doswiadczenia zyciowego wynika, iz préba pozyskania od pracownikow sklepu tresci
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Regulaminu moze by¢ znacznie utrudniona lub niemozliwa, m.in. z tego wzgledu,
iz pracownicy sklepow sieci Biedronka zajeci sa wykonywaniem swoich obowigzkow
np. przebywaja na stanowisku kasowym, rozktadaja towar na pétkach i moga nie miec
czasu na podjecie dodatkowej czynnosci, tj. zrealizowania prosby konsumenta dotyczacej
przedstawienia tresci regulaminu promocji lub moze trwac to na tyle dtugo, ze klient
zrezygnuje z tej czynnosci. Dziennie okoto 4 milionéw konsumentéow dokonuje zakupow
w sklepach sieci Biedronka. W czasie przeprowadzania akcji promocyjnej ,Tarcza
Biedronki antyinflacyjna” Spotka posiadata ok. 3 283 sklepy. Z powyzszego mozna
wyprowadzi¢ wniosek, iz statystycznie kazdy sklep sieci Biedronka odwiedzany
byt codziennie przez okoto 1218 konsumentow. Przy czym zauwazyC nalezy, iz pomoc
konsumentom w uzyskaniu Regulaminu udziela¢ miat kierownik sklepu. Gdyby chociazby
potowa odwiedzajacych ww. sklepy konsumentéw zwracata sie do kierownika
o udostepnienie Regulaminu to okazac¢ by sie mogto, iz wiekszos¢ czasu pracy kierownika
zajetoby jego drukowanie. Nawet jesli przyjac, iz pracownicy sklepow mogli na polecenie
kierownika drukowa¢ Regulamin konsumentom to nadal takie zajecie pozostaje
czasochtonne a jak wiadomo kazdy z pracownikbw ma swoje zadania do wykonania.
Ponadto wskazac¢ nalezy, iz w zwiazku z brakiem informacji o sposobie udostepniania
regulaminu w sklepie konsumenci mogli nie zwraca¢ sie do kierownikéw czy tez
pracownikow sklepow z prosba o jego przedtozenie. Co wiecej, konsumenci posiadali
uzasadnione przypuszczenie, iz przekazy reklamowe zawieraja wszelkie istotne,
a co najwazniejsze, prawdziwe informacje pozwalajace na skorzystanie z promocji.
W tym miejscu wskazac trzeba, iz na powyzsze okolicznosci Prezes UOKiK wskazywat
Spotce w swojej decyzji z dnia 2 marca 2021 r. Nr RBG-1/2021 (vide str. 22).“
Przedsiebiorcy znany byt zatem poglad Prezesa Urzedu na kwestie udostepniania
regulaminéw promocji w sklepach stacjonarnych a mimo to powielat nieprawidtowy
schemat dziatan.

Nadmieni¢ nalezy, iz dla niektorych konsumentow pozyskanie Regulaminu nie byto
mozliwe poprzez stronge internetowa JMP. Mimo, iz dostep do internetu jest aktualnie
powszechny, to nadal istnieja grupy konsumentow, ktére sa zagrozone wykluczeniem
cyfrowym np. osoby starsze, osoby z niskim wyksztatceniem, mieszkancy wsi, osoby
Z niepetnosprawnosciami.® Moga zdarzy¢ sie rowniez sytuacje, w ktorych sklepy Biedronka
znajduja sie w miejscach z gorszym dostepem do internetu bezprzewodowego
w technologii umozliwiajace swobodne pobranie pliku z sieci (tzw. biate plamy). Zatem
dla niektéorych konsumentéw - odbiorcow przekazéow reklamowych dotyczacych
»larczy Biedronki antyinflacyjnej” jedynym sposobem na zapoznanie sie z trescia
Regulaminu byta wizyta w sklepie Biedronka. Majac na wzgledzie tresci publikowane
przez JMP, mogli sie oni spodziewaé, iz bedzie on wywieszony w ogolnie dostepnym
miejscu. Duza cze$¢ konsumentow mogta poszukiwaé go w miejscach do tego
przeznaczonych (np. przy kasach czy $cianach ogtoszeniowych umieszczonych w sklepie),
a jak tam ich nie znalezli, to mogli nie podejmowac dalszej proby ich odnalezienia. Trudno
bowiem wymagac¢ od konsumentow aby domyslili sie, iz nalezy poprosi¢ o jego wydruk
skoro JMP nigdzie nie wskazata, iz Regulamin ten jest udostepniany w formie wydruku
wykonywanego na zyczenie konsumenta. W tym miejscu wskaza¢ nalezy, iz zgodnie
ze Stownikiem Jezyka Polskiego stowo ,,dostepny” oznacza: «taki, do ktérego mozna dojsc

44 Decyzja Nr RBG-1/2021 dostepna jest pod adresem: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf
4 https://odpowiedzialnybiznes.pl/aktualno%C5%9Bci/na-czym-polega-wykluczenie-spoleczno-cyfrowe/
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bez przeszkdd, na ktory mozna wejs¢ stosunkowo tatwo», «nietrudny do zdobycia» ,«taki,
z ktorym tatwo mozna nawiazac kontakt, do ktdrego jest tatwy dostep».“ Przyjeta przez
Spotke forma udostepnienia regulaminu nie spetnia kryterium tatwego czy tez nietrudnego
do pozyskania.

W tym miejscu wskaza¢ nalezy, iz konsumenci o warunkach akcji promocyjnej
probowali dowiedzie¢ sie m.in. poprzez kontakt z BOK Spotki. Z rozméw konsumentow
z konsultantami wynika, iz byli oni w sklepach sieci Biedronka jednak po wiedze na temat
tego jak otrzymac zwrot réznicy w cenie zwracali sie do konsultantow BOK. Przy czym
wskaza¢ rowniez nalezy, iz w niektorych przypadkach konsumenci nie otrzymywali
od konsultantéw petnych informacji na temat omawianej akcji promocyjnej. Zdarzato sie,
ze konsultanci nie znali zasad akcji promocyjnej, odczytywali konsumentom wyrywkowe
zapisy Regulaminu, trudno byto uzyska¢ kompleksowe informacje. Prezes UOKiK zauwaza,
iz jeden z konsumentéw telefonujacych do BOK wskazat, iz zwrdcit sie do pracownikow
sklepu Biedronka z wnioskiem o ww. zwrot ale jak sie wyrazit, zostat ,,pogoniony”.
Z powyzszego wnioskowa¢ mozna, iz konsumenci nie uzyskiwali informacji na temat
warunkow akcji promocyjnej, w tym Regulaminu, od pracownikow sklepow sieci Biedronka.

Majac na wzgledzie powyzsze, w ocenie Prezesa UOKiK reklamy o tresci: ,zasady
Tarczy obowiazuja do 30.06.2022 r. Szczegéty, w tym lista produktéw oferowanych
w zwiazku z Tarcza i wytaczenia w regulaminie dostepnym w sklepie
i na www.biedronka.pl” wprowadzaty przecietnego konsumenta w btad, bowiem
konsument w oparciu o nig mogt posiadac¢ uzasadnione oczekiwanie, iz regulamin ten zostat
wywieszony w kazdym sklepie.

Opisane wyzej wprowadzenie konsumentéw w btad mogto mie¢ wptyw na ich
zachowanie na etapie podejmowania decyzji co do skorzystania z promocji. Konsument
zainteresowany akcjg promocyjng, mogt udaé sie do sklepow Biedronka i w mysl tresci
przekazu reklamowego podjac¢ prébe pozyskania Regulaminu. Na marginesie zauwazyc
nalezy, iz polscy konsumenci sa szczegoélnie wrazliwi na cene i wieksza uwage kieruja
w strone promocji, stad mogli wykazac zainteresowanie ,, Tarcza Biedronki antyinflacyjng”.
Przecietny konsument na podstawie przekazow reklamowych mogt zaktada¢, iz regulamin
zostat udostepniony w taki sposob, ze dotarcie do jego tresci jest tatwe i nie wymaga
podejmowania dodatkowych czynnosci. Zaznaczenia wymaga, iz w niniejszym przypadku
Regulamin odgrywat bardzo wazna role w kontekscie akcji ,Tarcza Biedronki
antyinflacyjna” poniewaz jako jedyny zawierat rzeczywiste warunki skorzystania
Z promocji.

Majac na wzgledzie powyzsze, Spotka rozpowszechniata prawdziwe informacje
w sposob wprowadzajacy konsumentow w btad w zakresie dostepnosci regulaminu
w sklepie Biedronka, a tym samym stosowata nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa
w art. 5 ust. 1 oraz 2 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.

46 https://sjp.pwn.pl/slowniki/dost%C4%99pny.html
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Zaniechanie stosowania praktyk

Spoétka przeprowadzita omawiang akcje promocyjna w dniach 12 kwietnia 2022 r. -
30 czerwca 2022 r. JMP nie przedtuzyto jej obowiazywania, zatem tylko ww. dniach
konsumenci mogli wykaza¢ zainteresowanie akcja promocyjna ,Tarcza Biedronki
antyinflacyjna”. Spotka przy uzyciu roznych form reklamy informowata o akcji promocyjnej
do dnia 30 czerwca 2022 r., czyli do ostatniego dnia trwania promocji.

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow orzeczono jak w pkt | sentencji decyzji.

Stanowisko Spotki

Przedsiebiorca w toku postepowania podniost, iz zarzuty Prezesa UOKiK dotycza
marginalnych, wytacznie technicznych kwestii zwigzanych z organizacja promocji ,,Tarcza
Biedronki antyinflacyjna”. Spotka podkreslita prokonsumencki wymiar ww. akcji
i akcentowata, iz dotrzymata obietnicy danej konsumentom - nie podwyzszyta cen
produktow objetych kampaniag reklamowa i w jej ocenie utrzymata najnizsze ceny
rynkowe, z czego wywodzi, iz nie zostat naruszony, a takze nie modgt zostac naruszony
interes Zzadnego konsumenta. Przedsiebiorca podniost, iz w jego ocenie zarzut numer 1
i numer 2 stanowia de facto jedno naruszenie dotyczace domniemanych utrudnien
naktadanych przez Spdtke na konsumentow, ktorzy chcieliby skorzystaé z uprawnienia
do uzyskania zwrotu réznicy w cenie produktu i rzekomego wprowadzania ich w btad
poprzez niepoinformowanie klientow o warunkach realizacji zwrotu juz w materiatach
reklamowych. W ocenie JMP takie dziatanie Prezesa UOKiK polegajace na rozdzieleniu
ww. zarzutéw ma na celu wywotanie u opinii publicznej wrazenia, iz Spotka dopuscita sie
powaznego i szerokiego naruszenia zbiorowych interesow konsumentow oraz sztuczne
zwiekszenie wysokosci ewentualnej kary pienieznej. W ocenie JMP natozenie kary za dwie
praktyki, ktore w ocenie Spétki stanowia jedno ewentualne naruszenie, moze prowadzi¢
do ztamania zasady ne bis in idem.

Odnosnie zarzutu numer 1 Postanowienia Spotka wskazata, iz w jej ocenie dochowata
obowiazku zaprezentowania konsumentom zwigztego, przyciagajacego uwage komunikatu
i doprecyzowania warunkow udziatu w promocji w regulaminie, co jest w jej ocenie
utrwalong praktyka dotyczaca reklamy. Spotka zaznaczyta, iz regulamin promocji
jednoznacznie przedstawit konsumentom wszystkie warunki promocji, nie pozostawiajac
zadnych watpliwosci co do tego, jakie warunki nalezy spetni¢ aby wzia¢ w niej udziat.
JMP przywotata rowniez akcje marketingowe innych przedsiebiorcow, ktore w jej opinii
byty zblizone do zasad akcji ,, Tarcza Biedronki antyinflacyjna”. JMP wskazata, iz w jego
ocenie Prezes UOKiK w sposob nieuprawniony zakwestionowat warunki promocji. Spotka
staneta na stanowisku, iz brak konsumentow, ktorzy skorzystali z promocji w jej ocenie
swiadczy o tym, iz w jej sklepach funkcjonowaty najnizsze ceny na rynku. Przedsiebiorca
wskazat rowniez, iz nie naruszyt standardu rynkowego we wskazaniu listy sklepow,
z ktorymi miatoby nastapi¢ poréwnanie cen nabywanych przez konsumentow produktow.
W ocenie Spotki takie dziatanie miato na celu ochrone przed naduzyciami ze strony
konsumentow, ktére Spotka odnotowywata w przesztosci. Spotka podniosta réwniez,
iz marginalna ilos¢ skarg zwiazanych z akcjg , Tarcza Biedronki antyinflacyjna” swiadczy
o tym, iz konsumenci ocenili jg pozytywnie.
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Odnosnie zarzutu numer 2 Postanowienia JMP wskazata, iz w jej ocenie
nie wystapita sprzecznos¢ miedzy przekazem marketingowym a regulaminem akcji.
W ocenie Spotki standardem rynkowym jest, iz zwrot roznicy w cenie moze zostac
zrealizowany w rozny sposéb - zaréwno w gotéwce jak i w formie bonu. JMP przywotata
akcje marketingowe innych przedsiebiorcow w celu wykazania, iz zwrot w rdznicy w cenie
nie odbywa sie wytacznie z uzyciem gotowki.

W zakresie zarzutu numer 3 Postanowienia Spotka wskazata, iz jej deklaracja
dotyczaca dostepnosci regulaminu w sklepach sieci Biedronka nie wprowadzata
konsumentow w btad. W jej ocenie udostepnianie konsumentom regulaminu na zyczenie
jest zgodne z informacja przekazana w materiatach promocyjnych dotyczacych dostepnosci
regulaminu w sklepach sieci Biedronka. Zdaniem JMP to od przedsiebiorcow zalezy w jaki
sposob beda udostepniac regulaminy promocji, jest to ich decyzja biznesowa, a aktualne
przepisy prawa nie reguluja tej kwestii. JMP wskazata, iz w jej ocenie konsumenci wbrew
twierdzeniom Prezesa UOKIK mieli dostep do regulaminu akcji promocyjnej w sklepach
sieci Biedronka. Przedsigbiorca wskazat takze, iz w przypadku uznania przez Prezesa
UOKiK, iz dziatanie JMP wskazane w punkcie 3 Postanowienia stanowi praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow to bedzie oznaczaé, iz w sytuacji braku istnienia
przepisow prawa regulujacych kwestie dotyczace udostepniania regulaminéw w sklepach,
przedsiebiorcy beda mieli obowiazek wywieszania ich w swoich sklepach, co w ocenie JMP
jest niemozliwe do zrealizowania ze wzgledu na specyfike dziatania sieci handlowych -
organizowania jednoczesnie wiekszej ilosci promocji w danym czasie.

Ponadto w piSmie z dnia 16 wrzesnia 2022 r. JMP odniosta sie do otrzymania
Postanowienia po poinformowaniu opinii publicznej o jego wydaniu.

Pismem z dnia 18 kwietnia 2023 r. Spotka przedstawita koncowe stanowisko
w sprawie. Przedsigebiorca wskazat, iz ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika,
iz Prezes UOKiK nie wziat pod uwage spotecznego i prokonsumenckiego zadania jakie miata
akcja promocyjna ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna”. Spotka wskazata takze, iz materiat
dowodowy nie zawiera zadnych dowodow przemawiajacych za tym, ze: sposob zgtaszania
wnioskow o zwrot rdéznicy w cenie doprowadzit do naruszenia interesow konsumentow
i w zwiazku z tym spowodowat niezadowolenie po ich stronie; przecietny konsument
oczekiwat zwrotu gotowki; konsumenci napotkali trudnosci z uzyskaniem dostepu
do Regulaminu. W ocenie Spotki zebrane przez Prezesa UOKiK dowody ograniczaty sie
wytacznie do sposobu komunikowania konsumentom informacji o akcji promocyjnej.
Przedsiebiorca stoi na stanowisku, iz skala niezadowolenia konsumentow z warunkow
przeprowadzenia promocji jest marginalna i ogranicza sie do pojedynczych przypadkow
skarg, co w jego ocenie dowodzi, iz konsumenci nie czuli sie wprowadzeni w btad
warunkami promocji.

Spotka w dalszym ciagu kwestionuje wystapienie interesu publicznego w niniejszej
sprawie. JMP zarzuca Prezesowi UOKIiK, iz nie zbadat szerszego kontekstu i celu akcji
promocyjnej np. poprzez sprawdzenie czy rzeczywiscie produkty objete akcja promocyjng
pozostawaty najtansze w porownaniu z produktami oferowanymi w sklepach
konkurencyjnych. Jak rowniez nie zbadat czy Spdtka dochowata obietnicy ztozonej
konsumentom na temat niepodwyzszania cen produktéw objetych promocja. W ocenie
Spotki dotrzymanie przez niej obietnicy danej konsumentom powoduje, iz nie zostat
naruszony interes zadnego konsumenta. Zdaniem Przedsiebiorcy nie zaistniaty sytuacje,
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w ktorych konsumenci mogli zrealizowad swoje uprawnienia wynikajace z promocji,
poniewaz JMP utrzymata najnizszy poziom cen.

Odnosnie zarzutu nr 1 Postanowienia Spotka ponownie wskazata, iz dochowata
obowiazku zaprezentowania odbiorcy zwieztego, przyciggajacego uwage komunikatu,
a doprecyzowanie warunkow udziatu w promocji nastgpito w Regulaminie. Przedsiebiorca
wskazat, iz materiaty reklamowe dotyczace akcji odwotywaty sie w sposob wyrazny
do obowiazujacych warunkéw promocji. Zdaniem Spotki przecietny, racjonalny konsument
nie zaktada, ze wszystkie szczegoty wziecia udziatu w danej promocji znajdg sie
w materiatach reklamowych. Jak rowniez, iz nie jest mozliwe przedstawienie w reklamie
wszystkich szczegotow dotyczacych danej promocji. Przedstawienie zbyt duzej ilosci
informacji mogtoby w opinii Przedsiebiorcy doprowadzic¢ do sprawienia, iz komunikat statby
sie nieczytelny, niezrozumiaty dla przecietnego konsumenta.

Spoétka nie zgadza sie z teza, iz niewielka liczba wnioskow o zwrot roznicy w cenie,
ktore zostaty zgtoszone przez konsumentdéw oznacza, iz konsumenci mieli tak utrudnione
zadanie, polegajace na zgtoszeniu uzyskania ww. zwrotu, iz w praktyce nie skorzystali
z przystugujacych im uprawnien promocyjnych. Zdaniem JMP brak zgtoszen konsumentéw
Swiadczy o tym, iz ceny w sklepach sieci Biedronka byty najnizsze.

W zakresie zarzutu nr 2 Postanowienia Spotka ponownie powotata sie na przyktady
akcji promocyjnych przywotanych przez nig w pisSmie z dnia 16 wrzesnia 2022 r. Zdaniem
JMP konsumenci przyzwyczajeni sa do takich mechanizméw promocyjnych, w ktorych
zwrot roznicy w cenie moze by¢ realizowany w rozny sposéb: w gotowce, jak i w formie
bonu. JMP wskazata, iz nie otrzymata ani jednej skargi, ktora dotyczytaby dokonywania
zwrotu réznicy w cenie w formie E-kodu.

Odnosnie zarzutu nr 3 Postanowienia Spotka poinformowata, iz w aktach sprawy
nie znajduje sie ani jeden dowdd, ktory wskazywatby, ze Regulamin nie byt dostepny
w sklepach sieci Biedronka. W ocenie Przedsiebiorcy podanie w reklamach informacji
o dostepnosci Regulaminu w sklepach odpowiadato prawdzie, bowiem w zadnym materiale
reklamowych nie informowano o wywieszeniu go w sklepach. Spoétka zaznaczyta,
iz to do przedsiebiorcy nalezy decyzja w jaki sposob dokona ,,udostepnienia” regulaminu
promocji w sklepie. W jej ocenie deklaracja dostepnosci w sklepie nie oznacza,
iz regulamin taki zostat w nim wywieszony. Ponadto JMP nie zgadza sie, iz dla duzej
czesci konsumentdw podstawowym zrodtem dostepu do regulaminow promocji jest ich
fizyczna dostepnos¢ w sklepie. W ocenie Spotki Prezes UOKIK nie przedstawit jakichkolwiek
badan czy dowodow, ktore by na powyzsze wskazywaty. Przedsiebiorca wywodzi, iz skoro
Regulamin zostat pobrany z internetu ponad razy to jest to dowod na to, iz taka
forma jego udostepniania jest adekwatna do oczekiwan konsumentow.

Ustosunkowanie sie Prezesa UOKiK do stanowiska JMP

W pierwszej kolejnosci Prezes UOKiK zauwaza, iz przestanki dotyczace naruszenia
interesu publicznego zostaty omdwione we wczesniejszej czesci decyzji (vide str. 76-77).

Ponadto zauwazy¢ nalezy, iz nieistotne jest z perspektywy zarzutéw postawionych
Spoétce czy dotrzymata ona obietnicy w postaci niezmieniania cen produktow wskazanych
na liscie promocyjnej. Jak rowniez bez znaczenia pozostaje czy akcja promocyjna
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przeprowadzona przez JMP posiadata wymiar prokonsumencki. Nie tego bowiem dotycza
praktyki kwestionowane przez Prezesa UOKiK w niniejszej decyzji.

Odnosnie argumentu Spoétki, iz zarzut nr 1 Postanowienia pokrywa sie z zarzutem
numer 2 Postanowienia, Prezes UOKiK wskazuje, iz przedmioty tych zarzutéw nie sa
tozsame, dziatania Przedsiebiorcy zostaty zakwalifikowane jako stosowanie dwoch réznych
nieuczciwych praktyk rynkowych. Pierwsza z praktyk dotyczy kwestii zwigzanej
z warunkami uczestnictwa w promocji i sloganami reklamowymi do tego sie odnoszacymi,
a z kolei druga z praktyk dotyczy skutkow skorzystania z promocji, tj. otrzymania
»,hagrody” po spetnieniu wygérowanych warunkéw promocji.

Majac na wgladzie powyzsze, zasadnym byto postawienie Spotce dwoch, odrebnych
zarzutow majacych jednak zwiazek z dziataniami reklamowymi odnoszacymi sie to tej
samej kampanii reklamowej. W tym miejscu Prezes Urzedu pragnie przytoczy¢ poglad
wyrazony przez Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(dalej: ,,SOKiK”) w analogicznej sprawie: ,praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow jest kazde zachowanie przedsiebiorcy, ktére godzi w te interesy i jest
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Fakt, ze obydwa niedozwolone dziatania
miaty miejsce w ramach jednego dziatania marketingowego nie ma zadnego znaczenia, gdy
obydwa czyny nie maja ze soba zadnego innego zwiazku rzeczowego i kazdy z nich mogt
by¢ popetniony niezaleznie od siebie.”*

Odnosnie pogladu Spotki, ktory rzekomo wywodzi z lektury Postanowienia, iz zdaniem
Prezesa UOKiK przekazy reklamowe powinny zawiera¢ szczegotowe informacje
o warunkach zakreslonych do skorzystania z promocji, Prezes Urzedu ponownie wskazuje,
iz nie oczekuje aby wszystkie informacje znalazty sie w takich przekazach, lecz takie
informacje na temat zasad promocji, ktére sa najwazniejsze z punktu widzenia
konsumenta. Uzyte przez przedsiebiorcow hasta reklamowe nie moga przy tym
wprowadza¢ konsumentéw w btad w pierwszym jego odbiorze (tj. rézni¢ sie
od rzeczywistych warunkéw promocji) i wymaga¢ od niego wyszukiwania wtasciwych
informacji w regulaminie promocji (str. 94 niniejszej decyzji). W ocenie Prezesa UOKIiK
tres¢ kazdej reklamy powinna by¢ rzetelna i przedstawia¢ prawdziwe informacje. Wynika
to z prawa konsumenta do prawdziwej, rzetelnej i petnej informacji o towarze badz
ustudze. Wiedze taka ma ostrozny konsument, od ktorego nie mozna wymagac czynienia
zatozenia, ze reklama jest nieprawdziwa. Oczywiscie tres¢ reklamy jest: zawsze
syntetyczna, niemniej btednym jest wymaganie od jakiegokolwiek konsumenta, w tym
od ostroznego, ze ta skrotowa tresc nie jest prawdziwa. Przecietny konsument. bedac
ostroznym i rozwaznym ma wiec prawo uznaé, ze reklama jest prawdziwa.“® Prezes UOKiK
ocenit dziatania Spotki dotyczace przeprowadzania akcji promocyjnej i stwierdzit,
iz przekazy reklamowe wprowadzaty konsumentow w btad. Ponownego zaznaczenia
wymaga, iz tres¢ przekazow reklamowych rozni sie od zasad okreslonych w Regulaminie.
Tego rodzaju dokumentu nie mozna uzna¢ za doprecyzowanie warunkow promocji
wskazanych w reklamach bowiem stanowi on odmienne od nich zasady.

Prezes UOKiK zauwaza rowniez, iz wbrew twierdzeniu Spoétki Regulamin nie byt tatwo
dostepny dla konsumentow - vide uzasadnienie do praktyki z punktu I.3 niniejszej decyzji.

47 Wyrok z dnia 6 czerwca 2022 r., sygn. akt XVIl AmA 76/20.
4 Vide wyrok SOKiK z dnia 19 kwietnia 2021 r., sygn. akt XVIl AmA 10/21.
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Prezes Urzedu nie zgadza sie rowniez z twierdzeniem Spotki, iz nie funkcjonuje
standard rynkowy w zakresie prowadzenia kampanii reklamowej. Prezes Urzedu
przypomina, iz ramy dziatan dozwolonych zakresla m.in. ustawa o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, funkcjonujaca w obrocie prawnym juz od 2007 r.

Odnosnie zarzutu Spétki, iz Prezes UOKiK kwestionuje warunki akcji ,Tarcza
Biedronki antyinflacyjna” nalezy podkreslic, iz zarzuty postawione Spoétce dotycza
przekazywania konsumentom informacji dotyczacych promocji. Uwadze Prezesa UOKIK,
jak réwniez dziennikarzom oraz konsumentom nie uszto, iz faktyczne zasady skorzystania
z promocji wygladaty inaczej niz te zakreslone w Regulaminie. Mogto to wptynac na fakt,
iz do Spotki nie wptynat zaden wniosek spetniajacy kryteria opisane w Regulaminie.
W konsekwencji zadnemu konsumentowi nie wydano E-kodu. Przy czym zauwazyc trzeba,
iz do BOK Spotki zgtosito sie dwoch konsumentow, ktorzy potencjalnie mogliby uzyskac
zwrot réznicy w cenie. Jeden z konsumentow nie zgodzit sie aby zwrot dokonywany byt
w formie E-kodu, Zadat pieniedzy. Drugi konsument zostat odestany do postanowien
Regulaminu. Analiza wnioskow wptywajacych do Spotki o dokonanie zwrotu nie wykazata
aby wsrod nich znalazt sie wniosek tego konsumenta, z czego mozna wnioskowac,
iz po zapoznaniu sie z rzeczywistymi warunkami promocji odstapit od ubiegania sie o zwrot
réznicy mimo, iz zakupit w sklepie konkurencyjnym produkt porownywany o potowe taniej.
Ponadto Prezes UOKiK wskazuje, iz dotychczas nie odnotowat, aby w mediach byty
prowadzone podobne analizy, ktéore w tak negatywny sposéb odnosityby sie
do jakiejkolwiek innej akcji promocyjnej, czy to Spotki czy to innego przedsiebiorcy.
Jak rowniez Prezes Urzedu nie zaobserwowat aby konsumenci zamiescili tak wiele
niepochlebnych komentarzy na temat wczesniejszych promocji Spotki na jej profilu
na portalu spotecznosciowym Facebook.

W kwestii akcji marketingowych przeprowadzonych przez innych przedsiebiorcow,
ktére zdaniem JMP byty zblizone do zasad ,Tarczy Biedronki antyinflacyjnej”, Prezes
UOKiK wskazuje, iz w zaden sposob nie mozna ich uzna¢ za podobne. W jednym
z przekazow przedsiebiorca wyraznie wskazuje: ,,Zwrécimy Ci roznice w gotowce” (Spotka
informowata o zwrocie réznicy ale nie wskazywata, ze zwrot odbedzie sie w formie E-kodu)
przy czym w tym samym przekazie reklamowym odsyta do regulaminu promocji. Kolejny
przekaz reklamowy nie zawiera deklaracji dotyczacej zwrotu w roznicy ceny, informuje
jedynie o gwarancji najnizszej ceny. Prezes UOKiK zauwaza, iz Spotka przedtozyta
wyrywkowe materiaty reklamowe innych akcji promocyjnych, nie wskazata na zrodto ich
pochodzenia, czas ich przeprowadzenia, co utrudnia ich oceng. Ponadto Prezes UOKiK
wskazuje, iz z regulamindw tych akcji wynika, iz dwie z nich przeprowadzane byty wiele
lat temu, jedna akcja prawdopodobnie nadal jest prowadzona. Prezes Urzedu podkresla,
iz w ramach niniejszego postepowania pozyskat wszelkie materiaty promocyjne dotyczace
»rarczy Biedronki antyinflacyjnej” i dokonat ich wnikliwej analizy. Ocena wyrywkowych
materiatow reklamowych innych przedsiebiorcow z hastami odmiennymi od tych
stosowanych przez JMP nie posiada zadnego znaczenia dla oceny dziatan Spotki.

Jak juz wskazano, Prezes Urzedu w ramach postepowania nie oceniat tego czy akcja
promocyjna byta korzystna dla konsumentéw czy tez nie lecz skupit swoja uwage
na przekazywaniu przez Spotke informacji na jej temat w materiatach reklamowych.
Prezes UOKiK ustalajac stan faktyczny sprawy odnotowat réwniez, iz pod postami Spotki
zamieszczonymi na Facebook’u, ktore dotyczyty ,Tarczy Biedronki antyinflacyjnej”
konsumenci wyrazali swoje negatywne zdanie o niej. Konsumenci uznali, iz JMP
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przed obnizeniem stawki VAT na zywnos$¢ podwyzszyta ceny produktow sprzedawanych
w sklepach Biedronka a nastepnie wprowadzita ,,Tarcze Biedronki antyinflacyjna” jako
prokonsumencka akcje (vide str. 12-60, 73-74 Decyzji). Powyzsze moze $wiadczy¢ o tym,
iz konsumenci straciwszy zaufanie do Spétki nie przystapili do omawianej akcji
promocyjnej na skale spodziewana przez Przedsiebiorce. Zauwazy¢ tez nalezy, iz Spétka
nie uznata za sklepy konkurencyjne sklepow osiedlowych, co do ktérych konsumenci
zgtaszali, iz ceny tam sa nizsze niz w sklepach sieci Biedronka. Nadto zauwazy¢ nalezy,
iz swoje uwagi odnosnie akcji konsumenci zgtaszali rowniez do BOK.

Odnosnie listy sklepow konkurencyjnych wskaza¢ nalezy, iz wbrew twierdzeniu
Spotki, przedmiotem zarzutu nie jest kwestionowanie metodologii ich wyboru. Argumenty
przytoczone przez Spotke w tym zakresie nie maja zatem znaczenia dla rozstrzygniecia
niniejszej sprawy.

W tym miejscu Prezes UOKiK wskazuje, iz Spotka pomija, iz konsumenci wyrazali
swoje niepochlebne opinie na temat akcji ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna”
w komentarzach zamieszczanych pod postami Spotki na jej profilu na Facebook’u, a takze
poprzez kontakt z BOK. Zatem brak skarg konsumentéw kierowanych do JMP droga
oficjalna nie jest wbrew opinii Spotki wyznacznikiem tego, iz konsumenci ocenili kampanie
pozytywnie.

Prezes UOKiK nie zgadza sie z twierdzeniem Spotki, iz nie wystapita sprzecznosc¢
miedzy przekazem marketingowym a Regulaminem, o czym byta mowa w zarzucie z punktu
2 Postanowienia. Szczegdty dotyczace stwierdzonej praktyki Prezes UOKiK zawart
w niniejszej decyzji (vide str. 90-93 decyzji). Prezes Urzedu wbrew twierdzeniom Spotki
nie neguje mozliwosci okreslania w ramach akcji promocyjnej, iz konsumenci beda
otrzymywac E-kody. Dla Prezesa UOKiK istotne jest w jaki sposdb konsumenci sa o tym
fakcie informowani. Spotka ponownie powotuje sie na akcje promocyjne zorganizowane
przez innych przedsiebiorcow, ktore Prezes Urzedu ocenit jako nieanalogiczne do akcji
,rarcza Biedronki antyinflacyjna” jak rowniez niemozliwe do analizy z uwagi
na przytoczenie jedynie fragmentaryczne materiatdow promocyjnych, przy czym catkowicie
pomija tres¢ przekazéw kierowanych do konsumentow w swojej akcji. Ponadto nalezy
wskaza¢, ze przedmiotem rozpoznania w niniejszym postepowaniu sg praktyki JMP,
a nie innych przedsiebiorcéw dziatajacych na polskim rynku.

Odnosnie polemiki Spotki z zarzutem numer 3 Postanowienia, Prezes UOKiK wskazuje,
iz szczegOtowo odniost sie do ww. zarzutu w niniejszej decyzji (vide str. 94-96). Prezes
UOKiK pragnie jedynie wskazad, iz zarzut postanowiony Spotce dotyczy rozpowszechniania
prawdziwej informacji w sposob wprowadzajacy w btad. W ocenie Prezesa UOKiK
regulamin nie byt ogoélnodostepny a jedynie udostepniany konsumentom na ich zyczenie
przez pracownikow sklepow sieci Biedronka, zas materiaty reklamowe nie informowaty
konsumentow o ograniczeniach zwiazanych z dostepnoscia regulaminu. Wbrew opinii
Spotki, Prezes UOKiK nie nakazuje przedsiebiorcom jedynej, wtasciwej formy
udostepniania regulaminéw promocji w sklepach. Prezes Urzedu zgadza sie ze Spotka,
iz przedsiebiorcy powinni mie¢ swobode decyzyjna dotyczaca przeprowadzania kampanii
reklamowych niemniej przepisy prawa (tu ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym) i dobre obyczaje wyznaczajg granice tej swobody. W niniejszym
przypadku Spétka zachowata sie wbrew przepisowi art. 5 ust. 1 oraz 2 pkt 2 w zw. z art. 4
ust. 2 u.p.n.p.r. Ponadto wskaza¢ nalezy, iz Spotce znany byt poglad Prezesa UOKiK
na temat udostepniania konsumentom wydruku regulaminu promocji tylko na jego zadanie
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przy jednoczesnym informowaniu w przekazach reklamowych, iz jest on dostepny
w sklepach sieci Biedronka (vide prawomocna decyzja prezesa UOKiK z dnia 2 marca
2021 r. Nr RBG-1/2021, str. 22)* i mimo tego nie zmienita ona swojego zachowania.

W ocenie Prezesa UOKiK Spotka w swych wywodach zdaje sie podwazad prawo
konsumenta do nieograniczonego dostepu do regulaminu promocji. Natomiast argumenty
dotyczace wykreowania przez Prezesa Urzedu obowiazku wywieszania regulaminéw
w placowkach handlowych poczytuje za brak zrozumienia postawionego Spoétce zarzutu.

Prezes UOKiK odnosnie kwestii zwiazanej z doreczeniem Spotce Postanowienia
po komunikacie skierowanym do opinii publicznej pragnie wskazac, iz okolicznos¢
ta pozostaje bez wptywu na rozpatrywanie postawionych Spoétce zarzutow. Prezes Urzedu
pragnie jedynie nadmieni¢, iz wystapity okolicznosci niezalezne od niego, pomimo
wczesniejszego nadania Postanowienia, JMP nie otrzymata jego tresci przed skierowaniem
komunikatu dotyczacego podjetych przez Prezesa UOKiK wobec Spoétki dziatan. Powyzsze
dziatanie nie wptyneto jednak w zaden negatywny sposob na prawo JMP do obrony swoich
racji.

Odnosnie stanowiska wyrazonego przez Spotke w jej koncowym oswiadczeniu, Prezes
UOKiK na wstepie pragnie zauwazyc, iz Spotka w dalszym ciggu podnosi argumenty
nieistotne z perspektywy zarzutow postawionych w Postanowieniu. Dla oceny zachowan
Spotki, majac na wzgledzie przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, nie ma
bowiem znaczenia jaki charakter miata akcja promocyjna zorganizowana przez JMP.
Ponadto Spotka nadal nie identyfikuje sedna postawionych jej zarzutdw, stricte
zwiazanych z rozpowszechnianiem informacji w przekazach reklamowych. Zauwazy¢
bowiem nalezy, iz JMP czyni Prezesowi UOKiK zarzut, iz koncentrowat sie tylko
na kwestiach zwigzanych z komunikowaniem konsumentom informacji o akcji promocyjnej.

W tym miejscu, odnosnie kwestionowania przez Spotke zaistnienia interesu
publicznego do podjecia niniejszej sprawy, organ ochrony konsumentéw ponownie
wskazuje, iz przestanki dotyczace naruszenia interesu publicznego zostaty przedstawione
we wczesniejszej czesci decyzji (vide str. 76-77). Przy czym wskazaC nalezy,
iz okolicznosci podnoszone przez Spotke nie posiadaja zwiazku z zarzutami.

Prezes Urzedu nie zgadza sie z JMP, iz skala niezadowolenia konsumentow
jest znikoma. Konsumenci szeroko komentowali akcje promocyjna pod postami Spotki
na portalu Facebook - tacznie ok. 2 000 komentarzy. Jak rowniez zwracali sie do BOK
Spotki. W tym miejscu nalezy przypomnied, iz nie bez znaczenia moze pozostawac fakt,
ze na krotko przed wprowadzeniem obnizki stawki VAT na zywnos¢, JMP poniosta ceny
w sklepach po czym ogtosito promocje stanowigca wedtug jej opinii odpowiedz
na podwyzki cen, co nie umkneto uwadze konsumentow. Ponadto wskazac nalezy, iz Prezes
UOKiK podejmuje dziatania z wurzedu. Wiadomosci na temat ewentualnych
nieprawidtowosci pozyskuje nie tylko od konsumentow ale takze z prasy (tu materiaty
opublikowane w intrenecie).

W zakresie argumentéow podniesionych przez Spotke odnosnie zarzutu nr 1
Postanowienia, Prezes UOKiK wskazuje, iz Spotka takie same argumenty przytoczyta
w piSmie z dnia 16 wrzesnia 2022 r. i odniesienie organu ochrony konsumentéw znajduje

49 Decyzja Nr RBG-1/2021 dostepna jest pod adresem: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf
103



sie powyzej. Jednakze organ ochrony konsumentéw pragnie zauwazy¢ i podkreslic
raz jeszcze, iz tres¢ przekazow reklamowych rozni sie od zasad okreslonych
w Regulaminie.

Prezes UOKiK nie moze zgodzi¢ sie z argumentem Spétki, iz brak zgtoszen
konsumentow dotyczacych zwrotu réznicy w cenie Swiadczy o tym, iz ceny w sklepach sieci
Biedronka w czasie akcji promocyjnej byty najnizsze. Przecza temu analizy dokonane
m.in. przez ASM Sales Force przywotywane we wczesniejszej czesci decyzji (vide str. 92),
a takze gtosy konsumentdw wyrazane pod postami Spotki na portalu Facebook
oraz w kontakcie z BOK.*® Dla przypomnienia wskaza¢ nalezy, iz konsumenci wskazywali,
iz ceny w innych sklepach, w tym w ich sklepach osiedlowych sa nizsze niz te w Biedronce,
zdarzaty sie takze o gtosy, iz sklepy sieci Biedronka sa ogolnie drogie. Jeden
z konsumentéw dzwoniacych do BOK, na informacje, iz w ramach akcji otrzymuje sie E-kod
do wytacznego wykorzystania w sklepie Biedronka, zaprotestowat bo nie chciat kupowac
drogo w Biedronce, chciat otrzymac zwrot gotowki tak aby dokonac zakupow gdzie indziej,
taniej. Ponadto Spétka nie zauwaza, iz dziennikarze ocenili, iz warunki omawianej akcji
promocyjnej mogty spowodowac nieoptacalnos¢ skorzystania z niej - z uwagi na szereg
ucigzliwych obowiazkéw, w tym koniecznos¢ przestania listem dokumentacji, co mogto
generowac koszty wyzsze niz wartos¢ potencjalnego zwrotu roéznicy w cenie. Co wiecej,
mimo, iz do BOK zgtaszali sie konsumenci, ktérzy kupili towary w sklepie sieci Biedronka
i tansze w sklepach konkurencyjnych to finalnie nie przestali swoich zgtoszen o zwrot
réznicy w cenie. Kwestie szczegotowe dotyczace zarzutu nr 1 znalazty sie w niniejszej
decyzji (vide str. 83-90).

Odnosnie zarzutu nr 2 Postanowienia Spotka ponownie odwotuje sie do przywotanych
w piSmie z dnia 16 wrzesnia 2022 r. przekazow reklamowych innych przedsiebiorcow,
do czego Prezes UOKiK ustosunkowat sie powyzej. Wbrew twierdzeniu Spotki zgtaszali sie
do niej konsumenci, ktorzy byli przekonani o tym, ze dostang zwrot pieniedzy
do dowolnego wykorzystania. Przypomnie¢ takze nalezy, iz autorka artykutu ,,Dziurawa
tarcza antyinflacyjna Biedronki? Przeswietlamy zasady zwrotu réznicy w cenie” zauwazyta,
iz obiecywany zwrot jest w praktyce rabatem na kolejne zakupy w sklepach sieci
Biedronka. Wyraznie zaznaczy¢ nalezy, iz Prezes UOKiK nie kwestionuje mozliwosci
wydawania przez przedsiebiorcow w ramach akcji promocyjnych e-kodow. Jednakze
w niniejszym przypadku, z uwagi na istotno$¢ takiej informacji, powinno to zostac
zakomunikowane konsumentom w stosowanych przekazach reklamowych. Przyktadem
klarownej informacji na temat metody dokonywania zwrotu konsumentom roznicy w cenie
jest materiat reklamowy przedtozony przez Spotke a stosowany przez innego
przedsiebiorce (vide str. 7 pisma Spotki z dnia 16 wrzesnia 2022 r., k. 192 akt. adm.).

W zakresie polemiki Spotki z zarzutem nr 3 Postanowienia Prezes UOKiK wskazuje,
iz jego przedmiotem nie jest kwestia catkowitej niedostepnosci regulaminu w sklepach
a rozpowszechnianie prawdziwej informacji w sposob wprowadzajacy w btad w przekazach
reklamowych, iz jest on dostepny w sklepach sieci Biedronka, podczas gdy nie byt
wywieszony w sklepach a jedynie udostepniany przez pracownikow JMP na zyczenie

%0 Vide komentarze pod postem Spotki opublikowanym na Facebook’u w dniu: 13 kwietnia 2022 r., 15 kwietnia
2022 r., 19 kwietni a 2022 r., 20 kwietnia 2022 r., 21 kwietnia 2022 r., 24 kwietnia 2022 r., 12 maja 2022 r.,
zatacznik nr 1 do pisma Spoétki z dnia 27 stycznia 2023 r., k . 253 akt adm., zatacznik 4 do pisma Spotki
z dnia 16 lutego 2023 r., k . 308 akt adm.
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konsumentow. Jak juz wskazano w uzasadnieniu do zarzutu nr 3, Regulamin zostat
przestany do sklepow sieci Biedronka tylko w formie cyfrowej, przekazy reklamowe
prezentowane w tych sklepach nie podawaty szczegétow dotyczacych akcji promocyjnej,
jak rowniez nie wskazywaty, iz w celu uzyskania Regulaminu nalezy poprosi¢ pracownika
JMP o jego wydrukowanie. Ponadto przypomnie¢ nalezy, iz z rozmoéw konsumentéw
z konsultantami BOK wynika, iz mimo, iz byli w sklepach sieci Biedronka to o warunki akcji
promocyjnej pytali konsultantow.

Odnosnie argumentu Spotki, iz skoro Regulamin pobrano ponad razy
oznacza, iz taka forma jego udostepnienia byta adekwatna do oczekiwan konsumentow.
W pierwszej kolejnosci Prezes UOKiK wskazuje, iz w materiale dowodowym nie odnajduje
takiej liczby pobran Regulaminu. Zgodnie z informacja przedstawiong przez Spotke
wraz z pismem z dnia 6 lutego 2023 r. (vide. zatacznik nr 1 do ww. pisma, k. 278 akt adm.)
w okresie trwania akcji promocyjnej Regulamin pobrano tacznie razy'.

Jak wskazuje Spoétka, dziennie zakupow w jej sklepach dokonuje okoto 4 milionéw
klientow. W czasie trwania omawianej akcji promocyjnej Spoétka posiadata ok. 3 283
sklepy, przy czym omawiana promocja trwata 80 dni (od 12 kwietnia 2022 r. do 30 czerwca
2022 r.). Majac na wzgledzie ww. dane statystycznie w czasie obowigzywania
ww. promocji w sklepach sieci Biedronka zakupow mogto dokonac 10 560 000 000 klientow.

Wiekszos¢ konsumentow
mogta wyjsc z zatozenia, ze o szczegotach akcji promocyjnej dowiedza sie w sklepach sieci
Biedronka. Tymczasem w sklepach nie wuzyskiwali stosownych informacji, stad
np. kontaktowali si¢ z BOK Spotki.

Znaczy¢ rowniez nalezy, iz dane dotyczace liczby konsumentéw, ktorzy mogli
dokonac¢ zakupdw w czasie trwania promocji sa danymi czysto statystycznymi. Sklepy sieci
Biedronka w czasie obowiazywania szeroko reklamowanej akcji promocyjnej mogto
odwiedzi¢ o wiele wiecej polskich konsumentéw, ktorzy jak juz wskazano, sg szczegolnie
wrazliwi na cene i szukaja promocji w dobie rosnacego wskaznika inflacji.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow formutuje definicje negatywna pojecia
zbiorowego interesu konsumentow, stwierdzajac w art. 24 ust. 3 u.o.k.i.k., Ze nie jest nim
suma indywidualnych interesow konsumentow. W swietle art. 1 ust. 1 wyzej przywotanej
ustawy nalezy przyjac, ze ze zbiorowymi interesami konsumentow mamy do czynienia
wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy sa powszechne i moga dotkna¢ kazdego
potencjalnego konsumenta bedacego kontrahentem przedsiebiorcy. Przedmiotem ochrony
nie sg zatem interesy indywidualnego konsumenta lub grupy indywidualnych konsumentéw,
ale wszystkich - aktualnych lub potencjalnych klientéw - traktowanych jako grupa
uczestnikow rynku zastugujaca na szczegélng ochrone.

Stanowisko to potwierdzone zostato w orzecznictwie Sadu Najwyzszego, ktory
w uzasadnieniu jednego z wyrokow stwierdzit, iz: ,nie jest zasadne uznawanie,

51 Z danych przedtozonych przez Spotke wynika, iz w kwietniu 2022 r. pobran regulaminu byto , W maju
2022r. - , Wczerwcu 2022 r. -, co tacznie daje sume pobran.
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Ze postepowanie z tytutu naruszenia ustawy antymonopolowej mozna wszczynac tylko
wtedy, gdy zagrozone sa interesy wielu odbiorcéw, a nie jest to mozliwe w sytuacji,
gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar
znacznie szerszy, petni takze funkcje prewencyjna, stuzy bowiem ochronie takze

nieograniczonej liczby potencjalnych konsumentow”. 2

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow
wtedy, gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowigzkéw. Natomiast
przez interes zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy konsumentéw jako okreslonej
zbiorowosci. Dla stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentow istotne jest
ustalenie, ze konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata,
lecz jest kierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Jak podnosi sie
w doktrynie, w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow miesci sie
takze dziatanie przedsiebiorcy skierowane wprawdzie do oznaczonych
(zindywidualizowanych) konsumentéw, o ile przy tym konsumentow tych taczy jakas
wspolna cecha rodzajowa. Wowczas bowiem poszkodowana zostaje pewna grupa
konsumentow, nie bedaca jedynie - z punktu widzenia przedsiebiorcy stosujacego dang
praktyke - zbiorowoscia przypadkowych jednostek, lecz stanowiaca okreslona i odrebnag
kategorie konsumentow, reprezentujaca w znacznym stopniu wspolne interesy. Nalezy
zatem przyjacé, ze zbiorowy interes konsumentow nie musi odnosic¢ sie do nieograniczonej
liczby konsumentéw, ktorych nie da sie zindywidualizowac, gdyz brak indywidualizacji
nie sprzeciwia sie mozliwosci wyodrebnienia kategorii badz zbioru konsumentow
o pewnych cechach. Oznacza to, ze nie liczba faktycznych, potwierdzonych naruszen,
ale przede wszystkim ich charakter, a w zwiazku z tym mozliwos¢ (chociazby tylko
potencjalna) wywotania negatywnych skutkow wobec okreslonej zbiorowosci przesadza
0 naruszeniu zbiorowego interesu. Jak stusznie uznat Sad Najwyzszy w swoim
rozstrzygnieciu ,,przedmiotem ochrony nie jest indywidualny interes konsumenta, ani suma
intereséw indywidualnych konsumentow, lecz interes zbiorowy. Zbiorowy to «odnoszacy sie
do pewnej grupy osob lub zbioru rzeczy, wtasciwy jakiemus zbiorowi, ztozony z wielu
jednostek, sktadajacy sie na jaki$ zbior; gromadny, kolektywny, wspolny». Gramatyczna
wyktadnia pojecia praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow prowadzi
do wniosku, Zze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob
stanowiacych okreslony zbi6r”.>* Ponadto Sad ten zauwazyt, ze ,praktyka naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentdéw jest bowiem takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore
podejmowane jest w warunkach wskazujacych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku
do indywidualnych konsumentéw wchodzacych w sktad grupy, do ktérej adresowane
sq zachowania przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarg takiego zachowania
moze byc¢ kazdy konsument bedacy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy”.
Takie stanowisko znajduje rowniez potwierdzenie w najnowszym orzecznictwie.>*

W niniejszej sprawie skutkami dziatan Przedsiebiorcy dotkniety modgt zostac
nieoznaczony z gory krag konsumentow - wszyscy konsumenci, ktorzy byli zainteresowani
akcja promocyjna ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna”. Przypomnie¢ nalezy, iz akcja
ta skierowana byta do wszystkich konsumentow i obowiazywata we wszystkich sklepach
sieci Biedronka znajdujacych sie w ponad 1 100 miejscowosciach w Polsce. Stosowane

52 Wyrok SN z dnia 12 wrzes$nia 2003 r., | CKN 504/01.
53 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 wrzesnia 2008 r., sygn. akt Il SK 27/07.
34 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 5 wrzesnia 2013 r., sygn. akt VI ACa 67/13.
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przez Przedsiebiorce praktyki nie dotyczyty zindywidualizowanego kregu osob. Potencjalnie
kazdy konsument mogt skorzysta¢ z ww. promocji. Nie mamy tutaj rowniez do czynienia
z sytuacja, w ktoérej Przedsiebiorca wystepuje ze swoja oferta do poszczegélnych,
zindywidualizowanych konsumentow z osobna. W konsekwencji uzna¢ nalezy,
iz w niniejszym przypadku, to potencjalnie nieoznaczona z gory grupa konsumentow mogta
zainteresowac sie promocja przeprowadzang w sklepach sieci Biedronka.

Przy ocenie, czy praktyka mogta naruszaé zbiorowy interes konsumentow ocenia sieg,
czy dana praktyka mogta dotyczyc¢ potencjalnie nieokreslonej z gory liczby konsumentow,
i taka sytuacja, bez watpienia, miata miejsce w niniejszej sprawie.

Reasumujac, w ocenie Prezesa UOKIK, trzy praktyki rozpatrywane w niniejszym
postepowaniu stanowia praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow,
co stwierdzono w przedmiotowej decyzji.

Majac na uwadze powyzsze, orzeczono jak w pkt | sentencji niniejszej decyzji.

Obowigzek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia (pkt Il rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia trwajacych skutkéw
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow, w szczeg6lnosci moze zobowigzac
przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci
i w formie okreslonej w decyzji.

Prezes Urzedu powotujac sie na przepis art. 27 ust. 4 u.o.k.i.k. ktéry zawiera
odestanie do przepisu art. 26 ust. 2 u.o.k.i.k. uznat w niniejszej sprawie, iz celowym
bedzie zastosowanie przewidzianych w tym ostatnim unormowaniu srodkéow, mimo
ze zaniechano juz stosowania niedozwolonej praktyki. Przy czym wskaza¢ nalezy,
iz zaniechanie miato zwigzek z zakonczeniem akcji promocyjnej a nie intencjonalnymi
dziataniami Spotki. Takie rozstrzygniecie zmierza rowniez do realizacji funkcji edukacyjnej
oraz prewencyjnej wobec innych uczestnikow rynku.

Srodki natozone na Przedsiebiorce, w ocenie Prezesa Urzedu, pozwola zrealizowac
przede wszystkim cele informacyjne decyzji. Intencja okreslenia takich srodkéw usuniecia
trwajacych skutkow naruszenia  jest réwniez zwiekszenie skutecznosci
administracyjnoprawnego trybu stwierdzania naruszen w zakresie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Z przyktadow wymienionych w art. 27 ust. 4 w zw. art. 26
ust. 2 u.o.k.i.k. wynika, ze konsumenci majg prawo dowiedziec sie o stwierdzeniu przez
Prezesa UOKiK takich naruszen. Co wiecej informacja ta jest istotna rowniez
dla konkurentéw Spoétki. Srodki te petnig rowniez funkcje prewencyjna zaréwno dla JMP
jak i dla jego konkurentow.

Spétka publikowata materiaty reklamowe dotyczace promocji ,,Tarcza Biedronki
antyinflacyjna” w sklepach Biedronka oraz na swojej stronie internetowej. Majac powyzsze
na wzgledzie, w ocenie Prezesa UOKiK zasadnym jest aby konsumenci zaréwno w sklepach
stacjonarnych, jaki na stronie internetowej sieci mogli zapozna¢ sie z informacja
o stwierdzonych niniejsza decyzja naruszeniach.

Przedsiebiorca emitowat w okresie od 12 kwietnia 2022 r. do dnia 1 maja 2022 r.
spoty reklamowe w 88 stacjach telewizyjnych, w tym w czterech posiadajacych najwieksza
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ogladalnos¢ w 2022 r. - TVP 1, TVP2, TVN oraz Polsat. > tacznie takich emisji w stacjach
telewizyjnych byto ok. . W tym miejscu Prezes UOKiK wskazuje, iz prawnie
dopuszczalne bytoby w niniejszym przypadku natozenie na Spotke obowiazku opublikowania
komunikatu we wszystkich stacjach telewizyjnych, w jakich emitowata reklamy, jednak
biorac pod uwage zasade proporcjonalnosci i zdrowego rozsadku przy naktadaniu tego
rodzaju srodkow, wystarczajace bedzie opublikowanie komunikatu w czterech stacjach
telewizyjnych, ktore w czasie trwania akcji promocyjnej posiadaty najwieksza ogladalnosc.

Ponadto Spoétka szeroko informowata o przeprowadzanej akcji promocyjnej na swoim
profilu w portalu spotecznosciowym Facebook. Z uwagi na powyzsze, Prezes UOKiK
zdecydowat rowniez o natozeniu na Spotke obowiazku publikacji oswiadczenia
informujacego o wydaniu niniejszej decyzji, a takze odestania do jej tresci na portalu
Spotki na Facebook’u.

W tym miejscu wskazac nalezy, iz z punktu widzenia interesu publicznego - istotne
jest to, aby zastosowac skuteczny sposob dotarcia do adresatéw decyzji. Okreslone srodki
majg zatem na celu usuniecie naruszenia w warstwie informacyjnej poprzez zapewnienie
wiedzy co do tego, jak powinno wygladac¢ zachowanie przedsiebiorcy zgodne z prawem,
a takze maja na celu dotarcie do potencjalnych klientéw Spotki.

Okreslenie parametrow technicznych oswiadczen ma natomiast za zadanie zapewnic
ich widocznos¢ i czytelnos¢ na stronie internetowej, w telewizji, na koncie na portalu
spotecznosciowym JMP oraz przy kasach sklepowych. Rownoczesnie zakres natozonych
obowiazkow jest proporcjonalny do mozliwosci Przedsiebiorcy i wagi stwierdzonego
naruszenia. Jest to obowiazek, ktorego realizacja nie bedzie dla podmiotu uciagzliwa,
a jednoczesnie przyczyni sie do zrealizowania funkcji edukacyjnej decyzji.

Zobowigzanie do ztozenia oswiadczenia powinno pozostawaé w zwiazku
Z rozpatrywanym naruszeniem, z tych tez powodow Prezes Urzedu zobowiagzat Spotke
do ztozenia oswiadczenia informujacego o niniejszej decyzji w postaci komunikatu
na stronie internetowej, w czterech stacjach telewizyjnych, na koncie na portalu
spotecznosciowym Facebook, ktore jest administrowane przez Przedsiebiorce oraz przy
kasach w sklepach JMP.

Ponadto, w tym miejscu wskazac nalezy, iz zgodnie z pogladem wystepujacym
w orzecznictwie prawomocha decyzja Prezesa UOKiK ma charakter prejudykatu przeciwko
przedsiebiorcy, ktoremu zarzucany byt czyn z zakresu praktyk ograniczajacych konkurencje
@ odpowiednio praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
w tym m.in. stwierdzajgcej stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej) i moze znaczaco
utatwi¢ dochodzenie roszczen przez podmiot poszkodowany przed sadem cywilnym®.

W zwiazku z powyzszym, wydanie niniejszej decyzji stwierdzajacej naruszenie
zbiorowych interesow konsumentéw przez Spotke, a nastepnie jej uprawomocnienie
w takim ksztatcie, ma donioste znaczenie z punktu widzenia mozliwosci dochodzenia
indywidualnych roszczen na drodze cywilnoprawnej w zwiazku z naruszeniem przepisow
dotyczacych ochrony intereséw konsumentow (private enforcement), o ile przedmiotowe

5% https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ogladalnosc-telewizja-2022-rok-lider-tvp1-tvn-liderzy-hity, stan

na 9 stycznia 2023 r.
% vide: wyrok Sadu Najwyzszego (dalej: SN) z 4 marca 2008 r., sygn. akt IV CSK 441/07; uchwata SN z 23 lipca
2008 r., sygn. akt Il CZP 52/08; postanowienie SN z dnia 23 kwietnia 2015 r., sygn. akt Ill SK 61/14.
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roszczenie po stronie konsumenta nie ulegnie przedawnieniu. Zwigzanie sadu decyzja
Prezesa UOKiK sprowadza sie do tego, ze okolicznosci stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow stwierdzone w sentencji decyzji staja sie elementem
ustalen faktycznych sadu, co oznacza, ze w tym zakresie sad nie przeprowadza odrebnego
postepowania dowodowego, przyktadowo przy dochodzeniu roszczen przez konsumentow
w oparciu o art. 12 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Zatem konsumenci, ktorzy mogli by¢ poszkodowani w wyniku dziatan Przedsiebiorcy,
posiadajac wiedze o decyzji wydanej przez Prezesa UOKiK, beda mogli podjac¢ decyzje,
co do ewentualnego dochodzenia swoich indywidualnych roszczen, a w przypadku
uprawomocnienia sie decyzji, moze ona stanowi¢ prejudykat dla dochodzenia roszczen
przez indywidualnych konsumentéw.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il sentencji decyzji.

Kara pieniezna (pkt lll rozstrzygniecia decyzji)

W pkt lll sentencji niniejszej decyzji Prezes UOKiK natozyt na JMP kary pieniezne
na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.i.k. Zgodnie z tym przepisem kara pieniezna moze
by¢ natozona w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiagnietego w roku obrotowym
poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby nieumyslnie,
dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy.

Z informacji przedtozonych przez JMP wraz z pismem z dnia 15 maja 2023 r. wynika,
iz obrot Spotki za 2022 r. wyniost zt.

Z przepisu art. 106 ust.1 u.o.k.i.k. wynika, ze kara pieniezna za naruszenie zakazu
okreslonego w art. 24 ustawy, ma charakter fakultatywny. O tym, czy w konkretnej
sprawie zasadne jest natozenie kary pienieznej decyduje, w ramach uznania
administracyjnego, Prezes UOKiK. Stanowisko doktryny rowniez potwierdza te okolicznosci.
Wskazac nalezy, iz ,,kara pieniezna moze byc natozona - w trybie art. 106 ust. 1 pkt 4
uokik - za sam fakt naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow. Mozliwos¢ natozenia kary pienieznej nie jest uzalezniona od tego,
czy przedsiebiorca miat zamiar stosowania ww. praktyk, czy tez dopuscit sie tych praktyk
nieumyslnie, nie majgc swiadomosci, Ze postepuje w sposob sprzeczny z prawem
lub dobrymi obyczajami. Tym samym, podstawq do natozenia kary pienieznej nie jest
wina, w tym wina umyslna. Konstrukcja tego przepisu opiera sie na uznaniu
administracyjnym. Jednakze umyslnos¢ w zachowaniu przedsiebiorcy, czy tez osiggniecie
znacznych korzysci ze stosowanych praktyk lub znaczny zasieg terytorialny stwierdzonych
naruszen, ktore dotykajq wiekszej liczby konsumentow, moze by¢ powodem do tego,
ze Prezes UOKiK moze zdecydowac sie na skorzystanie z sankcji okreslonej w art. 106
ust. 1 uokik.”’

Biorac pod uwage okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter zarzuconych
Przedsiebiorcy praktyk naruszajacych zbiorowy interes konsumentow oraz skale naruszen,
Prezes Urzedu uznat, ze uzasadnione jest natozenie na Przedsiebiorce kar pienieznych
za ich stosowanie.

57 M. Mamczarek, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, 2019, Legalis.
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W dalszej kolejnosci nalezy zbadac, czy naruszenie przepisow przez JMP byto
zawinione. Sprawdzi¢ nalezy, czy przedsiebiorca miat swiadomos¢, ze swoim zachowaniem
narusza zakaz stosowania praktyk godzacych w zbiorowy interes konsumentow,
lub czy tez jako profesjonalny uczestnik obrotu mogt (powinien byt) taka Swiadomosc
mie¢.>®

Wskaza¢c w tym miejscu nalezy, iz na przedsiebiorcach spoczywa obowiazek
przestrzegania w toku prowadzonej dziatalnosci gospodarczej obowiazujacych przepisow
prawa. Prezes UOKiK zauwaza, iz w sytuacji kiedy Spotka zdecydowata sie oprzec¢ swoj
model prowadzenia dziatalnosci na licznych promocjach dla konsumentéw to wszelkie
informacje kierowane do konsumentow w tym zakresie, a takze sposob ich przekazywania
powinien odpowiadac prawu.

Jak wynika bowiem z wyktadni przepisu art. 355 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 r., poz. 1360) podmiot w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej winien wykaza¢ szczego6lng, czyli wyzsza, niz tylko nalezyta starannosc¢
w dziataniach z uwagi na zawodowy charakter dziatalnosci. Prowadzenie dziatalnosci
profesjonalnej uzasadnia zwiekszone oczekiwania co do umiejetnosci, wiedzy,
skrupulatnosci takiego kontrahenta.”® W judykaturze natomiast wskazano, ze przy
ksztattowaniu wzorca nalezytej starannosci trzeba takze bra¢ pod uwage wymog
znajomosci obowiazujacego prawa oraz nastepstw z niego wynikajacych w zakresie
prowadzonej przez dany podmiot dziatalnosci gospodarczej.®°

Z powyzszego wynika zatem, iz JMP jako Spétka profesjonalnie zajmujaca sie
prowadzeniem sklepow sprzedajacych produkty AKCU (artykuty konsumpcyjne codziennego
uzytku), ktora model prowadzenia dziatalnosci oparta o promocje, powinna znac
obowigzujace przepisy prawa, w tym dotyczace stosowania nieuczciwych praktyk
rynkowych, w szczegolnosci ze przepisy ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym obowiazuja od 2007 roku.

Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego wskazuje na umyslne naruszenie
przez Przedsiebiorce zakazu wyrazonego w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow w zakresie kazdej stwierdzonej praktyki.

W tym miejscu wskaza¢ nalezy, iz umyslnos¢ naruszenia zachodzi w sytuacji,
gdy przedsiebiorca miat zamiar naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw (zamiar
bezposredni), badz w przypadku, gdy przewidywat skutki naruszen i na to sie godzit
(zamiar ewentualny)®'. W doktrynie i orzecznictwie przyjmuje sie, ze umyslno$¢ naruszenia
zachodzi w sytuacji, gdy sprawca dziata ze swiadomosciag ograniczen, jakie naktada
na niego ustawa o ochronie konkurencji i konsumentoéw oraz swiadomoscia (...) skutkéw
swojego zachowania.®* Za umyslne dziatanie przedsiebiorcy nalezy uzna¢ zatem $wiadome
zachowanie przedsiebiorcy, ktorego skutki byty mu znane - przewidywat je lub powinien
byt przewidziec.

38 Por. uzasadnienie wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 21 kwietnia 2011 r., sygn. akt: Il SK 45/10.

39 A. Rzetecka -Gil, Komentarz do niektorych przepiséw kodeksu cywilnego, Lex Online 2010.

60 Vide: wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 17.08.1993 r., sygn. akt: Ill CRN 77/93.

61 M. Mamczarek, Komentarz do art. 111 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Legalis 2019.

62 J. Kruger [w:] Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz, A. Stawicki, E. Stawicki (red.),
Warszawa 2011, s. 1274.
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Kampania reklamowa, zwtaszcza podejmowana przez profesjonalny podmiot
z zaangazowaniem znacznych $rodkéw finansowych®®, nie jest dzietem przypadku ani tez
efektem spontanicznych dziatan. Przeciwnie, w przekonaniu Prezesa Urzedu, kazdy
element kampanii (w tym np. elementy graficzne i stowne w emitowanej/eksponowanej
reklamie) - jest szczegbtowo analizowany i dobierany pod katem wptywu na odbiorce
(potencjalnego konsumenta). Doswiadczenie zyciowe wskazuje, iz kampanii reklamowej,
pociagajacej za soba znaczne wydatki i trud organizacyjny, a jednoczesnie nakierowanej
na rozpropagowanie akcji promocyjnej, ktorej celem jest osiagniecie zysku ze sprzedazy
towarow oferowanych przez Spétke (zaréwno tych objetych promocja jak i innych z ogdlnej
oferty JMP®), nie mozna przygotowaé bez analizy reakcji odbiorcow na poszczegélne jej
elementy. Informacje atrakcyjne (np. o zwrocie réznicy w cenie) sa eksponowane, a te,
ktore moga zniechecad - ,ukrywane” a wrecz nieujawniane (tu: rzeczywiste warunki
promocji). Tego typu zabiegi nie moga odbywac sie przypadkowo i bez wiedzy Spotki.
Na umyslnos¢ dziatania JMP wskazuje fakt kazdorazowego eksponowania hasta, iz jesli
na liscie 150 najczesciej kupowanych produktow w sieci sklepdéw Biedronka konsumenci
znajda produkt w nizszej regularnej cenie w innym sklepie, JMP zwrdci im roznice,
bez zasygnalizowania przecietnemu konsumentowi, ze rzeczywiste warunki regulaminu
moga przewidywac pewne ograniczenia.

Powyzsze s$wiadczy o przemyslanym
sposobie komunikowania tresci reklamowych przez JMP. Z catg stanowczoscig wskazac
nalezy odnosnie praktyki opisanej w punkcie I.1 niniejszej decyzji, regulamin promocji
okreslat odmienne warunki skorzystania z niej niz te wskazane w przekazach reklamowych.
W ocenie Prezesa UOKiK, dziataniem umyslnym byto takze eksponowanie czesci hasta
o tresci: ,,zwrocimy wam réznice”, ktore jak wykazano, miato zacheci¢ konsumentéow
do przystgpienia do promocji bowiem w ich stusznym przekonaniu zwrot polega¢ powinien
na wyptacie pieniedzy do dowolnego wykorzystania. Ponadto wskaza¢ nalezy, iz Spoétka
miata Swiadomos¢ zastrzezen Prezesa co do informowania konsumentow w przekazach
reklamowych o dostepnosci regulaminow promocji w sklepach sieci Biedronka,
jesli regulaminy te sa przekazywane przez JMP do sklepow tylko w formie cyfrowej
a udostepnianie polega na ich drukowaniu wytacznie na zyczenie konsumentow. Prezes
UOKiK informowat o powyzszym Spotke w decyzji Nr RBG-1/2021. Decyzja ta jest
prawomochna, poglad Prezesa UOKiK w powyzszym zakresie nie doznawat modyfikacji
w dalszym jego orzecznictwie.

W tym miejscu zauwazy¢ nalezy, iz Spotka zatrudnia blisko 80 tys. osob, jest
najwiekszym prywatnym pracodawca w Polsce i druga co do wielkosci polska firma.®

63 Zauwazy¢ nalezy, iz w ramach kampanii Spotka m.in. nagrata 14 materiatow video ze swoimi pracownikami
w sklepach sieci Biedronka, materiaty promocyjne byty emitowane m.in. w trzech ogoélnopolskich telewizjach.
Powyzsze dziatania byty z cata pewnoscia kosztochtonne.

64 Zauwazy¢ nalezy, iz celem ogdlnym promocji jest to aby zacheci¢ konsumenta do odwiedzenia sklepu.
Konsumenta, przebywajacego w sklepie, tatwiej zacheci¢ do dokonania zakupu innych produktow, nawet jesli
jego pierwotnym celem byto tylko zakupienie produktéow promocyjnych.

https://onas.biedronka.pl/? ga=2.74177874.1735434827.1675847984-153079651.1675847984,

stan na 8 lutego 2023 r., https://www.money.pl/gospodarka/biedronka-najwiekszym-pracodawca-w-polsce-
zmiana-na-czele-rankingu-6861197419113152a.html
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W Spétce funkcjonuje m.in. Dziat prawny oraz Dziat Marketingu.®® Zatem odpowiedni
pracownicy JMP powinni przed publikacja materiatow reklamowych dotyczacych akcji
promocyjnych oceni¢ je pod katem zgodnosci z przepisami prawa. Ponadto zaznaczyc
nalezy, iz Spotka model prowadzenia dziatalnosci oparta o organizacje wszechobecnych
promocji. Powszechnie wiadomo, iz JMP w jednym tygodniu emituje dwa foldery
promocyjne informujace m.in. o akcjach promocyjnych. Niekiedy w jednym czasie odbywa
sie wiecej niz jedna promocja. W skali roku Spotka przeprowadza dziesiatki, jak nie setki
takich promocji, co daje jej ogromne doswiadczenie w organizacji takich akcji.
JMP podejmujac decyzje dotyczaca przeprowadzenia promocji z cata pewnoscig sprawdza
na podstawie kosztow jakie w zwiazku z tym poniesie - koszty dotyczace zaréwno emisji
przekazow reklamowych, jak i tych dotyczacych np. rezygnacji z wtasnej marzy, czy dana
akcja bedzie dla niej optacalna. Ponadto Spétka w powyzszym procesie z pewnoscia bierze
pod uwage czy dana promocja trafi w potrzeby konsumentow. Majac na wzgledzie szeroka
wiedze i doswiadczenie Spotki, wie ona w jaki sposob komunikowacC swoje promocje
konsumentom, tj. jak formutowac przekazy reklamowe tak, aby zwrdéci¢ ich uwage poprzez
eksponowanie odpowiednich informacji, a mniej ,,odpowiednie popytowo” umieszczac
w tle mata czcionka lub catkowicie zrezygnowac z ich uwidaczniania. Z uwagi na powyzsze,
trudno uznac, iz jakiekolwiek zachowanie Spotki w procesie formutowania przekazow
reklamowych i ich publikacji jest przypadkowe czy tez niezamierzone.

W tym miejscu wskazac nalezy, iz natozenie kary pienieznej stuzy¢ bedzie jako
srodek odstraszajacy JMP od stosowania podobnych dziatan w przysztosci (prewencja
indywidualna). Kara pieniezna spetni rowniez funkcje represyjna, to znaczy stanowic
bedzie dolegliwos¢ dla strony niniejszego postepowania uzasadniona stwierdzeniem
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

Rozstrzygniecie o karze ma réwniez by¢ sygnatem dla innych przedsiebiorcow,
w tym konkurentow spotki dziatajacych na rynku AKCU, Ze tego typu dziatania nie moga
by¢ podejmowane - pod rygorem sankcji finansowej (prewencja ogolna).

W ocenie Prezesa UOKiK, zasadnym jest w niniejszej sprawie wymierzenie kary
pienieznej z uwagi na cele prewencji indywidualnej i ogdlnej, jak rowniez cel represyjny.

Zasady kalkulacji kary

Ustalenie wysokosci kary pienieznej ma charakter wieloetapowy. Ustalajac wysokos¢
naktadanej kary pienieznej nalezy uwzgledni¢ w szczegolnosci okolicznosci naruszenia
przepisow ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze okres, stopien oraz
skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu
ocenia biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia, dziatalnosci
przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 u.o.k.i.k.).
Na tej podstawie ustalona zostaje kwota bazowa. W dalszej kolejnosci nalezy rozwazyc -
stosowanie do art. 111 ust. 2 u.o.k.i.k. - czy w sprawie wystepuja okolicznosci obciazajace
i tagodzace oraz jaki powinny mie¢ wptyw na wysokosc kary.

Stosownie do art. 106 ust. 3 pkt 1 u.o.k.i.k. obrot, o ktérym mowa w art. 106 ust. 1
u.o.k.i.k., oblicza sie jako sume przychodéw wykazanych w rachunku zyskéw i strat -

6 https://pracawbiedronce.pl/biuro/
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w przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow
o rachunkowosci.

Podstawa obliczenia wysokosci kary w niniejszym postepowaniu stanowi
potwierdzony w Sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy 2022 obroét Spotki osiagniety

w 2022 r., ktory wyniost zt (stownie:
ztote) - vide: k. 371-372 akt adm. Maksymalny wymiar kary, jaka mozna natozy¢
na Przedsiebiorce, na podstawie przepisow u.o.k.i.k., wynosi zt - tj. 10%

catkowitego obrotu osiagnietego przez JMP w 2022 r.

Kara pieniezna za naruszenie, o ktorym mowa w pkt 1.1 niniejszej decyzji
Okolicznosci naruszenia przepisow ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz opisane szczegotowo wczesniej w niniejszej
decyzji. W niniejszym postepowaniu stwierdzono stosowanie przez Spoétke nieuczciwej
praktyki rynkowej polegajacej na rozpowszechnianiu nieprawdziwej informacji
w przekazach reklamowych publikowanych w internecie, telewizji i w sklepach Biedronka,
dotyczacych akcji promocyjnej ,,Tarcza Biedronki antyinflacyjna”, wskazujacej, iz jesli
na liscie 150 najczesciej kupowanych produktow w sieci Biedronka konsumenci znajda
produkt w nizszej cenie regularnej w innym sklepie, Jeronimo Martins Polska S.A.
z siedziba w Kostrzynie zwroéci im roznice, ktéra to informacja sugeruje, iz w celu
otrzymania zwrotu roznicy w cenie wystarczy znalez¢ tanszy produkt w innym sklepie,
podczas gdy regulamin akcji promocyjnej ,,Tarcza Biedronki antyinflacyjna” stanowi,
iz konsument bedzie uprawniony do uzyskania zwrotu roznicy ceny jezeli, w czasie
obowiagzywania akcji promocyjnej dokona w tym samym tygodniu, liczonym
od poniedziatku do niedzieli zakupu produktu w sklepie Biedronka oraz dokona zakupu
produktu poréwnywanego w sklepie konkurencyjnym, a takze spetni pozostate warunki
wskazane w ww. regulaminie, co wprowadza konsumentéow w btad w zakresie
rzeczywistych warunkow dotyczacych mozliwosci otrzymania zwrotu roznicy w cenie.

Uprzednie naruszenie

Nalezy wskazac, ze zgodnie z przepisem art. 111 ust. 1 u.o.k.i.k., Prezes Urzedu,
ustalajac wysokos¢ naktadanej kary pienieznej, uwzglednia m.in. uprzednie naruszenie
przepisow ustawy. Dotychczas Prezes Urzedu wydat wobec Spotki decyzje:

-> RBG-6/2020 z dnia 5 sierpnia 2020 r., potwierdzona zostata wyrokiem SOKiK z dnia
29 wrzesnia 2022 r. (sygn. akt: XIl Ama 83/20),_(nieprawomocna).

Prezes Urzedu uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
dziatania JMP polegajace na:

1. uwidacznianiu w sklepach sieci ,,Biedronka” nizszej ceny (regularnej lub promocyjnej)
przy produkcie (na pétce), a nastepnie naliczaniu konsumentom wyzszej ceny za ten
produkt przy kasie, co w konsekwencji moze znieksztatca¢ zachowanie rynkowe
konsumentow w zakresie podjecia decyzji o zakupie oferowanego produktu oraz stanowi
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nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r., a w konsekwencji
stanowi naruszenie art. 24 ust. 11 2 pkt 3 u.o0.k.i.k.i nakazat zaniechanie jej stosowania.

2. braku uwidaczniania w sklepach sieci ,,Biedronka” cen i cen jednostkowych na danym
towarze, bezposrednio przy towarze lub w bliskosci towaru, co moze stanowic¢ naruszenie
art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaroéw i ustug (Dz. U.
z 2019 r., poz. 178), a tym samym narusza obowiazek udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji, co w konsekwencji stanowi naruszenie art. 24 ust. 11 2 pkt
2 u.o.k.i.k.i nakazat zaniechanie jej stosowania.

-> DOZIK-3/2021 z dnia 21 kwietnia 2021 r., potwierdzona zostata wyrokiem SOKiK z dnia
17 kwietnia 2023 r. (sygn. akt: Xll Ama 74/21), (nieprawomocna).

Prezes Urzedu uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
dziatania Spotki polegajace na wprowadzaniu konsumentow w btad co do pochodzenia
geograficznego warzyw i owocow oferowanych w sklepach sieci Biedronka nalezacych
do JMP, poprzez przekazywanie konsumentom na wywieszkach uwidocznionych w miejscu
przeznaczonym do ich sprzedazy nieprawdziwych informacji dotyczacych kraju
pochodzenia, co narusza art. 5 ust. 1, ust. 2 pkt 1) i ust. 3 pkt 2) w zw. z art. 4 ust. 2
u.p.n.p.r. oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji stanowi
praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 11 2
pkt 3 u.o.k.i.k. i nakazat zaniechanie jej stosowania.

Okres trwania naruszenia

Jesli chodzi o czas trwania naruszenia, to trwato ono od dnia 12 kwietnia 2022 r.
do dnia 30 czerwca 2022 r. Jest to czas trwania akcji promocyjnej ,,Tarcza Biedronki
antyinflacyjna” i publikacji materiatéw reklamowych jej dotyczacych.

W zwiazku z tym, przyjmujac czas trwania praktyki to niecate trzy miesigce, nalezy
uznac, iz praktyka ta miata charakter krotkotrwaty.

Stopien i skutki naruszenia (z uwzglednieniem natury naruszenia, dziatalnosci
przedsiebiorcy bedqcej przedmiotem naruszenia i specyfiki rynku)

Przy ustaleniu kwoty bazowej nalezy rozwazy¢ wage omawianego naruszenia, ktora
réwniez winna byc¢ ustalana przez pryzmat szkodliwosci danego naruszenia oraz skutkéw,
ktore powoduje.

W ocenie Prezesa UOKiK praktyka wskazana w pkt I.1 rozstrzygnigcia niniejszej
decyzji naruszata pozaekonomiczne interesy konsumentéw, takie jak prawo
do uczestnictwa w przejrzystych i niezaktdconych warunkach rynkowych.

Przekazy reklamowe Spétki byty tak sformutowane aby przyciagna¢ uwage
konsumentow, ktorym zalezy na niskich cenach produktow oraz wytworzyé u nich
przeswiadczenie, iz produkty oferowane przez JMP sg nie tyle tanie ale najtansze
na rynku. Na marginesie wskazac¢ nalezy, iz Spotka w okresie trwania promocji nie byta
liderem wsrod najtanszych sklepow (vide str. 92 niniejszej decyzji). Takie przekazy miaty
za zadanie budowaé¢ marke wtasng Spoétki jako posiadajaca sklepy oferujace najtansze
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produkty pierwszej potrzeby. Nie bez znaczenia pozostaje nazwa akcji promocyjnej -
,Tarcza Biedronki antyinflacyjna”, JMP wskazuje, iz akcja ta miata by¢ odpowiedzig na
wzrost wskaznika inflacji. Konsumenci z obawa sledzili informacje
na temat wzrostu inflacji i zauwazalne byto, iz jeszcze wigksze znaczenie posiada cena
produktow. Wskazac nalezy, iz ceny towardw i ustug konsumpcyjnych w kwietniu 2022 r.
w porownaniu z analogicznym miesiagcem 2021 r. wzrosty o 12,4% (przy wzroscie cen
towarow - 0 13,1% i ustug - o 10,1%).W stosunku do marca 2022 r. ceny towarow i ustug
wzrosty 0 2,0% (w tym towardw - o 2,3% i ustug - 0 1,2%).%” Natomiast w maju 2022 r. ceny
towarow i ustug konsumpcyjnych w poréwnaniu z analogicznym miesigcem poprzedniego
roku wzrosty o 13,9% (przy wzroscie cen towardw - o 14,9% i ustug - o 10,8%). W stosunku
do kwietnia 2022 r. ceny te wzrosty o 1,7% (w tym towardw - o 1,9% i ustug - o 1,0%).%
W czerwcu 2022 r. odnotowano, w poréwnaniu z analogicznym miesigcem ub. roku, wzrost
o 15,5% (przy wzroscie cen towarow - o 16,8% i ustug - o 11,5%). W stosunku do maja
2022 r. ceny towardw i ustug wzrosty o 1,5% (w tym towardw - o 1,7% i ustug - o 1,0%).%
W celu walki z rosnagcym wskaznikiem inflacji wprowadzono Rzadowa Tarcze
Antyinflacyjna, obnizono m.in. stawke VAT na zywno$¢ z 5% do 0%.”° Zauwazy¢ nalezy,
iz nazwa akcji promocyjnej Spotki wprost nawiazuje do Rzadowej Tarczy Antyinflacyjnej.

Dziatania Spotki zwiazane z akcja promocyjna ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna”
nastawione byty na przedstawienie sklepéw sieci Biedronka jako stabilne, gdzie
konsumenci znajda nie tylko tanie produkty ale takze w niezmiennej cenie pomimo,
iz powszechnie wiadomo na temat niekorzystnych warunkéw ekonomicznych -
zauwazalnych dla budzetéw domowych dziennych wzrostach cen. Spétka na swoim profilu
na portalu spotecznosciowym Facebook wskazywata konsumentom w odpowiedzi
na ich komentarze, ze ,,w dobie wysokiej inflacji celem Tarczy Biedronki Antyinflacyjnej
jest jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najnizszych cen w sklepach sieci i wyhamowanie
wzrostu cen na rynku.”

W tym miejscu wskazaé nalezy, iz informacje przekazywane konsumentom dotyczace
warunkow mozliwosci otrzymania zwrotu réznicy w cenie byty istotne z punktu widzenia
przecietnego konsumenta. W przekazach reklamowych Spotki znalazt sie zwrot
»Znajdziecie produkt w nizszej cenie regularnej”. Jak juz wskazat Prezes UOKiK, uzyte
przez JMP sformutowanie nie korespondowato z regulaminem promocji, ktéry wskazywat
na obowiagzek kupna produktu (nie znalezienia) w sklepie Biedronka oraz w sklepie
konkurencyjnym. Przy czym ,zwrot roznicy” obwarowany byt wieloma licznymi
obowiazkami natozonymi na konsumenta.

Informacja przekazywana przez Spétke w ramach kampanii reklamowej mogta
przyku¢ uwage konsumentow. Opracowana przez JMP lista produktéw obejmowata
produkty z kazdej gtownej kategorii produktow sprzedawanych przez Spotke. Sklepy sieci
Biedronka maja charakter dyskontu, a wiec sklepu nastawionego na niskie ceny. Gtowna

7https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-
konsumpcyjnych-w-kwietniu-2022-roku,2,126.html(?pdf=1
8https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-
konsumpcyjnych-w-maju-2022-roku,2,127.html
®https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-
konsumpcyjnych-w-czerwcu-2022-roku,2,128.html?pdf=1

70.0d dnia 1 lutego 2022 r. na podstawie ustawy z dnia 13 stycznia 2022 r. o zmianie ustawy o podatku
od towarow i wustug (Dz.U. z 2022 r., poz. 196) obnizono stawke VAT na zywnos¢, vide
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220000196/0/D20220196.pdf
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strategig dyskontow jest wiec przyciaganie klientéw obecnoscia towarow o niskich cenach.
Stwierdzi¢ zatem mozna, iz jest to oferta skierowana do nieokreslonego kregu osob, ktora
moze przyciagac¢ statych klientow, ale takze przypadkowego kupujacego. Sama akcja
promocyjna nie wykluczata zadnej grupy odbiorcéw. Z ustug sklepow Biedronka korzystaja
rézne osoby, w réznym wieku, o zréznicowanym wyksztatceniu i dochodach oraz odmiennej
swiadomosci otaczajacej rzeczywistosci a gtdwna motywacja dokonywania zakupow
w sklepach Biedronki jest cena. Nalezy przypomnied, iz polscy konsumenci sa szczegoélnie
wrazliwi na cene i wieksza uwage kieruja w strone promocji. Natomiast akcja promocyjna
Spotki, jak juz wyzej wskazano, wpisywata sie w potrzeby konsumentéw w dobie rosnacej
inflacji. W ocenie Prezesa UOKiK konsumenci pod wptywem nieprawdziwej informacji
mogli podejmowac kroki w celu znalezienia w innych sklepach tanszych produktéw.
Dopiero na etapie checi zgtoszenia znalezienia takiego produktu mogli dotrzed
do Regulaminu, odmiennego od tresci przekazow reklamowych, z ktérego mogli dowiedziec
sie o faktycznych zasadach otrzymania ,,zwrotu roznicy”.

Odnosnie warunkow promocji, wskazac nalezy, iz w ocenie Prezesa UOKiK byty one
specjalnie tak skonstruowane przez JMP aby maksymalnie utrudni¢ konsumentom
zgtoszenie produktu tanszego i otrzymanie zwrotu réwnicy w cenie. Brak mozliwosci
wypetnienia warunkéow okreslonych w Regulaminie pomodgt Spoétce zbudowac
przeswiadczenie u konsumentdw, iz sklepy sieci Biedronka sa najtansze na rynku, bo nikt
nie znalazt tanszych. Tymczasem czynnikiem, ktéry powodowat niemoznos¢ otrzymania
réznicy w cenie w ramach promocji byt fakt, iz nie wystarczyto znalez¢ produktu w nizszej
regularnej cenie, ale nalezato go zakupi¢. Zaréwno ten oferowany w sklepie Biedronka, jak
i produkt z innego sklepu, do tego m.in. wykona¢ dokumentacje fotograficzng, przestac
stosowne dokumenty poczta, a wszystkie opisane w regulaminie czynnosci wykonac
nalezato w scisle okreslonym czasie. Zamiarem JMP nie byto zatem to, aby jak najwieksza
liczba konsumentow skorzystata z promocji, ale to zeby w opinii konsumentéw uchodzi¢
za najtansza sie¢ handlowa na rynku, gdyz nikomu nie udato sie znalez¢ tanszego produktu.
Dowodem na powyzsze miata by¢ okolicznos¢, iz zaden konsument nie ztozyt skutecznie
wniosku o zwrot roznicy w cenie. Jak sie bowiem okazato, finalnie zaden konsument
nie otrzymat E-kodu. Na marginesie wskaza¢ nalezy, iz Spotka w okresie trwania promocji
nie byta liderem wsrdéd najtanszych sklepow (vide str. 92 niniejszej decyzji).

Jak to zostato wskazane przy przedstawianiu modelu przecietnego konsumenta,
kazdy konsument mogt zosta¢ narazony na stosowana przez JMP praktyke. Majac powyzsze
na uwadze wskazac nalezy, iz skutki stosowania kwestionowanej praktyki maja wymiar
pozafinansowy i dotycza szerokiego grona konsumentow.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznosci, ustalono kwote bazowa kary
na poziomie obrotu uzyskanego przez Przedsiebiorce w 2021 r., co stanowi kwote
w wysokosci zt.

Okolicznosci tagodzqce i obcigzajqce

Po ustaleniu kwoty bazowej nalezy rozwazyc¢ wystapienie okolicznosci tagodzacych
i obcigzajacych, ktore majg wptyw na wysokos¢ kary (art. 111 ust. 2 u.o.k.i.k.).
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Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 w zw. z pkt. 1 u.o.k.i.k., okolicznosciami tagodzacymi
w przypadku naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow sa w szczegolnosci:

a) dobrowolne usuniecie skutkdow naruszenia,

b) zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania
lub niezwtocznie po jego wszczeciu,

c) podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego
skutkow,

d) wspétpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegoélnosci przyczynienie sie
do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, iz okolicznoscia tagodzaca nie jest zaniechanie
stosowania praktyki, jakie wystapito w niniejszej sytuacji, gdyz nie wynikato ono z woli
Spotki, a z faktu, iz uptynat czas przez jaki obowiazywata akcja promocyjna i publikowane
byty materiaty ja promujace.

Zgodnie z art. 111 ust. 4 pkt 2 w zw. z pkt. 1 u.o.k.i.k., okolicznosciami
obciazajacymi w przypadku naruszenia zakazu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow sa:

a) znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow,

b) znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem,
c) dokonanie uprzednio podobnego naruszenia,

d) umyslnosc naruszenia.

W przypadku stosowanej przez JMP praktyki z pkt [.1. wystepuje przestanka
Znacznego zasiegu terytorialnego naruszen, co wynika przede wszystkim z faktu, iz akcja
promocyjna zostata przeprowadzona we wszystkich sklepach sieci Biedronka. JMP posiada
ponad 3.000 sklepow na terenie catego kraju, a wiec zasieg jej dziatalnosci nalezy uznac
za ogolnopolski. W konsekwencji, wskazana okoliczno$¢ uzasadnia podwyzszenie kwoty
bazowej kary

Prezes UOKiK odnosnie praktyki wskazanej w punkcie I.1 niniejszej decyzji uznat,
iz Spotka umyslnie naruszyta zbiorowe interesy konsumentéw. W konsekwencji okolicznosc
ta uzasadnia podwyzszenie kary

Biorgc pod uwage powyzsze, Prezes UOKiK postanowit podwyzszy¢ kare o N
tj. o kwote zt, a wiec wyliczona kara za naruszenie z pkt |.1 sentencji wyniosta
49 515 005,27 zt.

W zwiazku z powyzszym, Prezes UOKiK postanowit natozy¢ na Jeronimo Martins
Polska S.A. kare pieniezng w wysokosci 49 515 005 zt, co odpowiada obrotu
Przedsiebiorcy.

Kara pieniezna ma petni¢ funkcje prewencji szczegélnej i ogolnej, a wiec byc
zarowno realna, odczuwalng dolegliwoscia dla ukaranego podmiotu, bedaca reakcja
na naruszenie przepisow, ale takze wyraznym ostrzezeniem na przysztos¢ i to zaréwno
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w odniesieniu do ukaranego przedsiebiorcy ale tez do innych przedsiebiorcow
i przestrzegac ich przez podejmowaniem podobnych naruszen intereséw’'. Nalezy jednak
pamietac, iz wola ustawodawcy wysokos¢ kary uzalezniona zostata w gtéwnej mierze
od obrotu osiagnietego przez przedsiebiorce w ubiegtym roku podatkowym, i to wtasnie
obrot przedsiebiorcy jest gtdwnym czynnikiem wptywajacym na wysokosci kary.

Kara pieniezna ustalona w niniejszej sprawie w zakresie naruszenia z pkt I.1
sentencji decyzji jest, w ocenie Prezesa UOKiK, proporcjonalna do wagi i charakteru
naruszenia stwierdzonego wobec JMP. Jest przy tym powigzana bezposrednio z obrotem
realizowanym przez Przedsiebiorce w zakresie dziatalnosci na rynku AKCU, ktérej dotyczy
naruszenie praw konsumentow. Kara w powyzszej wysokosci pozwoli zrealizowac funkcje
represyjna, tj. dolegliwos¢ z tytutu stosowania nieuczciwej praktyki, jak rowniez funkcje
prewencji indywidualnej i ogolnej (zniechecania wzgledem podejmowania podobnych
naruszen w przysztosci przez tego przedsiebiorce, jak i innych uczestnikow rynku,
zwtaszcza uczestnikow rynku sprzedazy detalicznej AKCU).

Zgodnie z art. 112 ust. 2 i 3 u.o.k.i.k., kare pieniezng stanowiaca dochod budzetu
panstwa, nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: NBP o/o0 Warszawa nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie lll.1 sentencji decyzji.

Kara pieniezna za naruszenie, o ktorym mowa w pkt 1.2 niniejszej decyzji

Okolicznosci naruszenia przepisow ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz opisane szczegbétowo wczesniej w niniejszej
decyzji. W niniejszym postepowaniu stwierdzono stosowanie przez Spoétke nieuczciwej
praktyki rynkowej, polegajacej na rozpowszechnianiu prawdziwej informacji w sposob
wprowadzajacy w btad w przekazach reklamowych publikowanych w internecie,
w telewizji i w sklepach Biedronka, dotyczacych akcji promocyjnej ,,Tarcza Biedronki
antyinflacyjna”, wskazujacej, iz jesli na liscie 150 najczesciej kupowanych produktéw
w sieci Biedronka konsumenci znajda produkt w nizszej cenie regularnej w innym sklepie,
Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie zwrdci im roznice, co sugeruje,
ze zwrot kwoty stanowiacej rdéznice w cenie dokonywany jest w formie pienieznej
do dowolnego wykorzystania przez konsumenta, podczas gdy zwrot kwoty stanowiacej
réznice w cenie dokonywany jest w postaci E-kodu o wartosci stanowiacej rdznice w cenie,
ktory mozna wykorzystac jedynie w sklepach Biedronka i to tylko w terminie do 7 dni
od dnia jego otrzymania.

71 Vide wyrok SOKiK z dnia 6 wrzesnia 2018r., sygn. akt: XVIl Ama 31/16.
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Uprzednie naruszenie

Nalezy wskazac, ze zgodnie z przepisem art. 111 ust. 1 u.o.k.i.k., Prezes Urzedu,
ustalajac wysokos¢ naktadanej kary pienieznej, uwzglednia m.in. uprzednie naruszenie
przepisow ustawy. Dotychczas Prezes Urzedu wydat wobec Spotki decyzje:

-> RBG-6/2020 z dnia 5 sierpnia 2020 r., potwierdzona zostata wyrokiem SOKiK z dnia
29 wrzesnia 2022 r. (sygn. akt: XIl Ama 83/20), (nieprawomocna).

Prezes Urzedu uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
dziatania JMP polegajace na:

1. uwidacznianiu w sklepach sieci ,,Biedronka” nizszej ceny (regularnej lub promocyjnej)
przy produkcie (na poétce), a nastepnie naliczaniu konsumentom wyzszej ceny za ten
produkt przy kasie, co w konsekwencji moze znieksztatcac zachowanie rynkowe
konsumentow w zakresie podjecia decyzji o zakupie oferowanego produktu oraz stanowi
nieuczciwag praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r., a w konsekwencji
stanowi naruszenie art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 u.o.k.i.k.

2. braku uwidaczniania w sklepach sieci ,,Biedronka” cen i cen jednostkowych na danym
towarze, bezposrednio przy towarze lub w bliskosci towaru, co moze stanowic¢ naruszenie
art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaroéw i ustug (Dz. U.
z 2019 r., poz. 178), a tym samym narusza obowiazek udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji, co w konsekwencji stanowi naruszenie art. 24 ust. 11 2 pkt
2 u.o.k.i.k. i nakazat ich zaniechania.

-> DOZIK-3/2021 z dnia 21 kwietnia 2021 r., potwierdzona zostata wyrokiem SOKiK z dnia
17 kwietnia 2023 r. (sygn. akt: XIl Ama 74/21),_(nieprawomocna).

Prezes Urzedu uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
dziatania Spotki polegajace na wprowadzaniu konsumentow w btad co do pochodzenia
geograficznego warzyw i owocow oferowanych w sklepach sieci Biedronka nalezacych
do JMP, poprzez przekazywanie konsumentom na wywieszkach uwidocznionych w miejscu
przeznaczonym do ich sprzedazy nieprawdziwych informacji dotyczacych kraju
pochodzenia, co narusza art. 5 ust. 1, ust. 2 pkt 1) i ust. 3 pkt 2) w zw. z art. 4 ust. 2
u.p.n.p.r. oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji stanowi
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 2
pkt 3 u.o.k.i.k. i nakazat zaniechanie jej stosowania.

Okres trwania naruszenia

Jesli chodzi o czas trwania naruszenia, to trwato ono od dnia 12 kwietnia 2022 r.
do dnia 30 czerwca 2022 r. Jest to czas trwania akcji promocyjnej ,,Tarcza Biedronki
antyinflacyjna” i publikacji materiatow reklamowych jej dotyczacych.

W zwiazku z tym, przyjmujac czas trwania praktyki to niecate trzy miesigce, nalezy
uznac, iz praktyka ta miata charakter krotkotrwaty.
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Stopien i skutki naruszenia (z uwzglednieniem natury naruszenia, dziatalnosci
przedsiebiorcy bedqgcej przedmiotem naruszenia i specyfiki rynku)

Przy ustaleniu kwoty bazowej nalezy rozwazy¢ wage omawianego naruszenia, ktora
réwniez winna by¢ ustalana przez pryzmat szkodliwosci danego naruszenia oraz skutkow,
ktore powoduje.

W ocenie Prezesa UOKiK praktyka wskazana w pkt 1.2 rozstrzygniecia niniejszej
decyzji naruszata pozaekonomiczne interesy konsumentow, takie jak prawo
do uczestnictwa w przejrzystych i niezaktoconych warunkach rynkowych.

Przekazy reklamowe Spotki byty tak sformutowane aby przyciagna¢ uwage
konsumentow, ktorym zalezy na niskich cenach produktow oraz wytworzyé u nich
przeswiadczenie, iz produkty oferowane przez JMP s3 nie tyle tanie ale najtansze
na rynku. Takie przekazy miaty za zadanie budowac marke wtasng Spotki jako posiadajaca
sklepy oferujace najtansze produkty pierwszej potrzeby. Na marginesie wskazac¢ nalezy,
iz Spotka w okresie trwania promocji nie byta liderem wsrdd najtanszych sklepow (vide
str. 92 niniejszej decyzji). Nie bez znaczenia pozostaje nazwa akcji promocyjnej - ,, Tarcza
Biedronki antyinflacyjna” JMP wskazuje, iz akcja ta miata by¢ odpowiedzig
na wzrost wskaznika inflacji. Konsumenci z obawa sledzili informacje na temat wzrostu
inflacji i zauwazalne byto, iz jeszcze wieksze znaczenie posiada cena produktéw. Wskazac
nalezy, iz ceny towarow i ustug konsumpcyjnych w kwietniu 2022 r. w pordéwnaniu
z analogicznym miesigcem 2021 r. wzrosty o 12,4% (przy wzroscie cen towarow - o 13,1%
i ustug - 0 10,1%).W stosunku do marca 2022 r. ceny towarow i ustug wzrosty o 2,0% (w tym
towaréow - o 2,3% iustug - o 1,2%).”> Natomiast w maju 2022 r. ceny towaréw i ustug
konsumpcyjnych w pordéwnaniu z analogicznym miesigcem poprzedniego roku wzrosty
0 13,9% (przy wzroscie cen towardw - o 14,9% i ustug - o 10,8%). W stosunku do kwietnia
2022 r. ceny te wzrosty o 1,7% (w tym towaréw - o 1,9% i ustug - o 1,0%).”> W czerwcu
2022 r. odnotowano, w porownaniu z analogicznym miesigcem ub. Roku, wzrost o 15,5%
(przy wzroscie cen towarow - o 16,8% i ustug - o 11,5%). W stosunku do maja 2022 r. ceny
towarow i ustug wzrosty o 1,5% (w tym towardw - o 1,7% i ustug - o 1,0%).”* W celu walki
z rosnacym wskaznikiem inflacji wprowadzono Rzadowa Tarcze Antyinflacyjna, obnizono
m.in. stawke VAT na zywnos$¢ z 5% do 0%.”> Zauwazy¢ nalezy, iz nazwa akcji promocyjnej
Spotki wprost nawiagzuje do Rzadowej Tarczy Antyinflacyjnej.

Dziatania Spotki zwiazane z akcja promocyjna ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna”
nastawione byty na przedstawienie sklepéw sieci Biedronka jako stabilne, gdzie
konsumenci znajda nie tylko tanie produkty ale takze w niezmiennej cenie pomimo,
iz powszechnie wiadomo na temat niekorzystnych warunkdéw ekonomicznych -
zauwazalnych dla budzetéw domowych dziennych wzrostach cen. Spotka na swoim profilu
na portalu spotecznosciowym Facebook wskazywata konsumentom w odpowiedzi na ich
komentarze, ze ,w dobie wysokiej inflacji celem Tarczy Biedronki Antyinflacyjnej jest

72https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-
konsumpcyjnych-w-kwietniu-2022-roku,2,126.html(?pdf=1

7https: //stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-
konsumpcyjnych-w-maju-2022-roku,2,127.html

74https:/ /stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-
konsumpcyjnych-w-czerwcu-2022-roku,2,128.html?pdf=1

75 0d dnia 1 lutego 2022 r. na podstawie ustawy z dnia 13 stycznia 2022 r. o zmianie ustawy o podatku
od towarow i wustug (Dz.U. z 2022 r., poz. 196) obnizono stawke VAT na zywnos¢, vide
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220000196/0/D20220196.pdf
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jeszcze skuteczniejsze zapewnienie najnizszych cen w sklepach sieci i wyhamowanie
wzrostu cen na rynku.”

W tym miejscu wskazad nalezy, iz informacje przekazywane konsumentom dotyczace
formy gratyfikacji za ,,znalezienie” produktu w innym sklepie w nizszej regularnej cenie
byty istotne z punktu widzenia przecietnego konsumenta. Zauwazy¢ nalezy, iz informacja
0 zwrocie réznicy byta eksponowana przez JMP w reklamach. Sformutowanie ,,Zwrocimy
Wam réznice” w przekazach tekstowych napisane byto wielkimi literami. Niewatpliwe
zabieg taki byt celowy i miat na celu przykuc¢ uwage konsumentow. W tym miejscu wskazac
nalezy, iz opracowana na potrzeby omawianej akcji promocyjnej lista produktow
obejmowata produkty z kazdej kategorii artykutow sprzedawanych przez Spoétke. Sklepy
sieci Biedronka maja charakter dyskontu, a wiec sklepu nastawionego na niskie ceny.
Gtowna strategia dyskontdw jest wiec przyciaganie klientow obecnoscia towardow o niskich
cenach. Stwierdzi¢ zatem mozna, iz jest to oferta skierowana do nieokreslonego kregu
osob, ktora moze przycigga¢ statych klientow, ale takze przypadkowego kupujacego.
Z ustug sklepéw Biedronka korzystaja rézne osoby, w réznym wieku, o zréznicowanym
wyksztatceniu i dochodach oraz odmiennej s$wiadomosci otaczajacej rzeczywistosci
a gtéwna motywacja dokonywania zakupow w sklepach Biedronki jest cena. Nalezy
przypomniec, iz polscy konsumenci sa szczegoélnie wrazliwi na cene i wieksza uwage
kieruja w strone promocji. Natomiast akcja promocyjna Spoétki wpisywata sie w potrzeby
konsumentow w dobie rosnacej inflacji. Konsumenci szukaja oszczednosci i licza kazdy
wydany grosz. Konsumenci po zapoznaniu sie z informacja o ,zwrocie roznicy” mogli
spodziewac sie, iz otrzymaja pieniadze do dowolnego wykorzystania. Zaden z przekazow
reklamowych stosowanych przez JMP nie wskazywat na to, iz zgodnie z Regulaminem
konsumenci otrzymajg rabat na nastepne zakupy w sklepach Biedronka w formie E-kodu,
ktory mozna wykorzysta¢ w terminie do 7 dni od jego otrzymania. W ocenie Prezesa UOKiK
konsumenci pod wptywem ww. informacji mogli podejmowac kroki w celu znalezienia
w innych sklepach tanszych produktéw zwabieni obietnica zwrotu réznicy w cenie, czyli
w ich mniemaniu otrzymania pieniedzy. Takie sformutowanie przekazow reklamowych
mogto wptynac na wieksze zainteresowanie konsumentéw akcja promocyjng i na podjecie
przez nich czynnosci zmierzajacych do znalezienia produktow w nizszych regularnych
cenach w innych sklepach.

Odnosnie warunkow promocji, wskazac nalezy, iz w ocenie Prezesa UOKiK byty one
specjalnie tak skonstruowane przez JMP aby maksymalnie utrudni¢ konsumentom
zgtoszenie produktu tanszego i otrzymanie zwrotu roznicy w cenie. Brak mozliwosci
wypetnienia warunkéow okreslonych w Regulaminie pomdgt Spoétce zbudowac
przeswiadczenie u konsumentow, iz sklepy sieci Biedronka sa najtansze na rynku.
Tymczasem czynnikiem, ktory powodowat niemoznos¢ otrzymania roznicy w cenie byt fakt,
iz nie wystarczyto znalez¢ produkt w nizszej regularnej cenie ale nalezato go zakupic,
zarowno ten oferowany w Sklepie Biedronka jak i produkt z innego sklepu, do tego
m.in. wykona¢ dokumentacje fotograficzna, przesta¢ stosowne dokumenty poczta,
a wszystkie opisane w regulaminie czynnosci wykona¢ nalezato w scisle okreslonym czasie.
Zamiarem JMP nie byto zatem to aby jak najwieksza ilos¢ konsumentéw skorzystata
z promocji ale to zeby w opinii konsumentow uchodzi¢ za najtansza sie¢ handlowa
na rynku. Dowodem na powyzsze miata by¢ okolicznos¢, iz zaden konsument nie ztozyt
skutecznie wniosku o zwrot roznicy w cenie. Jak sie bowiem okazato, finalnie zaden
konsument nie otrzymat E-kodu.
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Jak to zostato wskazane przy przedstawianiu modelu przecietnego konsumenta,
kazdy konsument mogt zostaé narazony na stosowana przez JMP praktyke. Majac powyzsze
na uwadze wskazac nalezy, iz skutki stosowania kwestionowanej praktyki maja wymiar
pozafinansowy i dotycza szerokiego grona konsumentow.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznosci, ustalono kwote bazowa kary
na poziomie obrotu uzyskanego przez przedsigbiorce w 2021 r., co stanowi kwote
w wysokosci zt.

Okolicznosci tagodzqce i obcigzajqce

Po ustaleniu kwoty bazowej nalezy rozwazy¢ wystapienie okolicznosci tagodzacych
i obciazajacych, ktore maja wptyw na wysokos¢ kary (art. 111 ust. 2 u.o.k.i.k.).

Jednoczesnie nalezy wskazad, iz okolicznoscia tagodzaca nie jest zaniechanie
stosowania praktyki, jakie wystapito w niniejszej sytuacji, gdyz nie wynikato ono z woli
Spétki, a z faktu, iz uptynat czas przez jaki obowiazywata akcja promocyjna i publikowane
byty materiaty ja promujace.

W przypadku stosowanej przez JMP praktyki z pkt |.2. wystepuje przestanka
Znacznego zasiegu terytorialnego naruszen i ich skutkow, co wynika przede wszystkim
z faktu, iz akcja promocyjna zostata przeprowadzona we wszystkich sklepach sieci
Biedronka. JMP posiada ponad 3.000 sklepéw na terenie catego kraju, a wiec zasieg jej
dziatalnosci nalezy uzna¢ za ogolnopolski. W konsekwencji, wskazana okolicznosc¢
uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej kary o

Prezes UOKiK odnosnie praktyki wskazanej w punkcie 1.2 niniejszej decyzji uznat,
iz Spotka umyslnie naruszyta zbiorowe interesy konsumentow. W konsekwencji okolicznosc¢
ta uzasadnia podwyzszenie kary

Biorgc pod uwage powyzsze, Prezes UOKiK postanowit podwyzszy¢ kare o N
tj. o kwote zt, a wiec wyliczona kara za naruszenie z pkt I.2 sentencji
wyniosta 49 515 005,27 zt.

W zwiazku z powyzszym, Prezes UOKiK postanowit natozy¢ na Jeronimo Martins
Polska S.A. kare pieniezna w wysokosci 49 515 005 zt, co odpowiada obrotu
Przedsiebiorcy.

Kara pieniezna ma petni¢ funkcje prewencji szczegélnej i ogolnej, a wiec byc
zaréwno realng, odczuwalng dolegliwoscig dla ukaranego podmiotu, bedaca reakcja
na naruszenie przepisow, ale takze wyraznym ostrzezeniem na przysztos¢ i to zaréwno
w odniesieniu do ukaranego przedsiebiorcy ale tez do innych przedsiebiorcow
i przestrzega¢ ich przez podejmowaniem podobnych naruszen interesow konsumentdw.’®
Nalezy jednak pamietac¢, iz wola ustawodawcy wysokos¢ kary uzalezniona zostata
w gtdwnej mierze od obrotu osiagnietego przez przedsiebiorce w ubiegtym roku

76 Wyrok SOKiK z dnia 6 wrzesnia 2018r., sygn. akt: XVIl Ama 31/16.
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podatkowym, i to wtasnie obrot przedsiebiorcy jest gtdwnym czynnikiem wptywajacym
na wysokosci kary.

Kara pieniezna ustalona w niniejszej sprawie w zakresie naruszenia z pkt 1.2
sentencji decyzji jest, w ocenie Prezesa UOKiK, proporcjonalna do wagi i charakteru
naruszenia stwierdzonego wobec JMP. Jest przy tym powigzana bezposrednio z obrotem
realizowanym przez Przedsiebiorce w zakresie dziatalnosci na rynku AKCU, ktorej dotyczy
naruszenie praw konsumentow. Kara w powyzszej wysokosci pozwoli zrealizowac funkcje
represyjna, tj. dolegliwos¢ z tytutu stosowania nieuczciwej praktyki, jak rowniez funkcje
prewencji indywidualnej i ogélnej (zniechecania wzgledem podejmowania podobnych
naruszen w przysztosci przez tego przedsiebiorce, jak i innych uczestnikow rynku,
zwtaszcza uczestnikdw rynku sprzedazy detalicznej AKCU). Zgodnie z art. 112 ust. 2 i 3
u.o.k.i.k., kare pieniezng stanowiacg dochdd budzetu panstwa, nalezy uisci¢ w terminie 14
dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/o Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie lll.2 sentencji decyzji.

Kara pieniezna za naruszenie, o ktorym mowa w pkt 1.3 niniejszej decyzji

Okolicznosci naruszenia przepisow ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz opisane szczegbétowo wczesniej w niniejszej
decyzji. W niniejszym postepowaniu stwierdzono stosowanie przez Spotke nieuczciwej
praktyki rynkowej, polegajacej na rozpowszechnianiu prawdziwej informacji w sposob
wprowadzajacy w btad w przekazach reklamowych dotyczacych akcji promocyjnej ,,Tarcza
Biedronki antyinflacyjna” publikowanych w internecie, w telewizji i w sklepach Biedronka,
iz regulamin akcji promocyjnej ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna” dostepny jest
w sklepach Biedronka, podczas gdy nie jest wywieszony w sklepach Biedronka,
a udostepniany przez pracownikow sklepow sieci Biedronka jedynie na  zyczenie
konsumentow, co wprowadza konsumentow w btad co do rzeczywistej dostepnosci
ww. regulaminu.

Uprzednie naruszenie

Nalezy wskazac, ze zgodnie z przepisem art. 111 ust. 1 u.o.k.i.k., Prezes Urzedu,
ustalajac wysokos¢ naktadanej kary pienieznej, uwzglednia m.in. uprzednie naruszenie
przepisow ustawy. Dotychczas Prezes Urzedu wydat wobec Spotki decyzje:

-> RBG-6/2020 z dnia 5 sierpnia 2020 r., potwierdzona zostata wyrokiem SOKiK z dnia
29 wrzesnia 2022 r. (sygn. akt: XIl Ama 83/20), (nieprawomocna).

Prezes Urzedu uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
dziatania JMP polegajace na:

1. uwidacznianiu w sklepach sieci ,,Biedronka” nizszej ceny (regularnej lub promocyjnej)
przy produkcie (na pétce), a nastepnie naliczaniu konsumentom wyzszej ceny za ten
produkt przy kasie, co w konsekwencji moze znieksztatca¢c zachowanie rynkowe
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konsumentow w zakresie podjecia decyzji o zakupie oferowanego produktu, co stanowi
nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r.,
a w konsekwencji stanowi naruszenie art. 24 ust. 11 2 pkt 3 u.o.k.i.k.

2. braku uwidaczniania w sklepach sieci ,,Biedronka” cen i cen jednostkowych na danym
towarze, bezposrednio przy towarze lub w bliskosci towaru, co moze stanowic¢ naruszenie
art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug (Dz. U.
z 2019 r., poz. 178), a tym samym narusza obowiazek udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji, co w konsekwencji stanowi naruszenie art. 24 ust. 11 2 pkt
2 u.o.k.i.k. i nakazat ich zaniechania

-> DOZIK-3/2021 z dnia 21 kwietnia 2021 r., potwierdzona zostata wyrokiem SOKiK z dnia
17 kwietnia 2023 r. (sygn. akt: XIl Ama 74/21), (nieprawomocna).

Prezes Urzedu uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
dziatania Spotki polegajace na wprowadzaniu konsumentow w btad co do pochodzenia
geograficznego warzyw i owocow oferowanych w sklepach sieci Biedronka nalezacych
do JMP, poprzez przekazywanie konsumentom na wywieszkach uwidocznionych w miejscu
przeznaczonym do ich sprzedazy nieprawdziwych informacji dotyczacych kraju
pochodzenia, co narusza art. 5 ust. 1, ust. 2 pkt 1) i ust. 3 pkt 2) w zw. z art. 4 ust. 2
u.p.n.p.r. oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji stanowi
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 11 2
pkt 3 u.o.k.i.k. i nakazat zaniechanie jej stosowania.

Okres trwania naruszenia

Jesli chodzi o czas trwania naruszenia, to trwato ono od dnia 12 kwietnia 2022 r.
do dnia 30 czerwca 2022 r. Jest to czas trwania akcji promocyjnej ,,Tarcza Biedronki
antyinflacyjna” i publikacji materiatow reklamowych jej dotyczacych.

W zwiazku z tym, przyjmujac czas trwania praktyki to niecate trzy miesigce, nalezy
uznac, iz praktyka ta miata charakter krétkotrwaty.

Stopien i skutki naruszenia (z uwzglednieniem natury naruszenia, dziatalnosci
przedsiebiorcy bedqcej przedmiotem naruszenia i specyfiki rynku)

Przy ustaleniu kwoty bazowej nalezy rozwazy¢ wage omawianego naruszenia, ktora
réwniez winna byc¢ ustalana przez pryzmat szkodliwosci danego naruszenia oraz skutkow,
ktére powoduje.

W ocenie Prezesa UOKiK praktyka wskazana w pkt 1.3 rozstrzygniecia niniejszej
decyzji naruszata pozaekonomiczne interesy konsumentow, takie jak prawo
do uczestnictwa w przejrzystych i niezaktdconych warunkach rynkowych.

W tym miejscu wskaza¢ nalezy, iz jedynym zrodtem informacji na temat
rzeczywistych warunkow akcji promocyjnej byt Regulamin. Spétka w swoich przekazach
reklamowych informowata konsumentow o jego dostepnosci w sklepach sieci Biedronka.
Tymczasem Regulamin ten nie byt wywieszony w kazdym sklepie, konsument magt
wytacznie poprosi¢ pracownika sklepu o jego wydrukowanie - o czym przekazy reklamowe
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nie informowaty. Z catg stanowczoscia podkresli¢c nalezy, iz w niniejszych okolicznosciach
sprawy dostep do Regulaminu miat kluczowe znaczenie dla przecietnego konsumenta.
Ponadto wskazac¢ nalezy, iz konsument, ktory w mysl przekazéow reklamowych uda sie
do sklepu i nie znajdzie Regulaminu w miejscach zwyczajowo przeznaczonych nie bedzie
podejmowac dalszej proby jego znalezienia np. poprzez zapytanie pracownika sklepu.
Spoétka szczyci sie tym, iz jej sklepy dziennie odwiedza okoto 4 milionow konsumentow.
Jak juz wskazywano, moze miec to zwiazek z tym, iz sklepy sieci Biedronka dziataja jako
dyskonty, ktére nastawione s na niskie ceny. Gtowna strategia dyskontow jest wiec
przyciaganie klientow obecnoscia towarow o niskich cenach. Stwierdzi¢ zatem mozna,
iz oferta dyskontow skierowana jest do nieokreslonego kregu oséb, ktora moze przyciggac
statych klientow, ale takze przypadkowego kupujacego. Z ustug sklepéw Biedronka
korzystaja rozne osoby, w réoznym wieku, o zroznicowanym wyksztatceniu i dochodach
oraz odmiennej $wiadomosci otaczajacej rzeczywistosci a gtdwna motywacjg dokonywania
zakupow w sklepach Biedronki jest cena. Nalezy przypomnie¢, iz polscy konsumenci sg
szczegolnie wrazliwi na cene i wieksza uwage kieruja w strone promocji, przy czym
promocje to gtowny czynnik stosowany przez Spotke do przyciagniecia konsumentéw
do swoich sklepow. Hasta reklamowe mogty spowodowaé, iz konsumenci udali sie
do sklepéw Biedronka i wykazujac zainteresowanie skorzystania z akcji promocyjnej mogli
poszukiwa¢ Regulaminu, ktory jak powszechnie wiadomo stanowi¢ powinien
doprecyzowanie warunkéw przedstawionych w przekazach reklamowych. Na marginesie
wskaza¢ nalezy, iz w niniejszym przypadku Regulamin formutowat odmienne zasady
niz te komunikowane konsumentom w przekazach reklamowych.

Jak to zostato wskazane przy przedstawianiu modelu przecietnego konsumenta,
kazdy konsument modgt zosta¢ narazony na stosowang przez JMP praktyke. Majac powyzsze
na uwadze wskazac nalezy, iz skutki stosowania kwestionowanej praktyki maja wymiar
pozafinansowy i dotycza szerokiego grona konsumentow.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznosci, ustalono kwote bazowa kary
na poziomie obrotu uzyskanego przez przedsiebiorce w 2021 r., co stanowi kwote
kary w wysokosci zt.

Okolicznosci tagodzqce i obcigzajqce

Po ustaleniu kwoty bazowej nalezy rozwazyc¢ wystapienie okolicznosci tagodzacych
i obcigzajacych, ktore majg wptyw na wysokos¢ kary (art. 111 ust. 2 u.o.k.i.k.).

Jednoczesnie nalezy wskazaé, iz okolicznoscia tagodzaca nie jest zaniechanie
stosowania praktyki, jakie wystapito w niniejszej sytuacji, gdyz nie wynikato ono z woli
Spotki, a z faktu, iz uptynat czas przez jaki obowiazywata akcja promocyjna i publikowane
byty materiaty jg promujace.

W przypadku stosowanej przez JMP praktyki wystepuje przestanka znacznego zasiegu
terytorialnego naruszen i ich skutkow, co wynika przede wszystkim z faktu, iz akcja
promocyjna zostata przeprowadzona we wszystkich sklepach sieci Biedronka. JMP posiada
okoto 3 300 sklepow na terenie catego kraju, a wiec zasieg jej dziatalnosci nalezy uznac
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za ogolnopolski. W konsekwencji, wskazana okolicznos¢ uzasadnia podwyzszenie kwoty
bazowej kary o

Prezes UOKiK odnosnie praktyki wskazanej w punkcie 1.3 niniejszej decyzji uznat,
iz Spotka umyslnie naruszyta zbiorowe interesy konsumentéw. W konsekwencji okolicznosc
ta uzasadnia podwyzszenie kary o

Biorgc pod uwage powyzsze, Prezes UOKiK postanowit podwyzszy¢ kare o N
tj. o kwote zt, a wiec wyliczona kara za naruszenie z pkt |.3 sentencji
wyniosta 61 893 756,60 zt.

W zwiazku z powyzszym, Prezes UOKiK postanowit natozy¢ na Jeronimo Martins
Polska S.A. kare pieniezng w wysokosci 61 893 757 zt, co odpowiada obrotu
Przedsiebiorcy.

Kara pieniezna ma petni¢ funkcje prewencji szczegélnej i ogolnej, a wiec byc
zarowno realna, odczuwalng dolegliwoscia dla ukaranego podmiotu, bedaca reakcja
na naruszenie przepisow, ale takze wyraznym ostrzezeniem na przysztos¢ i to zaréwno
w odniesieniu do ukaranego przedsiebiorcy ale tez do innych przedsiebiorcow
i przestrzega¢ ich przez podejmowaniem podobnych naruszen interesow konsumentéw.”’
Nalezy jednak pamieta¢, iz wola ustawodawcy wysokos¢ kary uzalezniona zostata
w gtéwnej mierze od obrotu osiagnietego przez przedsiebiorce w ubiegtym roku
podatkowym, i to wtasnie obrot przedsiebiorcy jest gtownym czynnikiem wptywajacym
na wysokosci kary.

Kara pieniezna ustalona w niniejszej sprawie w zakresie naruszenia z pkt 1.3
sentencji decyzji jest, w ocenie Prezesa UOKiK, proporcjonalna do wagi i charakteru
naruszenia stwierdzonego wobec JMP. Jest przy tym powigzana bezposrednio z obrotem
realizowanym przez Przedsiebiorce w zakresie dziatalnosci na rynku AKCU, ktérej dotyczy
naruszenie praw konsumentéw. Kara w powyzszej wysokosci pozwoli zrealizowac funkcje
represyjna, tj. dolegliwos¢ z tytutu stosowania nieuczciwej praktyki, jak rowniez funkcje
prewencji indywidualnej i ogélnej (zniechecania wzgledem podejmowania podobnych
naruszen w przysztosci przez tego przedsiebiorce, jak i innych uczestnikéw rynku,
zwtaszcza uczestnikow rynku sprzedazy detalicznej AKCU).

Zgodnie z art. 112 ust. 2 i 3 u.o.k.i.k., kare pieniezng stanowiaca dochod budzetu
panstwa, nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na
konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow: NBP o/o Warszawa nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie lll.3 sentencji decyzji.

Koszty postepowania (pkt IV rozstrzygniecia decyzji)

Przepis art. 77 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow przewiduje,
ze jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow ustawy,
przedsiebiorca, ktéry dopuscit sie tego naruszenia, jest zobowigzany ponies¢ koszty

77 Vide: wyrok SOKiK z dnia 6 wrzesnia 2018 r., sygn. akt: XVIl Ama 31/16.
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postepowania. Zgodnie z art. 80 ww. ustawy, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach
w drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie.
Nalezy zauwazy¢, ze ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie zawiera
wyczerpujacych regulacji dotyczacych rozstrzygniecia o kosztach postepowania. Art. 83 tej
ustawy stanowi jednak, ze w sprawach nieuregulowanych w ustawie do postepowania
przed Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 r., poz. 755 - dalej: ,k.p.a.”). Stosownie
do art. 264 § 1 k.p.a., jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej
ustali w drodze postanowienia wysokosc¢ kosztow postepowania, osoby zobowiazane do ich
poniesienia oraz termin i sposéb ich uiszczenia.

Do kosztow przeprowadzonego postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych
intereséw konsumentdéw zaliczono poniesione koszty doreczenia pism w toku postepowania
w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw, w wysokosci 82,80 zt.

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowigzany jest wptaci¢ na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o Warszawa
Nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie sie decyzji.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
w zwiazku z art. 479% § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (t.j.: Dz. U. z 2021 r. poz. 1805 ze zm., dalej: ,,k.p.c.”) - od niniejszej decyzji
przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow- Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Bydgoszczy.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego
w pkt IV decyzji, na podstawie art. 264 § 2 k.p.a. w zw. z art. 83 i art. 81 ust. 5 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw w zwiazku z 479* k.p.c., Przedsiebiorcy przystuguje
prawo whniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéow, w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji,
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych ( Dz. U. z 2022 r., poz. 1125), odwotanie
od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie
statej w kwocie 1000 zt. Zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow podlega optacie w wysokosci 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
Sad moze przyzna¢ zwolnienie od kosztéw sadowych osobie prawnej lub jednostce
organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli
wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna
wykaza¢ takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkow
na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spétce pozyczki.
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Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pisSmie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, §8 3 i § 4 k.p.c. strona zwolniona przez sad
od kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagad sie ustanowienia adwokata
lub radcy prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie
domagad ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma
dostatecznych s$rodkéw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego.

Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza
wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie
do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy
Piotr Adamczewski
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