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DECYZJA Nr 4 RWR /2024

Na podstawie art. 106 ust. 2 pkt 2, w zwiazku z art. 108a ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2024 r., poz. 594 ze zm.) po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie natozenia kary pienieznej, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Barttomieja Sokotowskiego,
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firma: Teddy Room Barttomiej Sokotowski
w Skrzypniku, kare pieniezng w wysokosci 25 000 zt (dwadziescia piec tysiecy ztotych),
za nieudzielenie informacji zadanych na podstawie art. 50 ust. 1 ww. ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw, w wezwaniach z dnia: 6 listopada 2023 r., 15
grudnia 2023 r. oraz 19 stycznia 2024 r., wystosowanych w ramach postepowania
wyjasniajacego o sygn. RWR.405.5.2023.ET.

Na podstawie art. 77 ust. 1, w zwiazku z art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2024 r. poz. 594 ze zm.) oraz art. 263 § 1
i 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2024 r., poz. 572) w zw. z art. 83 ww. ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow postanawia
obciazy¢ Barttomieja Sokotowskiego, prowadzacego dziatalnosc¢ gospodarcza pod firma:
Teddy Room Barttomiej Sokotowski w Skrzypniku, kosztami niniejszego postepowania w
wysokosci 43,20 zt (czterdziesci trzy ztote dwadziescia groszy) i zobowiazac¢ do ich
zwrotu na rzecz Prezesa Urzedu Ochrony konkurencji i konsumentéw - w terminie 14 dni
od dnia uprawomocnienia sie tej decyzji.

UZASADNIENIE

Barttomiej Sokotowski, dziatajacy pod firma Teddy Room Barttomiej Sokotowski w
Skrzypniku (dalej: Teddy Room, Barttomiej Sokotowski lub Przedsiebiorca), jest podmiotem
wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej: CEIDG),
pod numerem NIP 9121923292 i REGON 369640311. Zgodnie z wpisem w CEIDG, state
miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej Przedsiebiorcy znajduje sie w Skrzypniku
nr 19, 55-216 Domaniow w woj. dolnoslaskim, a adres do doreczen to: ul. Brzeska nr 26
lok. 16, 55-200 Otawa. Data rozpoczecia wykonywania dziatalnosci gospodarczej to 5 marca
2018 r.

Dowdd: wydruk z CEIDG przedsiebiorcy Barttomieja Sokotowskiego w Skrzypniku z dnia 20 sierpnia 2024 r. karta
nr 18
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W dniu 24 lipca 2023 r., Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej
réwniez: Prezes Urzedu lub Prezes UOKiK) wszczat postepowanie wyjasniajace (sygn.
RWR.405.5.2023.ET), majace na celu wstepne ustalenie, czy w zwiazku z dziatalnoscig
Teddy Room, polegajaca na prowadzeniu sklepu internetowego www.teddyroom.pl,
sprzedajacego przeznaczone dla dzieci artykuty wyposazenia wnetrz, nastapito naruszenie
uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorych stanowi art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2024 r. poz. 594 ze zm.; dalej: uokik).
Postepowanie wszczeto po otrzymaniu sygnatow konsumenckich oraz zapoznaniu sie z
opiniami konsumentdéw nt. Teddy Room, zamieszczonymi na stronach: www.opiniak.com i
www.wykop.pl. Skargi konsumenckie dotyczyty gtownie braku zwrotu pieniedzy klientom
sklepu internetowego, po odstapieniu od umowy i zwrocie towaru.

Dowad: postanowienie Prezesa Urzedu nr RWR 38/2023 z dnia 24 lipca 2023 r. - karta 6.

Barttomiej Sokotowski nie odebrat zawiadomienia o0 wszczeciu postepowania
wyjasniajacego, skierowanego na adres do korespondencji (ul. Brzeska nr 26 lok. 16, 55-
200 Otawa). W tych okolicznosciach przesytka zostata wystana na adres wykonywania
dziatalnosci gospodarczej (Skrzypnik 190, 55-216 Domaniéw). Zawiadomienie skierowane
na ten adres Barttomiej Sokotowski odebrat osobiscie i udzielit (z tego adresu) odpowiedzi
na wezwanie Prezesa Urzedu do przestania informacji i danych (zawiadomienie zawierato
pouczenie o konsekwencjach jakie groza przedsigbiorcy za nieudzielenie informacji
zadanych przez Prezesa Urzedu na podstawie art. 50 uokik).

Dowdd: karta nr 7-10

W kolejnym wezwaniu, z dnia 6 listopada 2023 r., Prezes Urzedu, na podstawie art. 50 ust.
1 i ust. 2 uokik, wezwat Przedsiebiorce do przestania dodatkowych informacji i danych - w
terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania. Pismo wystano na adres, pod ktorym
Przedsiebiorca odebrat zawiadomienie o wszczeciu postepowania wyjasniajacego, tj.
Skrzypnik 19, poczta 55-216 Domaniow (list polecony ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru
- numer 00159007734351788130). Przesytka byta dwukrotnie awizowana: 15 i 23 listopada
2023 r. i finalnie zwrocona do nadawcy z adnotacja ,, Zwrot - nie podjeto w terminie dnia
30.11.2023”.

Zgodnie z art. 44 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572, dalej: kpa), w zwiazku z art. 83 uokik
uznano, ze doreczenie ww. przesytki z dnia 6 listopada 2023 r. zostato dokonane
adresatowi w dniu 29 listopada 2023 r.

Dowod: karty nr 11-12

W dniu 15 grudnia 2023 r., tres¢ wezwania z dnia 6 listopada 2023 r. ponownie wystano do
Teddy Room - na adres do doreczen podany w CEIDG: ul. Brzeska nr 26 lok. 16, 55-200-
Otawa (list polecony ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - nr 00459007734150528327).
Te przesytke rowniez zwrdcono nadawcy z adnotacja ,,Zwrot - nie podjeto w terminie”.
Przesytka byta dwukrotnie awizowana w dniu 21 i 29 grudnia 2023 r. Wobec powyzszego -
zgodnie z art. 44 § 4 kpa, w zwiazku z art. 83 uokik - nalezato uznaé, ze doreczenie ww.
przesytki zostato dokonane adresatowi w dniu 4 stycznia 2024 r.

Dowdd: karta nr 13

W dniu 19 stycznia 2024 r., na podstawie art. 50 ust. 1 i ust. 2 uokik, wystosowano do
Przedsiebiorcy ponaglenie do udzielenia odpowiedzi na pismo z dnia 6 listopada 2023 r.



(kserokopie pisma dotgczono do ponaglenia) - przesytka polecong za potwierdzeniem
odbioru na oba adresy wskazane w CEIDG przez Przedsiebiorce.

W przypadku adresu do doreczen (tj. w Otawie), przesytke o nr. 00159007734497327521
zwrécono nadawcy w dniu 31 stycznia 2024 r. z adnotacja ,,adresat nie znajduje sie pod
tym adresem”. Natomiast przesytka skierowana na adres statego miejsca wykonywania
dziatalnosci gospodarczej (tj. w Skrzypniku) o nr. 00159007734497327514 zostata zwrocona
nadawcy w dniu 12 lutego 2024 r. z adnotacja: ,zwrot nie podjeto w terminie dnia
08.02.2024.” Byta ona dwukrotnie awizowana tj. w dniu 24 stycznia i 1 lutego 2024 r.
Wobec powyzszego - zgodnie z art. 44 § 4 kpa, w zwiazku z art. 83 uokik - uzna¢ nalezy, ze
doreczenie ww. przesytki zostato dokonane adresatowi w dniu 7 lutego 2024 r.

Dowad: karty nr 14-17

Wszystkie ww. wezwania kierowane do Przedsigbiorcy zawieraty wskazanie: zakresu
informacji, celu zadania, terminu udzielenia informacji oraz pouczenie o sankcjach za
nieudzielenie informacji lub za udzielenie informacji nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w btad.

Dowaod: karty nr 6i 19

W zwiazku z nieudzieleniem przez Przedsigebiorce informacji zadanych w postepowaniu
wyjasniajacym o sygn. RWR.405.5.2023.ET na podstawie art. 50 ust 1 uokik, w pismach z
dnia 6 listopada 2023 r., 15 grudnia 2023 r. oraz 19 stycznia 2024 r., postanowieniem nr
RWR 29/2024 z dnia 10 czerwca 2024 r., Prezes UOKiK wszczat z urzedu postepowanie w
sprawie natozenia na Przedsiebiorce kary pienieznej.

Dowdd: postanowienie Prezesa UOKiK nr RWR 29/2024 z 10 czerwca 2024 r. - karty nr 1-3

Postanowieniem nr RWR 30/2024 z dnia 10 czerwca 2024 r. w poczet materiatu
dowodowego w niniejszym postepowaniu zaliczono nastepujace materiaty, zgromadzone
w postepowaniu wyjasniajacym o sygn. RWR.405.5.2023.ET:

e postanowienie nr RWR 38/2023 z dnia 24 lipca 2023 r. o wszczeciu postepowania
wyjasniajacego o sygn. RWR.405.5.2023.ET,

e pismo Prezesa UOKiK z dnia 6 listopada 2023 r. - wezwanie Przedsiebiorcy do
udzielenia informacji,

o przesytka pocztowa z dnia 6 listopada 2023 r. wraz ze zwrotnym potwierdzeniem
odbioru,

e przesytka pocztowa z dnia 15 grudnia 2023 r. wraz ze zwrotnym potwierdzeniem
odbioru,

o przesytka pocztowa z 19 stycznia 2024 r wystana na adres: Skrzypnik 19, 55-216
Domaniéw wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru;

e przesytka pocztowa z dnia 19 stycznia 2024 r. wystana na adres: ul. Brzeska
26/16,55-200 Otawa wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

e pismo Naczelnika Urzedu Skarbowego w Otawie z dnia 7 maja 2024 r. z zatagcznikami.

Dowdd: postanowienie Prezesa UOKiK nr RWR 30/2024 z dnia 10 czerwca 2024 r. - karta nr 4

Pismem z dnia 10 czerwca 2024 r. Przedsiebiorca zostat zawiadomiony o wszczeciu
postepowania w sprawie natozenia kary za nieudzielenie informacji.

Dowdd: zawiadomienie Prezesa UOKiK z 10 czerwca 2024 r. - karta nr 5

Zawiadomienie o wszczeciu postepowania przestano przesytka polecong za potwierdzeniem
odbioru na oba adresy wskazane przez Przedsiebiorce w CEIDG. W przypadku adresu do
doreczen (tj. w Otawie) przesytke o nr. 00559007734734485715 zwrdcono nadawcy w dniu



18 lipca 2024 r. z adnotacja ,,zwrot adresat pod wskazanym adresem nieznany”. Przesytka
skierowana na adres statego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej (tj. w
Skrzypniku) o nr. 00559007734307052825 rowniez zostata zwrocona nadawcy w dniu 18
lipca 2024 r. z adnotacja: ,zwrot nie podjeto w terminie dnia 12.07.2024.” Byta ona
dwukrotnie awizowana tj. w dniu 27 czerwca i 5 lipca 2024 r. Wobec powyzszego - zgodnie
z art. 44 § 4 kpa, w zwiazku z art. 83 uokik - uznac nalezy, ze doreczenie ww. przesytki
zostato dokonane adresatowi w dniu 11 lipca 2024 r.

Dowod: karty nr 22-23

Przychody Przedsiebiorcy z dziatalnosci gospodarczej w 2023 r. wynosity [informacja
prawnie chroniona] zt.
Dowdd: Zeznanie o wysokosci uzyskanego przychodu, wysokosci dokonanych odliczen i naleznego ryczattu od

przychoddéw ewidencjonowanych w roku podatkowym 2023 (PIT 28), otrzymane z Urzedu Skarbowego w Otawie
- karty nr 19-21

Pismem z dnia 15 lipca 2024 r. Przedsiebiorca zostat zawiadomiony o zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego w sprawie oraz o mozliwosci zapoznania sie z nim w wyznaczonym
terminie i ztozeniu ewentualnych wnioskéw (list polecony ze zwrotnym potwierdzeniem
odbioru - nr 0055900773473448626 wystano na adres prowadzenia przez Teddy Room
dziatalnosci gospodarczej tj. Skrzypnik 19, 55-216 Domanidw). Przesytke zwrdcono
nadawcy w dniu 12 sierpnia 2024 r. z adnotacja ,Zwrot - nie podjeto w terminie
6.08.2024”. Przesytka byta dwukrotnie awizowana w dniu 22 i 30 lipca 2024 r. Wobec
powyzszego - zgodnie z art. 44 § 4 kpa, w zwiazku z art. 83 uokik - nalezato uznac, ze
doreczenie ww. przesytki zostato dokonane adresatowi w dniu 5 sierpnia 2024 r.

Dowad: karta nr 25-26
Majac na uwadze powyzszy stan faktyczny, Prezes zawazyt co nastepuje:

Stosownie do art. 50 ust. 1 uokik, przedsigbiorcy sa obowiazani do przekazywania
wszelkich koniecznych informacji i dokumentéw na zadanie Prezesa UOKiK.

Zadanie Prezesa UOKiK, zgodnie z art. 50 ust. 2 uokik, powinno zawierac:

wskazanie zakresu informacji;

wskazanie celu zadania;

wskazanie terminu udzielenia informacji;

pouczenie o sankcjach za nieudzielenie informacji lub za udzielenie informacji
nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad.

A WN =

Obowiazkiem kazdego przedsiebiorcy, do ktorego Prezes UOKiK zwroci sie z ww. zadaniem,
jest przekazanie informacji w sposob petny. Informacje te powinny by¢ prawdziwe i
rzetelne oraz przekazane w terminie wskazanym przez Prezesa UOKiK. Przepisy uokik ktada
nacisk przede wszystkim na przydatnos¢ zadanych przez Prezesa UOKiK informacji na
potrzeby prowadzonego przez niego postepowania’.

Zadanie udzielenia informacji skierowane przez Prezesa UOKiK w trybie art. 50 ust. 1 uokik
jest wiazace dla adresata (przedsiebiorcy). Ustalenie, czy okreslona informacja lub
dokument sa konieczne do realizacji zadan Prezesa UOKiK nalezy przy tym do tego organu.

' Tak np.: E. Modzelewska-Wachal, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéow. Komentarz,
Warszawa 2002 r., str. 339- 340.



Oznacza to, ze przedsiebiorca nie moze odmowic udzielenia zadanej informacji nawet gdy
uwaza, iz nie jest ona konieczna dla Prezesa UOKiKZ.

Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze z uprawnienia do zadania od przedsiebiorcy informacji
Prezes UOKiK moze skorzysta¢c zarowno w toku postepowania antymonopolowego,
postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, jak i
postepowania wyjasniajacego. Dziatajac na podstawie art. 50 ust. 1 uokik Prezes UOKiK
moze zobligowa¢ do udzielania mu informacji kazdy podmiot majacy status
przedsiebiorcy?.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 uokik, ilekroc¢ jest w niej mowa o przedsiebiorcy, rozumie sie przez
to przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U. z 2024 r. poz. 236; dalej: upp), zgodnie z ktdra przedsiebiorca jest
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza (art. 4
ust. 1 upp).

Z informacji zawartych w CEIDG wynika, ze od 2018 r. Barttomiej Sokotowski, prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza pod firma: Teddy Room Barttomiej Sokotowski w Skrzypniku.
Zatem, w Swietle ww. definicji, posiada status przedsiebiorcy, a co za tym idzie - przepisy
uokik majg w stosunku do niego zastosowanie.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy (Dz.U. z
2022 r. poz. 541) ,wpisowi do CEIDG podlegaja nastepujace dane ewidencyjne: (...) 6)
adres do doreczen oraz - jezeli przedsiebiorca takie miejsce posiada - adres statego
miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej. Natomiast art. 16 tej ustawy stanowi:
,Domniemywa sie, ze dane wpisane do CEIDG sa prawdziwe.”

W trakcie postepowania wyjasniajacego Teddy Room odebrat zawiadomienie informujace o
wszczeciu postepowania wyjasniajacego i udzielit pisemnej informacji na zadane w nim
pytania. Przedsiebiorca nie odebrat jednak czterech nastepnych wezwan (dwa w dniu 19
stycznia 2024 r.), skierowanych do niego na adresy wskazane w CEIDG. W przypadku
zawiadomienia wystanego 19 stycznia 2024 r. na adres do korespondencji, na kopercie ze
zwrotem, operator pocztowy zamiescit informacje o tresci: ,,Adresat nie znajduje sie pod
tym adresem”. Pozostate trzy wezwania byty prawidtowo awizowane, a adnotacje
operatora pocztowego, dokonane na kopertach wystosowanych do Przedsiebiorcy przesytek
pocztowych, pozwolity ustali¢ date skutecznego ich doreczenia. W przypadku wezwan z 6
listopada i 15 grudnia 2023 r. oraz 19 stycznia 2024 r. uznano, ze nastapito ich doreczenie
zastepcze, tj. w trybie art. 44 § 4 kpa.

Stosownie do art. 44 § 4 kpa, doreczenie uwaza sie za dokonane z uptywem ostatniego dnia
okresu, o ktorym mowa w art. 44 § 1 kpa, a pismo pozostawia sie w aktach sprawy.
Natomiast w mysl art. 44 § 1 kpa - w razie niemoznosci doreczenia pisma w sposob
wskazany w art. 42 i 43 kpa - operator pocztowy w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe, przechowuje pismo przez okres 14 dni w swojej placowce
pocztowej - w przypadku doreczenia pisma przez operatora pocztowego. Zastosowanie
uregulowan kpa do oceny skutecznosci doreczenia pism, skierowanych do przedsiebiorcy w
toku postepowania wyjasniajacego, pozostaje uzasadnione w Swietle art. 83 uokik -

2 Tak np.: wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 17 maja 2016r., sygn. akt: VI ACa 630/15
oraz orzecznictwo i stanowiska tam powotane.
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wskazujacym, ze ,,W sprawach nieuregulowanych w ustawie do postepowania przed
Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego, z zastrzezeniem art. 84.”

W zwiazku z powyzszym: pismo z dnia 6 listopada 2023 r. uznano za skutecznie doreczone
w dniu 29 listopada 2023 r., a termin udzielenia na nie odpowiedzi uptynat w dniu 13
grudnia 2023 r.

Pismo wystane w dniu 15 grudnia 2023 r. uznano za skutecznie doreczone w dniu 4 stycznia
2024 r., a termin udzielenia na nie odpowiedzi uptynat w dniu 18 stycznia 2024 r.

Pismo wystane w dniu 19 stycznia 2024 r. za skutecznie doreczone uznano w dniu 7 lutego
2024 r. Termin udzielenia na nie odpowiedzi uptynat 14 lutego 2024 r.

Ww. wezwania zawieraty wszystkie tresci wymagane przez art. 50 ust. 1 uokik, tj.
wskazanie: zakresu informacji, celu zadania, terminu udzielenia informacji oraz pouczenie
o sankcjach za nieudzielenie informacji lub za udzielenie informacji nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w btad.

Podkresli¢ nalezy, iz zakres zadanych informacji byt niezbedny dla przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego. Przedsiebiorce wzywano o informacje konieczne do
ustalenia czy dziatania zwiazane ze sprzedaza towardw w powadzonym przez niego sklepie
internetowym - moga by¢ podstawa do wszczecia postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. W pismie z dnia 10 wrzesnia 2023 r.,
bedacym odpowiedzig na pytania zawarte w zawiadomieniu o0 wszczeciu postepowania
wyjasniajacego, Przedsiebiorca potwierdzit zawarte w skargach konsumentow informacje o
tym, ze co do zasady zwraca srodki przystugujace konsumentom odstepujacym od umowy
w terminie kilku tygodni od otrzymania zwrotu towaru. Jednoczesnie Teddy Room
zobowiazat sie do dostosowania swoich dziatan do wymogow prawa. Zgodnie bowiem z art.
32 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U z 2023 r., poz. 2759 ze zm.)
przedsiebiorca ma obowiazek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy zwrdci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Jesli natomiast przedsiebiorca nie
zaproponowat, ze sam odbierze towar od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania.

W wysytanych wezwaniach, na ktore Teddy Room nie udzielit odpowiedzi, Prezes Urzedu
zwracat sie o przedstawienie informacji, ktore uwiarygodnityby wprowadzenie takich
zmian. Pozyskanie ich miato istotne znaczenie dla sposobu zakonczenia prowadzonego
postepowania, w tym ewentualnego wszczecia postepowania administracyjnego w zwiazku
z mozliwoscig naruszenia art. 24 uokik.

Przedsiebiorca nie udzielit informacji zadanych przez Prezesa Urzedu na podstawie art. 50
ust. 1 uokik, utrudniajac przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego, prowadzonego w
zakresie wskazanym w przywotanym postanowieniu z dnia 24 lipca 2023 r. Tym samym, w
ocenie Prezesa UOKIK, spetnione zostaty wszystkie przestanki uprawniajace do natozenia na
Teddy Room z tego tytutu kary pienieznej.

O wszczeciu postepowania w sprawie natozenia na Przedsiebiorce kary w zwigzku
nieudzielaniem informacji zadanych przez Prezesa Urzedu na podstawie art. 50 ust 1 uokik
w ww. wezwaniach, poinformowano Przedsiebiorce w zawiadomieniu z dnia 10 czerwca
2024 r. skierowanym na oba adresy wskazane w CEIDG. Przedsigbiorca nie ustosunkowat sie



do postawionego mu zarzutu, poniewaz rowniez w trakcie tego postepowania nie odbierat
kierowanej do niego przez Prezesa UOKiK korespondencji.

Kara pieniezna

Zgodnie z art. 108a uokik: ,,W przypadku nieudzielenia informacji zadanych przez Prezesa
Urzedu na podstawie art. 50 przez osobe fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza albo
w przypadku udzielenia przez te osobe informacji nieprawdziwych lub wprowadzajacych w
btad, podstawe natozenia kary pienieznej na te osobe stanowi art. 106 ust. 2 pkt 2.”

Zgodnie z art. 106 ust. 2 pkt 2 uokik, Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce kare w
wysokosci nie wiekszej niz 3% obrotu osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok
natozenia kary.

Celem kary pienieznej naktadanej na podstawie art. 106 ust. 2 pkt 2 uokik, jest
zdyscyplinowanie uczestnikéw i realizacja zasady ekonomiki postepowania prowadzonego
w interesie publicznym. Kary pieniezne naktadane przez Prezesa UOKiK w zwiazku z
nieudzieleniem zadanych informacji maja charakter represyjny - stanowia sankcje za
naruszenie ustawowego obowigzku udzielania informacji, oraz prewencyjny -
zapobiegajacy podobnym naruszeniom w przysztosci i zniechecajacy do takiego naruszenia
- zarébwno ze strony przedsiebiorcy, na ktérego kara jest naktadana (prewencja
indywidualna), jak i innych przedsiebiorcow w podobnej sytuacji (prewencja ogolna).
Realnos¢ zagrozenia karami posiada charakter dyscyplinujacy, a celem ich naktadania jest
zapobieganie sytuacjom, w ktorych przedsiebiorcy poprzez nieudzielenie informacji lub
nieprzekazanie dokumentow opdzniaja lub uniemozliwiaja realizacje zadan ustawowych
Prezesa UOKIK.

Natozenie kary na podstawie art. 106 ust. 2 pkt 2 uokik odbywa sie w trybie uznania
administracyjnego. O tym, czy w konkretnej sprawie na konkretnego przedsigbiorce
natozona zostanie kara pienigzna decyduje Prezes UOKiK, co nastagpito takze w niniejszej
sprawie.

Art. 106 ust. 2 pkt 2 uokik nie przesadza o wysokosci kar naktadanych przez Prezesa Urzedu
- okresla wytacznie procentowo maksymalny wymiar kary, uzalezniony od wysokosci obrotu
osiagnietego przez przedsiebiorce w roku poprzedzajacym natozenie kary. Przestanki
wymiaru kar, o ktorych mowa w tym przepisie, zostaty okreslone w art. 111 ust. 1 uokik,
zwtaszcza w jego pkt 3. Przepisy te stanowia, ze ustalajac wysokos¢ naktadanej kary,
Prezes UOKiK uwzglednia w szczegdlnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy,
uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze wptyw naruszenia na przebieg i termin
zakonczenia postepowania. Zgodnie z art. 111 ust. 2 uokik, ustalajac wysokos¢ kar
pienieznych, Prezes Urzedu bierze pod uwage okolicznosci obcigzajace i tagodzace, ktore
wystapity w sprawie.

Oceniajac dziatania Teddy Room Prezes UOKiK uznat, ze Przedsiebiorca umyslnie nie
odpowiedziat na wezwania, zmierzajac w ten sposob do nieujawniania zadanych danych i
informacji. Przedsiebiorca nie odebrat i nie udzielit odpowiedzi na wezwania skierowane
do niego w ramach postepowania wyjasniajacego na podstawie art. 50 ust. 1 uokik. Nie
podjat takze pisma skierowanego przez Prezesa UOKiK w ramach postepowania w sprawie
natozenia kary pienieznej, cho¢ oba adresy nadal podane sa w CEIDG oraz na stronie
funkcjonujacego sklepu internetowego (stan na dzien 20 sierpnia 2024 r.).

Unikanie odbioru korespondencji od Prezesa Urzedu jest wynikiem obranej przez
Przedsiebiorce strategii po tym, jak odebrat zawiadomienie o wszczeciu postepowania



wyjasniajacego i udzielit odpowiedzi na zawarte w nim pytania. Miat zatem Swiadomosc¢ i
mogt co najmniej podejrzewac, ze kolejne wystosowane przez Prezesa Urzedu pisma maja
na celu sprawdzenie, czy jego dziatania sa zgodne z prawem. Jednakze Przedsiebiorca
zaniechat odbioru pism od Prezesa Urzedu. Tymczasem osoba prowadzaca dziatalnosc
gospodarcza musi zdawacd sobie sprawe z tego, ze zobowiazana jest do reagowania na
kierowane do niej, na podstawie przepisow prawa, wezwania organdéw administracji
panstwowej, w tym Prezesa UOKiK. Tym bardziej, jesli prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza
od kilku lat, a w tresci wezwania zawarto informacje o grozacych sankcjach za
nieudzielanie informacji. Zatem Przedsiebiorca, ktory pierwsze wezwanie odebrat, musiat
by¢ swiadom grozacych mu sankcji finansowych w razie nieudzielenia odpowiedzi.

Tak jak podano powyzej Przedsiebiorca umyslnie nie odpowiadat na wezwania, co Prezes
UOKiK wziat pod uwage ustalajac wysokos¢ kary.

Prezes UOKiK nie dopatrzyt sie w sprawie okolicznosci tagodzacych, majacych wptyw na
wysokos¢ ustalanej kary. Podkreslenia wymaga, ze przekazanie informacji i danych
wskazanych w wezwaniach nie wiazato sie z zadnymi nadmiernymi i skomplikowanymi
dziataniami po stronie Przedsiebiorcy. Teddy Room wezwano do przestania jego
wewnetrznych procedur dot. rozpatrywania oswiadczen konsumentow o odstapieniu od
umowy oraz przystugujacego im woéwczas zwrotu srodkow. Poproszono o informacje dot.
liczby otrzymanych przez Przedsiebiorce odstapien od umowy z okresu od 1 sierpnia do 1
listopada 2023 r. Te informacje byty Prezesowi UOKiK niezbedne do ustalenia skali
ewentualnych naruszen oraz weryfikacji zasadnosci skarg konsumenckich.

Na skutek zaniechania przedsiebiorcy Prezes UOKiK nie mogt pozyska¢ informacji
niezbednych do dokonania ustalen w postepowaniu wyjasniajacym i sprawdzenia czy
Przedsiebiorca zwraca odstepujacym od umowy konsumentom, ktérzy dokonali zakupow w
jego sklepie internetowym, nalezne im s$rodki pieniezne w ustawowym terminie.
Nieudzielenie informacji przez Przedsiebiorce doprowadzito zatem do unicestwienia
zatozonego celu postepowania wyjasniajacego, tj. oceny dziatan Przedsiebiorcy z punktu
widzenia przepisow uokik. A zatem, swoim zachowaniem Przedsiebiorca uniemozliwit
realizacje zadan ustawowych przez Prezesa UOKiK.

Majac na uwadze wszystkie wskazane okolicznosci, Prezes UOKiK natozyt na przedsiebiorce
kare pieniezng w wysokosci 25 000 zt (dwadziescia piec tysiecy ztotych), co stanowi
[informacja prawnie chroniona m] % obrotu uzyskanego przez Przedsiebiorce w 2023 r. oraz
[informacja prawnie chroniona] % maksymalnej wysokosci kary. Przychody Przedsiebiorcy
z dziatalnosci gospodarczej w 2023 r. wynosity [informacja prawnie chroniona] zt co
stanowi [informacja prawnie chroniona] EUR. Warto$¢ euro zostata przeliczona na ztote
wedtug kursu sredniego walut obcych ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w dniu 29
grudnia 2023 r. (obowiagzujacego réwniez w dniu 31 grudnia 2023 r.), zgodnie z ktorym kurs
euro wynosit 4,3480 zt*. Stosownie do art. 5 uokik, przeliczenie wartosci euro oraz innych
walut obcych na ztote oraz wartosci ztotego na euro jest dokonywane wedtug kursu
Sredniego walut obcych ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku
kalendarzowego poprzedzajacego rok natozenia kary.

W ocenie Prezesa UOKiK, natozona na przedsiebiorce kara pieniezna jest adekwatna
do okolicznosci stwierdzonego naruszenia oraz jego wptywu na przebieg i termin
zakonczenia postepowania wyjasniajacego. Jej wysokos¢ jest na tyle dolegliwa, ze stanowi

4 Tabela nr 251/A/NBP/2023 z dnia 2023-12-29,
publik.: https://nbp.pl/archiwum-kursow/tabela-nr-251-a-nbp-2023-z-dnia-2023-12-29/



dla przedsiebiorcy odpowiedni srodek represji, co jednocze$nie powinno skutecznie
zapobiec ponownym naruszeniom przez przedsiebiorce przepisow uokik. Natozona kara
spetnia rownoczesnie funkcje edukacyjng i prewencji ogolnej, zniechecajac do naruszania
prawa rowniez innych przedsigbiorcow. Jednoczesnie wysokos¢ kary nie powinna
negatywnie wptyna¢ na dziatalnosc przedsigbiorcy.

Majac powyzsze na uwadze Prezes UOKiK orzekt, jak w pkt | sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochnienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw w Warszawie: NBP 0/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Natozenie na przedsiebiorce obowiazku zwrotu kosztow postepowania

Na podstawie art. 80 uokik, Prezes UOKIiK rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,
ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. W mysl art. 77 ust. 1
uokik, jezeli w ramach prowadzonego postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie
przepisow ww. ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, obowiazany jest
ponies¢ koszty postepowania. Podobnie w tresci przepisu art. 264 § 1 kpa, wprowadzono
wymog, zgodnie z ktorym: jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej
ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowiazane do ich
poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia. Natomiast wedtug art. 263 § 1 kpa - do
kosztow postepowania zalicza sie m.in. koszty doreczenia stronom pism urzedowych.

Przedmiotowe postepowanie zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes Urzedu, w
punkcie | sentencji decyzji, stwierdzit naruszenie przepisow ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow. Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwigzane z korespondencja
prowadzong przez Prezesa Urzedu w tej sprawie. W zwigzku z powyzszym postanowiono
obciazy¢ Przedsiebiorce kosztami postepowania, w wysokosci 43,20 zt (czterdziesci trzy
ztote dwadziescia groszy).

Na podstawie art. 264 § 1 kpa, w zwiazku z art. 83 ustawy okik, Prezes Urzedu wyznaczyt
stronie termin 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na uiszczenie kosztow
niniejszego postepowania.

Majac powyzsze na wzgledzie Prezes UOKiK orzekt, jak w punkcie Il sentencji decyzji.

Koszty niniejszego postepowania nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow: NBP O/0
Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Pouczenia

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zw. z art. 479% § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2023 r., poz. 1550; dalej: kpc), od
niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia. Odwotanie wnosi
sie za posrednictwem Prezesa UOKiK - Delegatury UOKiK we Wroctawiu, pl. Strzelecki 25,
50-224 Wroctaw.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w punkcie Il
sentencji niniejszej decyzji, na postawie art. 264 § 2 kpa w zw. z art. 83 i art. 81 ust. 5
uokik w zw. z art. 479% § 1 i § 2 kpc, Przedsiebiorcy przystuguje prawo wniesienia
zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w



terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa UOKiK
- Delegatury UOKiK we Wroctawiu, pl. Strzelecki 25, 50-224 Wroctaw.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zw. z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1125; dalej: uksc), odwotanie od
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw podlega optacie statej w
kwocie 1000 zt. Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zw. z art. 32 ust. 2 uksc, zazalenie na
postanowienie Prezesa UOKiK podlega optacie statej w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 102 ust. 1 uksc, zwolnienia od kosztow sadowych moze sie domagac osoba
fizyczna, jezeli ztozy oswiadczenie, z ktorego wynika, ze nie jest w stanie ich ponies¢ bez
uszczerbku utrzymania koniecznego dla siebie i rodziny lub ich poniesienie narazi ja na taki
uszczerbek. Do wniosku o zwolnienie od kosztow sadowych powinno by¢ dotaczone
oswiadczenie obejmujace szczegotowe dan e o stanie rodzinnym, majatku, dochodach i
zrodtach utrzymania osoby ubiegajacej sie o zwolnienie od kosztow. Oswiadczenie
sporzadza sie wedtug ustalonego wzoru. Jezeli oswiadczenie nie zostato ztozone albo nie
zawiera wszystkich wymaganych danych, stosuje sie art. 130 kpc (art. 102 ust. 2 uksc).
Wniosek o zwolnienie od kosztow strony reprezentowanej przez adwokata lub radce
prawnego ztozony bez dotaczenia oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2, przewodniczacy
zwraca bez wzywania o uzupetnienie brakow formalnych wniosku o zwolnienie od kosztow
sadowych (art. 102 ust. 4 uksc).

Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1 uksc, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych
nalezy zgtosi¢ na piSmie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktérym sprawa ma byc
wytoczona lub juz sie toczy. Zgodnie z art. 105 ust. 2 uksc, osoba fizyczna, ktoéra nie ma
miejsca zamieszkania w siedzibie tego sadu, moze ztozy¢ wniosek o przyznanie zwolnienia
od kosztow sadowych w sadzie rejonowym wtasciwym ze wzgledu na miejsce swego
zamieszkania. Sad przesyta niezwtocznie ten wniosek wtasciwemu sadowi. Stosownie do
tresci art. 117 § 1 kpc strona zwolniona przez sad od kosztéw sadowych w catosci lub
czesci, moze domagacd sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Zgodnie z art. 117 §
2 i § 4 kpc, osoba fizyczna, niezwolniona przez sad od kosztéow sadowych, moze sie
domagacd ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli ztozy oSwiadczenie, z ktorego
wynika, Ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego
bez uszczerbku utrzymania koniecznego dla siebie i rodziny. Wniosek o ustanowienie
adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow
sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma
by¢ wytoczona lub juz sie toczy. Osoba fizyczna, ktéra nie ma miejsca zamieszkania w
siedzibie tego sadu, moze ztozy¢ wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego w
sadzie rejonowym wtasciwym ze wzgledu na miejsce swego zamieszkania, ktory
niezwtocznie przesyta ten wniosek sadowi wtasciwemu.

Otrzymuje:

Barttomiej Sokotowski

Teddy Room Barttomiej Sokotowski
Skrzypnik nr 19

55-216 Domaniow

woj. dolnoslaskie
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