PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

RLO 430.01.20/AK t6dz, dnia 6 lipca 2020 r.

DECYZJA Nr RLO 3/2020

Na podstawie art. 106 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j.: Dz. U. z 2020 r., poz. 1076, ze zm.), po przeprowadzeniu

postepowania w sprawie natozenia kary pienieznej,
- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

naktada sie na Pollana Med Sp. z o.o0. z siedzibg w Mrowinie kare pieniezng w
wysokosci 350.000 zt (stownie: trzysta piecdziesiat tysiecy ztotych), stanowiaca
rownowartos¢ 82.188,56 euro (stownie: osiemdziesiat dwa tysiace sto osiemdziesiat
osiem euro 56/100), za nieudzielenie informacji zadanych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow na podstawie art. 50 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentoéw, w wezwaniach z dnia 14 sierpnia 2019 r., 2 pazdziernika
2019 r. i 22 pazdziernika 2019 r. wystosowanych w ramach postepowania w sprawie

naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow o sygnaturze RLO 610.2.2019.

. Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz

art. 263 8 11 21 art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 256, ze zm.) w zw. z art. 83 ustawy o

ochronie konkurencji i konsumentéw,

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

postanawia sie obcigzy¢ Pollana Med sp. z o0.0. z siedzibg w Mrowinie kosztami
postepowania w sprawie natozenia kary pienieznej w kwocie 25,90 zt (stownie:
dwadziescia pie¢ ztotych 90/100) oraz zobowiaza¢ do ich zwrotu Prezesowi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia sie

niniejszej decyzji.
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Uzasadnienie

Postanowieniem z dnia 8 maja 2019 r., Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(dalej jako: ,,Prezes Urzedu” lub ,,Prezes UOKiK”) wszczat pod sygnatura RLO.610.2.2019 z
urzedu postepowanie w sprawie podejrzenia stosowania przez Pollana Med sp. z o.o.
z siedziba w Mrowinie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
okreslonych w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j.: Dz. U.

z 2020 r., poz. 1076, ze zm., dalej: ,u.o.k.i.k.”) polegajacych na:

1. przekazywaniu konsumentom na etapie zawierania oraz wykonywania umoéw
sprzedazy, zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, nieprawdziwych informacji
sugerujacych, ze nie przystuguje im prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa, co moze stanowic nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej
mowa w art. 5 ust. 2 pkt 1 i ust. 3 pkt 4 w zwiazku z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst
jednolity Dz. U. z 2017, poz. 2070), a w konsekwencji stanowié¢ praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3

ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow,

2. niewykonywaniu wynikajacego z art. 32 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 134) obowiazku zwrotu wptaconej kwoty w
przypadku skutecznego odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa, zgodnie z art. 30 ww. ustawy o prawach konsumenta, co
tym samym moze naruszac art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o

ochronie konkurencji i konsumentow.

W zwiazku z nieudzieleniem informacji zadanych w ww. postepowaniu na podstawie art.
50 ust. 1 u.o.k.i.k., postanowieniem z dnia 12 marca 2020 r. Prezes Urzedu wszczat z
urzedu postepowanie w sprawie natozenia na Pollana Med sp. z 0.0. z siedziba w Mrowinie
(dalej: Polana Med lub Spotka) kary pienieznej. Wraz z zawiadomieniem Prezes Urzedu
poinformowat, ze zaliczyt w poczet dowoddw w niniejszym postepowaniu, materiat
postepowania o sygn. akt RLO 610.2.2019 w postaci: kopii wezwan Prezesa Urzedu z dnia
14 sierpnia 2019 r., dnia 2 pazdziernika 2019 r., z dnia 22 pazdziernika 2019 r. oraz kopii
pisma Pollana Med sp. z 0.0. z dnia 8 pazdziernika 2019 r. wraz z kopiami dowoddw ich

doreczen.
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Spotka o wszczeciu tego postepowania administracyjnego zostata zawiadomiona pismem z
dnia 12 marca 2020 r. Spétka nie ustosunkowata sie do zarzutéow przedstawionych w

zawiadomieniu o wszczeciu niniejszego postepowania (stan na dzien opiniowania).

Pismem z dnia 12 czerwca 2020 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu
zbierania materiatu dowodowego i o mozliwosci zapoznania sie z nim oraz ztozenia

dodatkowych wyjasnien w sprawie (dowodd: k. 28 akt administracyjnych).

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje:

Pollana Med sp. z 0.0. z siedzibg w Mrowinie jest przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1
u.o.k.i.k., zostata bowiem wpisana w dniu 2 lutego 2017 r. do rejestru przedsiebiorcow
KRS pod numerem 0000661884. Wedtug wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego
przedmiotem dziatalnosci Pollana Med Sp. z o0.0. z siedzibg w Mrowinie jest m.in.
»Pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona poza sieciq sklepowq, straganami i
targowiskami”. Zgodnie z posiadanymi informacjami dziatalnosc¢ Pollana Med skupia sie na
prowadzeniu sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa w formie pokazow i prezentacji

produktow na terenie catego kraju.

W dnia 8 maja 2019 r., Prezes Urzedu wszczat z urzedu postepowanie w sprawie
podejrzenia stosowania przez Pollana Med sp. z 0.0. z siedziba w Mrowinie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow okreslonych w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o

ochronie konkurencji i konsumentow, polegajacych na:

1. przekazywaniu konsumentom na etapie zawierania oraz wykonywania umow sprzedazy,
zawieranych poza lokalem przedsigebiorstwa, nieprawdziwych informacji sugerujacych,
ze nie przystuguje im prawo do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, co moze stanowic nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art.
5 ust. 2 pkt 1 ust. 3 pkt 4 w zwiagzku z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst jednolity Dz. U. z 2017, poz.
2070), a w konsekwencji stanowi¢ praktyke naruszajacq zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o

ochronie konkurencji i konsumentéw,

2. niewykonywaniu wynikajacego z art. 32 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 134) obowiazku zwrotu wptaconej kwoty w przypadku
skutecznego odstapienia przez konsumenta od umowy zawartej poza lokalem

przedsiebiorstwa, zgodnie z art. 30 ww. ustawy o prawach konsumenta, co tym samym
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moze naruszac art. 24 ust. 11 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i

konsumentow.

W dniu 14 sierpnia 2019 r., na adres wskazany w Krajowym Rejestrze Sadowym, wystano

listem poleconym za potwierdzeniem odbioru pisemne wezwanie, w ktérym wezwano

Pollana Med do przekazania - w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania

nastepujacych dokumentow i informacji:

1.
2.

sprawozdanie finansowe Przedsiebiorcy za rok 2018.

informacje za okres od 1 stycznia 2017 r. do 31 lipca 2019, dotyczace liczby
ztozonych przez konsumentow oswiadczen o odstapieniu od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa, oraz liczby dokonanych przez Przedsiebiorcow zwrotow
wptaconych kwot zwiazanych ze skutecznym odstgpieniem od umowy poprzez:

a) wskazanie, oddzielnie dla kazdego miesigca, liczby ztozonych przez
konsumentow oswiadczen o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem
przedsigebiorstwa na podstawie art. 30 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 134, dalej jako: ,ustawa o prawach
konsumenta”),

b) wskazanie, oddzielnie dla kazdego miesigca, liczby ztozonych przez
konsumentow oswiadczen o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa na podstawie art. 30 ustawy o prawach konsumenta, ztozonych z
zachowaniem ustawowego terminu 14 dni od zawarcia umowy,

c) wskazanie, oddzielnie dla kazdego miesiaca, liczby dokonanych przez

Przedsiebiorce w_ustawowym terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia

konsumenta o odstapieniu od umowy wskazanego w art. 32 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta, zwrotow wptaconych kwot zwiazanych ze skutecznym odstgpieniem
przez konsumentow od umoéw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa.

d) wskazanie, oddzielnie dla kazdego miesiaca, liczby dokonanych przez

Przedsiebiorce w_terminie od 15 do 30 dni, od dnia otrzymania oswiadczenia

konsumenta o odstapieniu od umowy, zwrotow wptaconych kwot zwiazanych ze
skutecznym odstgpieniem przez konsumentéw od umoéw zawartych poza lokalem
przedsiebiorstwa.

e) wskazanie, oddzielnie dla kazdego miesiaca, liczby dokonanych przez

Przedsiebiorce w_terminie od 31 do 60 dni, od dnia otrzymania oswiadczenia

konsumenta o odstapieniu od umowy, zwrotow wptaconych kwot zwigzanych ze
skutecznym odstgpieniem przez konsumentéw od umoéw zawartych poza lokalem
przedsiebiorstwa.
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f) wskazanie, oddzielnie dla kazdego miesiaca, liczby dokonanych przez

Przedsiebiorce w_terminie powyzej 60 dni, od dnia otrzymania oswiadczenia

konsumenta o odstapieniu od umowy, zwrotow wptaconych kwot zwigzanych ze
skutecznym odstapieniem przez konsumentéw od umoéw zawartych poza lokalem
przedsiebiorstwa.

h) wskazanie, oddzielnie dla kazdego miesigca, liczby sytuacji, w ktorych
Przedsigbiorca nie dokonat zwrotu wptaconych kwot pomimo ztozenia przez
konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem
przedsigebiorstwa. W przypadku niedokonania zwrotu wptaconej kwoty prosze

réwniez o wskazanie przyczyny jego niedokonania.

3. kopie pieciu ostatnio wydanych wyrokdw wraz z uzasadnieniami w sprawach

konsumenckich, w ktorych Pollana Med sp. z 0.0. byta pozwanym.

4. o liczbie spraw sadowych 1 stycznia 2017 r. do 31 lipca 2019 r. dot. roszczen o
zwrot kwot wptaconych przez konsumentéw, ktorzy dokonali skutecznego
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy, w ktorych Pollana

Med sp. z 0.0. byta pozwanym, z podziatem na sprawy, w ktorych:
a) zapadty prawomocne wyroki nakazujace zwrot ww. kwot,

b) zapadty prawomocne wyroki oddalajace powoddztwa,

c) postepowania znajdujace sie w toku

5. odpowiedzi udzielonych przez Przedsigbiorce na wystgpienia Miejskich i
Powiatowych Rzecznikdw Konsumentow, przekazane przez Przedsiebiorce w
odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
udzielonej w dniu 16 lipca 2019 r., do czego Przedsiebiorca byt wzywany w

wezwaniach z dnia 8 maja 2019 r., 7 czerwca 2019 r. oraz 9 lipca 2019 r.

(dowdd: k. 10 akt administracyjnych).
W wezwaniu wyjasniono, ze zadanie powyzszych informacji i dokumentéw jest zwigzane
z prowadzonym ww. postepowaniem i jest konieczne do wyjasnienia wszystkich zagadnien
o istotnym znaczeniu dla sprawy. Ponadto, w wezwaniu tym pouczono Spotke, ze
nieudzielenie informacji lub udzielenie informacji nieprawdziwych lub wprowadzajacych w
btad, moze spowodowac natozenie przez Prezesa Urzedu kary pienieznej okreslonej w
art. 106 ust. 2 pkt 2 u.o.k.i.k. Powyzsze wezwanie zostato skierowane nie tylko na adres
siedziby Spotki tj. ul. Poznanska 50, 62-090 Mrowino, ale rowniez na adres: ul. Towarowa
12 62-090 Mrowino, ktory to adres Spotka podawata konsumentom jako adres do

korespondencji. Wezwanie zostato skutecznie doreczone na kazdy z ww. adresow w dniu
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19 sierpnia 2019 r. (dowody: pisma Prezesa Urzedu z dnia 14 sierpnia 2019r. skierowane na

ww. adresy z potwierdzeniem ich odbioru przez Spotke- k. 7-12 akt adm.).

W zwiazku z nieudzieleniem odpowiedzi na powyzsze wezwanie Prezes UOKiK postanowit
ponownie wysta¢ wezwanie (monit) do Spotki. Uczynit to w dniu 2 pazdziernika 2019 r.,
wyznaczajac Spétce 3 dniowy termin na udzielenie odpowiedzi od daty otrzymania pisma
(dowod: k. 16 akt administracyjnych). Spétka zostata pouczona, ze nieudzielenie
informacji lub udzielenie informacji nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad, moze
spowodowac natozenie przez Prezesa Urzedu kary pienieznej okreslonej w art. 106 ust. 2
pkt 2 u.o.k.i.k. Analogicznie jak przy wezwaniu z dnia 14 sierpnia 2019 r., zostato ono
skierowane na adres siedziby Spotki tj. ul. Poznanska 50, 62-090 Mrowino oraz adres: ul.
Towarowa 12 62-090 Mrowino. Pismo zostato doreczone Spotce pod kazdym z ww. adresow
w dniu 7 pazdziernika 2019 r. (dowody: pisma Prezesa Urzedu z dnia 2 pazdziernika 2019 r.

skierowane na ww. adresy z potwierdzeniem ich odbioru przez Spotke- k. 18 akt adm.).

W odpowiedzi na powyzsze wezwanie oraz monit Spotka w dniu 8 pazdziernika 2019 r.
poinformowata Prezesa Urzedu, iz z uwagi na zakres materiatow i dokumentdw, jaki jest
wymagany oraz fakt, iz znaczna czes$¢ tychze dokumentdéw znajduje sie w obszernym
archiwum dokumentow, ich odnalezienie i przygotowanie zgodnie z tresciag wezwania, nie
jest mozliwe w tak krotkim czasie. Oswiadczyta, iz petne ustosunkowanie sie do wezwania
wraz z zataczeniem niezbednej dokumentacji, nastapi do konca pazdziernika 2019 r.
W pismie tym, Spétka poprosita rowniez o zwrot dokumentéw przekazanych pismem z dnia
9 lipca 2019 r. celem ich potwierdzenia za zgodno$¢ z oryginatem (dowdd: - k. 19 akt

adm.).

Prezes Urzedu w zwiazku z nieotrzymaniem wskazanych w wezwaniu z dnia 14 sierpnia
2019 r. informacji i dokumentow, monitowanym w dniu 2 pazdziernika 2019 r., w dniu 22
pazdziernika 2019 r. wystapit do Spotki z monitem ostatecznym wskazujac w nim dzien 31
pazdziernika 2019 r. jako ostateczny termin na udzielenie informacji i dokumentow
wymaganych w ww. wezwaniach - zgodnie z propozycja Spotki. Spotka zostata pouczona,
ze nieudzielenie informacji lub udzielenie informacji nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w btad, moze spowodowal natozenie przez Prezesa Urzedu kary
pienieznej okreslonej w art. 106 ust. 2 pkt u.o.k.i.k._(dowody: pisma Prezesa Urzedu z
dnia 2 i 22 pazdziernika 2019 r. skierowane na ww. adresy z potwierdzeniem ich odbioru
przez Spotke- k. 16 i 25 akt adm.).

Spotka pomimo wskazania jej ostatecznego terminu na dzien 31 pazdziernika 2019 r. tj.
terminu, do ktorego deklarowata udzielenie ostatecznej odpowiedzi na wezwania Prezesa

UOKiK, nie udzielita ich. Pollana Med nie przedstawita tez jakichkolwiek dalszych
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wyjasnien dot. braku odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzedu pomiedzy 31 pazdziernika

2019 a dniem wydania Decyzji w postepowania o sygnaturze RLO 610.2.2018 .

Wobec powyzszego, postanowieniem z dnia 12 marca 2020 r., zostato wszczete
postepowanie w sprawie natozenia kary pienieznej na Pollana Med Sp. z 0.0., w zwiazku
Z nieudzieleniem odpowiedzi na wezwania Prezesa Urzedu z dnia 14 sierpnia 2019 r. oraz z
dnia 2 pazdziernika 2019 r. i z dnia 22 pazdziernika 2019 r., zadanych na podstawie art. 50
ust. 1 u.o.k.i.k., w postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow prowadzonym pod sygnatura akt RLO.610.2.2019. (dowdd: postanowienie z
dnia 12 marca 2020 r.- k. 1 akt adm.).

Nalezy nadmienié, ze w dniu 6 grudnia 2019 r. Prezes Urzedu wydat decyzje nr RLO 6/2019
w ktorej: uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, okreslong w
art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow, dziatania Pollana Med Sp. z o0.0. z siedzibg w Mrowinie polegajace na
przekazywaniu konsumentom na etapie zawierania oraz wykonywania umoéw sprzedazy,
zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, nieprawdziwych informacji sugerujacych, ze
nie przystuguje im prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 2
pkt 1 i ust. 3 pkt 4 w zwigzku z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst jednolity Dz. U. z 2017, poz.
2070) i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, i stwierdzit zaniechanie jej stosowania z
dniem 31 grudnia 2018 r., oraz uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, okreslong w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentoéw, dziatania Pollana Med Sp. z o0.0. z siedzibg w Mrowinie
polegajace na niewykonywaniu wynikajacego z art. 32 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 134) obowiazku zwrotu wptaconej kwoty w
przypadku skutecznego odstapienia przez konsumenta od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, zgodnie z art. 30 ww. ustawy o prawach konsumenta, co godzi
w zbiorowe interesy konsumentéw, i nakazat zaniechanie jej stosowania.

Ponadto na podstawie art. 103 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (t.j. Dz. U. 2019 r. poz. 369 ze zm.), w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, nadat w ww. decyzji w zakresie pkt Il sentencji decyzji

rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Powyzsza Decyzja Prezesa Urzedu jest udostepniona na stronach Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf
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https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf

Od tej decyzji Pollana Med ztozyta odwotanie w ktdérym odnoszac sie do zgromadzonego w

sprawie materiatu dowodowego podniosta migedzy innymi:
»Urzad w toku dalszego postepowania nie odniost sie w Zaden sposob  do
korespondencji Spotki, jak rowniez nie zaczekat ani na uzupetnienie materiatu
dowodowego, jak rowniez na poswiadczenie stosownych dokumentdow za zgodnosc¢ z
oryginatem, co wczesniej uznat za niezbedne dla prowadzonej sprawy”,
»Brak zajecia stanowiska przez Urzqd co do wniosku Spétki Pollana Med. oraz nie
zaczekanie na petng dokumentacje, o ktérej przedtozenie Urzqd przeciez sam
wzywat, musi skutkowac¢ oczywistym uznaniem, ze materiat dowodowy w niniejszej
sprawie zostat zgromadzony w sposob btedny, niepetny i nieprawidtowy, a wnioski
oparte na tymze materiale dowodowym, jako takie, rowniez musza byc¢ obarczone
btedami” oraz ,,iz podstawowy materiat dowodowy w niniejszej sprawie nie zostat
zgromadzony albo zostat zgromadzony w sposob btedny, to nie sposob oczekiwac

jakichkolwiek merytorycznych stanowisk w oparciu o tenze materiat” .

W 2018 r. Spotka uzyskata obrot z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
w kwocie 10 894 148,24 zt (vide: Informacja z KRS dowdd k. 29 akt adm.). Natomiast za rok
2019 termin ztozenia zeznania o wysokosci osiagnietego dochody (poniesionej straty) CIT
8 w roku podatkowym zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 27 marca 2020
r. (Dz.U. z 2020 r., poz. 542) zostat przedtuzony do dnia 31 lipca 2020 r (dowdd: pismo

Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Jezyce, dowdd: k. 28 akt adm.).

Pismem z dnia 17 czerwca 2020 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu
zbierania materiatu dowodowego i o mozliwosci zapoznania sie ze zgromadzonymi w
sprawie dowodami (dowod k. 31 akt adm.), doreczonego Spotce w dniu 22 czerwca 2020 r.
(dowod k. 32 akt adm.).

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow przedsiebiorcy sg
obowiazani do przekazywania wszelkich koniecznych informacji i dokumentéw na zadanie

Prezesa UOKiK. Ustep 2 art. 50 ww. ustawy stanowi, ze zadanie takie powinno zawierac:

-_—

wskazanie zakresu informacji;

w N

)

) wskazanie celu zadania;

) wskazanie terminu udzielenia informacji;
)

N

pouczenie o sankcjach za nieudzielenie informacji lub za udzielenie informacji
nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad.
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Obowiazkiem kazdego przedsiebiorcy, do ktérego Prezes Urzedu zwrdci sie z ww. zadaniem
jest przekazanie informacji w sposob petny. Informacje te powinny by¢ prawdziwe i
rzetelne oraz przekazane w terminie wskazanym przez Prezesa Urzedu. Przepisy u.o.k.i.k.
ktada nacisk przede wszystkim na przydatnos¢ zadanych przez Prezesa Urzedu informacji
na potrzeby prowadzonego przez niego postepowania (por. E. Modzelewska-Wachal.
Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz. Warszawa 2002 r., str. 339-

340; wyrok Sqdu Antymonopolowego z 19 listopada 1992 r. sygn. akt XVIIl Amr 24/92).

Zadanie udzielenia informacji skierowane przez Prezesa Urzedu w trybie art. 50 ust. 1
u.o.k.i.k. jest wiazace dla adresata (przedsiebiorcy). Ustalenie, czy okreslona informacja
lub dokument sa konieczne do realizacji zadan Prezesa Urzedu nalezy przy tym do tego
organu. Oznacza to, ze przedsiebiorca nie moze odmoéwicé udzielenia zadanej informacji
nawet gdy uwaza, iz nie jest ona konieczna dla Prezesa Urzedu (por. np. wyrok Sqdu
Apelacyjnego

w Warszawie z dnia 17 maja 2016 r. sygn. akt VI ACa 630/15 oraz orzecznictwo i
stanowiska tam powotane). Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 7 kwietnia 2004 r. sygn. akt Il
SK 31/2004 stwierdzit, ze obowiazek udzielania informacji jest mozliwy do zrealizowania
tylko wowczas, gdy skierowane do przedsiebiorcy zadanie okresla wszystkie elementy

wymienione w art. 45 ust. 2 (obecnie w art. 50 ust. 2) u.o.k.i.k.

Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze z uprawnienia do zadania od przedsiebiorcy informacji
Prezes Urzedu moze skorzysta¢ zarowno w toku postepowania antymonopolowego,
postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, jak
i postepowania wyjasniajacego. Obowiazek, o ktorym mowa w art. 50 ustawy, dotyczy nie
tylko przedsiebiorcow bedacych strong postepowania. Dziatajac na podstawie art. 50 ust. 1
ustawy Prezes Urzedu moze zobligowac do udzielania mu informacji kazdy podmiot majacy
status przedsiebiorcy (por. np. powotany powyzej wyrok Sqdu Apelacyjnego w Warszawie
z dnia 17 maja 2016r. sygn. akt VI ACa 630/ 15).

Zgodnie z art. 4 pkt 1 u.o.k.i.k. przez przedsiebiorce rozumie sie m.in. przedsiebiorce
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1292 ze zm., dalej: Prawo przedsiebiorcow). W mysl art. 4 ust. 1 Prawa
przedsiebiorcow przedsiebiorca jest m.in. osoba prawna wykonujaca dziatalnos¢
gospodarcza. Definicja dziatalnosci gospodarczej zostata okreslona w art. 3 Prawa
przedsiebiorcow, gdzie wskazano, ze jest nig zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa,
wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciagty. Pollana Med sp. z 0.0. z siedzibg w
Mrowinie jest spotka prawa handlowego wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego

Rejestru Sadowego, prowadzacg we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza w sposob
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zorganizowany, ciagty i zarobkowy m.in. w zakresie sprzedazy detalicznej prowadzonej
poza sieciq sklepowaq, straganami i targowiskami. Posiadajac zatem status przedsiebiorcy
w Swietle Prawa przedsiebiorcow, Spétka jest tym samym przedsiebiorca
w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Spoczywa zatem na niej, jako
przedsiebiorcy, obowiazek przekazywania wszelkich niezbednych informacji i dokumentéow

zadanych przez Prezesa Urzedu na podstawie art. 50 ust. 1 u.o.k.i.k.

W trakcie prowadzonego postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow (sygn. akt RLO.610.2.2019.) Prezes UOKiK trzykrotnie skierowat do
Przedsiebiorcy wezwanie do udzielenia informacji i przedtozenia dokumentow, wskazujac
jako podstawe prawng zadan przepis art. 50 ust. 1 u.o.k.i.k. Wszystkie wezwania
odpowiadaty wymogom okreslonym w art. 50 ust. 2 u.o.k.i.k. Wskazywaty bowiem zakres
wymaganych informacji, cel zadania i termin udzielenia informacji oraz zawieraty
pouczenie o sankcjach za nieudzielanie informacji lub za udzielenie informacji
nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad. Wezwania te zostaty prawidtowo doreczone
Spotce: pierwsze - w dniu 19 sierpnia 2019 r., drugie (monit) - w dniu 7 pazdziernika 2019
r., trzecie (monit ostateczny) - w dniu 25 pazdziernika 2019 r. Pomimo wezwan Spotka nie

przekazata wymaganych przez Prezesa Urzedu dokumentéw i informacji.

Biorac pod uwage powyzsze, Prezes Urzedu uznat za uzasadnione zastosowanie w niniejszej
sprawie art. 106 ust. 2 pkt 2 u.o.k.i.k. Zgodnie z tym przepisem, Prezes Urzedu moze
natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci stanowiacej
rownowartos¢ do 50.000.000 euro, jezeli przedsigbiorca ten chocby nieumyslnie nie
udzielit informacji zadanych przez Prezesa Urzedu na podstawie art. 50 u.o.k.i.k. badz

udzielit nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji.

Celem kary pienieznej natozonej na podstawie ww. przepisu jest zdyscyplinowanie
uczestnikow i ekonomia postepowania prowadzonego w interesie publicznym. Kary
pieniezne naktadane przez Prezesa Urzedu w oparciu o powotany przepis maja charakter
represyjny - stanowig sankcje za naruszenie ustawowego obowigzku udzielania informacji
na zadanie Prezesa Urzedu oraz prewencyjny - zapobiegajacy podobnym naruszeniom w
przysztosci

i zniechecajacy do takiego naruszenia. Zagrozenie za$ karami, czyli potencjalna mozliwosc
ich natozenia, nadaje karom pienieznym charakter dyscyplinujacy. W interesie Prezesa
Urzedu lezy zapobieganie sytuacjom, w ktorych przedsiebiorcy poprzez nieudzielenie
informacji badz udzielenie nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji

utrudniaja lub uniemozliwiajg realizacje jego ustawowych kompetencji.
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Natozenie kary na podstawie art. 106 ust. 2 pkt 2 u.o.k.i.k. odbywa sie w trybie uznania
administracyjnego. O tym, czy w konkretnej sprawie na konkretnego przedsigbiorce

natozona zostanie kara pieniezna decyduje Prezes Urzedu.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznat, ze za natozeniem kary na Spotke przemawiaja
negatywne dla prowadzonego postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow  skutki, wynikajace z nieudzielenia odpowiedzi na wezwania.
Niezastosowanie sie Pollana Med do otrzymanych wezwan uniemozliwito osiagniecie
zamierzonego przez Prezesa Urzedu celu, jakim byto pozyskanie mozliwie jak najwigkszej
ilosci informacji i dokumentéw dotyczacych dziatan Spotki wobec konsumentéw, a
nastepnie dokonanie ich oceny z punktu widzenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji

i konsumentow.

Art. 106 ust. 2 pkt 2 u.o.k.i.k. nie przesadza o wysokosci kar naktadanych przez Prezesa
Urzedu. Przestanki wymiaru kar, o ktorych mowa w tym przepisie, zostaty okreslone w
art. 111 ust. 1 pkt 3 u.o.k.i.k. Przepis ten stanowi, ze ustalajac wysokos¢ naktadanej kary
Prezes Urzedu uwzglednia w szczegdlnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz
uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze wptyw naruszenia na przebieg i termin
zakonczenia postepowania. Zgodnie z art. 111 ust. 2 u.o.k.i.k., ustalajac wysokos¢ kar
pienieznych Prezes Urzedu bierze pod uwage okolicznosci tagodzace lub obcigzajace, ktore

wystapity w sprawie.

Jak juz podkreslono, Spotka nie udzielita odpowiedzi na zadne z otrzymanych ww. wezwan
Prezesa Urzedu i nie wskazata do konca trwania postepowania uzasadnionych przyczyn, ze
wzgledu na ktore nie zastosowata sie do wyrazonych w nich zadan, pomimo trzykrotnego
wezwania i ktore zastugiwatyby na uwzglednienie. Wprawdzie w odniesieniu do drugiego
wezwania Spotka podata, iz w jej ocenie wyznaczony termin byt zbyt krotki i wniosta o jego
wydtuzenie do dnia 31 pazdziernika 2019 r, jednakze ostatecznie nie udzielita zadanych
informacji takze w tym terminie. Ponadto nalezy nadmieni¢, ze na udzielenie wymaganych
informacji i dokumentéw Spotka miata 73 dni liczac od daty otrzymania pierwszego
wezwania do dnia 31 pazdziernika 2019 r. - daty, do ktdorej Spotka zobowiazata sie do
ostatecznego udzielenia odpowiedzi, i ktorym miescit sie przedtuzony o trzy dni czas na

udzielenie odpowiedzi po drugim wezwaniu. .

Wymienione w wezwaniach informacje i dokumenty miaty istotne znaczenie dla dokonania
ustalen faktycznych w prowadzonym postepowaniu w sprawie naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow. Informacje te i dokumenty Prezes Urzedu uzyskat od rzecznikéw
konsumentow i ze skarg konsumenckich. Jednak to Spoétka posiadata peten obraz sytuacji

wynikajacy z posiadanych wezwan od rzecznikdw konsumentow, skarg konsumenckich i
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zasad ich rozpatrywania oraz ze spraw cywilnych prowadzonych przed sadami
powszechnymi. Tym samym, zachowanie Spotki spowodowato utrudnienia w pozyskaniu
materiatu dowodowego w prowadzonym postepowaniu w sprawie naruszenia zbiorowych
interesdbw konsumentéw i wydtuzenie czasu trwania tego postepowania, co z kolei
skutkowato tym, iz Spotka mogta dtuzej stosowac wobec konsumentow praktyke polegajaca
na niewykonywaniu wynikajacego z art. 32 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 134) obowiazku zwrotu wptaconej kwoty w przypadku
skutecznego odstapienia przez konsumenta od umowy zawartej poza lokalem

przedsigbiorstwa, zgodnie z art. 30 ww. ustawy o prawach konsumenta.

W Sswietle powyzszego, uzasadnione jest uznanie, Zze zaniechanie Spotki utrudnito
Prezesowi Urzedu utrudnito zgromadzenie materiatu dowodowego w odpowiednim
terminie, a w konsekwencji sprawne i efektywne przeprowadzenie postepowania w sprawie
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow. Podkreslenia ponadto wymaga, ze Spotka
mogta bez przeszkdd zapoznac sie z tresciag wezwan, przekazujac stosowna odpowiedz
Prezesowi Urzedu. Informacje i dokumenty wskazane w wezwaniach dotyczyty
podstawowych aspektow dziatalnosci Pollana Med i nie wiazaty sie z zadnymi nadmiernymi i
skomplikowanymi dziataniami po jego stronie. Zadane informacje odnosity sie bezposrednio
do biezacej dziatalnosci Spotki. Uzasadnia to wniosek, ze sg to informacje znane i
znajdujace sie w posiadaniu Pollena Med bez koniecznosci podejmowania szczegélnych lub
uciazliwych czynnosci dla ich pozyskania. Nalezy wreszcie podkresli¢, iz Prezes UOKiK nie
miat mozliwosci pozyskania petnych informacji, objetych wezwaniem z innych Zrodet,
poniewaz tylko Spotka prowadzac dziatalnos¢ na terenie catego kraju posiadata kompletng
wiedze na temat prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej. W konsekwencji
takie zachowanie Spotki znaczaco utrudnito prowadzenie postepowania dowodowego przez

Prezesa Urzedu skutkujac ograniczeniem zakresu dostepnych zrodet dowodowych.

Majac powyzsze na wzgledzie - w ocenie Prezesa Urzedu - dziatania Pollana Med miaty
charakter umyslny i byty nakierowane na uniemozliwienie poczynienia potencjalnie
obciazajacych dla Spotki ustalen w sprawie. Wskazaé przy tym nalezy, ze Spotka musiata
zdawac sobie sprawe z konsekwencji nieudzielenia odpowiedzi na wezwania Prezesa
Urzedu, gdyz byta wielokrotnie informowana o skutkach nieudzielenia odpowiedzi na

wezwanie Prezesa Urzedu.

Majac na uwadze wszystkie okolicznosci sprawy, Prezes UOKiK natozyt na Spotke kare
pieniezng w wysokosci 350.000,00 zt, co stanowi rownowartosc¢ 82.188,56 euro. Stosownie
do art. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow wartos¢ euro, o ktoérej mowa w

przepisach ustawy, podlega przeliczeniu na ztote wedtug kursu sredniego walut obcych
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ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku kalendarzowego
poprzedzajacego rok natozenia kary. Warto$¢ euro do ustalenia wysokosci kary zostata
przeliczona na ztote wedtug kursu Sredniego walut obcych ogtoszonego przez Narodowy

Bank Polski w dniu 31 grudnia 2019 r.", zgodnie z ktérym kurs euro wynosit 4,2585 zt.

W ocenie Prezesa Urzedu, natozona kara pieniezna jest adekwatna do stwierdzonego
naruszenia oraz jego wptywu na przebieg i termin zakonczenia postepowania w sprawie
naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw Jej wysokos¢ jest na tyle dolegliwa dla
Spotki, ze stanowi odpowiedni srodek represji, a jednoczesnie skutecznie zapobiegnie
ponownym naruszeniom przez ww. podmiot przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow. Natozona kara spetnia rownoczesnie funkcje prewencji ogélnej w stosunku
do innych uczestnikow rynku- przedsiebiorcéw, zniechecajac ich do niewykonywania

ustawowych obowigzkow.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt | sentencji niniejszej decyzji.
Zgodnie z art. 112 ust. 3 u.o.k.i.k., kare pieniezna nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Warszawie: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Rozstrzygniecie o kosztach postepowania.

Zgodnie z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzedu rozstrzyga
o kosztach w drodze postanowienia, ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej
postepowanie. W mysl art. 77 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jezeli
w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow tej ustawy,
przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest obowiazany ponies¢ koszty

postepowania.

Nalezy zauwazyé, ze u.o.k.i.k. nie zawiera wyczerpujacych regulacji dotyczacych
rozstrzygniecia o kosztach postepowania. Art. 83 u.o.k.i.k. stanowi jednak, ze w sprawach
nieuregulowanych w ustawie do postepowania przed Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy
k.p.a. Stosownie do art. 264 § 1 k.p.a., jednoczesnie z wydaniem decyzji organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania,

osoby zobowiazane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

Niniejsze postepowanie zostato wszczete z urzedu. W jego wyniku Prezes Urzedu
w punkcie | sentencji decyzji stwierdzit naruszenie przez Pollana Med przepisu ustawy o

ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajace na nieudzieleniu informacji zadanych

! https://www.nbp.pl/home.aspx?navid=archa&c=/ascx/tabarch.ascx&n=a251z191231
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przez Prezesa Urzedu na podstawie art. 50 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow. Zgodnie z art. 263 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. (t.j.; Dz. U. z
2020 r., poz. 256, ze zm. - dalej ,k.p.a.”) wzwiazku z art. 83 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, do kosztow postepowania zalicza sie koszty podrozy i inne
naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych w art. 56 k.p.a.,
a takze koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak rowniez koszty doreczenia
stronom pism urzedowych. Zgodnie zas z art. 263 § 2 k.p.a. w zwiazku z art. 83 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow, organ administracji publicznej moze zaliczy¢ do
kosztow postepowania takze inne koszty bezposrednio zwiazane z rozstrzygnieciem
sprawy. Kosztami niniejszego postepowania sa koszty doreczenia stronie postepowania
pism urzedowych, ktoére tacznie wyniosty 25,90 zt (stownie: dwadziescia pie¢ ztotych
90/100).

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu postanowit obcigzyc Spotke kwota 25,90 zt (stownie:

dwadziescia piec ztotych 90/100).

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu postanowit jak w pkt. Il sentencji niniejszej
decyzji.

Koszty niniejszego postepowania Spotka obowigzana jest uisci¢ na konto Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: NBP o/o Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000

w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 u.o.k.i.k. w zwiazku z art. 479% § 2 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (j. t.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1460, ze zm.
- dalej: k.p.c.) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w
Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej
doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow-

Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w todzi.

Jednak w przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt
Il sentencji niniejszej decyzji, stosownie do art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow oraz art. 264 § 2 k.p.a. w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, w zwiazku z art. 4792 § 1 i 2 k.p.c., przystuguje zazalenie do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie
tygodniowym od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu -

Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w todzi.
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Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (t.j.: Dz. U. z 2020 r., poz. 755, ze zm.),
odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie

statej w kwocie 1000 zt, a zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu - w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, sad moze przyznac
zwolnienie od kosztéw sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej
osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma
dostatecznych srodkow na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie

do protokotu w sadzie, w ktérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 3 i § 4 k.p.c strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catosci lub czesci, moze domagal sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych

srodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Whiosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,

w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia
Prezesa
Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury

Tomasz Dec

Otrzymuje:
Pollana Med Sp. z o.o0.

ul. Poznanska 50, 62-090 Mrowino

Urzad Ochrony Konkurenci i Konsumentéw tel. +48 42 288 89 80 < faks +48 42 288 80 55
Delegatura w Lodzi lodz@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl .
ul. Gen. Romualda Traugutta 25 < 90-113 to6dz = : ssE




