PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
MAREK NIECHCIAL

Katowice, 8 sierpnia 2019 .
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Decyzja nr RKT - 4/2019

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2019 r. poz. 369) oraz stosownie do art. 33 ust. 4 - 6 tej ustawy - po
przeprowadzeniu wszczetego z urzedu postepowania w sprawie podejrzenia stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przez przedsiebiorce DOZ.PL spotke
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w todzi

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

po uprawdopodobnieniu stosowania przez DOZ.PL spotke z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w todzi praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow polegajacych na:

1) wprowadzaniu w btad co do rodzaju i chwili zawarcia umowy, ktorej przedmiotem jest
sprzedaz produktow prezentowanych na stronie www.doz.pl, poprzez niewskazanie w
sposob jednoznaczny, czy w przypadku wyboru przez konsumenta opcji odbioru
osobistego produktéw dostepnych w ramach Internetowego Systemu Zamawiania Lekow
oraz w ramach sprzedazy wysytkowej, konsument zawiera umowe na odlegtos¢ w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2019 r. poz.
134 ze zm.) czy tez do zawarcia umowy dochodzi w chwili odbioru produktow w aptece
stacjonarnej, co moze stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 5
ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070), a w konsekwencji moze
stanowic naruszenie art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

2) stosowaniu na stronie sklepu internetowego www.doz.pl postanowienia:

,Biorac pod uwage, ze ISZL nie stanowi sprzedazy wysytkowej, produkty zaméwione w
ISZL podlegaja zwrotowi i reklamacji wedtug nastepujacych zasad:

(...) Pozostate produkty (np. produkty higieniczne, pielegnacyjne, kosmetyki) w zadnym
przypadku nie podlegaja zwrotowi”,

ktore moze byc¢ niezgodne z art. 560 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U. z 2019 r. poz. 1145), a w konsekwencji moze stanowic¢ naruszenie art. 24 ust. 1 i
2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

i po przyjeciu przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zobowiazania
ztozonego przez DOZ.PL spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w todzi do
podjecia nastepujacych dziatan zmierzajacych do zaniechania stosowania zarzucanych
praktyk i usuniecia skutkow naruszen zbiorowych intereséw konsumentow tj.:

A. wprowadzenia w Sciezce zakupowej nastepujgcych zmian:

A.1. na etapie wyboru przez uzytkownika sposobu dostawy pojawienia sie jednoznacznej,
jasnej i precyzyjnej informacji, ze wybor opcji odbioru osobistego zamowionych towardow
skutkuje zawarciem umowy sprzedazy w lokalu apteki, o nastepujacej tresci:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. 32 256 46 96 < faks 32 256 37 64
Delegatura w Katowicach katowice@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
ul. Tadeusza Kosciuszki 43 < 40-048 Katowice
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e ODBIOR W APTECE/PLATNOSC PRZY ODBIORZE

ZAWRZESZ | WYKONASZ UMOWE SPRZEDAZY ZAMOWIONYCH PRODUKTOW W
LOKALU APTEKI

o WYSYLKA KRAJOWA/PLATNOSC ONLINE
ZAWIERASZ UMOWE SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC ZAMOWIONYCH PRODUKTOW

A.2. przy wyborze przez uzytkownika apteki, w ktorej ma dojs¢ do osobistego odbioru
zamowionych towaréw, pojawienia sie jednoznacznej, jasnej i precyzyjnej informacji, ze
do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w lokalu apteki o nastepujacej tresci:

e (QOdbior w aptece.

Dokonujesz rezerwacji produktow. Do zawarcia umowy sprzedazy wszystkich
produktdow objetych zamowieniem dojdzie w lokalu wybranej przez Ciebie apteki,
w ktorej odbierzesz zamodwienie.

B. zmiany obowiazujacego obecnie regulaminu $wiadczenia ustug i sprzedazy w DOZ.PL
przez:

B.1. dodanie w czesci regulaminu dotyczacej dostawy, postanowienia o nastepujacej tresci:

»Wybor dostawy przez odbior osobisty w aptece stacjonarnej skutkuje ztozeniem przez
Uzytkownika zamoéwienia w ramach ISZL. Uzytkownik nie ma obowigzku zawarcia umowy
sprzedazy w lokalu apteki i tym samym odbioru zamoéwienia”;

B.2. zastgpienie postanowienia o tresci (lub postanowienia do niego analogicznego
obowiazujacego w dniu wykonania zobowiazania przez DOZ.PL spotke z ograniczona
odpowiedzialnoscia):

,Oferta ISZL objete sa produkty lecznicze, wyroby medyczne oraz s$rodki specjalnego
przeznaczenia zywieniowego, produkty kosmetyczne i pielegnacyjne (zwane dalej tacznie
»Produktami”), dopuszczone do obrotu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i sprzedazy w
aptekach ogolnodostepnych i posiadajacej wszelkie wymagane przepisami prawa zezwolenia
i atesty”

postanowieniem o nastepujacej tresci:

,Oferta ISZL objete sa wszystkie produkty prezentowane na Portalu, dopuszczone do obrotu
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i sprzedazy w aptekach ogélnodostepnych i posiadajace
wszelkie wymagane przepisami prawa zezwolenia i atesty”;

B.3. zastgpienie postanowienia o tresci (lub postanowienia do niego analogicznego
obowiazujacego w dniu wykonania zobowiazania przez DOZ.PL spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscia):

,Pozostate produkty (np. produkty higieniczne, pielegnacyjne, kosmetyki) podlegaja
zwrotowi w przypadku realizacji umowy niezgodnie z zamdwieniem (np. wydanie
niewtasciwej ilosci/dawki produktu, wydania produktow niezamowionych itp.) lub
wadliwosci produktu (np. wydania produktéw uszkodzonych, niepetnowartosciowych,
niekompletnych lub ktérych termin waznosci uptynat). Uzytkownik uprawniony jest do
ztozenia reklamacji bezposrednio w aptece”



postanowieniem o nastepujacej tresci:

,Pozostate produkty (np. produkty higieniczne, pielegnacyjne, kosmetyki) podlegaja
zwrotowi w przypadku realizacji umowy niezgodnie z zamodwieniem (np. wydanie
niewtasciwej ilosci/dawki produktu, wydania produktow niezamowionych itp.) lub
wadliwosci produktu (np. wydania produktéw uszkodzonych, niepetnowartosciowych,
niekompletnych lub ktérych termin waznosci uptynat). Uzytkownik uprawniony jest do
ztozenia reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: pomoc@doz.pl lub w
formie pisemnej na adres apteki dokonujacej sprzedazy lub osobiscie w aptece”;

B.4. usuniecie postanowienia o tresci (lub postanowienia do niego analogicznego
obowiazujacego w dniu wykonania zobowiazania przez DOZ.PL spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscia):

,»Za posrednictwem Portalu mozna zakupié¢ wytacznie produkty kosmetyczne, pielegnacyjne,
wyroby medyczne i suplementy diety. Przy opisie kazdego Produktu jest informacja, czy
mozna go zakupi¢ w Sklepie internetowym z dostawa”

oraz uzupetnienie definicji ISZL przez dodanie informacji o tresci:

,»Produkty objete oferta ISZL posiadaja na karcie produktu dostepnej w Portalu oznaczenie
,,odbior w aptece”;

C. przestania do wszystkich osob, ktore w okresie obowigzywania postanowienia, o ktorym
mowa w pkt | ppkt 2 powyzej tj. w okresie od dnia 1 lutego 2017 r. do dnia 25 maja 2018 r.
dokonaty zakupu w aptece stacjonarnej produktow zamédwionych z wykorzystaniem
Internetowego Systemu Zamawiania Lekow, jedna (jednorazowo) wiadomos¢ e-mail o
nastepujacej tresci:

»ozanowny Kliencie,

serdecznie dziekujemy za Twoje zaufanie i dokonanie zakupow w jednej z aptek
wspotpracujacych z naszym portalem z wykorzystaniem Internetowego Systemu Zamawiania
Lekow dostepnego na stronie www.doz.pl.

W okresie pomiedzy 1 lutym 2017 r. a 25 majem 2018 r., tj. kiedy dokonates zakupu
produktow, postanowienie VIII ppkt 4 lit. b) naszego 6wczesnego Regulaminu okreslajace
sktadanie zamédwien w Internetowym Systemie Zamawiania Lekow mogto wywotac u klientéw
btedne przekonanie, ze zakupione produkty nie podlegaja zwrotowi w zadnym przypadku. W
tym kontekscie podkreslamy i informujemy, ze sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
sprzedane produkty, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczna lub prawna na podstawie
przepisow art. 560 i n. kodeksu cywilnego.

Pragniemy poinformowac, ze jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy ma prawo zadac od
sprzedajacego naprawy (usuniecia wady), wymiany towaru na nowy, obnizenia ceny lub przy
wadzie istotnej - odstapienia od umowy. W okreslonych okolicznosciach sprzedawca ma
prawo odmowic spetnienia wybranego zadania, jesli roszczenie to bytoby niemozliwe do
zrealizowania lub wymagatoby poniesienia nadmiernych kosztow. W sytuacji, gdy towar
podlega reklamacji po raz kolejny, tj. byt juz wczesniej wymieniony lub naprawiany albo
sprzedawca nie wywigzat sie z obowigzku wymiany lub naprawy towaru na etapie
wczesniejszego zadania, sprzedawca nie moze odmoéwié¢ kupujacemu wyboru zadania
odstapienia od umowy lub obnizenia ceny.

Jesli zatem zakupione w okresie od dnia 1 lutego 2017 r. do dnia 25 maja 2018 r. z
wykorzystaniem Internetowego Systemu Zamawiania Lekdw produkty miaty wade fizyczna
lub prawna, masz prawo do zgtoszenia reklamacji do sprzedawcy”;
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zobowiazuje sie DOZ.PL spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w todzi do
wykonania zobowiazan wskazanych w pkt | ppkt A-C powyzej w ciaggu 1 miesiaca od daty
uprawomocnienia sie decyzji.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow oraz art. 33 ust. 4 - 6 tej ustawy naktada sie na DOZ.PL spétke z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w todzi obowiazek przedstawienia Prezesowi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw sprawozdania z wykonania zobowiazan wskazanych w
pkt | ppkt A-C poprzez:

1) przekazanie zdjecia (zrzutu ekranu) strony internetowej DOZ.PL spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w todzi wskazujacej na dokonanie zmian w $ciezce
zakupowej, o ktorych mowa w pkt | ppkt A - w ciagu 14 dni od dnia wykonania
zobowiazania;

2) przekazanie finalnej wersji regulaminu $wiadczenia ustug i sprzedazy w DOZ.PL wraz
ze zdjeciem (zrzutem ekranu) strony internetowej DOZ.PL spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w todzi, na ktérej zamieszczono regulamin
Swiadczenia ustug i sprzedazy w DOZ.PL wskazujacych dokonanie zmian, o ktorych
mowa w pkt | ppkt B - w ciggu 14 dni od dnia wykonania zobowiazania;

3) przekazanie informacji o liczbie klientow, ktorym przestano wiadomosc¢ e-mail, o
ktorej mowa w pkt | ppkt C - w ciagu 14 dni od dnia wykonania zobowiagzania.

Uzasadnienie

Postanowieniem nr 1 z dnia 31 marca 2017 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (dalej takze: Prezes Urzedu) wszczat postepowanie wyjasniajace
(RKT.405.2.2017.MZ) majace na celu wstepne ustalenie, czy nastapito naruszenie
uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow oraz w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone przez wybranych przedsiebiorcow prowadzacych sprzedaz poprzez Internet,
w tym przez DOZ.PL Spétke z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w todzi (dalej
takze: Spotka).

W zwiazku z dokonanymi na etapie postepowania wyjasniajacego ustaleniami, Prezes Urzedu
postanowieniem nr 1 z dnia 22 maja 2018 r. (dalej takze: Postanowienie) wszczat
postepowanie w sprawie zakazu stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow okreslonych w sentencji niniejszej decyzji.

W toku postepowania Spotka ustosunkowata sie do przedstawionych zarzutow i jednoczesnie
sktadajac pierwsze wyjasnienia w sprawie zobowiazata sie do wprowadzenia zmian majacych
na celu zaniechanie kwestionowanych przez Prezesa Urzedu praktyk.

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje

Spotka prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 301254, obejmujaca miedzy innymi sprzedaz za
posrednictwem sklepu internetowego doz.pl, jak rowniez swiadczy ustugi polegajace na
udostepnianiu  konsumentom mozliwosci rezerwacji za posrednictwem portalu doz.pl
produktow dostepnych w poszczegélnych aptekach stacjonarnych.

W toku postepowania ustalono, ze Spdtka stosuje wzorzec umowy o nazwie ,Regulamin
$wiadczenia ustug i sprzedazy w DOZ.PL”.

Dowod:



pismo Spotki z 26 czerwca 2017 r. z zatacznikami (k. 37-51);
pismo Spotki z dnia 27 lipca 2017 r. z zatacznikami (k. 53-66);
pismo Spotki z 3 lipca 2018 r. z zatacznikami (k. 87-118);

zrzut ekranu z dnia 5 czerwca 2017 r. ze strony: https://www.doz.pl/strona/s0-
Doz.pl_-_regulamin (k. 13-36).

W zwiazku z faktem, iz tresc ,,Regulaminu swiadczenia ustug i sprzedazy w DOZ.PL” ulegata
zmianom w analizowanym zakresie, w dalszej czesci decyzji zastosowano nastepujace
oznaczenia:

Wzorzec obowiazujacy:
1) od dnia 1 lutego 2017 r. do dnia 31 lipca 2017 r. - dalej: Regulamin 1,
2) od dnia 1 sierpnia 2017 r. do dnia 24 maja 2018 r. - dalej: Regulamin 2,
3) od dnia 25 maja 2018 r. - dalej: Regulamin 3.

Ad 1.1.

Prezes Urzedu ustalit, Zze za posrednictwem domeny doz.pl Spotka swiadczy ustuge
Internetowego Systemu Zamawiania Lekow (dalej takze: ISZL) - pkt Ill.1 Regulamindw 2 i 3,
jak rowniez dla wybranych produktéw prezentowanych w sklepie internetowym udostepnia
mozliwos¢ ich zakupu na odlegtos¢ - sprzedaz wysytkowa (pkt X.1 Regulaminu 2 i XI.1
Regulaminu 3). W Regulaminach 2 i 3 wyodrebniono postanowienia dotyczace ISZL oraz
okreslajace zasady sprzedazy wysytkowej.

W przypadku zamoéwien sktadanych w ramach ISZL, zakup produktéw, ich odbior oraz zaptata
dokonywane sg w wybranej przez konsumenta aptece ogolnodostepnej (pkt V.5 Regulaminu 2
i 3), a w konsekwencji ich sprzedaz nie jest sprzedaza wysytkowa (pkt V.2 Regulaminu 2 i 3).
Zamawiajac produkt konsument nie zawiera umowy na odlegtosc.

Odmienne zasady dotycza sprzedazy wysytkowej. W tym przypadku umowa zostaje zawarta w
chwili przyjecia przez Spotke zamowienia do realizacji (pkt X.11 Regulaminu 2 i pkt XI.11
Regulaminu 3). Zaptata ceny mozliwa jest tylko i wytacznie za posrednictwem systemu
ptatnosci PayU (pkt XIl Regulaminu 2 i pkt XIII Regulaminu 3), a dostawa produktu realizowana
jest przy wykorzystaniu ustug przewoznika wskazanego przez Spoétke (pkt XI.1 Regulaminu 2 i
pkt XII.1 Regulaminu 3). Jednoczesnie Regulaminy 2 i 3 nie przewiduja mozliwosci osobistego
odbioru produktow kupowanych w ramach sprzedazy wysytkowej.

Ze wskazanych wyzej postanowien Regulamindw 2 i 3 wynika, ze konsument moze:

1) zamoéwic wybrany produkt w celu zawarcia umowy w konkretnej aptece i dokonania w
niej zaptaty oraz odbioru towaru albo

2) nabyc produkt w ramach organizowanej przez Spotke sprzedazy wysytkowej, uiszczajac
cene poprzez system ptatnosci PayU oraz zamawiajac dostawe towaru za
posrednictwem przewoznika.

Oba Regulaminy zawieraja zamkniete katalogi produktéw przyporzadkowanych do ISZL oraz
sprzedazy wysytkowej. Oferta ISZL objete sa: produkty lecznicze, wyroby medyczne, srodki
specjalnego przeznaczenia zywieniowego, produkty kosmetyczne i pielegnacyjne (pkt V.1
Regulaminu 2 i 3). Z dalszych postanowien Regulaminow 2 i 3 wynika rowniez, ze ISZL dotyczy
takze produktow higienicznych (pkt VIII.4 lit. b Regulamindéw 2 i 3). Sprzedaz wysytkowa
obejmuje z kolei: produkty kosmetyczne, produkty pielegnacyjne, wyroby medyczne,
suplementy diety (pkt X.2 Regulaminu 2 i pkt XI.2 Regulaminu 3). Z powyzszego wynika, ze
niektore kategorie produktow tj. produkty kosmetyczne, produkty pielegnacyjne, wyroby
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medyczne, udostepniane sa przez Spotke zaréwno w ramach ISZL, jak i sprzedazy
wysytkowej.

Spoétka udostepnia rowniez produkty, ktore zgodnie z Regulaminami 2 i 3 zaliczone zostaty
wytacznie do kategorii towarow dostepnych w ramach ISZL (wytacznie odbidr osobisty i
zaptata w aptece) tj. srodki specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz produkty
higieniczne. Jednakze z informacji dostepnych na stronie internetowej sklepu wynika, ze w
obu kategoriach produktow konsument moze wybrac opcje dostawy za posrednictwem firmy
kurierskiej oraz do paczkomatu - co z kolei zgodnie ze wskazanymi wyzej postanowieniami
Regulaminow 2 i 3 oznaczatoby, Zze konsument zawiera w takim przypadku umowe na
odlegtos¢ w ramach sprzedazy wysytkowej. Pomiedzy trescia Regulamindéw 2 i 3, a
informacjami dostepnymi na stronie internetowej sklepu wystepuja zatem w powyzszym
zakresie rozbieznosci.

Przyktad srodka higienicznego:

Zaméw leki Poradniki Aplikacja mobilna
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Przyktad srodka specjalnego przeznaczenia zywieniowego:
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Dowod:

zrzut ekranu z dnia 24 kwietnia 2019 r. ze strony:

https://www.doz.pl/apteka/p133774-
Baby_Ono_podklady_higieniczne_do_przewijania_60_x_90_cm_10_szt. (k. 194-198);

zrzut ekranu z dnia 24 kwietnia 2019 r. ze strony:

https://www.doz.pl/apteka/p133499-
Bebilon_Profutura_3_mleko_modyfikowane_proszek_ 800_g (k. 187-193).

Podobnie Spotka udostepnia produkty, ktére zgodnie z informacjami zamieszczonymi na
stronie internetowej sklepu dostepne sg zaréwno w ramach sprzedazy wysytkowej, jak i
mozliwe do odbioru osobistego przez konsumenta (np. Avent, sterylizator parowy,
elektryczny, kompresor, 4w1). Zarazem Spotka nie wskazuje w Regulaminach 2 i 3, do ktorej
kategorii produktéw (ISZL czy sprzedaz wysytkowa) ww. urzadzenia sa zaliczane.
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Avent, sterylizator parowy, elektryczny, kompresor, 4w1, 1 szt. ~
\/

DODAJDO
ULUBIONYCH
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POWIADOMO
WYPRZEDAZY

ODBIORWAPTECE  BEZPLATNIE
KURIERD

pismo Spotki z dnia 27 lipca 2017 r. z zatacznikami (k. 53-66);

pismo Spotki z 3 lipca 2018 r. z zatacznikami (k. 87-118);
zrzut ekranu z dnia 21 listopada 2018 r. ze strony:

https://www.doz.pl/apteka/p123990-
Avent_sterylizator_parowy_elektryczny_kompresor_4w1_1_szt. (k. 140-144).

Na stronie internetowej Spotki zamieszczone zostaty zaktadki przyporzadkowujace dostepne
produkty do okreslonych kategorii, wsrdd nich: Na recepte, Przeziebienie, Cigza i dziecko,
Dermokosmetyki, Pielegnacja, Odchudzanie, Alergia, Witaminy, Odpornos¢, Bol, Sprzet
medyczny, Zielarnia, Wyprzedaz. Ilos¢ i kolejnos¢ zaktadek ulega zmianom. Spotka nie
wprowadzita natomiast na portalu doz.pl odrebnej procedury (zaktadki) rezerwacji produktow
w aptekach stacjonarnych.

Dowod:
zrzut ekranu z dnia 5 czerwca 2017 r. ze strony:

https://www.doz.pl/strona/s0-Doz.pl_-_regulamin (k. 13-36);

zatacznik nr 3 do pisma Spétki z dnia 3 lipca 2018 r. (k. 113-114);
zrzut ekranu z dnia 21 listopada 2018 r. ze strony:

https://www.doz.pl/apteka/p109921-La_Roche-
Posay_Lipikar_Baume_AP_balsam_bez_zapachu_400_ml (k. 134-139);

zrzut ekranu z dnia 21 listopada 2018 r. ze strony:

https://www.doz.pl/apteka/p21893-Structum_500_mg kapsulki_60_szt (k. 122-
125);

zrzut ekranu z dnia 21 listopada 2018 r. ze strony:



https://www.doz.pl/apteka/p123990-Avent_sterylizator_parowy_elektryczny_kompresor_4w1_1_szt
https://www.doz.pl/apteka/p123990-Avent_sterylizator_parowy_elektryczny_kompresor_4w1_1_szt
https://www.doz.pl/strona/s0-Doz.pl_-_regulamin
https://www.doz.pl/apteka/p21893-Structum_500_mg_kapsulki_60_szt

https://www.doz.pl/apteka/p68027-

Soraya_Lactissima_Ukojenie_zel _do_higieny_intymnej_rumianek_300_ml (k. 126-
130);

zrzut ekranu z dnia 21 listopada 2018 r. ze strony:

https://www.doz.pl/apteka/p123990-
Avent_sterylizator_parowy_elektryczny kompresor_4w1_1_szt. (k. 140-144).

W kazdym przypadku sktadania zamoéwienia, zarowno w ramach ISZL, jak i w ramach sprzedazy
wysytkowej, przygotowana przez Spotke procedura przebiega w ten sam sposob.

Krok 1: konsument dokonuje wyboru produktu z jednej z wymienionych wyzej zaktadek.
Jednoczesnie wraz z opisem produktu konsument otrzymuje informacje o tym, czy produkt
jest lekiem, kosmetykiem, srodkiem specjalnego przeznaczenia zywieniowego, wyrobem
medycznym badz jest zaliczony do innej kategorii oraz o mozliwych sposobach dostawy
produktu:

1)

w przypadku produktéw znajdujacych sie w zaktadce ,,Na recepte” - konsument otrzymuje
informacje: ,,0dbior leku tylko w aptece za uprzednim okazaniem recepty”, ,,Odbior w
aptece bezptatnie”;

w przypadku wyboru produktu zaliczanego do ktérejkolwiek z pozostatych kategorii
konsument moze spotkac sie z dwiema réznymi sytuacjami:

- zamoéwienie produktu leczniczego (leku wydawanego bez recepty) - konsument
otrzymuje informacje: ,,0dbiér w aptece bezptatnie”;

- zamowienie pozostatych produktow tj. wyrobdow medycznych, srodkow specjalnego
przeznaczenia  zywieniowego, produktow  pielegnacyjnych, kosmetycznych,
higienicznych, suplementéw diety - konsument otrzymuje informacje: ,,0dbior w aptece
bezptatnie, Kurier DHL [....] zt, Paczkomat Inpost [....] zt, Odbior w punkcie DHL [....] zt,
Wysytka zagraniczna [....] zt”.

Przyktad produkty dostepnego tylko na recepte:

oy

Kapsuli, 60 X g3 Dozpl- lek suplementy diety, ke X | 73 Soraya Lactissima Ukoje x| + - %

Poradniki Aplikacja mobilr
EI -1 ) . Koszyk
_PL Dermedic Hydrain

Narecepte Przezigbienie Ciazai dziecko Odchudzanie Dermokosmetyki Pielegnacja Witaminy Odpornosé Zielarnia Wyprzedaz

na >Zamowleki > LEKI NARECEPTE > Structum, 500 mg. kapsutki, 60 szt

Structum, 500 mg, kapsutki, 60 szt

DODAJ DO

ULUBIONYCH

Odbidr leku tylko w aptece za uprzednim
okazaniem recept

ODBIORW APTECE
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https://www.doz.pl/apteka/p123990-Avent_sterylizator_parowy_elektryczny_kompresor_4w1_1_szt
https://www.doz.pl/apteka/p123990-Avent_sterylizator_parowy_elektryczny_kompresor_4w1_1_szt

Przyktad produktu leczniczego dostepnego bez recepty:

@2 Gelatum Aluminii phosphorici X  + = X

<« https://www.dozpl, Gela p orici_zawiesina_dous X of % 0 :

Q
=

Zaméw le Poradniki Aplikacja mobilna

E:[j N\ ;:;.PL Czego szukasz?

@/ Koszyk
Narecepte Alergia Ciazaidziecko Odchudzanie Dermokosmetyki Pielegnacja Witaminy Odpornos¢ Zielarnia Wyprzedaz
na >Zamow leki > Problemy pokarmowe, traviienie > Choroby Zotadka > Gelatum Aluminii phosphorici, zawiesina doustna, 250 g (Aflofarm) - cena 4.99 2t
Gelatum Aluminii phosphorici, zawiesina doustna, 250 g (Aflofarm)
DODAJDO
ULUBIONYCH

ODBIORW APTECE

£ ufdfapiBRE=

Przyktad produktu nie bedacego produktem leczniczym:
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Structurm, 500 mg, kapsut, 60 s X | €2 Dozpl-leki suplementy

Roche-Posay Lipikar Baume & X

€ C' & hitps//www.dozpl

ay Lipikar_Baur

Zamdw leki Poradniki Aplikacja mobilna Nowe konto Zzlo

EQE.PL Dermedic Hydrain SZUKA) = 07

Narecepte  Przezigbienie Ciazaidziecko Odchudzanie Dermokosmetyki Pielegnacja ~ Witaminy ~ Odpornos¢  Zielamia ~ Wyprzedaz

Strona giowna > Zamow leki > CiaZaidziecko > Oliwki, balsamy,mieczka > LaRoche-Posay Lipikar Baume AP+, balsam bez zapachu, 400 mi - cena 52.99 zt

La Roche-Posay Lipikar Baume AP+, balsam bez zapachu, 400 ml O

DODAJDO

52.99 7 ULUBIONYCH

ODBIORWAPTECE  BEZP

KURIER DHL
Wl e PACZKOMAT INPOST
ODBIGR W PUNKCIE DHL
WYSYEKA ZAGRANICZNA

€ C @ httpsy//www.dozpl/apt

Zamow leki Aplikacja mobilna Nowe konto Z

EZJJ BQ,;.'PL Dermedic Hydrain SZUKAJ

Narecepte  Przeziebienie Ciazaidziecko Odchudzanie Dermokosmetyki Pielegnaga ~ Witaminy  Odpornos¢  Zielamia = Wyprzedaz

aintymna > Soraya Lactissima Ukojenie, el do higieny intymnej, rumianek, 300 ml - cena 7.99 2t

Stronagiowna >Zaméwleki > Pielegnacja > Higiena

Soraya Lactissima Ukojenie, zel do higieny intymnej, rumianek, 300 ml

Q@

DODAJDO

7. 99 Z+ ULUBIONYCH

ODBIORWAPTECE
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Dowod:
zrzut ekranu z dnia 21 listopada 2018 r. ze strony:

https://www.doz.pl/apteka/p21893-Structum_500_mg_kapsulki_60_szt (k. 122-
125);

zrzut ekranu z dnia 24 kwietnia 2019 r. ze strony:

https://www.doz.pl/apteka/p8079-
Gelatum_Aluminii_phosphorici_zawiesina_doustna_250_g Aflofarm (k. 181-186);

zrzut ekranu z dnia 21 listopada 2018 r. ze strony:

https://www.doz.pl/apteka/p109921-La_Roche-
Posay_Lipikar_Baume_AP_balsam_bez_zapachu_400_ml (k. 134-139);

zrzut ekranu z dnia 21 listopada 2018 r. ze strony:

https://www.doz.pl/apteka/p68027-
Soraya_Lactissima_Ukojenie_zel_do_higieny_intymnej_rumianek_300_ml (k. 126-
130).

Krok 2: konsument dodaje produkt do koszyka i po zarejestrowaniu przechodzi do dalszych
etapow.

Zwroci¢ nalezy takze uwage, ze w ramach jednego zamowienia kompletowanego przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci koszyka, konsument moze wybra¢ produkty zamawiane w
ramach ISZL oraz w ramach sprzedazy wysytkowej.

Koszyk llosé w koszyku: 3

£ nEGefest @@ 00 O
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_PL Czego szukasz? 3 (3] KQSZY‘K

KOSZYk lloé¢ w koszyku: 3

‘ Gelatum Aluminii phosphorici, zawiesina doustna, 250 g (Aflofarm)

+ X
=
Structum, 500 mg, kapsutki, 60 szt
= g. Kap: " X
L] La Roche-Posay Lipikar Baume AP+, balsam uzupetniajacy poziom lipidéw, skéra sucha, 400 mi %
Bez recept +

f QuEefeandBEEE=Tx ¥

24042019 EI

Dowod:

zrzut ekranu z dnia 21 listopada 2018 r. ze strony: https://www.doz.pl/koszyk
(k. 131-133);

zrzut ekranu z dnia 24 kwietnia 2019 r. ze strony: https://www.doz.pl/koszyk
(k. 199-201).

Ad I.2.
Regulaminy 1 i 2 zawieraty nastepujace postanowienie:

,Biorac pod uwage, ze ISZL nie stanowi sprzedazy wysytkowej, produkty zamowione w ISZL
podlegaja zwrotowi i reklamacji wedtug nastepujacych zasad:

a. (...)

b. Pozostate produkty (np. produkty higieniczne, pielegnacyjne, kosmetyki) w zadnym
przypadku nie podlegaja zwrotowi (...).” - pkt VIII ppkt 4 lit b) Regulaminu 1.

Dowod:

zrzut ekranu z dnia 5 czerwca 2017 r. ze strony: https://www.doz.pl/strona/s0-
Doz.pl_-_regulamin (k. 13-36);

pismo Spotki z 26 czerwca 2017 r. z zatacznikami (k. 37-51);
pismo Spotki z dnia 27 lipca 2017 r. z zatacznikami (k. 53-66).

W toku postepowania w dniu 25 maja 2018 r. Spotka zmienita tres¢ cytowanego postanowienia
nadajac mu nastepujace brzmienie:

,Biorac pod uwage, ze ISZL nie stanowi sprzedazy wysytkowej, produkty zamowione w ISZL
podlegaja zwrotowi i reklamacji wedtug nastepujacych zasad:
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a. (...)

b. Pozostate produkty (np. produkty higieniczne, pielegnacyjne, kosmetyki) podlegaja
zwrotowi w przypadku realizacji umowy niezgodnie z zamdwieniem (np. wydanie
niewtasciwej ilosci/dawki produktu, wydania produktow niezamowionych itp.) lub
wadliwosci produktu (np. wydania produktow uszkodzonych, niepetnowartosciowych,
niekompletnych lub ktérych termin waznosci uptynat), Uzytkownik uprawniony jest do
ztozenia reklamacji bezposrednio w aptece” - pkt VIII ppkt 4 lit b) Regulaminow 2 i 3.

Dowod:

pismo Spotki z 3 lipca 2018 r. z zatacznikami (k. 87-118).

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje
Ad |

Naruszenie interesu publicznego

Artykut 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U.
z 2019 r. poz. 369, dalej takze: u.o.k.k.) ogranicza zastosowanie jej przepisow wytacznie do
ochrony interesow przedsiebiorcow i konsumentéw, podejmowanej w interesie publicznym.
Oznacza to, ze warunkiem koniecznym do uruchomienia procedur i zastosowania instrumentow
okreslonych w tej ustawie jest zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktérym dziatania
przedsiebiorcow - naruszajac jej przepisy - stanowia potencjalne zagrozenie interesu
publicznego. Niniejsze postepowanie dotyczy dziatania Spotki wobec nieograniczonego kregu
ustugobiorcow korzystajacych z Internetu, posiadajacych status konsumentéw. W opinii
Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem wiaze sie z
ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy mogli skorzystaé¢ z oferty Spoétki. Interes
publicznoprawny przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow, co
oznacza, iz kazde naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest jednoczesnie
naruszeniem interesu publicznoprawnego. Zatem w niniejszej sprawie uzasadnione byto
podjecie przez Prezesa Urzedu dziatan przewidzianych w ustawie o ochronie konkurencji i
konsumentow. W tym stanie rzeczy przyjac nalezy, iz do oceny stanu faktycznego niniejszej
sprawy zastosowanie maja przepisy ww. ustawy, a dotyczace jej postepowanie jest
prowadzone w interesie publicznym.

Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 u.o.k.k. przez przedsigbiorce rozumie sie miedzy innymi przedsigbiorce
W rozumieniu przepisow ustawy Prawo przedsiebiorcow z dnia 6 marca 2018 r. (Dz.U. z
2018 r. poz. 646 ze zm., dalej: p.p.). Stosownie do art. 4 ust. 1 i ust. 2 p.p. przedsiebiorca
jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza. Za
przedsiebiorcow uznaje sie takze wspolnikow spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez
nich dziatalnosci gospodarczej.

Strong postepowania jest spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia prowadzaca dziatalnosc¢
gospodarcza, dziatajaca na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego. Tym samym Spédtka przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom
okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow, a jej dziatania moga podlegac
ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Przestanki wydania decyzji zobowiagzujacej z art. 28 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow
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Zgodnie z art. 28 ust. 1 u.o.k.k., jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw zostanie uprawdopodobnione - na podstawie
okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust.
1, lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktorym
mowa w art. 24, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu,
zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji,
zobowiaza¢ przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan. Podobnie, w przypadku gdy
przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24 i zobowiazat sie do
usuniecia skutkow tego naruszenia, Prezes Urzedu moze w drodze decyzji zobowiazac
przedsiebiorce do wykonania tego zobowiazania.

Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem
Urzedu a przedsiebiorca'. W doktrynie podkre$la sie, Ze decyzja zobowiazujaca stanowi
jeden z najbardziej skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa Urzedu,
ktorych celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci
z prawem ochrony konkurencji i konsumentow. Przyczyng wysokiej skutecznosci procedury
zobowiazujacej jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obciazen i korzysci po obu
stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes Urzedu
i przedsiebiorca wnosi swoisty ,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem,
poswiecajac z reguty pewne wartosci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie
zyskuje konsument, ktorego interes podlega szczegdlnej ochronie?.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 u.o.k.k. pozwala jednoznacznie stwierdzié, ze Prezes Urzedu
moze wydac powyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

1) uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow;

2) zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow;

Uprawdopodobnienie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem dziatania
lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne z
obowiazujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja
klauzula generalna, ktora podlega konkretyzacji na okoliczno$¢ danego stanu faktycznego.
Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych obyczajow jest
jednoczesnie wyrazem naruszenia obowigzujacego porzadku prawnego, ktory obejmuje
zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego, jak i nakazy
i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow.

Rozwazenia wymaga zatem kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy byto zgodne, czy tez
niezgodne z obowigzujacymi zasadami porzadku prawnego lub dobrymi obyczajami.

Ustawodawca w art. 24 ust. 2 u.o.k.k. nie wskazuje konkretnie jakiego rodzaju sprzecznosc z
prawem stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw. Dla stwierdzenia
naruszenia przez przedsiebiorce zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 u.o.k.k. wystarczy stwierdzenie sprzecznosci
zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami. Z tego wzgledu, przedmiotem

' D. Miasik (w:) T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009 r.,
s. 1048.

2 J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow: decyzja zobowiazujaca (uwagi praktyczne oraz
de lege ferenda), IKAR 1/2012, s.99.
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rozstrzygniecia Prezesa Urzedu bedzie wykazanie, ze w ustalonym stanie faktycznym Spotka
dopuscita sie naruszenia przepisow - w zakresie przedstawionym ponizej.

Ad 1.1.

Stosowana przez Spotke procedura rezerwacji produktow oraz nabywania towaréw w ramach
sprzedazy wysytkowej w ocenie Prezesa Urzedu moze wprowadzaé konsumentéw w btad. Po
pierwsze, pomimo rozroznienia w tresci Regulaminéw 2 i 3 dwoch kanatéw dystrybucji tj.
sprzedazy wysytkowej oraz Internetowego Systemu Zamawiania Lekow (rezerwacja
produktow), konsument korzystajac ze strony internetowej sklepu nie ma wystarczajacych
informacji na temat tego, jakie skutki wywotaja podejmowane przez niego czynnosci. Strona
internetowa sklepu nie przewiduje mozliwosci oddzielnego zarezerwowania produktu oraz
oddzielnego zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢. Konsument niezaleznie od tego czy
rezerwuje czy kupuje produkt podejmuje te same kroki i korzysta z tej samej Sciezki
zakupowej. Zastosowany przez Spotke w Regulaminach 2 i 3 podziat na ISZL oraz sprzedaz
wysytkowa nie znajduje odzwierciedlenia w warstwie wizualnej i informacyjnej strony
internetowej. O tym, Ze sktadane przez konsumenta zamdwienie jest rezerwacja produktu
w aptece stacjonarnej albo umowa sprzedazy decydowaé powinny zatem postanowienia
Regulaminow 2 i 3 oraz informacje udostepniane w trakcie sktadania zamodwienia za
posrednictwem portalu. W przypadku postanowien Regulaminéw 2 i 3 zasadnicze znaczenie
beda miaty te, ktore:

— przyporzadkowuja poszczegdlne kategorie produktow do jednego z kanatow
dystrybucji tj. ISZL albo sprzedazy wysytkowej,

— okreslaja dostepne opcje odbioru zamowienia oraz ptatnosci tj. odbior osobisty i
ptatnos¢ w chwili odbioru w przypadku ISZL oraz dostawa za posrednictwem
przewoznika oraz ptatnos¢ z géry w przypadku sprzedazy wysytkowej.

W przypadku pierwszej z ww. grup Regulaminy 2 i 3 zawieraja zamkniety katalog produktow
dostepnych w ramach ISZL oraz w ramach sprzedazy wysytkowej. Na tej podstawie
konsument moze prébowac ustalic, czy dany produkt moze kupic czy jedynie zarezerwowac.
Druga grupa postanowien okresla, ze w ramach ISZL konsument moze jedynie odebrac
osobiscie produkt i zaptaci¢ za niego w chwili odbioru, a w przypadku sprzedazy wysytkowej
skorzystac z dostarczenia zamowienia za posrednictwem przewoznika badz do paczkomatu
oraz zaptacic¢ za nie z gory. W zakresie sprzedazy wysytkowej wytaczona zostata mozliwosc¢
osobistego odbioru zamoéwienia.

Szczegotowa analiza ww. postanowien Regulamindw 2 i 3 nie daje w ocenie Prezesa Urzedu
jednoznacznej odpowiedzi na pytanie o rodzaj zawieranej przez konsumenta umowy. Po
pierwsze, niektore produkty zostaty zaliczone w Regulaminach 2 i 3 do obu kanatow
dystrybucji tj. oferowanych w ramach ISZL i sprzedazy wysytkowej, w tym wyroby medyczne,
produkty kosmetyczne, produkty pielegnacyjne®. Powoduje to, ze ten sam produkt bedzie
mogt by¢ w Swietle postanowien Regulaminow 2 i 3 zarowno przedmiotem umowy zawieranej
na odlegtos¢, jak i umowy zawieranej w lokalu przedsiebiorstwa. Jednoczesnie informacje
dostepne na stronie sklepu w trakcie kompletowania zamoéwienia przez konsumenta
wskazuja, ze w przypadku produktéw kosmetycznych i pielegnacyjnych moze on zaréwno
wybrac opcje odbioru osobistego w aptece (dedykowana w Regulaminach 2 i 3 dla systemu
ISZL), jak i dostawy produktdéw przez przewoznika (dedykowana w Regulaminach 2 i 3 dla

3 Przedmiotem rozwazan Prezesa Urzedu nie beda zagadnienia zwiazane zawieraniem uméw dotyczacych
produktow leczniczych i wyrobow medycznych, albowiem zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2019 r. poz. 134, dalej takze: u.p.k.) przepisow ustawy nie stosuje sie
do umow dotyczacych ustug zdrowotnych Swiadczonych przez pracownikow stuzby zdrowia pacjentom w celu
oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem
produktow leczniczych oraz wyrobow medycznych, bez wzgledu na to, czy sa one oferowane za posrednictwem
placowek opieki zdrowotnej.

16



sprzedazy wysytkowej). Dodajac produkt do koszyka konsument nie wie wiec, z ktorego
kanatu dystrybucji korzysta i jaka umowe zawiera.

Po drugie pomiedzy informacjami widocznymi na stronie internetowej sklepu, a
postanowieniami Regulaminéw 2 i 3 wystepuja rozbieznosci. Zgodnie z Regulaminami 2 i 3
srodki specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz produkty higieniczne zaliczone zostaty
wytacznie do kategorii towarow dostepnych w ramach ISZL (wytacznie odbidér osobisty i
zaptata w aptece). Tymczasem z informacji dostepnych na stronie internetowej sklepu w
obu kategoriach produktow mozliwa jest takze dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej
oraz do paczkomatu, a tym samym zawarcie umowy w ramach sprzedazy wysytkowej. W
oparciu o brzmienie Regulamindéw 2 i 3 nalezatoby zatem przyjac, ze sktadajac zamowienie
konsument dokonuje jedynie rezerwacji produktu. Jednakze skorzystanie ze sciezki
zakupowej dostepnej na stronie sklepu w istocie prowadzi wniosku, ze zawierana jest w
takim przypadku umowa sprzedazy na odlegtosc.

Po trzecie Spétka udostepnia za posrednictwem sklepu internetowego produkty, ktore
zgodnie z informacjami zamieszczonymi na stronie sklepu dostepne s zaréwno w ramach
sprzedazy wysytkowej, jak i mozliwe do odbioru osobistego przez konsumenta (np. Avent,
sterylizator parowy, elektryczny, kompresor, 4w1). Zarazem jednak nie zostaty one w
Regulaminach 2 i 3 zaliczone do zadnej z kategorii produktow (ISZL czy sprzedaz wysytkowa).
Tym samym konsument w oparciu o brzmienie Regulamindéw 2 i 3 nie moze ustali¢, czy
produkt moze jedynie zarezerwowac, czy tez kupic.

Prezes Urzedu w tym miejscu podkresla, ze samo umozliwienie konsumentowi zawarcia
umowy na odlegtos¢ badz umowy rezerwacyjnej, nie budzi w jego ocenie watpliwosci. Nie
zwalnia to jednakze Spotki z obowiazku udzielenia konsumentowi jednoznacznej, petnej i
niewprowadzajacej w btad informacji o rodzaju zawieranej umowy. Wprost przeciwnie,
przyjecie przez Spoétke jednolitej Sciezki zakupowej dedykowanej zaréwno dla rezerwacji
produktow oraz umow sprzedazy zawieranych na odlegtos¢, obliguje do zachowania
szczegolnej starannosci w zakresie informacji udostepnianych konsumentom tak w
regulaminie sklepu internetowego, jak i na jego stronie. Tymczasem prezentowane przez
Spoétke na stronie sklepu informacje, w zaden sposob nie sugerujg nawet konsumentowi, ze
w przypadku wyboru przez niego odbioru osobistego produktu w aptece moze dojsc¢ jedynie
do rezerwacji produktu. Pamietac przy tym nalezy, ze konsumenci dokonujacy zakupow w
sklepach internetowych maja coraz wieksza swiadomosc co do odmiennosci regut rzadzacych
handlem internetowym, w tym w szczegélnosci mozliwosci rezygnacji z zakupu w terminie
wynikajacym z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2019 r. poz.
134 ze zm., dalej takze: u.p.k.). Poniewaz co do zasady sklepy internetowe umozliwiaja
konsumentom rozne opcje ptatnosci i dostawy zamdwienia, nierzadkim zjawiskiem jest takze
bezptatna mozliwos¢ odbioru osobistego. W konsekwencji przecietny konsument
korzystajacy z oferty sklepow internetowych nie bedzie podejrzewat, ze odebranie
zamowienia w aptece stacjonarnej pozbawia go uprawnien przypisanych umowom
zawieranym na odlegtosc¢. Podkresli¢ rowniez nalezy, ze w ocenie Prezesa Urzedu, sposob
dostawy zamowienia nie moze przesadza¢ o charakterze zawartej umowy. Inaczej méwiac
umozliwienie konsumentowi osobistego odebrania produktu i zaptaty w chwili odbioru nie
pozbawia umowy cech charakterystycznych dla umoéw zawieranych na odlegtos¢. Majac
powyzsze na wzgledzie, Prezes Urzedu stoi na stanowisku, ze Spotka ma prawo zorganizowac
prowadzong przez siebie dziatalnos¢ w ten sposob, ze w przypadku czesci asortymentu
bedzie zawiera¢ umowy sprzedazy na odlegtos¢, a w kazdym przypadku bedzie umozliwiac
konsumentom jedynie rezerwacje produktow, jednakze musi wowczas w szczegdlny sposob
zapewni¢ konsumentom czytelng i niewprowadzajaca w btad informacje. Rodzaj zawartej
przez konsumenta umowy bedzie miat bowiem istotne znaczenie dla ustalenia jego praw i
obowiazkow. Nietrudno wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej konsument wybierajac osobisty
odbidér produktu (np. kosmetycznego) w aptece stacjonarnej nieswiadomie zrezygnuje z
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zawarcia umowy na odlegtos¢, a tym samym przystugujacego mu prawa odstapienia od
umowy. Sposob zorganizowania systemu sprzedazy wysytkowej i rezerwacji produktow w
ramach ISZL jest na tyle podobny, zaréwno w warstwie wizualnej, jak i informacyjnej strony
internetowej, ze dla przecietnego konsumenta moze byc¢ niemozliwy do rozréznienia.
Zwtaszcza, ze postanowienia Regulamindéw 2 i 3, z przyczyn opisanych wyzej, nie dostarczaja
konsumentowi wystarczajacych wyjasnien w tym zakresie. W jednym i drugim przypadku
(ISZL, sprzedaz wysytkowa) konsument podejmuje te same kroki, w szczegoélnosci wybiera
produkty sposrod jednej z zaprezentowanych grup produktowych oraz dodaje wybrane
produkty do koszyka. Jak juz wskazano w ustaleniach faktycznych, w ramach jednego
zamowienia kompletowanego przy wykorzystaniu funkcjonalnosci koszyka, konsument moze
wybraé produkty zamawiane w ramach ISZL oraz w ramach sprzedazy wysytkowej. Dodajac
wybrane produkty do koszyka w ramach jednego zamodwienia, konsument bedzie w
niektorych przypadkach zawierat umowe w chwili otrzymania od Spotki potwierdzenia
przyjecia zamdwienia do realizacji, a w niektorych w chwili ich odbioru w aptece - w
zaleznosci od tego, jaki wskaze sposob dostawy. Jednoczesnie nalezy zauwazyc, iz wiekszosc¢
konsumentow zamawiajac produkty z jednej i drugiej kategorii wybierze taki sam sposob
dostawy dla catego zamowienia. W kazdym przypadku odbioru osobistego Spotka oferuje
bowiem darmowe dostarczenie produktu do wybranej apteki. Jezeli wiec konsument
zamawia np. produkty lecznicze (dostepne wytacznie w ramach ISZL) i jednoczesnie produkty
kosmetyczne (dostepne zarowno w ramach ISZL, jak i sprzedazy wysytkowej), to w przypadku
produktow kosmetycznych takze wybierze darmowy odbior w aptece stacjonarnej wraz z
zamowionymi lekami - nie majac przy tym swiadomosci, co do mozliwej zmiany charakteru
umowy.

Analiza informacji zawartych na stronie internetowej sklepu oraz w Regulaminach 2 i 3
prowadzi do wniosku, Zze konsument moze nie otrzymywac od Spotki jasnej i jednoznacznej
informacji, czy konkretny produkt zamawiany jest przez niego w ramach ISZL, czy tez w
trybie sprzedazy wysytkowej. Pamieta¢ nalezy, ze przyporzadkowanie sktadanego
zamoéwienia do systemu sprzedazy wysytkowej badz ISZL przektada sie bezposrednio na
prawa i obowiazki konsumenta, w szczegoélnosci prawo odstapienia od umowy zawieranej na
odlegtos¢ oraz braku obowiazku odebrania zarezerwowanego produktu.

W ocenie Prezesa Urzedu konsument powinien mie¢ petng wiedze na temat rodzaju
zawieranej umowy. Jezeli Spotka zapewnia mozliwos¢ zarédwno zawarcia umowy na
odlegtos¢, jak i rezerwacji produktu (zaméwienia produktu w konkretnej aptece), to
sprzedaz powinna byc¢ zorganizowana w taki sposéb, aby konsument nie miat watpliwosci co
do tego, jaki rodzaj umowy i kiedy zawiera. Informacja taka powinna by¢ konsumentowi
przekazana przed ztozeniem przez niego zamdwienia w ramach ISZL badz zawarciem umowy
w ramach sprzedazy wysytkowej. Dodatkowo postanowienia regulaminu powinny byc
sformutowane w sposob niewywotujacy watpliwosci co do charakteru zawieranych z
konsumentami umow, a nadto powinny byc spojne z informacjami dostepnymi na stronie
sklepu internetowego.

Zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r., poz. 2070, dalej takze: u.p.n.p.r.), zwanej dalej
u.p.n.p.r., za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie w szczegolnosci praktyke rynkowa
wprowadzajaca w btad. Dziataniem wprowadzajacym w btad jest z kolei takie dziatanie, ktore
w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowal podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat (art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r.).
Jak wskazano wyzej rodzaj zawartej przez konsumenta umowy wptywa bezposrednio na
przystugujace mu prawa oraz cigzace na nim obowiazki. W szczegélnosci bedzie to miato
wptyw na mozliwosc skorzystania przez konsumenta z prawa odstapienia od umowy zawartej
na odlegtos¢, bez koniecznosci podawania przyczyn oraz ponoszenia kosztow, jak rowniez
obowiazek odebrania zamowienia. Sktadajac wyjasnienia Spotka podkreslata, ze rezerwujac
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produkt w wybranej aptece konsument nie ma obowiazku odebrania produktéw, a tym samym
nie zachodzi ryzyko naruszenia jego intereséw. W ocenie Prezesa Urzedy wymaga to jednak
po stronie konsumenta petnej wiedzy na temat tego, czy i jaki rodzaj umowy zawiera
korzystajac z funkcjonalnosci portalu. Konsument bedac przekonany, ze za posrednictwem
strony internetowej Spotki zawart umowe na odlegtos¢, moze odebrac¢ produkty mylnie sadzac,
ze W zwiazku z zawarta umowa jest do tego zobowiazany. A dodatkowo nie dokonac
sprawdzenia odbieranego zamowienia w aptece stacjonarnej, uznajac takze mylnie, ze bedzie
miat mozliwos¢ rezygnacji z zakupu w pozniejszym terminie. Konsument moze réwniez wybrac
bezptatna opcje odbioru osobistego w aptece, pomimo ze zakup produktu wraz z dostawa,
choc¢ drozszy, mogtby byc dla niego w niektorych przypadkach korzystniejszy. Zorganizowany
przez Spotke sposob sprzedazy moze tym samym wprowadza¢ konsumenta w btad co do chwili
i rodzaju zawieranej umowy.

Stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych uwazane jest na gruncie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow za naruszenie zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 u.o.k.k.
Zgodnie z jego trescia zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, przez ktore zgodnie z ust. 2 tego przepisu nalezy rozumieé zachowanie
przedsiebiorcy, godzace w interesy konsumentow, sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami. Praktykami naruszajacymi zbiorowe interesy konsumentéw sa w szczegolnosci
nieuczciwe praktyki rynkowe (art. 24 ust. 2 pkt 3 u.o.k.k.). Uznanie zachowania przedsigbiorcy
za nieuczciwa praktyke rynkowa oznacza zatem, ze mamy do czynienia z naruszeniem zakazu
z art. 24 ust. 1 u.o.k.k.

Ad 1.2.

Zgodnie z art. 560 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz.
1145, dalej takze: k.c.) jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo
wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub
naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados¢ obowiazkowi wymiany
rzeczy na wolna od wad lub usuniecia wady. Konsument moze zatem niezaleznie od rodzaju
zawartej umowy sprzedazy (tj. zamowienia w ramach ISZL badz sprzedazy wysytkowej)
skorzysta¢c z przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy w zwiazku z
odpowiedzialnoscia sprzedawcy z tytutu rekojmi, jak rowniez zadaé wymiany rzeczy na
wolng od wad lub usuniecia wady. Wykonujac powyzsze uprawnienie konsument
zobowiazany jest do dostarczenia wadliwego produktu do Spotki (art. 56128 11 3 k.c.). Spotka
z kolei ma obowiazek przyjac¢ od konsumenta wadliwa rzecz (art. 561* k.c.). Odstepstwa od
powyzszych zasad powodujace wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci Spotki
wzgledem konsumenta z tytutu rekojmi sa niedopuszczalne, z wyjatkiem przypadkow
przewidzianych w przepisach szczegoélnych (art. 558 § 1 k.c.). W zakresie produktow
wymienionych w pkt VIII.4 lit b Regulamindw 1 i 2, to jest takich, ktore nie sa zaliczane do
kategorii produktéw leczniczych i wyrobow medycznych (np. produkty kosmetyczne,
pielegnacyjne i higieniczne) brak jest regulacji szczegoélnych pozwalajacych na ograniczenie
odpowiedzialnosci Spotki z tytutu rekojmi. W konsekwencji w ocenie Prezesa Urzedu
postanowienia wskazane w pkt | ppkt 2 sentencji decyzji moze by¢ uznane za niezgodne z
art. 560 § 1 k.c.

Stosowanie w obrocie konsumenckim postanowien Regulaminéw niezgodnych z
przytoczonymi przepisami moze znieksztatca¢ wiedze i zachowanie konsumenta, co do
przystugujacych mu praw zwigzanych z prawem rekojmi, a w konsekwencji stanowié
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow. Zgodnie z art. 24 ust. 2 u.o.k.k. przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw rozumie sie m.in. godzace w nie
sprzeczne z prawem zachowania przedsiebiorcy. Jak wynika z powyzszego zachowanie
przedsiebiorcy musi by¢ bezprawne. Bezprawnos$¢ najogoélniej nalezy rozumied jako
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niezgodnos¢ dziatania z prawem. Zatem dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze
okreslone zachowanie koliduje z przepisami prawa. W zwiazku z tym, ze bezprawnosc¢ jest
kategorig obiektywna, dokonujac oceny, czy dziatanie przedsiebiorcy jest bezprawne, w
pierwszej kolejnosci nalezy stwierdzi¢, czy wykazuje ono sprzeczno$s¢ z powszechnie
obowiazujacym porzadkiem prawnym.* Kwestionowane przez Prezesa Urzedu postanowienia
Regulaminu 1 i 2, z przyczyn wskazanych powyzej, moga zosta¢ uznane za niezgodne z
obowiazujacymi przepisami prawa.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie objasnia znaczenia pojecia ,,zbiorowego
interesu konsumentow”. Nalezy przyjac, ze interesem, ktory podlega ochronie na podstawie
art. 24 ustawy jest interes prawny, rozumiany jako okreslone potrzeby konsumenta uznane
przez ustawodawce za godne ochrony. Dziatanie Spotki godzi w interesy konsumentéw wtedy,
gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowigzkow.

Zgodnie z art. 24 ust. 3 u.o.k.k. nie jest zbiorowym interesem konsumentdéw suma
indywidualnych intereséw konsumentéw. W wyroku z dnia 10 kwietnia 2008 r.> Sad Najwyzszy
wskazat, iz wystarczajace dla stwierdzenia, ze ma miejsce naruszenie zbiorowych interesow
konsumentow powinno by¢ ustalenie, ze zachowanie przedsiebiorcy nie jest podejmowane w
stosunku do zindywidualizowanych konsumentow, lecz wzgledem cztonkow danej grupy
(okreslonego kregu podmiotow) wyodrebnionych sposrod ogétu konsumentow za pomocay
wspolnego dla nich kryterium. W ww. wyroku Sad Najwyzszy stanat na stanowisku, iz
sformutowanie: ,,nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych interesow
konsumentow” nalezy rozumiec w ten sposob, ze liczba indywidualnych konsumentoéw, ktorych
interesy zostaty naruszone nie decyduje o tym, czy dana praktyka narusza zbiorowe interesy
konsumentow. Praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow jest bowiem takie
zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujacych na
powtarzalnosc¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentéw wchodzacych w sktad
grupy, do ktorej adresowane sa zachowania przedsiebiorcy w taki sposob, iz potencjalnie
ofiara takiego zachowania moze byc¢ kazdy konsument bedacy klientem lub potencjalnym
klientem przedsiebiorcy.

Zdaniem Prezesa Urzedu dziatania Spotki moga naruszac interesy nieoznaczonego kregu
klientow, przez co mogt byé na nie narazony kazdy konsument, ktory korzystat z
funkcjonalnosci prowadzonego przez Spotke sklepu internetowego.

Przedstawione zarzuty dotycza dwoch istotnych z punktu widzenia konsumentow zagadnien:
uprawnien przystugujacych konsumentom z tytutu rekojmi oraz prawa do czytelnej, petnej i
niewprowadzajacej w btad informacji co do rodzaju i chwili zawieranej z przedsiebiorcg
umowy. W jednym i drugim przypadku mamy do czynienia ze sferg praw konsumentow, ktére
maja szczegdlne znaczenie. Pierwsza z nich obejmuje roszczenia zwigzane z
odpowiedzialnoscia sprzedawcy z tytutu rekojmi, okreslone przez bezwzglednie obowiazujace
przepisy prawa, ktorych modyfikacja w obrocie konsumenckim (nawet za zgodng wolng stron)
jest niemozliwa. Druga dotyczy prawa konsumentow do podejmowania decyzji zakupowych w
oparciu o rzetelne informacje odnoszace sie nie tylko do cech nabywanych produktow, lecz
takze skutkow i warunkow zawieranej umowy. W obu sytuacjach dziatania przedsiebiorcy,
mogace wywotywac u konsumentdéw mylne przekonanie o mozliwosci badz braku mozliwosci
skorzystania z okreslonego rodzaju uprawnien, mogg by¢ uznane za godzace w interesy
konsumentow. Ich bezposrednim skutkiem moze by¢ bowiem albo zaniechanie przez

4 Matgorzata Sieradzka: Komentarz do art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Lex 2014.
> wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 kwietnia 2008 r., sygn. akt: Ill SK 27/07, OSNAPiUS 2009 nr 13-14, poz.
188, str. 608, Legalis
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konsumenta realizacji swoich praw (np. prawa zwrotu produktu wadliwego) albo btedne
przeswiadczenie o mozliwosci skorzystania z uprawnien ustawowych np. prawa do odstapienia
od umowy zawieranej na odlegtos¢. Co istotne w obu przypadkach zarzucana Spotce praktyka
moze oddziatywac na sfere intereséw ekonomicznych konsumentow. W szczegolnosci moga oni
zosta¢ pozbawieni mozliwosci badz prawa do uzyskania zwrotu kwot zaptaconych tytutem
ceny.

W ocenie Prezesa Urzedu stosowany przez Spotke regulamin sklepu internetowego nie
powinien w zadnym zakresie ksztattowac stosunku zobowiazaniowego w sposob niezgodny z
normami bezwzglednie obowigzujacymi, jak rowniez w powiazaniu z warstwa wizualna sklepu,
wywotywac u konsumentdw jakichkolwiek watpliwosci co do przystugujacych im praw i
sposobu ich realizacji. Dziatania takie w kazdym przypadku moga zostac uznane za godzace w
interesy konsumentow.

Ztozenie zobowiazania przez przedsiebiorce

Oprocz uprawdopodobnienia wyzej omowionych przestanek, warunkiem pozwalajacym na
wydanie decyzji zobowiazujacej przez Prezesa Urzedu jest zobowigzanie sie przez
przedsiebiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow.

Zobowiagzanie moze polega¢c na podjeciu dziatania badz zaniechania, w zaleznosci
od tego, jaka postac zachowania przedsiebiorcy bedzie niezbedna do zabezpieczenia
intereséw konsumentow.

W przedmiotowej sprawie, Spotka juz w pierwszym ztozonym pismie z dnia 3 lipca 2018 r. (a
wiec na bardzo wczesnym etapie postepowania) wyrazita wole podjecia dziatan majacych na
celu wyeliminowanie skutkow zakwestionowanych przez Prezesa Urzedu praktyk.
Zobowiazanie Spétki byto nastepnie modyfikowane i doprecyzowywane w toku
postepowania, otrzymujac ostatecznie brzmienie wskazane w sentencji niniejszej decyzji.

Uznanie przez Prezesa Urzedu za celowe natozenie obowiazku wykonania przedtozonych
przez Spotke zobowiazan.

Wobec faktu ztozenia przez Spotke stosownego zobowigzania juz na poczatkowym etapie
toczacego sie postepowania w sprawie podejrzenia naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow, doprecyzowanego nastepnie na dalszym etapie postepowania, a takze
czesciowe zaniechanie stosowania kwestionowanych praktyk, Prezes Urzedu uznat za
zasadne przyjecie zobowiazania. Tres¢ zobowigzania jest jednoznaczna i precyzyjna oraz
umozliwia skontrolowanie jego wykonania. Przedmiot zobowigzania pozostaje w
bezposrednim zwiazku z zarzucanymi przez Prezesa Urzedu praktykami.

Przedstawiona przez Spotke propozycja zobowigzania w zakresie dotyczacym praktyki
wskazanej w pkt 1 sentencji niniejszej decyzji obejmuje 2 elementy:
1) zmiane tresci regulaminu sklepu internetowego w nastepujacy sposob:
a) ofertg Internetowego Systemu Zamawiania lekdw objete zostang wszystkie

produkty widoczne na stronie www.doz.pl. - oznacza to, ze kazdy produkt bedzie
mozna zarezerwowac;

b) oferta zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢ obejmowac bedzie tylko te
produkty, w odniesieniu do ktérych taka mozliwos¢ zostata wyraznie wskazana w
opisie produktu;

c) regulamin sklepu internetowego stanowi¢ bedzie, ze dokonujac wyboru odbioru
osobistego oraz ptatnosci w aptece ogélnodostepnej®, uzytkownik bedzie sktadaé

6 W przypadku odbioru osobistego nie bedzie mozna wybrac innej opcji ptatnosci
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zamowienie w ramach ISZL, a w konsekwencji nie bedzie mie¢ obowiazku
zawarcia umowy sprzedazy w aptece stacjonarnej i odbioru zamoéwienia;

2) w toku sktadania zamoéwienia konsument otrzyma petna informacje na temat rodzaju
zawieranej umowy.

Zdaniem Prezesa Urzedu wprowadzenie zaproponowanych zmian zapewni z jednej strony
konsumentowi rzetelng informacje na temat rodzaju zawieranej umowy, a z drugiej
umozliwi zachowanie wypracowanego przez Spotke sposobu dziatania strony internetowej.
Jednoczesnie Prezes Urzedu akceptuje przedstawione przez Spotke stanowisko, z ktorego
wynika, ze rozdzielenie dwoch sciezek zakupowych (na leki i inne produkty) w istocie
ograniczytoby mozliwosci zakupowe konsumenta, podejmujacego czestokro¢ decyzje w
sposob spontaniczny, polegajacy na dodawaniu do koszyka produktow w sposob wczesniej
nieplanowany. Stad na poczatku zakupdw konsumenci nie sa w stanie precyzyjnie okreslic,
jaka bedzie finalnie zawartosc koszyka i jaka sciezke sktadania zamoéwienia powinni wybrac.
W analizowanej sprawie, pomimo zachowania jednakowej $ciezki sktadania zamowien
interes konsumenta podlega¢ bedzie ochronie poprzez:

1) brak mozliwosci potaczenia w jednym zamowieniu produktow w ramach ISZL i
sprzedazy na odlegtos¢ - jezeli w koszyku znajduje sie chociaz jeden produkt
odbierany osobiscie w lokalu apteki, nie bedzie mozliwosci dokonania wyboru innej
formy dostawy w przypadku pozostatych produktéw (co do catej zawartosci koszyka
konsument bedzie mogt skorzystac jedynie z rezerwacji produktu);

2) rezerwacja produktu oznacza, ze konsument nie ma wzgledem Spotki zadnych
zobowiazan, w szczegolnosci nie musi odebra¢ zamoéwienia;

3) informacja o rodzaju zawieranej umowy (na odlegtos¢/rezerwacyjna) pojawi sie wraz
z wyborem przez konsumenta sposobu dostawy badz odbioru osobistego.

Powyzsze gwarantuje konsumentom poszanowanie przystugujacych im praw i powoduje, ze
proponowane przez Spétke zobowiazanie nalezy uznac za zasadne.

Analogiczne wnioski nalezy przyja¢ w przypadku propozycji zobowiazania dotyczacego
praktyki wskazanej w pkt 2 sentencji decyzji.

Spotka bezposrednio po wszczeciu przez Prezesa Urzedu postepowania dokonata zmiany
kwestionowanego postanowienia, a nastepnie w toku kolejnych czynnosci zobowiazata sie
do dalszej modyfikacji jego brzmienia oraz poinformowania o tym konsumentow. W ocenie
Prezesa Urzedu zarowno proponowana tresc, jak i sposob usuniecia skutkéw stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, stanowi wystarczajaca podstawe do
wydania w powyzszym zakresie decyzji zobowiazujacej. Poniewaz zarzucana Spotce praktyka
dotyczy mozliwosci stosowania niezgodnego z prawem ograniczenia zwrotow wadliwych
towarow, poinformowanie konsumentéw o tym fakcie oraz umozliwienie im sktadania
reklamacji, potaczone ze zmiang regulaminu w powyzszym zakresie, nalezy uznac za
wystarczajace.

Majac na uwadze powyzej poczynione ustalenia prawne i faktyczne stwierdzi¢ trzeba, iz w
okolicznosciach rozpoznawanej sprawy ziscity sie wszystkie wymagane przepisem art. 28
u.o.k.k. przestanki dla mozliwosci wydania przez Prezesa Urzedu decyzji zobowiazujacej.
Po rozwazeniu wszelkich okolicznosci sprawy Prezes Urzedu uznat, ze wydanie decyzji w
trybie art. 28 u.o.k.k., a w konsekwencji przyjecie ztozonego przez Spotke zobowigzania
skutkowac bedzie zakonczeniem naruszenia i eliminacja jego dotychczasowych skutkéow. W
tym stanie faktycznym i prawnym, Prezes Urzedu uznat, ze zasadne jest przyjecie
zobowiazania Spotki.

Z uwagi na powyzsze orzeczono jak w pkt I. sentencji decyzji.
Ad I
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Obowiazek sktadania informaciji o stopniu realizacji zobowigzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 u.o.k.k. elementem obligatoryjnym decyzji zobowiazujacej jest
natozenie przez Prezesa Urzedu obowiazku sktadania w terminie wyznaczonym przez organ
ochrony konsumentow informacji o stopniu realizacji zobowigzan.

Majac na uwadze dyspozycje wynikajaca z cytowanego powyzej przepisu, Prezes Urzedu
natozyt na Spotke obowiazek przedstawienia sprawozdania z wykonania zobowigzan
wskazanych w pkt | sentencji decyzji w sposob okreslony w pkt Il sentencji decyzji. Natozony
na Spotke obowiazek sprawozdawczy pozwoli Prezesowi Urzedu skontrolowac terminowosé
oraz prawidtowos$¢ wykonania natozonych na Spotke zobowiazan.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 u.o.k.k. w zw. z art. 4792 § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 1360 ze zm., dalej takze:
k.p.c.) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie -
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. 22019 r. poz. 785, dalej takze: u.k.s.c.),
odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie
statej w kwocie 1000 zt.

Zgodnie z art. 103 u.k.s.c., Sad moze przyznaé zwolnienie od kosztow sadowych osobie
prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 u.k.s.c., wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych
nalezy zgtosi¢ na piSmie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc
wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1,3 i 4 k.p.c. strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych
w catosci lub czesci, moze domagad sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Osoba
prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ sadowa,
niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata lub
radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow na poniesienie kosztow
wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy
prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno,
na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie
toczy.

Dyrektor Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Katowicach
Maciej Fragsztajn
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