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RWR.610.5.2019.ARS.BG Wroctaw, 30 grudnia 2020 r.

DECYZJA Nr RWR 10/2020

Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2020 r., poz. 1076 i 1086), po przeprowadzeniu wszczetego z
urzedu postepowania w sprawie podejrzenia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow przez Xulock Sp. z o0.0. sp.k. z siedziba w todzi,

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw, o ktorej mowa w art.
24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, dziatanie
Xulock Sp. z o.0. sp.k. z siedzibg w todzi, polegajace na zamieszczaniu na stronach
internetowych prowadzonych przez Xulock Sp. z o0.0. sp.k. z siedzibga w todzi
nieprawdziwych informacji, wskazujacych na mozliwos¢ zawarcia umowy pozyczki na
stronach internetowych, znajdujacych sie pod adresami https://pozyczki-prywatne.com,
https://prywatna.eu, https://dampozyczke.pl, podczas gdy nie stuza one zawieraniu
umoéw pozyczek, co godzi w zbiorowy interes konsumentdéw i stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa wprowadzajaca w btad, o ktorej mowa w art. 5 ust. 2 pkt 1, w zwiazku z art. 5
ust. 1, w zwiazku z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2070)

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

Il Na podstawie art. 103 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

nadaje decyzji w zakresie pkt | sentencji, rygor natychmiastowej wykonalnosci.

lll Na podstawie art. 26 ust. 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, po

przeprowadzeniu wszczetego z urzedu postepowania w sprawie podejrzenia stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przez Xulock Sp. z 0.0. sp.k. z
siedziba w todzi,

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

naktada na Xulock Sp. z o. o. sp.k. z siedzibag w todzi, srodek usuniecia trwajacych
skutkow praktyki stwierdzonej w pkt | decyzji, w postaci obowigzku opublikowania - w
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terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia sie¢ decyzji i utrzymywania przez 6
miesiecy, na koszt przedsigbiorcy, na wszystkich prowadzonych przez niego lub
zarejestrowanych na niego stronach internetowych, zwigzanych z umowami pozyczek -
oswiadczenia o nastepujacej tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w dniu 30 grudnia 2020 r. wydat
decyzje nr RWR 10/2020, w ktorej uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow dziatanie Xulock Sp. z o.0. sp.k. z siedziba w todzi, polegajace na
zamieszczaniu na stronach internetowych prowadzonych przez Xulock Sp. z o0.0. sp.k. z
siedziba w Ltodzi nieprawdziwych informacji, wskazujacych na mozliwos¢ zawarcia umowy
pozyczki na stronach internetowych znajdujacych sie pod adresami https://pozyczki-
prywatne.com, https://prywatna.eu, https://dampozyczke.pl, podczas gdy nie stuza one
zawieraniu umow pozyczek, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa wprowadzajaca w
btad, o ktérej mowa w art. 5 ust. 2 pkt 1, w zwiazku z art. 5 ust. 1, w zwiazku z art. 4
ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2070) i nakazat zaniechanie jej stosowania.

Decyzja Prezesa UOKiK nr RWR 10/2020 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl”,

W nastepujacy sposob:

e czerwona czcionka (kod szesnastkowy RGB #ff0000) ARIAL na biatym tle (kod
szesnastkowy RGB #ffffff),

« tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

» W gornej czesci ww. stron internetowych bez mozliwosci zamkniecia informacji przez
uzytkownika; o$wiadczenie ma by¢ widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na
stronie (o$wiadczenie nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

« czcionka o wielkosci co najmniej 13 pkt, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim,
aby byta ona w catosci wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie,
z uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

fragment: ,Decyzja Prezesa UOKiK nr RWR 10/2020” bedzie stanowi¢ hipertacze
prowadzace do strony internetowej: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf

przy czym obowiazek ten powinien by¢ zrealizowany z zastosowaniem nastepujacych
zasad:

A. w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, powyzszy obowiazek
publikacyjny powinien by¢ zrealizowany odpowiednio przez lub za posrednictwem danego
przedsiebiorcy lub jego nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazwy dawnej i nowej,

B. w przypadku zmiany lub zamkniecia poszczegolnych stron internetowych, nalezy
niniejsze rozstrzygniecie zastosowac¢ odpowiednio do stron internetowych, zwigzanych z
umowami pozyczek, funkcjonujacych po dacie uprawomocnienia sie niniejszej decyzji w
okresie uwzgledniajacym termin utrzymywania ww. oswiadczenia.

IV Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 106 ust. 6 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu postepowania w
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sprawie podejrzenia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
przez Xulock Sp. z 0.0. sp.k. z siedziba w todzi

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

naktada na Xulock Sp. z 0.0. sp.k. z siedziba w todzi, w zwiazku z naruszeniem zakazu, o
ktérym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 tej ustawy, w zakresie opisanym w pkt |
sentencji decyzji, kare pieniezna w wysokosci 30 000,00 zt (stownie: trzydziesci tysiecy
ztotych) ptatng do budzetu panstwa.

V Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w zw. z art. 83 tej ustawy, wzw. z art. 263§ 11 2i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 256 ze zm.)

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

postanawia obciazy¢ Xulock Sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w todzi, kosztami postepowania w
sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow w kwocie 70 zt (stownie:
siedemdziesiat ztotych) oraz zobowigza¢ do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes Urzedu lub Prezes UOKiK)
otrzymat sygnaty konsumenckie oraz pismo od Rzecznika Finansowego o podejrzeniu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw przez Xulock sp. z o.o.
sp.k. z siedziba w Lodzi (dalej: Spétka, Xulock). Zarzucane Spotce praktyki miaty polegac na
mozliwosci wprowadzania konsumentow w btad, co do mozliwosci otrzymania pozyczki na
prowadzonych przez nig stronach internetowych.

dowod: pismo Rzecznika Finansowego z 6 lutego 2019 r. - k. 10-11

Postanowieniem z 8 kwietnia 2019 r. Prezes Urzedu wszczat z urzedu postepowanie
wyjasniajace w celu wstepnego ustalenia, czy w zwiazku z dziataniami Spotki, polegajacymi
na informowaniu konsumentow chcacych zawrze¢ umowe pozyczki o mozliwosci jej
otrzymania przez strony internetowe prowadzone przez ten podmiot, podczas gdy nie
udziela ona pozabankowych pozyczek konsumenckich, ani tez nie posredniczy w ich
udzielaniu, nastagpito naruszenie uzasadniajgce wszczecie postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W toku postepowania wyjasniajacego Spotka poinformowata, ze bezposrednim celem
omawianych stron internetowych jest przedstawienie ofert pozyczek i kredytow, [tajemnica
przedsiebiorstwal].

Ponadto, Spotka oswiadczyta, iz w okresie [tajemnica przedsiebiorstwa], osoby chcace
skorzysta¢ z ustug $wiadczonych przez Spotke przestaty w tym celu [tajemnica
przedsiebiorstwa] wiadomosci sms o koszcie 30 zt brutto za kazda z nich oraz [tajemnica
przedsiebiorstwa] wiadomosci sms o koszcie 9 zt brutto. Wyjasnita, ze za pomoca systemu
obstugujacego ptatnosci zwigzane z wiadomosciami sms, tj. znajdujacego sie na stronie
https://rushpay.pl, klienci zgtosili ok. [tajemnica przedsiebiorstwa]. Spdtka wskazata
réwniez, ze w okresie [tajemnica przedsiebiorstwa] w odniesieniu do ustug swiadczonych za

posrednictwem strony https://pozyczki-prywatne.com, otrzymata [tajemnica
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przedsiebiorstwa] wiadomosci e-mail od klientdw, z czego: [tajemnica przedsiebiorstwa] z
nich dotyczyto zapytan zwiazanych z przedstawianymi ofertami pozyczek. Pojedyncze
wiadomosci dotyczyty watpliwosci zwiagzanych ze s$wiadczonymi ustugami, [tajemnica
przedsiebiorstwa] wiadomosci zostato zakwalifikowanych jako reklamacje. W stosunku do
ustug $wiadczonych za posrednictwem strony https://dampozyczke.pl, w okresie [tajemnica
przedsiebiorstwa], tych wiadomosci e-mail byto [tajemnica przedsiebiorstwa], z czego: ok.
[tajemnica przedsiebiorstwa] z nich dotyczyto zapytan zwiazanych z przedstawianymi
ofertami pozyczek, pojedyncze wiadomosci dotyczyty watpliwosci zwiazanych ze
Swiadczonymi ustugami, [tajemnica przedsiebiorstwa] wiadomosci zostato
zakwalifikowanych jako reklamacje.

dowadd: pismo Xulock z 24 maja 2019 r. (data wptywu) - k. 14-33
pismo Xulock z 17 czerwca 2019 r. - k. 35-38

W zwiazku z powyzszym, postanowieniem nr RWR-65/2019 z dnia 5 grudnia 2019 r., wszczete
zostato z urzedu postepowanie w sprawie podejrzenia stosowania przez Xulock Sp. z o.o.
sp.k. z siedziba w todzi, praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2020 r., poz. 1076 i 1086, dalej: uokik), polegajacej na zamieszczaniu
na stronach internetowych prowadzonych przez ten podmiot nieprawdziwych informacji,
wskazujacych na mozliwos¢ zawarcia umowy pozyczki na stronach internetowych
znajdujacych sie pod adresami https://pozyczki-prywatne.com, https://prywatna.eu,
https://dampozyczke.pl, podczas gdy nie stuzg one zawieraniu uméw pozyczek, co moze
stanowic nieuczciwg praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad, o ktorej mowa w art. 5 ust.
2 pkt 1, w zwiazku z art. 5 ust. 1, w zwiazku z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. 22017 r., poz. 2070, dalej:

upnpr).

Jednoczesnie, w dniu 5 grudnia 2019 r., postanowieniem nr RWR-66/2019 zaliczono w poczet
dowodow czes¢ materiatow, zgromadzonych w toku postepowania wyjasniajacego o sygn.
akt RWR.403.1.2019.MO. Spotke zawiadomiono o wszczetym postepowaniu oraz zaliczeniu
powyzszych dowoddéw w poczet dowodow w tym postepowaniu.

dowod: postanowienie nr RWR-65/2019 z dnia 5 grudnia 2019 r. - k. 2-6
postanowienie nr RWR-66/2019 z dnia 5 grudnia 2019 r. - k. 7

W odpowiedzi na postawiony zarzut, Xulock w piSmie z dnia 6 marca 2020 r. (data wptywu)
stwierdzit, ze ,Spotka w chwili obecnej prowadzi swoja dziatalnos¢ wytacznie za pomoca
strony internetowej dampozyczke.pl. Strona internetowa https://prywatna.eu juz nie
istnieje, jak i tez strona internetowa https://pozyczki-prywatne.com”. Spotka ponadto
wyjasnita, ze ,nie reklamuje powyzszych stron internetowych za posrednictwem portalu
spotecznosciowego  Facebook, tj. https://facebook.com/inwestorpozycza  oraz
https://facebook.com/szybkapomocfinansowa. Powyzsze informacje maja o tyle znaczenie,
ze wiekszos$¢ stawianych zarzutow jest juz nieaktualnych wzgledem Spotki”. Odnoszac sie do
tresci postanowienia, Spotka wskazata, ze nie zgadza sie z przyjetymi zatozeniami, ze
informacje zamieszczone na stronie internetowej sugeruja, ze Xulock jest co najmniej
posrednikiem kredytowym, a sam fakt umieszczenia ”kalkulatora pozyczkowego” na stronie
internetowej, nie ma z tym zwiazku. Podobnie - jak twierdzita Spotka - o fakcie bycia
posrednikiem kredytowym nie $wiadcza ,informacje o charakterze marketingowym jak
Prywatna pozyczka od zaraz, PRYWATNA POZYCZKA OD RAZU Uzyskaj gotowke w szybki
sposob, Masz komornika i obawiasz sig, ze nie dostaniesz pozyczki? Sprawdz jq u nas i
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skorzystaj z lepszej oferty, Sprawdzona Pozyczka bez BIK KRD”. Zdaniem Spotki, powotane
wyzej cytaty wskazuja jedynie na fakt, ze po wystaniu wniosku istnieje mozliwos¢ zawarcia
umowy pozyczki w niedtugim czasie. Spotka powotata sie w piSmie na zrzuty ekranu réznych
stron internetowych, majace potwierdzac jej argumentacje, jednak nie zostaty one do pisma
zataczone. Jednoczesnie, w piSmie z dnia 6 marca 2020 r., Spotka zawnioskowata o
zakonczenie postepowania w formie decyzji zobowiazujacej, wydanej w trybie art. 28 uokik
,2dyz w drodze propozycji UOKiK moze przedstawi¢ sposob, w jaki powinna funkcjonowac
strona internetowa https://dampozyczke.pl, a Spotka moze przedstawi¢ swoje stanowisko
w tej sprawie i wdrozyc niezwtocznie zobowiazania w zycie”.

dowod: pismo z dnia 6 marca 2020 r. (data wptywu) - k. 52-56

Prezes Urzedu rozpatrzyt wniosek o wydanie decyzji zobowigzaniowej (patrz s. 24-25
uzasadnienia).

Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego i o
mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy.

Przedsiebiorca (nie) skorzystat z tego uprawnienia.

dowod: pismo Prezesa Urzedu z dnia 16 grudnia 2020 r. - k. 146

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Spotka wpisana jest do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem: 0000678205. Przedmiotem jej dziatalnosci jest m.in. posrednictwo w sprzedazy
miejsca na cele reklamowe w mediach elektronicznych.

dowad: wydruk z KRS - k. 41-44

Ze zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego wynika, ze Spotka prowadzi lub
prowadzita m.in. serwisy internetowe o nastepujacych domenach:

e https://pozyczki-prywatne.com,
e https://prywatna.eu,
e https://dampozyczke.pl.

dowod: regulamin serwisu https://pozyczki-prywatne.com - k. 127
dowod: regulamin serwisu https://dampozyczke.pl - k. 126

dowadd: pismo Spotki z dnia 14 maja 2019 r. (data wptywu) zawierajace oswiadczenie dot. strony
https://prywatna.eu - k. 14-15

W toku postepowania Xulock poinformowat - o czym juz byta mowa wczesniej - ze dwie
sposrod wskazanych stron internetowych, tj. https://prywatna.eu oraz https://pozyczki-
prywatne.com juz nie istnieja, aczkolwiek zasady ich dziatania byty identyczne, jak w
przypadku strony internetowej https://dampozyczke.pl. Po wpisaniu w pasku wyszukiwania
w przegladarce internetowej adresu https://prywatna.eu, pojawiat sie komunikat
Swiadczacy o rzeczywistym dezaktywowaniu tej strony:
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(Zrzut ekranu ze strony https://prywatna.eu [dostep 13 maja 2020 r.] k. 59 ).

Natomiast po wpisaniu w wyszukiwarce drugiego ze wskazanych przez Spotke adresow

internetowych,  tj.

https://dampozyczke.pl.
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(Zrzut ekranu ze strony https://dampozyczke.pl [dostep 13 maja 2020 r.] k. 60).

Jednak - na dzien 8 grudnia 2020 r. - witryna https://pozyczki-prywatne.com jest

nieosiagalna.
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(Zrzut ekranu ze strony https://pozyczki-prywatne.com [dostep 8 grudnia 2020 r.] . k. 128).

Spétka reklamuje, a w przypadku wskazanych wyzej dwoch z nich - reklamowata takze te
strony internetowe za posrednictwem portalu spotecznosciowego Facebook, na ktorym
prowadzi lub prowadzita m.in. strony internetowe pod adresem:

e https://facebook.com/inwestorpozycza;
o https://www.facebook.com/113259080527783/posts/169492288237795/2d=n.

Na ww. stronach internetowych postuguje lub postugiwata sie ona takimi hastami jak m.in.:
,Udzielamy pozyczek z wtasnego kapitatu”!, ,Gotéwke wyptacamy tylko na podstawie
ztozonego formularza na https://dampozyczke.pl - Gwarancja udzielenia pozyczki to
100%”?%, ,,Prywatna pozyczka od zaraz, ,,Oczywiscie gotowke wyptacamy maksymalnie w 45
minut po ztozeniu wniosku na stronie https://dampozyczke.pl™, ,,PRYWATNA POZYCZKA OD
RAZU Uzyskaj gotowke w szybki sposob”?, ,Sprawdzona Pozyczka Bez BIK KRD”¢, ,BRAK
SPRAWDZANIA BAZ”7 oraz ,,PRYWATNA POZYCZKA PRZEZ INTERNET OD ZARAZ™®, a takze
,pozyczka z RRSO od 0% a raty ptatne od kwietnia 2021r !°.

' https://facebook.com/inwestorpozycza [dostep: 4 czerwca 2019 r.] k. 152.

2 https:/ /facebook.com/inwestorpozycza [dostep: 4 czerwca 2019 r.] k. 152.

3 https:/ /pozyczki-prywatne.com [dostep: 28 stycznia 2019 r.] k. 147.

“ https:/ /facebook.com/inwestorpozycza [dostep: 4 czerwca 2019 r.] k. 152.

> https://dampozyczke.pl/prywatna-pozyczka-od-razu [dostep: 28 stycznia 2019 r.] k. 148.

6 https://pozyczki-prywatne.com/index.php [dostep: 28 stycznia 2019 r.] k. 153.

7 https://dampozyczke.pl/ [dostep: 9 grudnia 2020 r.] k. 148.

8 https://dampozyczke.pl/ [dostep: 9 grudnia 2020 r.] k. 149.

° https://www.facebook.com/113259080527783/posts/169492288237795/2d=n [dostep 8 grudnia
2020 r.] k. 129

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 71 323 63 80 fax: 71 323 63 98
Delegatura we Wroctawiu wroclaw@uokik.gov.pl
Plac Strzelecki 25, 50-224 Wroctaw www.uokik.gov.pl



= x | - oIl

www.facebook com/113259080527783/posts/ 169492 x 910

Adres e-mall kb numer telefony  Haslo

facebook s D i

{38 FomoeFinansom Powiazane strony
orudnia 0 2259 - G
JESZCZE ZOAZYSZ | $wiateczna pozyczka 2 RRSO 00 0% a raty platne od Udziele prywatne] pozyczki
kwietnia 2021r ! 0
Dolacz do setek zadowolon

entéw dziennie |
nitps://dampozyczke.pl OF NTOWANA nawet z komornikiem (

w granicach rozsadku )

aroom,
Kredyt bez Krd,Bik
™ drtwa k

A Swiat Poscieli Tosia
~.:w‘ i

]I Inwestorzy - Polskie Potyczki
@ Prywatne Pozyczki

( .. Lekka potyczka
o

iCredit Polska

{  Pizamkowo
i

Zobacz wigcej postow strony Pomoc Finansowa na Facebooku

e

LRGN o N

(https://www.facebook.com/113259080527783/posts/169492288237795/?d=n [dostep 8 grudnia 2020 r.] . k.
129)
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€ c o #® 910 ;
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vy
DAM HOME POZYCZKA INTERNETOWA PRYWATNE PO2YCZKI POLSKA PRYWATNA PO2YCZKA OD ZARAZ KONTAKT
I'(W.&V.l\l‘

Pozyczka na dowoéd w 5 min

elnij formularz w 3 minuty i pozyc 50 000 z1. Bez zbednych formal

POZYCZKA INTERNETOWA

KONSOLIDACYJNY

wg rankingu

RRSO: 6,23%

www. 17bankow.com

kasastefczyka.pl

YER/ds fhErEORA

1436
2020-12-09

(https://dampozyczke.pl/ [dostep 9 grudnia 2020 r.] . k. 150)
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DAM HOME  POZYCZKA INTERNETOWA  PRYWATNE PO2YCZKI POLSKA  PRYWATNA PO2YCZKA OD ZARAZ KONTAKT

POZYCZKE
-
PRYWATNA POZYCZKA PRZEZ INTERNET OD ZARAZ
Uczestniczymy w
Programie
RZETELNA Firma
C.. i
°
POZYCZKI DLA 0SOB Z SPRAWDZONE PRYWATNE SZYBKOSC PRYWATNYCH
KOMORNIKIEM POZYCZKI POZYCZEK
& oséb
ZASADY W PRYWATNYCH
BRAK SPRAWDZANIA BAZ PLAN NA PRYWATNA POZYCZKE POZYCZKACH

TYEROs THHLBEARE on

(https://dampozyczke.pl/ [dostep 9 grudnia 2020 r.] . k. 139)

Jednoczesnie na stronie internetowej https:// dampozyczke.pl znajduje sie tzw. kalkulator
pozyczkowy, pozwalajacy uzytkownikowi strony internetowej wybrac zaréwno okreslong
kwote pozyczki, jak i czas jej sptaty oraz umozliwiajace ,,ztozenie wniosku”, zgodnie z
ustawionymi wartosciami.

€« C @ hitps//dampozyczkepl

PRYWATNA POZYCZKA OD

INWESTOROW S ———
12500 PLN

Dla oséb zadtuzonych oraz z komornikiem

Uczestniczymy w
Szybka decyzja i kontakt w sprawie wniosku Wybierz Okres Kredytowania: Programie

60 mies' RZETELNA Firma
Bez zaswiadczen, bez formalnosci ¢ :.. p it et

RRSO juz od 3%

Pienigdze na
remont?

(oizlmoney.p!

Sprawd kredyty - Poréwnaj najprosciej

ZOBACZ WIECE)

2R Eel

(https://www.dampozyczke.pl/ [dostep: 13 maja 2020 r.] . k. 60)

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 71 323 63 80 fax: 71 323 63 98
Delegatura we Wroctawiu wroclaw@uokik.gov.pl
Plac Strzelecki 25, 50-224 Wroctaw www.uokik.gov.pl



Posty

« Jedyna taka pozyczka do 25000 zt

I =
rohthe 4 godz - @ B Jdiccie w tie
i zdjecie w tie
Qo 7 -

0 grudnia2018 - Q

UWAGA NOWOSC NA RYNKU POZYCZEK !!!
POZYCZKI DLUGOTERMINOWE PRYWATNE !!!
Wiemy jak wazny jest czas, diatego oferujemy szybka i bezpieczng

pomoc finansowg dla kazdego w wieku 18 - 75 lat. Do 25000 PLN na FC : .15 EZ ZASWIADCZEN)

dowdd bez sprawdzania zrodta i wysokosci dochodow. Takze na sptate

H \ y
innych zobowigzan finansowych. Uczciwy procent, 3.37% w skali roku P Q YWAT NA

Szybka akceptacja | wyptata Srodkow. nawet w 1 godzine !!! Gotowke
wyptacamy tylko na podstawie ziozonego formularza na
http://dampozyczke com - Gwarancja udzielenia pozyczki to 100%
Pozdrawiamy i zapraszamy na strone

* Oczywiscie gotowke wyptacamy maksymainie w 45 minut po ziozeniu
wniosku na stronie hitp:/dampozyczke.com

Oraz do 28 Lutego 100% akceptacji wnioskow do 25000 z U’_‘) Lubig to! () Komentarze

0soby lublato

1 udostgpnienie

Jed_\'na taka pOi_VCZka do 25000 zt Wiecej informacii

Cb Lubig to! C) Komentarze

1 udostepnienie

Jedyna taka pozyczka do 25000 zt zaktualizowal(a) swoje

POZYCZKA

Pawet Szombara, Zosia Martynowska, Ania Ania Aniai 3 inne Od najstarsz

(Przyktadowe wiadomosci zamieszczane na stronie https://facebook.com/inwestorpozycza [dostep: 28 stycznia

2019 r.], k. 136).

Ponadto, w prawym dolnym rogu strony https://pozyczki-prywatne.com, co pewien odstep
czasu pojawiaty sie komunikaty o tresci ,,Przed chwilg Klient dostat pozyczke”, ,,Przed chwilg

Klient z zadtuzeniem dostat pozyczke”, ,Przed chwila Klient z komornikiem

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 71 323 63 80 fax: 71 323 63 98
Delegatura we Wroctawiu wroclaw@uokik.gov.pl
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pozyczke”, wraz z przypisang losowo wysokoscia tej pozyczki.

Przed chwilg Klient z zadtuzeniem
dostat pozyczke o wartosci 1500 PLN

Przed chwilg Klient dostat pozyczke o wartosci 23646PLN

(Przyktadowe komunikaty ze strony https://pozyczki-prywatne.com).

« @ O Plik | file///UsWspolne_c 0ZYCZ) NE/POZYCZKIPRYWATNE; ki @ 86

H dglikage [ Sorawy bietace

e Pozyczka Prywatna

12500 PLN

USTAW OKRES KREDY TOWANIA

ZL0Z WNIOSEK

» Bez Zaswiadczen

» Dla oséb Zadtuzonych

» Bez Zgody Matzonka

« PRIEIDZ ,DALEY" '
KORZYSTNA OFERTA + NIESPODZIANKA KO

00 00 01 il Klient z komornikiem
0Nl GODTINY  MINUTY  SEKUND

=€ B a|g|lx= 8§ -

dowod: wydruk ze strony pozyczki-prywtane.com [dostep 28 stycznia 2019 r.], k 138

dowod: protokot utrwalenia tresci strony internetowej z dnia 28 stycznia 2019 r., k. 8

Obecnie, pod adresem https://www.dampozyczke.pl/, w czesci witryny znajduja sie
komunikaty pod tytutem ,,OPINIE NASZYCH PRYWATNYCH POZYCZEK”.
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OPINIE NASZYCH PRYWATNYCH POZYCZEK

Uczestniczymy w

Pozyczka z konsolidacjg Programie

RZETELNA Firma

Pieniadze pojawity sie na moim koncie bardzo szybko. Do dwéch godzin byta pozyczka u mnie : )

Seba

Przetestowatem. Odebratem kontakt i uzyskatem 22000 PLN pozyczki. Polecam! DZIEKI!

Karolina
Nagle potrzebowatam srodkow i myslatam, ze juz nigdzie sie nie uda. A jednak tutaj w 30 minut srodki znalazty sie na

koncie. Swietny kontakt!

Wwiki

Polecam! Szybko i bez jakichkolwiek problemow.

Justyna

Yupi! Udato sie wkoricu. A miatam juz ponad 8 odméw ! ~

e ik cookies. Kontyreaujc kocrystane 7 nasaeg s, wyrasass 50 i 135 b wykorzystanse, Wigoe nforTmac majdzess w poltyce

TvERde PRH QARG g

(https://www.dampozyczke.pl/ [dostep: 9 grudnia 2020 r.] . k. 140)

Na stronach internetowych prowadzonych przez Spotke znajduja lub znajdowaty sie
regulaminy. Zgodnie z postanowieniami zawartymi w tych regulaminach, za posrednictwem
ww. stron internetowych Spotka swiadczy lub $wiadczyta ,,ustugi zwiazane z oferowaniem
pozyczek oraz kredytow” (ust. 1 regulaminu dostepnego na stronie https://pozyczki-
prywatne.com/regulamin.php), oraz ,ustugi zwigzane z udostepnieniem wniosku
kredytowego, a nastepnie przekazywaniem danych wzgledem osob, ktore sa uprawnione do
oferowania pozyczek” (ust. 1 regulaminu dostepnego na stronie
https://dampozyczke.pl/regulamin dostepny w dniu 28 stycznia 2019 r.).

Wedle brzmienia dalszych punktow regulamindéw ,Serwis zajmuje sie pozyskiwaniem
klientow, zainteresowanych ustugami wymienionymi w punkcie 1 regulaminu, oraz
przekazywaniem kontaktow tych klientow, do firmy Kancelaria Kredytowa »MONEY«
Korneliusz Zagorski, ktora specjalistycznie zajmuje sie przedstawieniem ofert
pozyczkowych” (ust. 15 regulaminu dostepnego na stronie https://pozyczki-
prywatne.com/regulamin.php oraz wust. 16 regulaminu dostepnego na stronie
https://dampozyczke.pl/regulamin dostepny w dniu 28 stycznia 2019 r.). Ustugi te
skierowane sa lub byty do konsumentdéw, o czym swiadczy fakt, ze osoba zainteresowana z
ich skorzystania musi poda¢ we wniosku swoje dane osobowe, takie jak imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, zrédto dochodu, kwote pozyczki, okres sptaty pozyczki w
miesigcach, wysokos¢ obecnego zadtuzenia, a takze wyrazi¢ zgody na postanowienia
regulaminu oraz polityki prywatnosci (ust. 2 regulaminu dostepnego na stronie
https://dampozyczke.pl/regulamin dostepny w dniu 28 stycznia 2019 r., podobnie w ust. 2
regulaminu dostepnego na stronie https://pozyczki-prywatne.com/regulamin.php).

Zgodnie z regulaminem serwisu https://dampozyczke.pl/, obowigzujacym na dzien 8 grudnia
2020 r., administrator https://dampozyczke.pl/ swiadczy ustugi zwigzane z udostepnieniem
wniosku pozyczkowego, a nastepnie przekazywaniem danych wzgledem osob, ktére sa
uprawnione do  oferowania  pozyczek lub  kredytu  (ust. 1 regulaminu

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 71 323 63 80 fax: 71 323 63 98
Delegatura we Wroctawiu wroclaw@uokik.gov.pl
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12


https://pozyczki-prywatne.com/regulamin.php
https://pozyczki-prywatne.com/regulamin.php

https://dampozyczke.pl/ obowigzujacym na dzien 8 grudnia 2020 r.). W celu uzyskania
telefonicznej oferty pozyczki lub kredytu niezbedne jest podanie danych osobowych we
whniosku takich jak imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, zrodto dochodu, kwota
pozyczki, okres sptaty pozyczki w miesigcach, wysoko$¢ obecnego zadtuzenia, a takze
wyrazenia zgody na postanowienia regulaminu oraz polityki prywatnosci. Dane te
udostepniane sa podmiotom wskazanym w zataczniku nr 1 do regulaminu i polityki
prywatnosci (ust. 7 tego regulaminu). Po udostepnieniu powyzszych danych wskazanych we
wniosku osoby posiadajace niezbedna wiedza oraz uprawnienia w zakresie sktadania ofert
pozyczek lub kredytu beda przedstawiaé oferty pozyczek lub kredytu (ust. 8 regulaminu).
[tajemnica przedsiebiorstwa].

dowdd: wydruk regulaminu serwisu https://pozyczki-prywatne.com/ obowiazujacy w dniu 28 stycznia 2019 r.-
k. 127

dowadd: wydruk regulaminu serwisu https://dampozyczke.pl obowigzujacy w dniu 28 stycznia 2019 r.- k. 126
dowadd: wydruk regulaminu serwisu https://dampozyczke.pl obowigzujacy w dniu 9 grudnia 2020 r.- k. 133-134

dowadd: wydruk https://dampozyczke.pl/zalacznik/zalacznik-numer-1-do-regulaminu-i-polityki-
prywatnosci.pdf: k. 144

Zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie https://dampozyczke.pl/regulamin w dniu 29
stycznia 2019 r., skorzystanie z ustug wiazato sie z koniecznoscia uprzedniego wystania
ptatnej wiadomosci sms w wysokosci 30.75 zt brutto (np. ust. 3 regulaminu dostepnego na
stronie https://dampozyczke.pl/regulamin). Obecnie ust. 3 przedmiotowego regulaminu ma
brzmienie ,Swiadczone przez administratora ustugi sa odptatne, a koszt przedstawienia
oferty wynosi 29 zt brutto. Ptatnos¢ nastepuje za pomoca przelewu.” Konsument jest
informowany o tym juz na samym poczatku, bowiem po wcisnieciu na wskazanej wyzej
stronie internetowej przycisku ,zt6z wniosek”, pojawiato sie okienko z informacja o
wiadomosci sms (wraz z kosztem takiego smsa) a obecnie pojawia sie okienko z informacja
o koniecznosci dokonania przelewu (wraz z kwota przelewu). Jak juz wskazano wyzej,
zasady dziatania dwodch nieistniejacych juz stron (https://prywatna.eu oraz
https://pozyczki-prywatne.com) byty identyczne, jak w przypadku strony internetowej
https://dampozyczke.pl.

dowdd: wydruk regulaminu serwisu https: //dampozyczke.pl obowigzujacy w dniu 28 stycznia 2019 r.- k. 126
dowadd: wydruk regulaminu serwisu https://dampozyczke.pl obowigzujacy w dniu 8 grudnia 2020 r.- k. 133-134

dowdd: wydruk regulaminu serwisu https://pozyczki-prywatne.pl obowiazujacy w dniu 28 stycznia 2019 r.- k.
127

dowadd: protokot utrwalenia tresci strony internetowej z dnia 28 stycznia 2019 r., k. 8

dowod: pismo Spotki z dnia zawierajace oswiadczenie dot. strony https://prywatna.eu - k. 52

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 71 323 63 80 fax: 71 323 63 98
Delegatura we Wroctawiu wroclaw@uokik.gov.pl
Plac Strzelecki 25, 50-224 Wroctaw www.uokik.gov.pl

13


https://dampozyczke.pl/regulamin
https://prywatna.eu/
https://pozyczki-prywatne.com/

Szybkie pozyczki prywatne ... %

& ) (D@ hitps//dampozyczkepl/ @ ¢ |[Q swka e A @ N S

]»

HOME PO2YCZKA INTERNETOWA PRYWATNE POZYCZKI POLSKA PRYWATNA PO2ZYCZKA OD ZARAZ KONTAKT

Btyskawiczne Procedury # Bezpieczne Procedury  24h na dobe 7 dni w tygodniu

JEDNORAZOWA
OPEATA!

ZEOZ PELNY WNIOSEK

Wyslij SMS o tresci WNIOSEK
pod numer 79480

Koszt wyslania wiadomosci 921 netto (11.07 z VAT).

Gotéwka na koncie nawet w

Dla os6b zadl

Szybka decyzj:

) Bez zasw

Srraa e Jema e v

Odbierz darmowy terminal

= 4o Programu Polska B

Pozyczka bez zaswiadczen

DAM HOME  PO2YCZKA INTERNETOWA  PRYWATNE PO2YCZKI POLSKA  PRYWATNA PO2YCZKA OD ZARAZ  KONTAKT

Uczestniczymy w
ZEOZ PELNY WNIOSEK Frosramie

. . . RZETELNA Fi
Dokonicz skladanie wniosku prefeki

Wyilij Szybki Przelew
I —

Gotdwka na koncie nawet w

@ minut

> Jedmorazaowa oplata za przelew expresowy_pozyezki

Akceptuje Regulamin i polityke prywatnosc

RZETELNA Firma
[p—
©

Szybka decyzja i kontakt w sprawie wniosku Wybierz Okres Kredytowania:
60 mies.

Bez zaswiadczen, bez formalnosci

RRSO juz od 3%

[ = 58 B & Gl o IR

(Zrzut ekranu ze strony https://dampozyczke.pl [dostep 11 grudnia 2020 r.] - k. 145).

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura we Wroctawiu
Plac Strzelecki 25, 50-224 Wroctaw

tel.: 71 323 63 80 fax: 71 323 63 98
wroclaw@uokik.gov.pl
www. uokik.gov.pl
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[tajemnica przedsiebiorstwa]
Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona intereséw przedsigbiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu prowadzona jest w interesie publicznym.
Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa UOKiK
sprawy w oparciu o przepisy uokik. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegoélnosci
wowczas, gdy okreslonymi dziataniami przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag
uczestnikdw rynku, wzglednie, gdy wywotuja one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac
zaburzenia w jego prawidtowym funkcjonowaniu'. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu
ochrone intereséw zbiorowosci, a nie poszczegolnych, indywidualnych uczestnikow rynku.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze sie z
ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy moga by¢ narazeni
na negatywne skutki praktyki stosowanej przez Spotke. Xulock, poprzez prowadzone strony
internetowe, przekazuje konsumentom nieprawdziwe informacje, wskazujace na mozliwosc
zawarcia umowy pozyczki na tych stronach, podczas gdy nie stuzg one zawieraniu umow
pozyczek. Oznacza to, ze kazdy konsument potencjalnie zainteresowany otrzymaniem
pozyczki przez Internet, moze zdecydowac sie na ztozenie wniosku o udzielenie pozyczki
poprzez strony internetowe prowadzone przez Spotke, co wskazuje na ingerencje w interes
publiczny.

Interes publiczny przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow. Z uwagi
na to, ze w niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie przez Spétke interesu publicznego,
mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Xulock ocenie w $wietle przepisow uokik,
pod katem stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

Materialnoprawna podstawe do analizy dziatan Spotki stanowi art. 24 uokik, zgodnie z ktorym
zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Stosownie
do ust. 2 ww. przepisu, przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie
sie godzace w nie, sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy.
Dla uznania zachowania przedsigbiorcy za niezgodne z zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy zatem wykazac, ze spetnione zostaty
kumulatywnie nastepujace przestanki:

1.  oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez przedsiebiorce w
rozumieniu uokik;

2.  zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami;
3.  zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

W przedmiotowej sprawie, ocena czy zachowanie Spétki jest sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami musi zosta¢ dokonana rowniez w oparciu o art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik.
Zgodnie z jego trescia, za zachowanie przedsiebiorcy niezgodne z ww. zakazem nalezy uznac

0 Wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90.
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w szczegolnosci stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej lub czynu nieuczciwej
konkurencji.

1. Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik, pod pojeciem przedsiebiorcy rozumie si¢ przedsigebiorce w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. poz.
646 ze zm.). W mysl zas art. 4 ust. 1 ustawy - Prawo przedsiebiorcow, przedsiebiorca jest
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza.

W przedmiotowej sprawie strong postepowania jest spotka komandytowa wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000678205,
prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza. Tym samym Spotka, przy
wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej, podlega rygorom okreslonym w uokik, a jej
dziatania moga podlega¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

2. Bezprawnos¢ zachowania Spotki

Na gruncie uokik sankcjonowane jest zachowanie przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze
by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa
stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja klauzula generalna, ktora podlega
konkretyzacji na okolicznos¢ danego stanu faktycznego. Naruszenie przez przedsiebiorce
przepisow prawa stanowionego lub dobrych obyczajow jest jednoczesnie wyrazem
naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego, ktory obejmuje zarowno nakazy i zakazy
wynikajace z norm prawa powszechnie obowigzujacego, jak i nakazy i zakazy wynikajace z
zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow''. Rozwazenia, przy ocenie mozliwosci
przypisania przedsiebiorcy stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, wymaga zatem kwestia, czy jego zachowanie byto zgodne, czy tez niezgodne
Z obowigzujacymi zasadami porzadku prawnego.

W ocenie Prezesa Urzedu, w niniejszym przypadku zachowanie Spotki nalezy uznaé za
sprzeczne z art. 3 upnpr. Przepis ten stanowi, iz zakazane jest stosowanie nieuczciwych
praktyk rynkowych. W mysl art. 4 ust. 2 upnpr, za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie
w szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa,
a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu praktyk, przy czym praktyki te nie
podlegaja ocenie w swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 upnpr.

Praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w
jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta
decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat - o czym stanowi art. 5 ust. 1 upnpr.
Dokonanie oceny, czy dana praktyka jest nieuczciwag praktyka rynkowa wymaga zatem
odniesienia do adresata, ktorym jest przecietny konsument. Zgodnie z art. 2 pkt 8 upnpr,
pod pojeciem przecietnego konsumenta rozumie¢ nalezy konsumenta, ktory jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny tej powinno sie dokonywac
z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego
konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentéw, przez ktorg rozumie sie dajaca sie
jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegdlnie podatna na oddziatywanie

" Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 listopada 2007
r., sygn. akt XVIl AmA 45/07.
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praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na
szczegblne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa. Wzorzec
przecietnego konsumenta nie jest staty, zmienia sie bowiem w zaleznosci od okolicznosci
konkretnego przypadku. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze wskazanie na takie cechy jak
dostateczne poinformowanie, uwaga i ostroznosc¢ okresla pewien zespot cech mentalnych
konsumenta (jego przecietnos¢) znajdujacych wyraz w tym, ze z jednej strony mozemy
wymagac od niego pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci, a z drugiej - nie
mozemy uznac, ze jego wiedza jest kompletna i profesjonalna i ze konsument nie ma prawa
pewnych rzeczy nie wiedzie¢. Przecietny konsument nie posiada bowiem wiedzy
specjalistycznej w danej dziedzinie. Rozumie kierowane do niego informacje i potrafi je
wykorzysta¢ do podjecia swiadomej decyzji dotyczacej produktu. Nie jest naiwny, ale nie
potrafi tez oceni¢ sytuacji tak jak profesjonalista. Definicja przecietnego konsumenta
zamieszczona w upnpr jest wynikiem dorobku orzeczniczego Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (dalej: TSUE lub Trybunat). Stopniowy rozwoj orzecznictwa TSUE doprowadzit
do utrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta rozwaznego, przecietnie
zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej informacji niewprowadzajacej w btad,
zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace z funkcji i przeznaczenia danego towaru.
W Swietle orzecznictwa Trybunatu, poziom percepcji i uwagi konsumenta rozni sie w
zaleznosci od tego, jakiego produktu dotyczy praktyka rynkowa oraz w jakich
okolicznosciach produkt ten jest nabywany'2.

W niniejszym przypadku, za przecietnego konsumenta nalezy uznaé osobe zainteresowana
zawarciem umowy pozyczki przez Internet. Jest ona dostatecznie poinformowana, uwazna i
ostrozna przy dokonywaniu analizy informacji tam zamieszczonych. Jednoczesnie, zalezy
jej, aby pozyczka byta udzielona w jak najszybszym terminie, niezaleznie od sytuacji
finansowej, w ktorej sie znajduje. Niemniej jednak, nie mozna od takiego konsumenta
wymagac¢, aby do kazdej informacji przekazywanej przez Spotke podchodzit z duza
podejrzliwoscia, doszukujac sie w niej ewentualnego ukrytego znaczenia - tym bardziej
wtedy, jezeli te informacje stanowiag dominujacy punkt w adresowanym przekazie. Nalezy
rowniez wzia¢ pod uwage, ze przecietny konsument ma prawo odebrac kierowany do niego
w Internecie przekaz w sposob dostowny zaktadajac, ze formutujacy go przedsiebiorca
postugujacy sie strong internetowa jest podmiotem wiarygodnym i przekazuje na niej
informacje w sposob jasny, jednoznaczny i niewprowadzajacy w btad.

Wprowadzajacym w btad dziataniem jest m.in. rozpowszechnianie nieprawdziwych
informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1 upnpr). Dotyczy to w szczegoélnosci istnienia produktu, jego
rodzaju lub dostepnosci (art. 5 ust. 3 pkt 1upnpr). Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze zgodnie z
art. 5 ust. 4 upnpr, przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w btad przez dziatanie,
nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz okolicznosci wprowadzenia produktu na
rynek, w tym sposob jego prezentacji.

W tym miejscu nalezy zauwazyc, ze w toku postepowania - o czym byta mowa wyzej - Xulock
poinformowat, ze dwie sposrdéd wskazanych stron internetowych, tj. https://prywatna.eu
oraz https://pozyczki-prywatne.com juz nie istnieja. Dowodzi¢ temu miaty zrzuty ekranu,
wymienione w tresci pisma z 6 marca 2020 r. (data wptywu), jednak nie zostaty one
zataczone do przedmiotowego pisma. W przedmiotowej sprawie, Prezes Urzedu ustalit, ze
Spotka zamieszcza na obecnie prowadzonej przez siebie stronie internetowej, tj.

12 Por. C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer Rec. 1999, s. 1-3819, pkt 26; C-299/99 Philips Rec. 2002, s. I-5475, pkt
63, a takze wyroki z 2007 r. w sprawach C-353/03 Nestle przeciwko Mars, pkt 25; T-241/05 Procter & Gamble,
pkt 43; T-33/04 House of Donut Int, pkt 50-51.
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https://dampozyczke.pl, a w przypadku https://pozyczki-prywatne.com zamieszczata
informacje, ktorych tres¢ moze sugerowac konsumentom, iz na stronach internetowych
znajdujacych sie pod adresami https://pozyczki-prywatne.com, https://prywatna.eu,
https://dampozyczke.pl, moga oni zawrze¢ umowe pozyczki. Podobne komunikaty
zamieszczane byty rowniez oraz nadal sa zamieszczane na  stronie internetowej
facebook.com. Spotka postuguje lub postugiwata sie takimi wyrazeniami i hastami jak m.in.
,Udzielamy pozyczek z wtasnego kapitatu”'®, , Gotéwke wyptacamy tylko na podstawie
ztozonego formularza na https://dampozyczke.pl - Gwarancja udzielenia pozyczki to
100%”", ,,Prywatna pozyczka od zaraz”'®, , Oczywiscie gotdwke wyptacamy maksymalnie w
45 minut po ztozeniu wniosku na stronie https://dampozyczke.pl”'¢, ,PRYWATNA POZYCZKA
OD RAZU Uzyskaj gotowke w szybki sposdb”'’, ,Masz komornika i obawiasz sie, ze nie
dostaniesz pozyczki? Sprawdz ja u nas i skorzystaj z lepszej oferty”'®, ,Sprawdzona Pozyczka
Bez BIK KRD”". Jednocze$nie na stronie https://dampozyczke.pl znajduje sie tzw. kalkulator
pozyczkowy, ktore pozwalaja uzytkownikowi strony internetowej wybrac zarowno okreslong
kwote pozyczki, jak i czas jej sptaty oraz umozliwiaja ,ztozenie wniosku” zgodnie z
ustawionymi wartosciami. Ponadto, w prawym dolnym rogu strony https://pozyczki-
prywatne.com, co pewien odstep czasu pojawiaty sie komunikaty o tresci ,,Przed chwilg
Klient dostat pozyczke”, ,,Przed chwila Klient z zadtuzeniem dostat pozyczke”, ,,Przed chwila
Klient z komornikiem dostat pozyczke”, wraz z przypisana losowo wysokoscia tej pozyczki.

W celu oceny omawianego zachowania pod katem naruszenia zakazu stosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych, nalezy zatem zwrdéci¢ uwage na przepisy ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1083, dalej: ukk). Zgodnie
z art. 3 ust. 2 pkt 1 tej ustawy, za umowe o kredyt konsumencki uwaza sie w szczegolnosci
umowe pozyczki. Ponadto, jak wynika z brzmienia art. 5 pkt 2 ukk, kredytodawca jest
przedsiebiorca w rozumieniu przepisdéw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740), ktory w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi kredytu.

Jak wynika ze stanu faktycznego sprawy, przedmiotem dziatania Spétki jest gromadzenie
danych osobowych o0sob zainteresowanych uzyskaniem pozyczki, przestanych w
uzupetnionym przez te osoby wniosku - za ktory nalezy uiscic optate za pomoca
wysokoptatnej wiadomosci sms badz przelewem - a nastepnie przekazanie ich do posrednika
kredytowego. [tajemnica przedsiebiorstwa]. Co prawda, w toku postepowania Spotka
wskazata, ze nie wspotpracuje juz [tajemnica przedsiebiorstwa], jednak w Zaden sposob nie
udowodnita tego faktu. Z obecnego brzmienia regulaminu zamieszczonego na stronie o
adresie https://dampozyczke.pl wynika zas, Zze Spotka przekazuje dane konsumentow
,0sobom posiadajacym niezbedng wiedze oraz uprawnienia w zakresie sktadania ofert
pozyczek lub kredytu beda przedstawiac oferty pozyczek lub kredytu.” Wykaz tych
podmiotow jest przedstawiony w zataczniku nr 1 do regulaminu i polityki prywatnosci.

13 https://facebook.com/inwestorpozycza [dostep: 4 czerwca 2019 r.].

4 https:/ /facebook.com/inwestorpozycza [dostep: 4 czerwca 2019 r.].

15 https:/ /pozyczki-prywatne.com [dostep: 28 stycznia 2019 r.].

16 https:/ /facebook.com/inwestorpozycza [dostep: 4 czerwca 2019 r.].

7 https: / /dampozyczke.pl/prywatna-pozyczka-od-razu [dostep: 28 stycznia 2019 r.].
18 https://dampozyczke.pl/portfolio-grid [dostep: 28 stycznia 2019 r.].

19 https:/ /pozyczki-prywatne.com/index.php [dostep: 28 stycznia 2019 r.].
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https://dampozyczke.pl/

Wynika z niego, ze podmiotem tym jest Monika Naramowska, wpisana do rejestru
posrednikéw kredytowych prowadzonego przez KNF pod nr. RPK033075.

Niezaleznie od powyzszych twierdzen Spotki, nalezy zauwazyc, ze dla rozstrzygniecia nie ma
znaczenia, z jakim podmiotem (posrednikiem kredytowym) wspotpracuje. Nie zmienia to
bowiem prawdziwosci ustalenia, ze Spotka nie jest kredytodawca w rozumieniu ukk.
Uzywane przez Spotke okreslenia, ktore sugeruja lub sprawiaja wrazenie, ze jest ona
podmiotem udzielajacym pozyczek, jak rowniez ze na stronach internetowych przez nig
prowadzonych mozna zawrze¢ umowe pozyczki, np.: ,Udzielamy pozyczek z wtasnego
kapitatu”?, ,Gotéwke wyptacamy tylko na podstawie ztozonego formularza na
https://dampozyczke.pl - Gwarancja udzielenia pozyczki to 100%”2!, ,,Oczywiscie gotowke
wyptacamy maksymalnie w 45 minut po ztozeniu wniosku na stronie
https://dampozyczke.pl”?, nie sa zgodne z prawda. Strony te nie stuza bowiem do
zawierania uméw pozyczek, a jedynie do zgromadzenia danych osobowych osob
zainteresowanych uzyskaniem pozyczki. Powyzsze sugestie i wrazenia sa wzmocnione
sposobem, w jakim przedstawione zostaty te informacje, poniewaz ich tres¢ oraz
konstrukcja i uktad ww. stron, moga lub mogty sugerowac dostepnosc¢ pozyczki. Stosujac
sformutowania $wiadczace o tym, ze udzielenie pozyczki jest lub byto pewne i by ja otrzymac
wystarczy tylko ztozy¢ wniosek, Spoétka dodatkowo poteguje odczucia konsumentow o
tatwosci, szybkosci oraz pewnosci jej uzyskania. Zauwazy¢ nalezy, ze gtowny nacisk w
przekazie kierowanym do konsumentow potozony jest lub byt na kwestie dotyczace
szczegbtow pozyczki - nie zas samej mozliwosci jej uzyskania, wskutek czego, konsumenci
moga uznad to za oczywiste. Tym samym, sg w btedzie co do tego, ze mozliwe jest lub byto
zawarcie umowy pozyczki na stronach znajdujacych sie pod adresami https://pozyczki-
prywatne.com, https://prywatna.eu, https://dampozyczke.pl. Konsumenci nie s3
swiadomi, ze wypetnione przez nich wnioski nie sg lub nie byty rozpatrywane przez Spotke,
lecz dopiero beda mogty by¢ przedmiotem ewentualnego zainteresowania posrednika
kredytowego, badz podmiotu uprawnionego do udzielenia pozyczki. To z kolei oznacza, ze
mogliby nie skorzystac¢ z oferty Spétki, tylko udaliby sie bezposrednio do tych podmiotéw,
bez ponoszenia kosztow lub uiszczania optaty przelewem.

Biorac pod uwage powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze zachowanie Spotki stanowi nieuczciwa
praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 2 pkt 1 w zwiazku z art. 5 ust. 1, w zwiazku
z art. 4 ust. 2 upnpr, poniewaz wprowadza konsumentow w btad, co do mozliwosci zawarcia
umowy pozyczki na prowadzonych przez siebie stronach internetowych, podczas gdy nie
stuzg one do zawierania umow pozyczek.

3. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw

Uokik nie zawiera definicji zbiorowego interesu konsumentow, wskazujac jednak w art. 24
ust. 3, ze nie jest nim suma indywidualnych interesow konsumentow. W tym miejscu
zauwazy¢ trzeba, ze wyktadnia przepisow art. 24 ust. 2 i 3 uokik, wskazuje, ze przez
zbiorowy interes konsumentow nalezy rozumiec interes dotyczacy ogétu (zbiorowosci), zas
jego naruszenie ma miejsce, gdy skutkami dziatan dotkniety jest lub moze by¢ pewien krag
uczestnikdw rynku - konsumentow. Z tego wzgledu zachowanie przedsiebiorcy godzace w
zbiorowe interesy konsumentow jest w stanie wywota¢ niekorzystne nastepstwa w
odniesieniu do kazdego z konsumentow - nie za$ jedynie okreslonego konsumenta - i zagraza,

20 https://facebook.com/inwestorpozycza [dostep: 4 czerwca 2019 r.].
21 https://facebook.com/inwestorpozycza [dostep: 4 czerwca 2019 r.].
22 https://facebook.com/inwestorpozycza [dostep: 4 czerwca 2019 r.].
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przynajmniej potencjalnie, interesom kazdego z cztonkdéw zbiorowosci konsumentow.
Zaistnienie przestanki naruszenia zbiorowego interesu konsumenta nie jest przy tym
bezposrednio uzaleznione od liczby konsumentdéw, ktorych interesy zostaty naruszone
wskutek dziatan przedsiebiorcy. Praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow jest
takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujacych na
powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentow wchodzacych w
sktad okreslonej grupy.

Prezes Urzedu w niniejszej sprawie wziat pod uwage dziatanie Spotki odnoszace sie do
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow. Zbiorowy interes realizuje sie poprzez fakt,
ze potencjalnie wszyscy konsumenci, ktdrzy chca zawrze¢ umowe pozyczki przez Internet sa
narazeni na dziatanie Xulock. Nalezy mie¢ na uwadze, ze Spotka w przyjetym modelu
dziatalnosci wykorzystuje lub wykorzystywata wiele stron internetowych dotyczacych
pozyczek. Zatem dziatania te dotycza potencjalnie kazdego z konsumentéw odwiedzajacych
te strony.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow powiagzane jest z naruszaniem interesow
gospodarczych konsumentéow. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zaréwno naruszenie
intereséw stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak rowniez prawo
konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez Spotke warunkach
rynkowych. Zapewniaja one konsumentom dokonywanie transakcji handlowych z
przedsiebiorcami przy catkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu ekonomicznego i
prawnego warunkéw dokonywanych czynnosci na etapie przedkontraktowym oraz w czasie
wykonywania umowy, czego urzeczywistnieniem jest m.in. abstrakcyjnie pojmowane prawo
do rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji w komunikacji pomiedzy przedsiebiorca a
konsumentem.

W niniejszej sprawie, dziatania przedsiebiorcy przede wszystkim naruszaja majatkowy
interes konsumentdéw. Konsumenci zainteresowani otrzymaniem pozyczki wysytaja lub
wysytali wiadomosci sms o podwyzszonej optacie lub przelew. Jak juz wczesniej wskazano,
koszt sms-ow, ktore nalezato wystac byt znaczny (ponad 30 ztotych). Podobnie nalezy oceni¢
koszt obecnie stosowanej optaty - 29 zt brutto. Nalezy rowniez mie¢ na uwadze mozliwg
sytuacje, w ktorej konsument, chcacy zawrze¢ umowe pozyczki przez Internet, wystat
wiecej niz jednego sms-a Premium Rate a obecnie dokona kilku przelewow.

Podkreslenia wymaga, ze Xulock wykorzystywat i wykorzystuje kilka stron internetowych,
skierowanych do tej samej grupy adresatow. W zwiazku z czym niewykluczone jest, ze
konsument zostaje narazony na straty finansowe przez przedsiebiorce kilkukrotnie (poprzez
rézne strony internetowe). Innymi stowy - istnieje prawdopodobienstwo, ze konsument,
ktory po uiszczeniu optaty nie otrzymat pozyczki poprzez jedna z prowadzonych przez
przedsiebiorce stron internetowych, ztozyt lub ztozy ponownie wniosek o udzielenie
pozyczki, dokonujac ptatnosci w zwiazku z informacjami znajdujacymi sie na innej stronie
internetowej, prowadzonej przez Spotke.

W niniejszej sprawie Xulock naruszyt rowniez niemajatkowy interes konsumentéw w postaci
ich prawa do prawdziwej, rzetelnej informacji dotyczacej dziatalnosci Spotki. Nalezy
bowiem mie¢ na uwadze, ze na skutek wykorzystywanego przez Spotke przekazu
reklamowego, zawartego w poszczegolnych serwisach, konsumenci mogli nie miec
swiadomosci i wiedzy na temat tego, ze pozyczki faktycznie nie zostang im udzielone przez
Xulock.
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Z uwagi na powyzsze, zasadne jest stwierdzenie stosowania przez Spotke praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, polegajacej na zamieszczaniu na
prowadzonych przez siebie stronach internetowych, nieprawdziwych informacji,
wskazujacych na mozliwos¢ zawarcia umowy pozyczki na tych stronach internetowych,
podczas gdy nie stuzg one zawieraniu umow pozyczek.

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, na podstawie art. 26 ust. 1 uokik orzeczono jak w
punkcie | sentencji decyzji.

Uzasadnienie nadania rygoru natychmiastowej wykonalnosci w punkcie Il decyzji

Zgodnie z art. 103 uokik, Prezes Urzedu moze nada¢ decyzji w czesci lub w catosci rygor
natychmiastowej wykonalnosci, jezeli wymaga tego wazny interes konsumentéw. Oznacza
to, ze nie w kazdej sprawie, w ktdrej naruszony zostat interes konsumentow, zasadnym jest
zastosowanie omawianej instytucji. Nalezy ja uwzglednic¢ tylko wtedy, gdy wymaga tego
wazny interes konsumentow, a wiec interes istotny i doniosty. Nadanie decyzji rygoru
natychmiastowej wykonalnosci musi zatem poprzedza¢ dokonanie ustalenia, jaki interes
konsumentow doznat w danym przypadku naruszenia oraz czy wymaga on, by wydanej
decyzji nadac rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Odnoszac powyzsze do niniejszej sprawy podkreslic nalezy, ze zakwestionowana
przedmiotowa decyzja w pkt | sentencji decyzji praktyka stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa, ktorej stosowanie wobec konsumentow w mysl art. 3 upnpr jest bezwzglednie
zakazane. Dziataniami Spotki moze bowiem zostac dotkniety potencjalnie kazdy konsument
odwiedzajacy prowadzone przez Xulock strony internetowe. Dziatalno$¢ gospodarcza Xulock
polega na gromadzeniu danych osobowych konsumentdéw, zainteresowanych otrzymaniem
pozyczki przez Internet, tymczasem Spodtka zamieszcza na prowadzonych przez siebie
stronach internetowych nieprawdziwe informacje, wskazujace na mozliwos¢ zawarcia
umowy pozyczki stronie o adresie https://dampozyczke.pl, podczas gdy nie stuzy ona
zawieraniu umow pozyczek. Niedozwolona praktyka dotyczy konsumentéw oczekujacych
zawarcia umowy pozyczki i otrzymania pieniedzy, a Spotka swoim dziataniem wprowadza ich
btad.

Zaznaczyc rowniez nalezy, ze koszt przelewow, ktére konsumenci chcacy otrzymac pozyczke
maja ponies¢ jest znaczny (29 ztotych). Nalezy rowniez mie¢ na uwadze mozliwg sytuacje,
w ktorej konsument, chcacy zawrze¢ umowe pozyczki przez Internet, wysle wiecej niz jeden
przelew. Nie moze zatem ulega¢ watpliwosci, ze stosowana praktyka w sposob znaczacy
narusza ekonomiczne interesy konsumentow.

W okolicznosciach niniejszej sprawy, za nadaniem rygoru natychmiastowej wykonalnosci
nakazowi zaniechania stosowania zakwestionowanej praktyki przemawia rowniez to, ze
stosowana przez Spotke nieuczciwa praktyka dotyczy szerokiego kregu konsumentow.

Ze wzgledu na powyzsze, Prezes Urzedu postanowit nada¢ obowigzkowi zaniechania
zakwestionowanej niniejsza decyzja praktyki rygor natychmiastowej wykonalnosci. W ten
sposob bowiem zostanie zapewniona natychmiastowa ochrona intereséw konsumentow przed
naganng praktyka Spotki, ktorej stosowanie moze narazac ich na dotkliwe szkody. Podniesc
przy tym nalezy, iz brak natozenia rygoru moze oznacza¢ skuteczna, z punktu widzenia
Xulock, kontynuacje stosowania praktyki do czasu uprawomocnienia sie decyzji (co w
przypadku zaskarzenia decyzji przez strone moze oznaczac stosowanie praktyki nawet przez
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kilka kolejnych lat). Wobec powyzszego, natychmiastowe zaprzestanie opisanej praktyki ma
decydujace znaczenie dla zapobiezenia dalszym naruszeniom interesow konsumentow.

Z uwagi na powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il sentencji niniejszej decyzji.

Obowiazek usuniecia trwajacych skutkow naruszenia, okreslony w punkcie lll sentencji
decyzji

Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik, w decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow i nakazujacej zaniechanie jej stosowania Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki
usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, w
szczegblnosci moze zobowiagzac przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji.

Prezes Urzedu zdecydowat o natozeniu na przedsiebiorce obowiazku opublikowania w
terminie 1 miesigca od dnia uprawomochnienia si¢ niniejszej decyzji i utrzymywania przez
okres 6 miesiecy, na koszt przedsiebiorcy, na wszystkich prowadzonych przez niego lub
zarejestrowanych na niego stronach internetowych, zwigzanych z umowami pozyczek,
oswiadczenia o nastepujacej tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w dniu 30 grudnia 2020 r. wydat
decyzje nr RWR 10/2020, w ktoérej uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow dziatanie Xulock Sp. z o0.0. sp.k. z siedziba w todzi polegajace na
zamieszczaniu na stronach internetowych prowadzonych przez Xulock Sp. z 0.0. sp.k. z
siedziba w todzi nieprawdziwych informacji, wskazujacych na mozliwos¢ zawarcia umowy
pozyczki na stronach internetowych znajdujacych sie¢ pod adresami https://pozyczki-
prywatne.com, https://prywatna.eu, https://dampozyczke.pl, podczas gdy nie stuza one
zawieraniu umow pozyczek, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa wprowadzajaca w
btad, o ktérej mowa w art. 5 ust. 2 pkt 1 w zwiazku z art. 5 ust. 1, w zwiazku z art. 4 ust. 2
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j.
Dz. U. z 2017 r., poz. 2070) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow i nakazat
zaniechanie jej stosowania.

Tresc decyzji nr RWR 10/2020 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl”,

W nastepujacy sposob:

» czerwong czcionkg (kod szesnastkowy RGB #ff0000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy
RGB #ffffff),

« tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

o W gornej czesci ww. stron internetowych bez mozliwosci zamkniecia informacji przez
uzytkownika; oswiadczenie ma by¢ widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie
(oswiadczenie nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

« czcionka o wielkosci co najmniej 13 pkt, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim,
aby byta ona w catosci wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, z
uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

przy czym obowiazek ten powinien by¢ zrealizowany z zastosowaniem nastepujacych zasad:

A. w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, powyzszy obowiazek publikacyjny
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powinien by¢ zrealizowany odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy
lub jego nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazwy dawnej i nowej,

B. w przypadku zmiany lub zamkniecia poszczegolnych stron internetowych, nalezy niniejsze
rozstrzygniecie zastosowad odpowiednio do stron internetowych, zwiazanych z umowami
pozyczek, funkcjonujacych po dacie uprawomocnienia sie niniejszej decyzji w okresie
uwzgledniajacym termin utrzymywania ww. oswiadczenia.

Istota zakwestionowanego w niniejszej decyzji dziatania Spotki jest zamieszczanie na
prowadzonych przez nig stronach internetowych nieprawdziwych informacji, wskazujacych
na mozliwos¢ zawarcia umowy pozyczki na tych stronach, podczas gdy nie stuzg one
zawieraniu umow pozyczek. W ocenie Prezesa UOKiK, uzasadnia to zastosowanie wskazanego
powyzej srodka, jakim jest publikacja oswiadczenia na stronach internetowych
przedsiebiorcy. Srodek ten, w ocenie Prezesa Urzedu, pozwoli zrealizowa¢ przede wszystkim
cele informacyjne decyzji. Zmierza on bowiem do przekazania mozliwie najszerszemu
kregowi odbiorcow informacji o dziataniach Xulock, uznanych za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw. Oswiadczenie zostanie zaprezentowane na stronach
internetowych Spotki i dzieki temu wiedza o rozstrzygnieciu bedzie mogta dotrze¢ do
konsumentow, medidéw, a takze innych przedsiebiorcéw dziatajacych w branzy. W ocenie
Prezesa UOKIK, strona internetowa to medium o licznym gronie odbiorcéw, ktore przez swoja
powszechnos¢ i mozliwos¢ zapoznania sie z prezentowanymi tam tresciami, w czasie
stosownym dla kazdego odbiorcy, najskuteczniej jest w stanie dotrze¢ do $wiadomosci
odbiorcow. Informacja o wydaniu decyzji dotrze takze w ten sposéb do konsumentow, ktorzy
mogli zostac¢ poszkodowani w wyniku dziatan Xulock. Posiadajac taka wiedze, beda oni mogli
podjac¢ decyzje, co do ewentualnego dochodzenia swoich indywidualnych roszczen. Ponadto,
w przypadku uprawomocnienia sie decyzji, moze ona stanowic prejudykat dla dochodzenia
roszczen przez indywidualnych konsumentéw. Powyzszy sSrodek moze mieé rowniez
znaczenie  prewencyjne, zniechecajac  Spotke, ktérej zarzucono  stosowanie
zakwestionowanej w sentencji decyzji praktyki oraz innych przedsiebiorcow do stosowania
podobnego rodzaju praktyk.

Obowiazek ten nie powinien ulec modyfikacji w przypadku zmian organizacyjnych Spotki.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il sentencji decyzji.

Ocena wniosku Spétki o wydanie decyzji na podstawie art. 28 uokik.

W toku niniejszego postepowania Spotka wniosta o wydanie w sprawie decyzji na podstawie
art. 28 uokik, ktory stanowi, ze jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu lub bedacych podstawa wszczecia
postepowania - ze przedsiebiorca stosuje praktyke, o ktorej mowa w art. 24 uokik, a
przedsiebiorca, ktoremu zarzucane jest naruszenie tego przepisu, zobowiaze sie do podjecia
lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom,
Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, natozy¢ obowiazek wykonania tych zobowiazan. Jak
wynika z powyzszego, propozycje zobowigzan przedsiebiorcy nie sa wiazace dla Prezesa
Urzedu albowiem decyzja w tym zakresie nalezy do kategorii decyzji uznaniowych.

Zaistniaty zatem okolicznosci, aby poddac¢ ocenie zasadnos¢ rozstrzygniecia sprawy w
oparciu o art. 28 uokik.
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Nalezy podkreslic, ze podejmujac decyzje o uwzglednieniu badz nieuwzglednieniu wniosku
przedsiebiorcy o wydanie decyzji zobowiazujacej go do wykonania okreslonych dziatan, bez
merytorycznego rozstrzygniecia, czy kwestionowane zachowanie przedsiebiorcy stanowi
praktyke okreslong w art. 24 uokik, Prezes Urzedu bierze pod uwage catoksztatt okolicznosci
rozstrzyganej sprawy, w tym rodzaj naruszen przedsiebiorcy, jak rowniez skutki
uwzglednienia przedmiotowego wniosku.

Xulock wskazat, ze decyzja wydana w trybie art. 28 uokik, miataby zobowigzywa¢ m.in. do:

- ,zwrotu pobranych srodkow pienieznych od wszystkich konsumentéw, ktorzy ztozyli
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Zwrot nastapi zaréwno
na rzecz konsumentow, ktorzy ztozyli skarge bezposrednio, jak i tez posrednio za
pomoca wybranych instytucji”,

- opisania na stronie internetowej https://dampozyczke.pl procedury otrzymania
pozyczki,

- wprowadzenia systemu rozpatrywania reklamacji,

- usuniecia ze strony internetowej https://dampozyczke.pl takich informacji jak np.
»Prywatna pozyczka od zaraz” czy ,,Sprawdzona pozyczka bez BIK KRD”.

W ocenie Prezesa Urzedu, niecelowym bytoby uwzglednienie wniosku Spotki, poniewaz
przede wszystkim zaproponowane rozwiazania nie wyeliminowatyby skutkow stosowanej
przez nig praktyki. Zakreslony przez Xulock krag konsumentow, ktérym przystugiwatby zwrot
wptaconych kwot jest zbyt waski, zwtaszcza biorac pod uwage [tajemnica przedsiebiorstwa],
wystanych przez konsumentéw. Wydanie decyzji zobowiazujacej musi bowiem stuzyc
realizacji gtéwnego celu dziatania Prezesa UOKiK, jakim jest ochrona interesu publicznego,
ktory - w przypadku wydania decyzji, o jaka wnioskuje przedsiebiorca - nie bytby nalezycie
chroniony. Nalezy bowiem wskazac, iz ostateczne rozstrzygniecie powinno byc zgodne nie
tyle z interesem przedsiebiorcy, co przede wszystkim z interesem konsumentow. Jednym z
gtownych celow niniejszej decyzji jest przyczynienie sie do tego, aby marketing w mediach
elektronicznych byt wolny od podobnego typu praktyk oraz aby konsumentom nie byty
przekazywane nieprawdziwe informacje.

Nie zostata zatem spetniona podstawowa przestanka do zastosowania art. 28 uokik, a
mianowicie obietnica Spétki do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan, zmierzajacych
do zapobiezenia naruszeniom zbiorowych interesow konsumentow. Podkresli¢ nalezy, ze w
okolicznosciach przedmiotowej sprawy brak jest uzasadnienia dla wydania wobec Spotki
decyzji w trybie art. 28 uokik réwniez z tego powodu, ze celem wydania takiej decyzji jest
szybkie zaprzestanie stosowania przez przedsiebiorce niezgodnych z prawem dziatan oraz
skrocenie czasu prowadzonego postepowania. [tajemnica przedsiebiorstwa]

Biorac pod uwage powyzsze Prezes Urzedu dziatajac w ramach przyznanej mu przez
ustawodawce wtadzy dyskrecjonalnej, nie uwzglednit wniosku Spotki o wydanie decyzji w
trybie art. 28 uokik.

Rozstrzygniecie o karze pienieznej, okreslonej w punkcie IV sentencji decyzji

[tajemnica przedsiebiorstwa]. Na podstawie otrzymanych dokumentéw ustalono, ze w 2019
r. Xulock uzyskat obrot w wysokosci [tajemnica przedsiebiorstwa] zt, co uwzgledniajac sredni
kurs euro ogtoszony przez Narodowy Bank Polski w dniu 31 grudnia 2019 r., tj. 4,2585 zt,
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stanowi po zaokragleniu réwnowartos¢ [tajemnica przedsiebiorstwa]. Obrot ten jest wiec
nizszy niz 100.000 euro. Uzasadnia to zastosowanie przy natozeniu na Przedsiebiorce kar
pienieznych art. 106 ust. 5 uokik. Z powzietych przez Prezesa Urzedu informacji wynika, iz
Spétka w trzech kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary osiagata
przychod w wysokosci odpowiednio: [tajemnica przedsiebiorstwa] zt w roku 2017, [tajemnica
przedsiebiorstwa] zt w roku 2018 oraz [tajemnica przedsiebiorstwa] zt w roku 2019. Sredni
obrot osiagniety przez Przedsiebiorce w trzech kolejnych latach obrotowych
poprzedzajacych rok natozenia kary - przy uwzglednieniu powyzszych wartosci - wynosi
zatem [tajemnica przedsiebiorstwa] zt, co z kolei stanowi rownowartos¢ [tajemnica
przedsiebiorstwa] euro, czyli wartos¢ nizsza niz obrot, o ktorym mowa w art. 106 ust. 6
uokik. Wobec tego, zgodnie z art. 106 ust. 6 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,
w przypadku gdy przedsiebiorca nie osiaggnat obrotu w okresie trzyletnim, o ktorym mowa w
ust. 5, lub gdy obrot przedsiebiorcy obliczony na podstawie tego przepisu nie przekracza
réwnowartosci 100 000 euro, Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce kare pieniezng
w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 10 000 euro, co - uwzgledniajac Sredni kurs
euro ogtoszony przez Narodowy Bank Polski w dniu 31 grudnia 2019 ., tj. 4,2585 zt - stanowic
bedzie [tajemnica przedsigbiorstwa] zt.

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 uokik, ma charakter fakultatywny. O tym, czy w
konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest natozenie kary
pienieznej decyduje Prezes UOKiK, w ramach uznania administracyjnego.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznat za zasadne skorzystanie z przystugujacego mu na
mocy przepisow uokik uprawnienia do natozenia kary pienieznej na przedsiebiorce za
stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w punkcie
| rozstrzygniecia niniejszej decyzji. Okolicznosci sprawy - w szczegolnosci charakter
stosowanej przez przedsigbiorce praktyki i jej negatywne skutki dla prawidtowego
zabezpieczenia interesow majatkowych konsumentow, wskazuja na celowosé zastosowania
tego srodka represji.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze przepisy uokik nie okreslaja przestanek, od ktorych uzaleznione
bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary. Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 uokik te
okolicznosci, ktére Prezes Urzedu ma obowiazek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary
pienieznej. Sa to w szczegodlnosci: okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, uprzednie
naruszenie przepisow ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia
przepisow ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage
okolicznosci dotyczace natury naruszenia, dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita
przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 uokik).

Naktadajac kare pieniezna na przedsiebiorce, Prezes Urzedu bierze pod uwage koniecznos¢
ustalenia, czy naruszenie dokonane byto umyslnie czy tez nieumyslnie. Zgodnie z art. 106
ust. 1 uokik kara pieniezna moze by¢ natozona, gdy do naruszenia przepiséw tej ustawy
doszto choéby nieumyslnie. W swietle obowiazujacych przepisow prawa, stwierdzenie nawet
nieumyslnego naruszenia uokik daje zatem podstawe do natozenia kary pienieznej.

Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego wskazuje na umyslne dziatanie Xulock. W
ocenie Prezesa Urzedu, konstrukcja stron internetowych Spotki, sugerujacych mozliwosc
uzyskania pozyczki nie byta efektem przypadkowych, niezamierzonych dziatan. Wrecz
przeciwnie - struktura graficzna i tres¢ stron internetowych zostaty doktadnie opracowywane
i przygotowane. Co nie mniej istotne, kazda za stron internetowych prowadzonych przez
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przedsiebiorce ma lub miata podobny uktad, zawiera lub zawierata tozsame elementy i hasta
reklamowe. W ocenie Prezesa Urzedu, ww. strony internetowe zostaty stworzone przez
Xulock w sposob celowy, konsekwentny i przemyslany - tak, aby sktonic jak najwieksza licze
konsumentow do wysytania wysokoptatnych sms-ow. Nalezy podkresli¢, ze Spotka nie miata
zamiaru udzielania konsumentom pozyczek i celowo uksztattowata swoja praktyke w taki
sposob, aby konsumenci wnioskujac o pozyczke, ponosili z tego tytutu okreslone koszty,
ktore stanowity jej przychod.

Majac na uwadze wskazane powyzej okolicznosci, Prezes Urzedu uznat, ze naruszenie
przedsiebiorcy okreslone w punkcie | sentencji decyzji byto umyslne.

Umyslnosc zostata wymieniona w art. 111 ust. 4 pkt d, w zw. z ust. 2 uokik, jako okolicznosé
obciazajaca, ktora nalezy uwzglednic ustalajac wysokosc kary pienieznej.

Ustalajac wysokos¢ naktadanej kary pienieznej nalezy takze uwzgledni¢ w szczegolnosci
okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze
okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia.

Stopien naruszenia przez Spotke przepisow uokik jest zdaniem Prezesa Urzedu wysoki.
Kwestionowana praktyka ujawnia sie na etapie przedkontraktowym. Xulock zamieszcza lub
zamieszczat na prowadzonych przez siebie stronach internetowych nieprawdziwe
informacje, wskazujace na mozliwos¢ zawarcia umowy pozyczki stronach internetowych
takich jak https://pozyczki-prywatne.com, https://prywatna.eu, https://dampozyczke.pl,
podczas gdy nie stuzg one zawieraniu umow pozyczek. Dokonujac oceny wagi naruszenia,
Prezes Urzedu uwzglednit okolicznos¢, ze w niniejszej sprawie skutkiem dziatania
przedsiebiorcy byto przede wszystkim naruszenie majatkowych interesow konsumentow.
Konsumenci, ktorzy byli zainteresowani otrzymaniem pozyczki, wysytali wiadomosci sms o
podwyzszonej optacie. Koszt tych wiadomosci byt znaczny, bowiem w wiekszosci przypadkow
wynosit powyzej 30 ztotych. Jedynie w okresie od [tajemnica przedsiebiorstwa], osoby
chcace skorzysta¢ z ustug Swiadczonych przez Spotke przestaty w tym celu [tajemnica
przedsiebiorstwa] wiadomosci. Obecnie konsumenci dokonuja przelewow na kwote 29
ztotych. Wskazac¢ nalezy takze, ze Xulock prowadzit i prowadzi kilka stron internetowych,
skierowanych do tej samej grupy adresatow, w zwiazku z czym niewykluczone jest, ze
konsumenci byli narazeni na straty finansowe kilkukrotnie - poprzez rozne strony
internetowe. [tajemnica przedsiebiorstwa]. Podkreslania jednak wymaga fakt, iz Spotka w
trakcie prowadzonego postepowania zaprzestata prowadzenia dwoch stron internetowych,
do ktorych odsytaty wprowadzajace w btad komunikaty. To powoduje, ze na dzien wydania
decyzji skala oddziatywania zachowania rynkowego Xulock jest mniejsza niz miato to miejsce
w momencie wszczecia postepowania. W zwiazku z tym, Prezes Urzedu uznat, iz takie
okolicznosci stanowig podstawe do ztagodzenia naktadanej kary, nie ustalajac jej na
maksymalnie mozliwym poziomie.

Uwzgledniajac powyzsze Prezes UOKiK ustalit wysokosc kary za stosowanie praktyki opisanej
w punkcie | sentencji niniejszej decyzji na kwote 30 000,00 zt (stownie: trzydziesci tysiecy
ztotych). Kwota tej kary stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa] maksymalnego wymiaru kary
przewidzianego w art. 106 ust. 6 uokik.

Kara w powyzszej wysokosci jest, w ocenie Prezesa Urzedu, adekwatna do stopnia zawinienia
oraz okolicznosci naruszen przepisow uokik, zas jej wysokos¢ moze byc¢ na tyle dolegliwa dla
Spotki, ze skutecznie zapobiegnie podobnym naruszeniom w przysztosci (prewencja
indywidualna). Kary naktadane przez Prezesa Urzedu na przedsiebiorce, ktéry dopuscit sie
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stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdow stuza podkresleniu
nagannosci ocenianych zachowan. W opinii Prezesa UOKiK, nalezy podkresli¢ takze aspekt
edukacyjny i wychowawczy zastosowanego Srodka. Poza wymiarem indywidualnym kary
trzeba zwroci¢ takze uwage na jej wymiar ogolny, funkcje odstraszajaca i wychowawcza w
stosunku do innych uczestnikow rynku. Przedmiotowe rozstrzygniecie bedzie sygnatem dla
innych przedsiebiorcow powielajacych lub chcacym powielic model biznesowy
przedsiebiorcy, ze za podejmowanie dziatan, jak te ocenione w niniejszym postepowaniu,
moga ponies¢ dotkliwa sankcje finansowa (prewencja ogoélna).

W tych okolicznosciach nalezato orzec, jak w punkcie IV sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik kare pieniezna nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

Rozstrzygniecie o kosztach postepowania, okreslonych w punkcie V sentencji decyzji

Zgodnie z art. 80 uokik Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore
moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. W mysl art. 77 ust. 1 tej ustawy,
jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow ustawy,
przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest obowiazany ponies¢ koszty
postepowania.

Zgodnie z art. 263 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 256 ze zm., dalej: kpa) do kosztow
postepowania zalicza sie koszty podrozy i inne naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w
przypadkach przewidzianych w art. 56, a takze koszty spowodowane ogledzinami na miejscu,
jak rowniez koszty doreczenia stronom pism urzedowych. Zgodnie z art. 264 § 1 kpa
jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze
postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowiazane do ich poniesienia oraz
termin i sposob ich uiszczenia.

Postepowanie w sprawie stosowania przez Xulock praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes UOKiK stwierdzit naruszenie
przez Spotke przepisow uokik. Kosztami niniejszego postepowania s wydatki zwigzane z
korespondencja prowadzona przez Prezesa Urzedu ze strong postepowania. W zwiazku z
powyzszym postanowiono obcigzy¢ Spotke kosztami postepowania w wysokosci 70 zt
(stownie: siedemdziesiat ztotych).

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowigzany jest wptaci¢ na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr
51101010100078782231000000 w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie decyzji.

Pouczenia:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479% § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1575 ze zm., dalej: kpc)
od niniejszej decyzji przystuguje przedsiebiorcy odwotanie, ktére wnosi sie za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury we
Wroctawiu do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w
terminie miesigca od dnia jej doreczenia.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sagdowych w sprawach cywilnych (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz.755 ze zm., dalej: ustawa o
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kosztach), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega
optacie statej w kwocie 1000 zt.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach, na podstawie art. 264 §
2 kpa w zw. z art. 83 i art. 81 ust. 5 uokik w zwiazku z 479* § 1 i § 2 kpc, przedsiebiorcy
przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow we Wroctawiu.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia w przedmiocie rygoru
natychmiastowej wykonalnosci, stosownie do tresci art. 108 § 2 zd. 2 kpa, w zwiazku z art.
83 uokik, jak rowniez stosownie do art. 81 ust. 5 uokik, w zwiazku z art. 479* kpc, zazalenie
na przedmiotowe postanowienie nalezy wnies¢ do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow we
Wroctawiu, w terminie tygodniowym od daty doreczenia niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwigzku z art. 32 ust. 2 ustawy o kosztach, zazalenie na
postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej
w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy o kosztach, Sad moze przyznac¢ zwolnienie od kosztow
sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkéw na
ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow
sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktéorym sprawa ma
by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 31 § 4 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych
w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Osoba
prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa,
niezwolniona przez sad od kosztoéw sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata lub
radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkéw na poniesienie kosztow
wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy
prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na
piSmie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie
toczy.
Z upowaznienia
Prezesa

Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow

Zbigniew Kaczmarek
radca prawny
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