PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Katowice, 29 maja 2025 r.

RKT.610.1.2024.MZ

DECYZJA Nr RKT - 1/2025

Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 1616), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, wszczetego z urzedu wobec
Mastermarketing A&K LTD z siedzibg w Londynie (Wielka Brytania),

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw dziatania
Mastermarketing A&K LTD polegajace na pozyskiwaniu dziatan promujacych
przedsiebiorcow wsrod konsumentow, w mediach spotecznosciowych, poprzez
zapewnianie obserwujacych, polubien, wyswietlen, zasiegow, zapisow, wejs¢ w link,
subskrypcji, widzow, cztonkow grupy, komentarzy lub opinii dotyczacych przedsiebiorcow
lub oferowanych przez nich produktéow lub ustug, na rzecz zleceniodawcéw spotki
Mastermarketing A&K LTD z siedziba w Londynie (Wielka Brytania), ktore nie sa zwigzane
Z rzeczywistym zainteresowaniem lub oceng danego profilu, strony, grupy, postu, filmu
lub innej tresci publikowanej w mediach spotecznosciowych, a w przypadku opinii lub
ocen o zleceniodawcach spotki lub oferowanych przez nich produktach lub ustugach nie
sa one zwigzane z zawarciem transakcji dotyczacej produktu lub ustugi lub z
uzytkowaniem produktu lub korzystaniem z ustugi, co stanowi nieuczciwg praktyke
rynkowa, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r., poz. 845), a w
konsekwencji praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w
art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
nakazuje zaniechanie jej stosowania.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 1616), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
stosowanych przez Mastermarketing A&K LTD z siedziba w Londynie (Wielka Brytania),

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
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naktada na Mastermarketing A&K LTD obowigzek usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow opisanego w punkcie | sentencji
niniejszej decyzji, polegajacy na opublikowaniu na oficjalnych stronach internetowych
Mastermarketing A&K LTD (w dacie wydania niniejszej decyzji sa to strony internetowe
znajdujace sie pod adresami: https://mastermarketing.pl/, https://wyzszezasiegi.pl/,
https://instaup.com.pl/) w terminie 14 (czternastu) dni od daty uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji oswiadczenia o tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, w decyzji nr RKT-1/2025, uznat za
praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow dziatania Mastermarketing A&K
LTD z siedzibg w Londynie (Wielka Brytania) polegajgce na pozyskiwaniu dziatan
promujqgcych przedsiebiorcow wsréd konsumentdéw, w mediach spotecznosciowych,
poprzez zapewnianie obserwujqcych, polubien, wyswietlen, zasiegow, zapisow, wejs¢ w
link, subskrypcji, widzow, cztonkow grupy, komentarzy lub opinii dotyczqcych
przedsiebiorcow lub oferowanych przez nich produktow lub ustug, na rzecz
zleceniodawcow spotki Mastermarketing A&K LTD, ktdre nie sq zwigzane z rzeczywistym
zainteresowaniem lub ocenq danego profilu, strony, grupy, postu, filmu lub innej tresci
publikowanej w mediach spotecznosciowych, a w przypadku opinii lub ocen o
zleceniodawcach spétki lub oferowanych przez nich produktach lub ustugach nie sq one
zwiqzane z zawarciem transakcji dotyczqcej produktu lub ustugi lub z uzytkowaniem
produktu lub korzystaniem z ustugi, co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowaq, o ktorej
mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r., poz. 845), a w konsekwencji stanowi praktyke
naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1i ust. 2 pkt
3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw.

Jawna tresc¢ Decyzji nr RKT-1/2025 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl”

w ten sposob, ze ww. oswiadczenie powinno zosta¢ umieszczone na stronie gtownej i byc
utrzymywane przez okres 6 (szeSciu) miesiecy od daty opublikowania na stronach
internetowych oraz powinno by¢:

— napisane z zastosowaniem czarnej czcionki (kod szesnastkowy RGB - #000000) ARIAL
na biatym tle (kod szesnastkowy RGB - #ffffff),

— zamieszczone w ramce o rozmiarze nie mniejszym niz 1150 px x 350 px, tak aby
wielkos¢ czcionki byta dostosowana do wielkosci ramki, tj. ramka byta w catosci
wypetniona oswiadczeniem, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, z zachowaniem
marginesu co najmniej 10 px pomiedzy tekstem a ramka,

— zamieszczone w gornej czesci strony gtdwnej domen: https://mastermarketing.pl/,
https://wyzszezasiegi.pl/, https://instaup.com.pl/, bez mozliwosci zamkniecia
informacji przez uzytkownika,

— widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie,

— fragment: ,Jawna tres¢ Decyzji nr RKT-1/2025” bedzie stanowic¢ hipertacze
prowadzace do strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, na
ktorej na dzien wykonania niniejszego obowiazku publikowane beda decyzje Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (w dniu wydania niniejszej decyzji jest
to strona: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf).
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Powyzszy obowiagzek powinien by¢ zrealizowany z zastosowaniem nastepujacych zasad:

—  w przypadku zmiany firmy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkéow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, obowiazek publikacyjny
powinien zosta¢ zrealizowany odpowiednio przez lub za posrednictwem danego
przedsiebiorcy lub jego nastepcy prawnego, ze wskazaniem firmy dawnej i nowej;

—  w razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym
obowiazkowi publikacji, nalezy obowiazek ten wykona¢ w stosunku do zmienionej
tresci decyzji.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
stosowanej przez Mastermarketing A&K LTD z siedzibg w Londynie (Wielka Brytania)

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw -

naktada na Mastermarketing A&K LTD z siedziba w Londynie (Wielka Brytania) obowiazek
usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow opisanego
w punkcie | sentencji niniejszej decyzji, w postaci obowigzku zamieszczenia na kontach
prowadzonych przez Przedsiebiorce na portalach spotecznosciowych Instagram:
https://www.instagram.com (na moment wydania niniejszej decyzji dziatajacymi pod
nazwami: master_marketing_, wyzszezasiegipl, wyzszezasiegi.pl) oraz Facebook:
https://facebook.com (na moment wydania niniejszej decyzji dziatajacym pod nazwa
mastermarketingofficial), komunikatu o nastepujacej tresci (dalej jako ,,Oswiadczenie”):

»DECYZJA PREZESA UOKiK
OSWIADCZENIE

Konsumencie, w zwiazku z decyzja Prezesa UOKiK wydana w dniu 29.05.2025 r., nr RKT-
1/2025 Mastermarketing A&K LTD informuje, ze stosowana przez nig praktyka zostata uznana
Za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

Mastermarketing A&K LTD otrzymata kare pieniezna za stosowanie nieuczciwej praktyki
rynkowej polegajacej na pozyskiwaniu dziatan promujacych przedsiebiorcow wsrod
konsumentow w mediach spotecznosciowych, poprzez zapewnianie obserwujacych,
polubien, wyswietlen, zasiegow, zapisow, wejs¢ w link, subskrypcji, widzow, cztonkéw
grupy, komentarzy lub opinii dotyczacych przedsiebiorcow lub oferowanych przez nich
produktow lub ustug, na rzecz zleceniodawcow spoétki Mastermarketing A&K LTD, ktore nie
sq zwiazane z rzeczywistym zainteresowaniem lub oceng danego profilu, strony, grupy,
postu, filmu lub innej tresci publikowanej w mediach spotecznosciowych, a w przypadku
opinii lub ocen o zleceniodawcach spétki lub oferowanych przez nich produktach lub ustugach
nie sa one zwigzane z zawarciem transakcji dotyczacej produktu lub ustugi lub z
uzytkowaniem produktu lub korzystaniem z ustugi.

Oswiadczenie jest wykonaniem decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
nr RKT-1/2025 z dnia 29.05.2025 r. dostepnej na uokik.gov.pl.”

w ten sposob, ze ww. Oswiadczenie powinno zostac¢ opublikowane w formacie posta (dalej
takze jako ,,Post”) widocznego w zaktadce profilu ,,posty”, w terminie 14 (czternastu) dni
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od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i by¢ utrzymywane przez okres 6 (szesciu)
miesiecy od daty jego opublikowania, oraz powinno byc:

— zamieszczone jako opis do posta (tzw. podpis) zawierajacego jednoczesnie grafike
o wymiarach zalecanych aktualnie przez portale spotecznosciowe (na dzien wydania
decyzji: 1080 x 1350 pikseli w Instagramie) o tresci: ,Decyzja Prezesa UOKiK
Oswiadczenie” pisanej czarnymi literami na biatym tle, czcionka nie mniejsza niz 55
punktow, jak ponizej:

DECYZJA
PREZESA
UOKIiK

Oswiadczenie

— ww. grafika stanowi¢ bedzie zarazem oktadke Posta,

— druga grafike Posta stanowi¢ bedzie Oswiadczenie pisane czarnymi literami na biatym tle,
czcionka nie mniejsza niz 34 punkty,

— Post powinien by¢ zamieszczony z wykorzystaniem funkcjonalnosci przypiecia w gornej
czesci profilu przedsiebiorcy w serwisie Instagram,

— funkcjonalnos¢ dodawania komentarzy do Posta nie moze zostac¢ wytaczona,

— Oswiadczenie powinno byc¢ napisane standardowa, domyslng czcionka o wielkosci
zwyczajowo uzywanej do tworzenia komunikatow na wskazanym portalu
spotecznosciowym,

— fragment Oswiadczenia: ,uokik.gov.pl” bedzie stanowi¢ hipertacze prowadzace do
strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, na ktérej na dzien
wykonania niniejszego obowigzku publikowane beda decyzje Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (w dniu wydania niniejszej decyzji jest to strona:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf) a jezeli nie bedzie mozliwe
umieszczenie hipertacza, to zamiast ww. fragmentu zostanie zamieszczony adres linku,

— bezposrednio po ww. fragmencie Oswiadczenia - w nowym akapicie - zostang dodane
znaczniki internetowe w formie ponizszych hasztagow:
#UrzadOchronyKonkurencjiiKonsumentow, #UOKiK oraz #Mastermarketing;

Dodatkowo Oswiadczenie powinno zostac¢ opublikowane takze w biogramie uzytkownika, w
serwisie Instagram, w formie linka, ktory odsyta¢ bedzie do Posta, w terminie 14 (czternastu)
dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i by¢ utrzymywane przez okres 6 (szesciu)
miesiecy od daty jego opublikowania.
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Jednoczesnie Oswiadczenie powinno zosta¢ dodatkowo opublikowane, w serwisie Instagram,
w formacie relacji (tzw. stories), w terminie 14 (czternastu) dni od daty uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji, przy uwzglednieniu ponizszych wymogow:

— publikacja ww. relacji nastapi poprzez udostepnienie Posta, z zachowaniem jego
standardowej wielkosci oraz biatego tta Oswiadczenia,

— publikacja ww. relacji bedzie ponawiana kolejne 3 razy co 7 dni,

— Oswiadczenie w formacie relacji powinno by¢ wyswietlane co najmniej na 3 czesciach
(tzw. kafelkach), tacznie przez minimum 45 sekund,

— fragment Oswiadczenia: ,uokik.gov.pl” bedzie stanowié hipertacze prowadzace do
strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, na ktéorej na dzien
wykonania niniejszego obowiazku publikowane beda decyzje Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (w dniu wydania niniejszej decyzji jest to strona:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf), a jezeli nie bedzie mozliwe
umieszczenie hipertacza, to zamiast ww. fragmentu zostanie zamieszczony adres linku,

Publikacja Oswiadczenia w formacie posta, relacji oraz linka zawartego w biogramie profilu
przedsiebiorcy nastapi w dzien roboczy w godzinach miedzy 9:00 a 12:00.

Ponadto:

- w przypadku zmiany nazwy spotki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkoéw na inny
podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub
za posrednictwem spotki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem dawnej i nowej nazwy;

- w przypadku zmiany profili spotki w serwisach Instagram i Facebook, na moment wydania
niniejszej decyzji dostepnych pod ww. adresami, niniejsze zobowiazanie bedzie odnosi¢ sie do
profili spétki funkcjonujacych w czasie zamieszczenia przedmiotowych postow;

- w razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym obowigzkowi
publikacji, nalezy obowiazek ten wykonac¢ w stosunku do zmienionej tresci decyzji.

IV.  Napodstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 1616)

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na Mastermarketing A&K LTD z siedziba w Londynie (Wielka Brytania) w zwiazku
Z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie
opisanym w pkt | sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezng w wysokosci 54.235 zt
(stownie: piecdziesieciu czterech tysiecy dwustu trzydziestu pieciu ztotych), ptatna do
budzetu panstwa, w terminie 14 (czternastu) dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji.

V. Na podstawie art. 77 ust. 1i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. 22024 r., poz. 1616) w zw. z art. 263 § 1i art. 264 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572) w
zw. z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
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postanawia obcigzy¢ Mastermarketing A&K LTD z siedzibg w Londynie (Wielka Brytania)
kosztami niniejszego postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow w kwocie 59,10 zt (stownie: piecdziesiat dziewie¢ ztotych dziesie¢ groszy)
oraz zobowiaza¢ Mastermarketing A&K LTD z siedziba w Londynie (Wielka Brytania) do ich
zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 14 (czternastu)
dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (zwany dalej ,,Prezesem Urzedu”), na
podstawie art. 48 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616; dalej jako ,,uokik”), przeprowadzit
postepowanie wyjasniajace o znaku RKT.403.6.2022.MZ majace na celu wstepne
ustalenie, czy nastagpito naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw dotyczace dziatalnosci
prowadzonej przez Mastermarketing A&K LTD z siedziba w Londynie (Wielka Brytania) -
dalej jako ,,Spotka” lub ,,Przedsiebiorca”.

W toku postepowania przeprowadzono analize zasad $wiadczenia przez Spotke ustug
dotyczacych serwisow internetowych - mediow spotecznosciowych, czyli stron i aplikacji
umozliwiajacych komunikowanie sie poprzez interaktywny dialog, jak na przyktad
umieszczanie komentarzy, obserwowanie profili, polubien tresci publikowanych przez
innych uzytkownikow i ich udostepnianie.

W toku ww. postepowania wyjasniajacego Prezes Urzedu zebrat informacje, z ktoérych
wynika, ze Spétka prowadzi 3 strony internetowe, poprzez ktore przedsiebiorcy moga
zamowic¢ okreslong liczbe konkretnych aktywnosci (dodanie polubien, wyswietlen,
obserwujacych itd.) oraz publikacji (komentarzy i opinii) w wybranych serwisach
internetowych i aplikacjach (mediach spotecznosciowych), przy czym tresc¢ opinii jest
publikowana przez Spétke bez uprzedniego przetestowania produktu lub ustugi.

Na podstawie analizy materiatu dowodowego zebranego w toku ww. postepowania
wyjasniajacego Prezes Urzedu powziat uzasadnione podejrzenie, ze Spotka moze
stosowac praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow opisang w sentencji
niniejszej decyzji i Postanowieniem nr 1 z 5 czerwca 2024 r. wszczat przeciwko Spotce
postepowanie w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw (dowod:
karty nr 2-13).

Strona postepowania zostata zawiadomiona o wszczeciu postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow pismem z 5 czerwca 2024 r. i
poinformowana o mozliwosci odniesienia sie do postawionego zarzutu (dowdd: karty nr
14-15).

Postanowieniem nr 2 z 5 czerwca 2024 r. dokumenty uzyskane przez Prezesa Urzedu w
toku ww. postepowania wyjasniajacego zostaty zaliczone do materiatu dowodowego w
przedmiotowym postepowaniu (dowod: karty nr 16-283).
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W toku niniejszego postepowania Spétka udzielita dodatkowych informacji i ztozyta
dodatkowe dokumenty oraz ustosunkowata sie do postawionego zarzutu w pismach z 9
lipca 2024 r. (dowodd: karty nr 292-355), 21 pazdziernika 2024 r. (dowod: karty nr 357-
358), 18 grudnia 2024 r. (dowod: karty nr 414-428) i 13 stycznia 2025 r. (dowod: karty nr
431-444).

Strona postepowania pismem z 17 marca 2025 r. zostata zawiadomiona o zakonczeniu
zbierania materiatu dowodowego oraz mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy (dowod:
karta nr 445). Z tego prawa strona nie skorzystata.

USTALENIA FAKTYCZNE

Mastermarketing A&K LTD

Mastermarketing A&K LTD zostata zarejestrowana w 2018 r. przez Companies House w
Wielkiej Brytanii pod numerem 11388452. W ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej zajmuje sie dziatalnoscia zwiazana z dziatalnoscia agencji reklamowych
(dowdd karty nr 19-20). Dziatalnos¢, bedaca przedmiotem niniejszego postepowania,
prowadzona jest od listopada 2021 r. (dowodd: karta nr 134).

Regulaminy sklepéw internetowych: mastermarketing.pl, wyzszezasiegi.pl,
instaup.com.pl

Na stronie https://mastermarketing.pl/ (adres aktualny na date wszczecia postepowania
i wydania niniejszej decyzji) dostepny jest Regulamin sklepu internetowego
mastermarketing.pl obowiazujacy od stycznia 2021 r. (dowdd: karty nr 53-56).

Na stronie https://wyzszezasiegi.pl/ (adres aktualny na date wszczecia postepowania i
wydania niniejszej decyzji) dostepny jest Regulamin sklepu internetowego
wyzszezasiegi.pl obowiazujacy od lutego 2023 r. (dowod: karty nr 64-70).

Na stronie https://instaup.com.pl/ (adres aktualny na date wszczecia postepowania i
wydania niniejszej decyzji) dostepny jest Regulamin sklepu internetowego instaup.com.pl
obowiazujacy od lutego 2023 r. (dowdd: karty nr 73-79).

Zgodnie z ww. regulaminem strony https://wyzszezasiegi.pl/:

- ,Wyzsze Zasiegi jest serwisem internetowym (,,Serwis Wyzsze Zasiegi”) umozliwiajacym
Uzytkownikom zlecanie droga elektroniczng Ustugi polegajacej na zautomatyzowanych
dziataniach marketingowych w mediach spotecznosciowych. Szczegotowy opis
funkcjonalnosci i warunkéw korzystania z Serwisu Wyzsze Zasiegi mozesz znalez¢ na
naszej stronie internetowej: https://wyzszezasiegi.pl/” - preambuta ,Regulaminu
korzystania z SERWISU WYZSZE ZASIEGI”, bez numeru, zdanie pierwsze;

- ,Strony” oznacza strone Umowy, tj. Mastermarketing A&K i Uzytkownika (jak rowniez
kazdego z nich osobno jako ,,Strona”) - pkt 1.1.6;

,Umowa” oznacza umowe starannego dziatania zawarta przez Uzytkownika z
Mastermarketing A&K, za posrednictwem Serwisu Wyzsze Zasiegi, na podstawie ktorej
Mastermarketing A&K s$wiadczy na rzecz Uzytkownika Ustuge polegajaca na
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(14)

(15)

(16)

zautomatyzowanych dziataniach marketingowych w mediach spotecznosciowych, w
standardzie Wysokiej Jakosci, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, jak
rowniez wszelkich innych wtasciwych dokumentéw, w tym m.in. Polityki Prywatnosci (pkt
1.1.7);

- ,Wysoka Jakos$¢” oznacza Swiadczenie Ustugi z wykorzystaniem zbudowanych profili w
mediach spotecznosciowych (pkt 1.1.8);

,Ustugi” oznacza zautomatyzowane dziatania marketingowe w mediach
spotecznosciowych, w standardzie Wysokiej Jakosci, zlecane przez Uzytkownika poprzez
Serwis Wyzsze Zasiegi, swiadczone przez Mastermarketing A&K droga elektronicznag (pkt
1.1.9);

- ,Uzytkownik” oznacza osobe fizyczng (w tym osobe fizyczng bedaca konsumentem),
osobe prawna lub jednostke organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej przepisy
szczegoblne przyznaja zdolnos¢ prawna, zainteresowang zleceniem droga elektroniczng
poprzez Serwis Wyzsze Zasiegi Ustug polegajacych na zautomatyzowanych dziataniach w
mediach spotecznosciowych (pkt 1.1.10);

- ,2Umowa oraz wszelkie stosunki prawne i spory z niej wynikajace lub z nig zwiazane, w
tym dotyczace zawarcia Umowy, jej waznosci i skutecznosci lub interpretacji
poszczegolnych postanowien Umowy podlegaja prawu Rzeczpospolitej Polskiej bez
odwotywania sie do jakichkolwiek norm kolizyjnych oraz norm prawa obcego” (pkt 10.1);

- ,Wszelkie czynnosci i dziatania wykonywane przez Strony na postawie niniejszej Umowy
uwaza sie za wykonywane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej niezaleznie od miejsca
faktycznego pobytu Uzytkownika w chwili korzystania z Serwisu Wyzsze Zasiegi lub
podejmowania innych czynnosci i dziatan zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy (...)”
(pkt 10.2) - dowod: karty nr 64-65 i 69.

Postanowienia o analogicznej tresci zamieszczono w regulaminie strony instaup.com.pl.
W regulaminie strony mastermarketing.pl zamieszczono postanowienie, zgodnie z ktorym
strong umowy jest ,kazda osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych (konsument), osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej” - pkt 1 zd. 1 (dowod: karty nr 53, 73-74 i 77).

W politykach prywatnosci na stronach Spotki wskazano mozliwos¢ wniesienia skargi do
polskiego organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (dowdd: karty
nr73i81).

Ustugi Mastermarketing A&K LTD

Spotka s$wiadczy na stronach internetowych: wyzszezasiegi.pl, instaup.com.pl i
mastermarketing.pl szereg ustug, opisanych szczegdtowo ponizej. Swiadczenie ustug
polega na pozyskiwaniu dziatan promujacych przedsiebiorcow wsrdéd konsumentow, w
mediach spotecznosciowych, poprzez zapewnianie obserwujacych, polubien, wyswietlen,
zasiegow, zapisow, wejsc w link, subskrypcji, widzéw, cztonkow grupy, komentarzy lub
opinii dotyczacych przedsiebiorcow lub oferowanych przez nich produktow lub ustug, na
rzecz zleceniodawcow Spotki (dalej jako ,,dziatania”). Na wyzej wymienionych stronach
przedsiebiorcy zlecajg np. 100 polubien konkretnej strony lub wskazanego postu w
mediach spotecznosciowych. Dziatania pozwalaja przedsiebiorcom uzyskac¢ ,wyzsze
zasiegi” (jak w nazwie domeny jednej z wyzej wymienionych stron internetowych Spotki)
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(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

w mediach spotecznosciowych, czyli zwiekszy¢ widownie (popularnos¢, widocznosc) danej
strony w tych mediach lub grupy albo pojedynczego wpisu, filmu czy komentarza w
nastepujacych mediach: Instagram, YouTube, TikTok, Facebook i Twitter', a takze
promuja przedsiebiorcow poprzez pozytywne opinie i oceny na Facebooku (dowod: karty
nr 21-35, 40-41, 46-49, 89-91, 260-283 i 359-397).

Pozyskiwanie dziatan oznacza, ze Spoétka sSwiadczy ustugi [,informacja prawnie
chroniona”] (dalej jako: ,,pozyskiwanie dziatan”). [,,informacja prawnie chroniona”]. W
odpowiedzi na pytanie iloma kontami w poszczegdlnych serwisach i na jakiej podstawie
Spotka dysponuje oraz kto jest posiadaczem kont, Przedsiebiorca oswiadczyt w pismie z
9 lutego 2023 r., ze [,informacja prawnie chroniona”]. Przedsiebiorca stwierdzit, ze
[,informacja prawnie chroniona”]. Spotka poinformowata, ze [,informacja prawnie
chroniona”] (pismo z 30 sierpnia 2023 r.) - dowdd: karty nr 52-53, 94 i 134.

Spotka w okresie od listopada 2021 r. do stycznia 2023 r. oferowata mozliwos¢ zakupu
opinii na Facebooku o nazwie ,,Opinie - opinie (5 stars)”, z 5 gwiazdkami, co oznacza
najwyzsza mozliwa do wystawienia ocene, polegajaca na dodawaniu okreslonej przez
zleceniodawce ilosci opinii do strony (fan page) wskazanej podczas sktadania zamoéwienia.
Spotka przedstawita zrzuty ekranu ze stron z opiniami zamieszczonymi na zlecenie
klientow, przy czym byta w stanie udokumentowac tylko czes¢ realizacji takich umow,
gdyz w pozostatych [,informacja prawnie chroniona”]. Przedsiebiorca oswiadczyt, ze
zamoéwien na ustugi wystawiania opinii byto [,informacja prawnie chroniona”], ale
zrealizowanych zostato [,,informacja prawnie chroniona”], gdyz pozostate [,,informacja
prawnie chroniona”] (dowdd: karty nr 82, 135-145, 178 i 238-245).

Ponadto Spodtka oferowata ustuge ,,Komentarze”, polegajaca na dodawaniu krotkich
(liczacych 3-4 stowa) komentarzy w serwisach: Instagram, Facebook, YouTube i TikTok
(dowod: karty nr 52-53 i 82). Spotka zaprzestata swiadczenia ustugi komentarzy w
serwisach Instagram, Facebook, YouTube i TikTok w grudniu 2022 r. Spétka oferowata
takze na stronach wyzszezasiegi.pl i instaup.com.pl dwie ustugi dotyczace portalu Twitch:
zakup obserwatorow i widzow live. Spotka oswiadczyta, ze zaprzestata Swiadczenia tych
ustug w okresie od stycznia do marca 2023 r., przy czym nie jest w stanie okresli¢
doktadnej daty (dowdd: karta nr 292).

Strona wyzszezasiegi.pl zostata uruchomiona w listopadzie 2021 r., a strona
instaup.com.pl w listopadzie 2022 r. Wiekszos¢ ustug byta dostepna od startu witryn
(Spotka nie jest stanie okreslic konkretnych dat rozpoczecia $wiadczenia poszczegolnych
ustug) i jest nadal dostepna (dowod: karta nr 134).

Strony internetowe Spotki dostepne sa tylko w jezyku polskim, ceny wyrazone sa w
ztotych polskich, nie ma mozliwosci wyboru innej waluty ani innego jezyka. Szybkich
ptatnosci internetowych klienci moga dokonywac za posrednictwem polskiego serwisu
DotPay, podano polski numer telefonu kontaktowego (dowod: karty nr 27-49, 53-82, 91 i
125).

Spotka posiada strony w portalach spotecznosciowych:
- https://www.instagram.com/master_marketing_/,

1 Obecnie X. W swoich sklepach Spétka postuguje sie starg nazwa tego serwisu.
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- https://www.instagram.com/wyzszezasiegipl,
- https://www.instagram.com/wyzszezasiegi.pl,
- http://facebook.com/mastermarketingofficial (dowod: karta nr 52).

(23) Spotka oferuje nastepujace ustugi (wymieniono je w takiej kolejnosci, w jakiej dostepne
sa na stronach internetowych Spotki, stan na 27.11.2024 r.), przy czym sa one takie same
na stronach wyzszezasiegi.pl i instaup.com.pl:

Medium
spotecz-
nosciowe, Nazwa ustugi na
ktérego stronach spofki
dotyczy
ustuga

Lp. Opis ustugi, adres stron

1. | Instagram ,,Followers” Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
liczby obserwatorow do wskazanego podczas sktadania
zamoéwienia profilu, ktéry musi by¢ ustawiony jako
publiczny. ,,Minimalna liczba obserwatorow na
zamoéwienie wynosi 100. Maksymalna 500.000.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/3

2. | Instagram ,,Likes” Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
liczby polubien pod zdjeciem, filmem, IGTV (nagrania
video) lub rolka (reel), wskazanymi podczas sktadania
zamowienia. ,,Minimalna liczba polubien na zdjecie
wynosi 150. Maksymalna 300.000”

https://wyzszezasiegi.pl/product/1

3. | Instagram »Followers USA” | Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
liczby obserwatorow (,,konta USA”) do wskazanego
podczas sktadania zamoéwienia profilu, ktory musi byc
ustawiony jako publiczny. ,,Minimalna liczba
obserwatorow na zamowienie wynosi 100. Maksymalna
10.000.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/48

4. | Instagram »Wyswietlenia” | Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
liczby wyswietlen ,,do Reels/IGTV/VIDEO”, czyli do
rolek i materiatow video. ,,Minimalna liczba wyswietlen
Reels/IGTV/VIDEO wynosi 500. Maksymalna 1 milion.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/30

5. | Instagram »Wyswietlenia Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
Stories” liczby wyswietlen wszystkich Stories do wskazanego
podczas sktadania zamodwienia profilu. ,,Minimalna
liczba wyswietlen stories wynosi 350. Maksymalna 1
milion.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/17

6. | Instagram »Lasieg Posta” Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci zasiegu posta (liczba unikalnych uzytkownikow,

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 32 256 46 96 10
Delegatura w Katowicach katowice@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
ul. Zygmunta Krasifiskiego 29 < 40-019 Katowice



ktorzy zobaczyli dany post), wskazanego podczas
sktadania zamoéwienia. ,,Minimalna liczba wyswietlen na
post wynosi 1000. Maksymalna 4 000000.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/19

Instagram

»Zasieg Profilu”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci zasiegu profilu (liczba unikalnych uzytkownikow,
ktorzy zobaczyli dany profil), wskazanego podczas
sktadania zaméwienia. ,,Minimalna liczba zasiegu na
zamowienie wynosi 500. Maksymalna 500.000.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/16

Instagram

»Zapisy”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci zapisow postu, wskazanego podczas sktadania
zamowienia. ,,Minimalna liczba zapisow na post wynosi
150. Maksymalna 15.000.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/4

Instagram

»Wejscia W Link
(Stories)”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci wejs¢ w link, zamieszczony w Stories, wskazanym
podczas sktadania zamoéwienia. ,,Minimalna liczba wejsc¢
w link (Stories) wynosi 100. Maksymalna 250 000.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/58

10.

YouTube

»Wyswietlenia”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci wyswietlen filmu, wskazanego podczas sktadania
zamowienia. ,,Minimalna liczba wyswietlen na film
wynosi 150. Maksymalna 1 milion.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/12

11.

YouTube

»Subscribers”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci subskrybentow kanatu, przy czym ,,Kanat nie
moze miec zadnych limitow/blokad/blokad wiekowych
itp. Kanat musi posiada¢ minimum 1-2 filmy”, a
ponadto musi by¢ ustawiony jako publiczny. ,,Minimalna
liczba subskrybentéow na zaméwienie wynosi 100.
Maksymalna 200.000.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/10

12.

YouTube

,Likes”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci polubien (,tapki w gore”) do konkretnego filmu
(nie do profilu) wskazanego podczas sktadania
zamowienia. ,,Minimalna liczba polubien na film wynosi
50. Maksymalna 500.000.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/11

13.

YouTube

,»Czas Ogladania
Filmu - 60
minut”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci czasu (godzin) ogladania filmu o dtugosci
minimum 60 minut lub wiecej, konkretnego filmu
wskazanego podczas sktadania zamowienia. ,,Minimalna
liczba wyswietlen na film wynosi 100. Maksymalna
20.000.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/49
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14.

YouTube

,»Czas Ogladania
Filmu”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci czasu (godzin) ogladania filmu wskazanego
podczas sktadania zamoéwienia, przy czym ,, KANAL MUSI
ZAWIERAC MINIMUM 4-7 FILMOW”. ,Minimalna liczba
wyswietlen na film wynosi 100. Maksymalna 10.000.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/56

15.

YouTube

»Short Views”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci wyswietlen filmu Shorts, wskazanego podczas
sktadania zamédwienia. ,,Minimalna liczba wyswietlen na
film wynosi 100. Maksymalna 100.000.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/42

16.

TikTok

,Followers”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci obserwatorow (followers) do profilu wskazanego
podczas sktadania zamoéwienia, ktory musi byc
ustawiony jako publiczny. ,,Minimalna liczba
obserwatoréw na zamowienie wynosi 100. Maksymalna
100.000”

https://wyzszezasiegi.pl/product/8

17.

TikTok

»Wyswietlenia”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci wyswietlen filmu wskazanego podczas sktadania
zamoéwienia. ,Minimalna liczba wyswietlen na film
wynosi 1200. Maksymalna 1 milion.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/2

18.

TikTok

,Likes”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci polubien filmu wskazanego podczas sktadania
zamoéwienia. ,,Minimalna liczba polubien na film wynosi
100. Maksymalna 100.000.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/9

19.

Facebook

»Fan Page
Followers”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci obserwatorow (,,FanPage Followers”) FanPage,
wskazanego podczas sktadania zamoéwienia, ktéry musi
byc¢ ustawiony jako publiczny. ,,Minimalna liczba
obserwatorow na zamowienie wynosi 100. Maksymalna
1000000.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/31

20.

Facebook

»Fan Page
Likes”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci polubien (,,FanPage Likes”) FanPage, wskazanego
podczas sktadania zamowienia. ,,Minimalna liczba
FanPage Likes na zamdwienie wynosi 100. Maksymalna
1 000.000.” https://wyzszezasiegi.pl/product/33

21.

Facebook

,Likes”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci polubien do zdjecia, filmu lub reklamy (nie do
profilu), wskazanego podczas sktadania zamdwienia.
»Minimalna liczba polubien na zdjecie wynosi 100.
Maksymalna 100.000.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/7
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22.

Facebook

,Group
Members”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci cztonkow grupy wskazanej podczas sktadania
zamowienia. ,Minimalna liczba Cztonkéw Grupy na
zamoéwienie wynosi 500. Maksymalna 100.000.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/47

23.

Facebook

, Wyswietlenia
Video”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci wyswietlen video wskazanego podczas sktadania
zamowienia. ,,Minimalna liczba wyswietlen video
wynosi 500. Maksymalna 1 milion.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/44

24.

Facebook

,Profile
Followers”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci obserwatorow (followers) do profilu wskazanego
podczas sktadania zamoéwienia. ,Minimalna liczba
Profile Followers na zamoéwienie wynosi 100.
Maksymalna 20.000.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/46

25.

Twitter

,Followers”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci obserwatorow do profilu wskazanego podczas
sktadania zamowienia, ktory musi by¢ ustawiony jako
publiczny. ,,Minimalna liczba obserwatorow na
zamoéwienie wynosi 100. Maksymalna 10.000.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/52

26.

Twitter

,Likes”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci polubien posta (,,Likes z wyswietleniami posta!”)
wskazanego podczas sktadania zamowienia. ,,Minimalna
liczba polubien na zdjecie wynosi 100. Maksymalna
5.000”

https://wyzszezasiegi.pl/product/51

27.

Twitter

,Wyswietlenia
Posta”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci wyswietlen posta wskazanego podczas sktadania
zamoéwienia. ,,Minimalna liczba wyswietlen posta na
zamoéwienie wynosi 2000. Maksymalna 1.000.000.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/59

28.

Twitter

,Wyswietlenia
Video”

Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce
ilosci ,,Wyswietlenia Video + Zasieg + Klikniecia Profilu”
do filmu (nie profilu) wskazanego podczas sktadania
Zzamowienia.

»Minimalna liczba wyswietlen video wynosi 700.
Maksymalna 1 milion.”

https://wyzszezasiegi.pl/product/50

Uwagi do tabeli: podano adresy stron z poszczegélnymi ustugami na wyzszezasiegi.pl. W
przypadku strony instaup.com.pl adresy poszczegolne ustugi dostepne sg pod takimi samymi
podstronami, a wiec strona z lp. 1 jest dostepna jako https://instaup.com.pl/product/3 itd.
W cytowanych fragmentach zachowano pisownie oryginatu.
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(24)

Spotka oferowata na stronie mastermarketing.pl wymienione nizej w tabeli ustugi,
dotyczace wytacznie serwisu Instagram. Spoétka zaprzestata $wiadczenia tych ustug w
czerwcu 2024 r.(dowodd: karta nr 357):

Lp. | Nazwa ustugina Opis ustugi, adres stron
stronach spotki

1. »Obserwatorzy” | Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce ilosci nowych

obserwatorow (subskrybentéw) do konta (profilu) wskazanego
podczas sktadania zamoéwienia, ktore musi by¢ ustawione jako
publiczne.

,»Jakos¢ obserwatorow: Profile posiadaja zdjecia profilowe,
kilkanascie postow oraz aktywna liczbe followersow. Profile sa bardzo
wyselekcjonowane pod wzgledem jakosci. Wiekszos¢ kont ustawiona
jest na publiczne. Znaczna czes$¢ z nich udostepnia swoja relacje na
Insta Stories”.

»Minimalna liczba obserwatoréw na zamoéwienie wynosi 100.”

https://mastermarketing.pl/produkt/instagram-obserwatorzy/

2. »~Wyswietlenia | Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce ilosci

posta” wyswietlenia posta i jego zasiegu, dla posta wskazanego podczas
sktadania zamodwienia. ,,Minimalna liczba zasiegow do zamodwienia na
zdjecie wynosi 1000.”

https://mastermarketing.pl/produkt/zasiegi-zapisy-instagram/

3. ,Polubienia” Polega na dodawaniu okreslonej przez zleceniodawce ilosci polubien

(lajkow) do postu (zdjecia) wskazanego podczas sktadania
zamowienia, w profilu ustawionym jako publiczny.

,»Jakos¢ polubien: Prawie wszystkie konta posiadaja profilowe, maja
followersow i dodane zdjecia na profilu. Konta zaréwno z europy,
USA, arabskie jak i azjatyckie. Dodatkowo dodajemy zawsze gratis
wyswietlenia i zasieg.”

»Minimalna liczba lajkow do zamoéwienia na zdjecie wynosi 100.”

https://mastermarketing.pl/produkt/instagram-polubienia-like/

(25)

Uwaga do tabeli: w cytowanych fragmentach zachowano pisownie oryginatu.

W odpowiedzi na pytanie o to czy zleceniodawcy dostarczali Spotce swoje produkty lub
ustugi do testowania przed wystawieniem opinii lub komentarza Spotka stwierdzita w
piSmie z 9 lutego 2023 r., ze klienci ,,nie mogli wiec wysyta¢ nam ustug/produktow do
przetestowania przed wystawieniem komentarza, poniewaz ich nie posiadali. W
absolutnie nieznacznej liczbie przypadkow naszymi klientami byty osoby, ktére
prawdopodobnie oferowaty do sprzedazy produkty lub ustugi. W tych przypadkach, nie
byty one nam udostepniane do przetestowania. Jesli chodzi o ustuge opinii 5 gwiazdek
facebook - nie byto nam nic przesytane do testowania”. Spotka oswiadczyta, ze w
przypadku komentarzy jak i ustugi opinii 5 gwiazdek facebook klienci sami wpisywali ich
tres¢, podczas sktadania zamowienia. Spotka wyjasnita, ze ustuga komentarzy nie jest
ustuga opinii. Komentarze polegajg na zamieszczeniu pod postem lub filmem emotki lub
»krotkiej tresci typu: super, ekstra, mitego dnia, nice, amazing, cool itp. (ze wzgledu na
uwzgledniony przez nas limit 3-4 stow na komentarz)” (dowod: karty nr 82 i 433-443).
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Ponizej zamieszczono zrzuty ekranu obrazujace przyktadowe widoki poszczegolnych
stron oraz wybrane ustugi dostepne na stronach internetowych serwisow:

(27)  Przyktad nr 1: strona internetowa serwisu ,,wyzszezasiegi.pl” (dowdd karta nr 260):

Cex O O&:

INSTAGRAM YOuTUBE TIKTOK FACEBOOK TWITTER KONTAKT APl
WYZSZE ZASIEGI

el

_ BRIE ¢

& TWOICH POLUBIEN

o

Sprawdz nasze ustugi

Instagram (9) Youtube (6) Tiktok (3) Facebook (6)

Instagram

[Zrédto: zrzut ekranu ze strony internetowej dostepnej pod adresem https://wyzszezasiegi.pl/ wykonany w dniu
13.03.2024 r. o0 godz. 8.44]

(28)  Przyktad nr 2: strona internetowa serwisu ,instaup.com.pl” (dowod karta nr 362):

¥ Instaup - Wybj Swoje Media X | 4

€ C % instaupcompl

INSTAGRAM YOUTUBE  TIKTOK FACEBOOK KONTAKT APl

INSTA UP w
T @
SRIE ¢ —
k- =« TWOICH POLUBIEN
\
Sprawdz nasze ustugi

T;"‘V"VVG‘V‘-‘

Instagram (9) Youtube (4) Tiktok (3) Facebook (5)

Instagram

[Zrédto: zrzut ekranu ze strony internetowej dostepnej pod adresem https://instaup.com.pl/ wykonany w dniu
11.10.2024 r. o godz. 9.06]
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(29) Przyktad nr 3: strona internetowa serwisu ,,mastermarketing.pl”, z kategoria ,,Instagram
black” (dowodd karta nr 263):

DOMYSLNE SORTOWANIE v —

ZNAJDZ PRODUKT

E#‘Ysgl‘(‘LOPEL':"“‘” OBSERWATORZY

Nowi subskrybenci dia Twojego konta _

PONAD 200 STRON WIEDZY SZYBKA REALIZACJA

KATEGORIE

ZWIEKSZAJ ZASIEG
POSTOW

e |

1899 00
aoks 00 xaszvea sona1 00 xaszvoa wsieaz orcie e |
INSTAGRAM BLACK

E-BOOK - 10.000 HASHTAGOW E-BOOK SZKOLENIOWY - IG BEZ TAJEMNIC INSTAGRAM - OBSERWATORZY
1169.00 1189.00 1t2.99

WYSWIETLENIA POLUBIENIA }‘SNSULTA;:#A
POSTA

A

UZYSKAJ WSPARCIE

SZYBKA REALIZACJA SZYBKAREALIZACJA

koszyk

Brak prodsicon w besryhs
INSTAGRAM ~ WYSWIETLENIA POSTA INSTAGRAM LIKE - POLUBIENIA KONSULTACIA TELEFONICZNA (1G.FB)

WYBIERZ OPCIE WYBIERZ OPCIE DODAJ DO KOSIYKA

(zrédto: zrzut ekranu ze strony internetowej dostepnej pod adresem https://mastermarketing.pl/kategoria-
produktu/instagram-black/ wykonany w dniu 13.03.2024 r. o godz. 8.55)

(30)  Przyktad nr 4: strona z ustugami w kategorii Instagram w sklepie wyzszezasiegi.pl (dowdd:
karta 32):

INSTAGRAM YOUTUBE TIKTOK FACEBOOK TWITTER KONTAKT API =]
WYZSZE ZASIEGI

Instagram

O O

Followers Likes Wyswietlenia

0d 190z 0d 173z 0d 2,252

O O O O

Wyéwietlenia Stories Zasieg Posta Zasieg Profilu Zapisy

nitps:/fwyzssezasiegi plproduct
oy

(Zrodto: zrzut ekranu ze strony internetowej dostepnej pod adresem
https://wyzszezasiegi.pl/products/instagram wykonany w dniu 26.09.2022 r. o godz. 12.07)
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(31)

(32)

«

Kup Folioveers na Instsgram v, X v

Przyktad nr 5: ustuga ,Wyswietlenia posta” (dotyczy Instagrama) byta prezentowana w
nastepujacy sposob (dowdd: karta 91):

x  + v - A8
c t aa
Saste, INSTAGRAM — WYSWIETLENIA POSTA =
- WYSWIETLENIA | [EES
PosTA INSTAGRAM - WYSWIETLENIA Z ZASIEGIEM:
Wysoka jakos¢, szybka realizacja.
Uwagi do wykonania ustugi
3 Prosim y
filu
SZYBKA REALIZACJA
SKU: BRAK KATEGORIA: INSTAGRAM BLACK TAG: INSTAGRAM
(Zrodto: zrzut ekranu ze strony internetowej dostepnej pod adresem

https://wyzszezasiegi.pl/products/instagram wykonany w dniu 05.04.2023 r. o godz. 14.07)

W ofercie ustugi zamieszczono miedzy innymi nastepujace informacje: ,Instagram -
wyswietlenia z zasiegiem: Wyswietlenia posta + zasieg posta (...) Minimalna liczba zasiegow
do zamowienia na zdjecie wynosi 1000 (...) Cennik wyswietlen: 1000 wyswietlen posta /
1,59 zt - 5000 wyswietlen posta / 7,59 zt (...) - 100000 wyswietlen posta / 149,99 zt”.

Przyktad nr 6: ustuga ,,Followers” (dotyczy Instagrama) byta prezentowana w nastepujacy
sposob (dowod: karta 32):

C & wyzszezasiegipliproduct/3 W2 v O& ¢

INSTAGRAM FACEBOOK TIKTOK YOUTUBE KONTAKT APt =]

WYZSZE ZASIEGI

Followers
2 & Obserwatorsy Instagram

7 Najuyzsza jakosé v najnizszej cenie

2 Barazo szybka

2 100% gwarancja anonimowesci
1,49 zt

llosé

LINK DO PROFIL

DODAJ DO KOSZYKA

filu w statystykach

17
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(33)

(zrédto: zrzut ekranu ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://wyzszezasiegi.pl/product/3;
dostep w dniu 26.09.2022 r., godz. 12.11)

W ofercie ustugi zamieszczono miedzy innymi nastepujace informacje:

,Prosimy o podanie bezposredniego URL do PROFILU (nie do zdjecia).

Prosze upewnic sie, ze profil jest ustawiony jako publiczny!

Kolejne zamowienia mozna sktadac dopiero po realizacji wczesniejszego zamowienia.

UWAGA! Nie zamawiaj 2x zamdwienia w jednoczesnym czasie. Najpierw zamow jeden raz,
poczekaj az zamowienie dojdzie- a nastepnie mozesz zamoéwic¢ drugi raz.

Zamowienie mozesz miesza¢ z innymi zamdwieniami jesli nie jest to ten sam produkt.

Jak dtugo trwa realizacja zamowienia? Zamodwienia sa realizowane automatycznie. Jesli
podano poprawnie link do profilu to pierwsi obserwatorzy powinni pojawiac sie w przeciagu
12-24 godzin. Realizacja zamoéwien trwa do 7 dni roboczych.

Jak wyglada gwarancja? Na to zamoéwienie dajemy 30 dni gwarancji! Jezeli w tym czasie
wystapia spadki w zamawianych ilosciach, po wiadomosci do nas zostang uzupetnione”.

Przyktad nr 7: ustuga ,,Subscribers” w YouTube byta prezentowana w nastepujacy sposob
(dowod: karta 372):

+ - o x

INSTAGRAM YOUTUBE TIKTOK FACEBOOK KONTAKT AP \=]
WYZSZE ZASIEGH

Subscribers

Z ® Youtube Subskrybenci - Wysoka Jakodé

2 Wysoka jakoéé v w atrakeyjne] cenie

Z Bardzo szybka realizacja

10,00 zt

DODAJ DO KOSZYKA

Opis

T @ Youtube Subskrybenci - Wysoka Jakos¢ I!

T Kanal nie moze mie¢ zadnych limitéw/blokad/blokad wiskowych itp.

Z Kanal musi posiadaé minimum 2 filmy o diugosci minimum 2-3 minut. m
2 dodawania na dzied 10 “
£ -

(zrédto: zrzut ekranu ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://wyzszezasiegi.pl/product/ 10;
dostep w dniu 11.10.2024 r., godz. 15.26)

W ofercie ustugi zamieszczono miedzy innymi nastepujace informacje:
,Kanat nie moze mie¢ zadnych limitow/blokad/blokad wiekowych itp.

- Kanat musi posiada¢ minimum 1-2 filmy.
- Przewidywana predkos¢ dodawania na dzien: 100-500.
- Wysoka jakos¢ w atrakcyjnej cenie

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 32 256 46 96 18
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- Bardzo szybka realizacja 24/7

Prosimy o podanie bezposredniego URL do PROFILU (nie do filmu).
Kanat musi posiada¢ minimum jeden film.

Prosze upewnic sie, ze profil jest ustawiony jako publiczny!”

Przyktad nr 8: ustuga ,,Wyswietlenia” w TikToku byta prezentowana w nastepujacy sposob
(dowod: karta nr 275):

INSTAGRAM YOUTUBE  TIKTOK  FACEBOOK  TWITTER  KONTAKT APl =]
WYZSZE ZASIEGI

Wyswietlenia

2 ® Wyswietlenia filmow TikTok

@ Wysoka jakosé w w atrakeyjnej cenie

7 Bardizo szybka realizacis

1,80 zt

DODAJ DO KOSZYKA

Opis

9 W Wyéwietlenia filmow TikTok

(zrédto: zrzut ekranu ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://wyzszezasiegi.pl/product/2;
dostep w dniu 13.03.2024 r., godz. 10.00)

W ofercie ustugi zamieszczono miedzy innymi nastepujace informacje:
.- Wysoka jakos¢ w atrakcyjnej cenie
- Bardzo szybka realizacja 24/7

- Przewidywana predkos$¢ dodawania na dzien: 1 milion.

Prosimy o podanie bezposredniego URL do filmu (nie do profilu).

Prosze upewnic sie, ze profil jest ustawiony jako publiczny!

Minimalna liczba wyswietlen na film wynosi 1200. Maksymalna 1 milion.

Kolejne zamowienia mozna sktadac dopiero po realizacji wczesniejszego zamowienia.
UWAGA! Nie zamawiaj 2x zamodwienia w jednoczesnym czasie.

Najpierw zamow jeden raz, poczekaj az zamowienie dojdzie- a nastepnie mozesz zamowic
drugi raz.

Zamowienie mozesz miesza¢ z innymi zamdwieniami jesli nie jest to ten sam produkt.

Jak dtugo trwa realizacja zamoéwienia?
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(35)

Zamowienia sa realizowane automatycznie. Jesli podano poprawnie link do filmu to pierwsze
wyswietlenia powinny pojawic sie w przeciagu 12-24 godzin. Realizacja zamowien trwa do 7
dni roboczych.”

Przyktad nr 9: ustuga ,FanPage Followers” na Facebooku prezentowana byta w
nastepujacy sposob (dowdd: karta nr 392):
c P Cgr O 2
sTAD INSTAGRAM YOUTUBE TIKTOK FACEBOOK KONTAKT APl b
FanPage Followers
5,78 zt
‘ ’ N
2 ania na dzief: 500 @)
e B e bR siadniago URL de EANPAGE (i de Resid s

(Zrédto: zrzut ekranu ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://instaup.com.pl/product/31;
dostep w dniu 25.11.2024 r., godz. 14.34)

W ofercie ustugi zamieszczono miedzy innymi nastepujace informacje:
»- Wysoka jakos¢ w atrakcyjnej cenie
- Bardzo szybka realizacja 24/7

- Przewidywana predkos¢ dodawania na dzien: 500

Prosimy o podanie bezposredniego URL do FANPAGE (nie do posta).

Prosze upewnic sie, ze FanPage jest ustawiony jako publiczny!

Minimalna liczba obserwatoréw na zamoéwienie wynosi 100. Maksymalna 1000000.
Kolejne zamowienia mozna sktadac dopiero po realizacji wczesniejszego zamowienia.
UWAGA! Nie zamawiaj 2x zamodwienia w jednoczesnym czasie.

Najpierw zamdw jeden raz, poczekaj az zaméwienie dojdzie- a nastepnie mozesz zamowic
drugi raz.

Zamowienie mozesz mieszac¢ z innymi zamdwieniami jesli nie jest to ten sam produkt.
Jak dtugo trwa realizacja zamoéwienia?

Zamoéwienia sa realizowane automatycznie. Jesli podano poprawnie link do FanPage to
pierwsi obserwatorzy powinny pojawic sie w przeciagu 12-24 godzin.

Realizacja zamowien trwa do 7 dni roboczych.
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Czy potrzebujecie mojego hasta?

Nie! Wystarczy odpowiednio skopiowany link do FanPage, aby sfinalizowa¢ zamowienie i
dostarczy¢ obserwatoréw na Twoj profil.”

(36) Przyktad nr 10: ustuga ,Wyswietlania Posta” w Twitterze prezentowana byta w
nastepujacy sposob: (dowdd: karta nr 280):

x o+ -

INSTAGRAM YOUTUBE TIKTOK FACEBOOK TWITTER KONTAKT AP =]
WYZSZE ZASIEGI

Wyswietlenia Posta
@ & Wyswietlenia Posta

T Wysoka jakosé v w atrakeyjnej cenie

DODAJ DO KOSZYKA

9 ¥ Wyéwiatlenia Posta

[Zrédto: zrzut ekranu ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://wyzszezasiegi.pl/product/59;
dostep w dniu 13.03.2024 r., godz. 10.28]

W ofercie ustugi zamieszczono miedzy innymi nastepujace informacje:

,Prosimy o podanie bezposredniego URL do POSTA (nie do PROFILU).

Prosze upewnic sie, ze profil jest ustawiony jako publiczny!

Minimalna liczba wyswietlen posta na zaméwienie wynosi 2000. Maksymalna 1.000.000”.

(37) Przyktad nr 11: widoki koszyka z zamowieniem ustugi ,,Followers” (dotyczacej Instagrama)
w sklepie wyzszezasiegi.pl (dowdd: karty nr 129-130):
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@ Kup Foliomers
< c

€ Wrbe do sklepy

Produkty w koszyku:

Razem: 1,76 zt

Followers

b Rl PRZEJDZ DALE)

KONTYNUUJ ZAKUPY

Lista uslug

[Zrédto: zrzut ekranu ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://wyzszezasiegi.pl/cart; dostep w
dniu 21.08.2023 r., godz. 8.53]

METODA PEATNOSCI

noéci zagraniczne] (np. PayPal) prosimy o

® Zapiat 73 pomaca Przsleny2d

[Zrédto: zrzut ekranu ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://wyzszezasiegi.pl/checkout;
dostep w dniu 21.08.2023 r., godz. 8.56]

Ostatnie z widocznych pol wyboru (tzw. check-box) ma tresci ,,Oswiadczam, ze dokonuje
zakupu w celach zwiazanych z moja dziatalnoscia zawodowa (dotyczy 1 osobowych
dziatalnosci gospodarczych). Podane dane osobowe beda przetwarzane przez
Mastermarketing A&K LTD z siedziba w Londynie (...), w celu realizacji zawartej umowy
w Sklepie na podstawie art. 6 ust.1 lit.b) RODO). Wiecej informacji na temat
przetwarzania Twoich danych osobowych oraz przystugujacych Ci praw znajdziesz w
Polityce prywatnosci.”.

(38) Ustugi oferowane sa w pakietach, obejmujacych okreslone ilosci dziatan lub publikacji,
np. dla ustugi FanPage Likes (dotyczy portalu Facebook) na stronie
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(39)

(40)

(41)

https://wyzszezasiegi.pl/product/33 mozna nabyc ilos¢ polubien wynoszaca 100 lub
wiecej. W opisie ustugi Spotka informuje: ,,Minimalna liczba FanPage Likes na zamdwienie
wynosi 100. Maksymalna 1 000.000”. W taki sam sposob skonstruowana jest oferta ustugi
o tej samej nazwie, dostepna na stronie https://instaup.com.pl/product/33. Koszt takiej
ustugi rozpoczyna sie od 5,78 zt za 100 polubien wg ceny z dnia 25.11.2024 r. (dowdd:
karty nr 277, 377 i 393).

Media spotecznosciowe

Na stronach medidéw spotecznosciowych zweryfikowano zasady udostepniania przez te
media tresci, zamieszczanych przez ich uzytkownikow.

Ustalono, ze na stronie Centrum Pomocy Facebooka zamieszczono nastepujace
informacje

(zrodto: https://pl-pl.facebook.com/help/1155510281178725?helpref=hc_fnav, dostep
w dniu 13 marca 2024 r.):

»Posty wyswietlane wyzej w Aktualnosciach sa dobierane na podstawie Twoich kontaktow
oraz aktywnosci na Facebooku. Liczba komentarzy, polubien i reakcji na dany post oraz
typ posta (np. zdjecie, film, zmiana statusu) rowniez maja wptyw na to, czy zobaczysz
dane zdarzenie wyzej w swoich Aktualnosciach” - odp. na pytanie ,Jakie typy postow sa
wyswietlane w Aktualnosciach na Facebooku?”.

,»Aby pomodc uzytkownikom w docieraniu do najwazniejszych dla nich postow, korzystamy
z procedury okreslanej mianem rankingu. Ranking Aktualnosci stuzy do tworzenia
spersonalizowanego i roznorodnego strumienia postow od osob, serwisow informacyjnych,
firm i spotecznosci, z ktérymi uzytkownik ma potaczenie na Facebooku.

Co ma wptyw na ranking

Pewne czynniki maja wiekszy wptyw na ranking niz inne. Oto niektore z tych
najwazniejszych: (...) Liczba komentarzy, polubien, reakcji i udostepnien posta od oséb i
stron po jego zobaczeniu. Pamietaj, ze posty te udostepniaja znajomi, grupy lub
obserwowane przez Ciebie strony” - odp. Na pytanie ,,Co ma wptyw na kolejnos¢ postow
w Aktualnosciach na Facebooku?” (dowod: karta nr 258).

Podobne informacje udostepnia Instagram w swoim Centrum Pomocy (zrodto:
https://help.instagram.com/1986234648360433/?helpref=hc_fnav, dostep w dniu 13
marca 2024 r.):

»rechnologia Instagramu wykorzystuje wiele roznych sposobéw lub sygnatow, aby
okresla¢ kolejnosc¢ postéw w Twoich Aktualnosciach. Te sygnaty wykorzystywane sa, aby
pomoc w okresleniu kolejnosci postow w Aktualnosciach, i moga obejmowaé (...)
Informacje o poscie: Liczbe oséb, ktore go polubity, komentarze, udostepnienia i
zapisania posta” - temat ,Sposob okreslania przez Instagram kolejnosci postow w
Aktualnosciach”.

,Proponowane posty mozna zobaczy¢ w miejscach takich jak Aktualnosci na Instagramie,
karta Rolki i karta Eksploruj. Sugestie te wyswietlane sa w oparciu o nastepujace kryteria:
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e Informacje dotyczace posta: Jak popularny moze by¢ post, jak inni uzytkownicy
Instagramu wchodza w interakcje z postem, kiedy i gdzie zostat opublikowany.

¢ Informacje dotyczace konta: Ile razy ludzie wchodzili w interakcje z tym kontem
w ciagu ostatnich kilku tygodni.”

Temat ,,W jaki sposob Instagram ustala, ktore posty sa wyswietlane jako proponowane”
(dowod: karty nr 258-259).

Ponadto w Centrum pomocy portalu YouTube zamieszczono informacje (zrodto:
https://support.google.com/youtube/answer/33997677hl=pl&ref_topic=9282365, dostep
w dniu 13 marca 2024 r.):

»W YouTube zakazane jest stosowanie wszelkich rozwiazan, ktére w sztuczny sposob
zwiekszaja liczbe wyswietlen, polubien, komentarzy lub innych wskaznikow poprzez
wykorzystanie systemow automatycznych albo wyswietlanie filmow niespodziewajacym
sie ich widzom. (...) Zaangazowanie jest wiarygodne wtedy, gdy uzytkownik wchodzi w
autentyczng interakcje z tresciami. Jesli wynika ono np. z przymusu lub oszustwa albo
gdy jedynym powodem sa korzysci finansowe, uznajemy je za niewiarygodne” (dowod:
karta nr 259).

Podobne informacje publikuje Facebook: ,Zgodnie ze zobowigzaniem na rzecz
autentycznosci nie zezwalamy uzytkownikom na podawanie nieprawdziwych informacji
na swoj temat na Facebooku, korzystanie z fatszywych kont, sztuczne podbijanie
popularnosci tresci lub angazowanie sie w zachowania, ktorych celem jest umozliwienie
innych naruszen naszych Standardéw spotecznosci. (...) Nie tolerujemy nastepujacych
zachowan: (..) Faktyczne lub rzekome wykazywanie zachowan nieautentycznych,
definiowanych jako wykorzystywanie zasobow Facebooka lub Instagramu (kont, stron,
grup lub wydarzen) do wprowadzania uzytkownikow lub Facebooka w btad w kwestii: (...)
popularnosci  tresci lub zasobow Facebooka lub Instagramu” -  Zrodto:
https://transparency.fb.com/pl-pl/policies/community-standards/inauthentic-behavior
(dowod: karty nr 259-260, dostep w dniu 13 marca 2024 r.).

llos¢ i strony umow

Spotka oswiadczyta, ze w okresie od 1.01.2022 r. do 31.12.2022 r. zawarta [,,informacja
prawnie chroniona”] uméw, w okresie od 1.01.2023 r. do 31.12.2023 r. - [,,informacja
prawnie chroniona”] umow, a w okresie od 1.01.2024 r. do 31.12.2024 r. - [,,informacja
prawnie chroniona”] umowy.

W okresie od 1.01.2023 do 30.08.2023 r. ilos¢ umow dla poszczegodlnych ustug wyniosta
(dowod: karta nr 135):

Serwis Ustuga llos¢ umow

followers

likes

wyswietlenia

zasieg posta

zasieg profilu
wyswietlenia stories
zapisy

wejscia w link (stories)

Instagram

[,,informacja
prawnie
chroniona”]
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wyswietlenia

likes

YouTube subscribers

czas ogladania filmu 60 minut
short views
FanPage followers
FanPage likes

likes

group members
wyswietlenia video
profile followers
followers

TikTok wyswietlenia

likes

followers

likes

wyswietlenia posta
wyswietlenia video

Facebook

[,informacja prawnie chroniona”]

Twitter

(46)

W okresie od 1.01.2024 do 31.12.2024 r. ilos¢ umow dla poszczegolnych ustug wyniosta
(dowod: karty 431-432):

Serwis Ustuga Strona Spotki llo$¢ umow
Likes wyzszezasiegi. pl
instaup.com.pl B
Followers wyzszezasiegi. pl
instaup.com.pl B
Zapisy wyzszezasiegi.pl |

instaup.com.pl
. . wyzszezasiegi.pl
Zasieg profilu instaup.com.pl ]
wyzszezasiegi.pl
instaup.com.pl
wyzszezasiegi.pl
instaup.com.pl
wyzszezasiegi.pl
instaup.com.pl
wyzszezasiegi.pl
instaup.com.pl
wyzszezasiegi.pl
instaup.com.pl
wyzszezasiegi.pl
instaup.com.pl
wyzszezasiegi.pl

Instagram Wyswietlenia Stories

Zasieg posta

Wyswietlenia

Followers USA

Wejscia w link (Stories)

Wyswietlenia

[,,informacja prawnie chroniona”]

Tik Tok Followers p —
instaup.com.pl
Likes wyzszezasiegi. pl
instaup.com.pl
Likes wyzszezasiegi.pl

instaup.com.pl

Facebook Fan Page Followers wyzszezasiegi. pl
instaup.com.pl

Fan Page Likes wyzszezasiegi.pl
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instaup.com.pl

Wyswietlenia Video

wyzszezasiegi.pl

instaup.com.pl

Profile Followers

wyzszezasiegi.pl

instaup.com.pl

Group Members

wyzszezasiegi.pl

instaup.com.pl

Subscribers

wyzszezasiegi.pl

instaup.com.pl

Likes

wyzszezasiegi.pl

instaup.com.pl

Wyswietlenia

wyzszezasiegi.pl

instaup.com.pl

Czas ogladania filmu od 3
minut

wyzszezasiegi.pl

instaup.com.pl

[,,informacja prawnie chroniona”]

Youtube Short Views yvyzszezas1eg1.pl
instaup.com.pl
Czas ogladania filmu 60 minut Yvyzszezas1eg1.pl
instaup.com.pl
Czas ogladania filmu od 60 wyzszezasiegi.pl
minut instaup.com.pl
Czas ogladania filmu YvyzszezaSIegl.pl
instaup.com.pl
Wyswietlenia min. 10 000 wyzszezasiegi.pl
Wyswietlenia video Wyzszezamegl.pl
instaup.com.pl
e —
Twitter w zszgz.asie F L
Followers y s.p —

instaup.com.pl
Wyswietlenia posta YvyzszezaSIegl.pl —
instaup.com.pl

Zleceniodawcami Spotki sa zarowno konsumenci jak i przedsiebiorcy. Spotka przedstawita
faktury wystawione przez nig na rzecz przedsiebiorcow, np. faktura na ustuge
»Wyswietlenia youtube 300” (dowod: karty nr 84-86, 166-167, 179-235, 247-257 i 305-
323).

Spotka oswiadczyta, ze sprzedaz jej ustug w stosunku do przedsiebiorcéw ,,nigdy nie
przekroczyta ok. [,informacja prawnie chroniona”]% obrotu” (dowodd: karta nr 415).

W procesie sktadania zamowienia na stronach Spétki mozliwe jest zaznaczenie pola (tzw.
check-box) o tresci ,,Oswiadczam, ze dokonuje zakupu w celach zwigzanych z moja
dziatalnoscia zawodowa (dotyczy 1 osobowych dziatalnosci gospodarczych). Podane dane
osobowe beda przetwarzane przez Mastermarketing A&K LTD z siedzibg w Londynie (27
Old Gloucester Street, WC1N 3AX London, Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i
Irlandii Pétnocnej), VAT ID: 2417601018, wpisana przez Companies House do Registrar of
Companies pod numerem rejestrowym: 11388452. (Administrator), w celu realizacji
zawartej umowy w Sklepie na podstawie art. 6 ust.1 lit.b) RODO). Wiecej informacji na
temat przetwarzania Twoich danych osobowych oraz przystugujacych Ci praw znajdziesz
w Polityce prywatnosci” (dowod: karty nr 129-130 i 397).

Spotka oswiadczyta w pismie z 30 sierpnia 2023 r., ze stosuje powyzszy check-box od 20
lutego 2023 r., a tacznie [,informacja prawnie chroniona”] umow zawartych poprzez
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strony wyzszezasiegi.pl i instaup.com.pl zostato odznaczonych tym check-boxem. Spétka
stwierdzita, ze traktuje jako przedsiebiorcow jedynie takich klientdéw, ktorzy zadaja
wystawienia faktury za ustugi, gdyz ,,tylko w ten sposob mielismy 100% pewnos¢, ze klient
jest przedsiebiorca. Zgody i opcje moga by¢ klikane przez ludzi automatycznie, nawet ich
nie przeczytawszy i nie musza oznaczac stanu faktycznego” (dowdd: karta nr 134).

Spotka przedstawita w pismie z 30 sierpnia 2023 r. wydruki zrzutéw ekranu ze stron w
portalu Facebooku, na ktoérych dodano opinie, na ktérych to wydrukach widoczne sa
adresy stron internetowych, dla przyktadowych odbiorcow tych ustug (dowdd: karty nr
136-145):

a) [,informacja prawnie chroniona”];
b) [,Jinformacja prawnie chroniona];
¢) [,informacja prawnie chroniona”];
d) [,,informacja prawnie chroniona”];

e) [,informacja prawnie chroniona”];
f) [,informacja prawnie chroniona”].
g) [,,informacja prawnie chroniona”];
h) [,,informacja prawnie chroniona”].

Ponizej przyktadowe zrzuty ekranu ze stron w portalu Facebook, na ktérych dodano
opinie, z widocznymi tymi opiniami, przestane przez Spotke w pismie z 3.01.2024 r.
(dowdd: karty nr 238-239):

[,,informacja prawnie chroniona”]

Spotka przedstawita 10 adreséw kont w portalu Facebook, dla ktérych w okresie od
1.01.2023 r. do 31.03.2023 r. zlecone zostaty ustugi o najwyzszej wartosci, to jest na
najwyzsza kwote, oferowane na stronach Spétki - wykonano zrzuty ekranu ze wskazanych
stron, wsrod ktorych znajduja sie strony: studia fotografii slubnej; ustugodawcy
oferujacego pranie tapicerki, skory i dywandw; grupy powiazanej ze strong internetowa
stuzaca oferowaniu zlecen na prace budowlane; sprzedawcy mebli na wymiar (dowod:
karty nr 951 130-131).

Spotka przedstawita zrzuty ekranu ze stron klientow w serwisach Instagram, TikTok i
Facebook (gtowna strona danego profilu), dla ktérych zlecone zostaty ustugi o najwyzszej
wartosci, to jest na najwyzsza kwote w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 maja 2024 r.
(ustugi oferowane na stronach Spotki: wyzszezasiegi.pl, instaup.com.pl oraz ustugi
polegajace na zakupie polubien postow, obserwatorow i wyswietlen postow na Instagramie
- dostepne pod adresem: https://mastermarketing.pl/kategoria-produktu/instagram-
black), wsrod ktérych znajduja sie miedzy innymi strony serwisu regeneracji filtrow,
sklepu z produktami z zywicy oraz autorki ksigzki kulinarnej (dowod: karty nr 292 i 324-
354).

Obrét osiagniety przez strone postepowania

Zgodnie z przedstawionymi przez Spotke sprawozdaniami finansowymi jej rok obrotowy
konczy sie 31 maja. W roku konczacym sie 31 maja 2024 roku Spoétka uzyskata obrét w
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wysokosci [,,informacja prawnie chroniona”] funtow szterlingéow (dowdd: karty nr 414-
4151 423-427).

Spotka oswiadczyta, ze jej obrot, w roku obrotowym zakonczonym 31 maja 2024 r., ze
Swiadczenia ustug oferowanych na stronach internetowych Spotki: wyzszezasiegi.pl i
instaup.com.pl wyniost ,,0k. [,informacja prawnie chroniona”] zt”, a z tytutu ustug
polegajacych na zakupie polubien postow, obserwatorow i wyswietlen postow na
Instagramie - dostepnych pod adresem: https://mastermarketing.pl/kategoria-
produktu/instagram-black wyniost ,, ok. [,informacja prawnie chroniona”] zt” (dowod:
karty nr 414-415).

Przedsiebiorca oswiadczyt, Zze zamowien na ustugi wystawiania opinii byto [,,informacja
prawnie chroniona”], a obrét z tytutu ich swiadczenia wyniost [,,informacja prawnie
chroniona”] zt, w tym [,,informacja prawnie chroniona”] zt ze strony wyzszezasiegi.pl i
[,,informacja prawnie chroniona”] zt ze strony instaup.com.pl (dowod: karta nr 135).

Stanowisko Mastermarketing A&K LTD
Spotka w pismie z 18 grudnia 2024 r. przedstawita swoje stanowisko odnosnie zarzutu:

Spotka nie zgodzita sie, ze jej dziatania mogty prowadzi¢ do naruszenia zbiorowych
interesdbw konsumentow. Podniosta, Zze sprzedaz ustug do przedsiebiorcow byta
prowadzona w ,,[,,informacja prawnie chroniona”]”.

Spotka stwierdzita, ze w przypadku gdyby zostato uznane, ze do naruszenia zbiorowych
interesdbw konsumentow jednak doszto (np. w czesci ustug), fakt zaprzestania
prowadzenia przez nig dziatalnosci objetej niniejszym postepowaniem odnosnie czesci
ustug, winien zosta¢ wziety pod uwage przy okazji dokonywania oceny wymiaru sankcji,
co najmniej jako okolicznosc tagodzaca.

Przedsiebiorca podniost, ze Prezes Urzedu ustalajac wysokos¢ naktadanej kary pienieznej,
uwzglednia oprécz okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, takze kwestie takie jak
okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia, ktore w przypadku Spotki sa ograniczone
(w zakresie okresu trwania) lub wrecz nieistotne (w zakresie stopnia i skutkow
ewentualnego naruszenia). Brane sg takze pod uwage okolicznosci tagodzace, w tym w
szczegolnosci zaniechanie stosowania zakazanej praktyki niezwtocznie po jego wszczeciu,
podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego
skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolnosci
przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania — w ocenie
Spotki wszystkie ze wskazanych przestanek w zupetnosci odnosza sie do niej i winny byc
wziete pod uwage w niniejszym przypadku.

W zakresie opinii powiazanych z produktami lub sprzedaza, Spotka podniosta, ze
[,,informacja prawnie chroniona”], a strony i profile, w ramach ktérych te opinie zostaty
umieszczone, nie sa juz dostepne w ramach platform, na ktorych zostaty zamieszczone.

Spotka wyjasnita, ze gtownym powodem, dla ktorego zakonczyta sprzedaz opinii na
poczatku 2023 roku, jest fakt wejscia w zycie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. w odniesieniu do lepszego egzekwowania i
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unowoczesnienia unijnych przepisow dotyczacych ochrony konsumenta (Dyrektywa
Omnibus), ktéra w sposob znaczacy utrudnita prowadzanie takiej dziatalnosci, w zwiazku
z czym Spotka, chcac zapewnic zgodnos¢ z nowymi przepisami, postanowita o zakonczeniu
tej dziatalnosci, co podaje w watpliwos¢ argument Prezesa Urzedu o tym, ze doszto w
ogole do naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, w sytuacji, ,,gdy dziatalnosc¢
taka byta w petni legalna przed wejsciem w zycie Dyrektywy Omnibus, wskazanej powyzej
i zostata zakonczona po jej wejsciu w zycie, tj. w momencie gdy kwestia wptywu na
interesy konsumentow w zakresie ocen stata sie przedmiotem oceny UOKiK”.

Spotka wskazata, ze Prezes Urzedu myli ustuge zamieszczania komentarzy z ustuga opinii.
Podniosta, iz ustugi nie sa tym samym, nie moga by¢ opisywane zamiennie. Ustuga
zamieszczania komentarzy dotyczy zamieszczania komentarzy pod danymi wpisami czy
filmikami, lecz bez zwiazku z produktem czy ustuga. Jakkolwiek moze to potencjalnie
wptywa¢ na pozycjonowanie postu w ramach algorytméw danych platform
spotecznosciowych, tak nie jest powiedziane, ze beda to wpisy dotyczace produktow,
poza tym ustuga komentarzy byta [,,informacja prawnie chroniona”] (dowdd: karty nr 414-
419).

OCENA PRAWNA USTALONYCH FAKTOW

Analizujac stan faktyczny sprawy w kontekscie postawionego zarzutu Prezes Urzedu
zwazyt, co nastepuje.

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ochrona
interesdw przedsiebiorcow i konsumentow podejmowana jest w ramach dziatan Prezesa
Urzedu w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow
zbiorowosci, a nie wprost poszczegoélnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie
interesu publicznego stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu
do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy
dziatania przedsiebiorcy godza w interesy ogoélnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu
uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie.

Zdaniem Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, poniewaz
wigze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow. Dziatania Spotki polegaja na
pozyskiwaniu dziatan promujacych przedsiebiorcow wsréd konsumentéw, w mediach
spotecznosciowych, poprzez zapewnianie obserwujacych, polubien, wyswietlen,
zasiegow, zapisow, wejsc w link, subskrypcji, widzéw, cztonkow grupy, komentarzy lub
opinii dotyczacych przedsiebiorcow lub oferowanych przez nich produktow lub ustug. W
rzeczywistosci wyniki te sa fatszywe i nie odzwierciedlaja faktycznego zainteresowania
lub rzeczywistej oceny danego profilu, strony, grupy, postu, filmu lub innej tresci
publikowanej w mediach spotecznosciowych. Dziatania te moga wiec wptynaé na
konsumenta, ktory nie jest ich Swiadom i moze dokonywac decyzji zakupowych w oparciu
o ocene popularnosci przedsiebiorcy lub o opinie innych uzytkownikow zakupionego
produktu lub ustugi. Dziatania Przedsiebiorcy nie dotyczg wiec intereséw poszczegélnych
0sob, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie
poréwnac z innymi, ale szerszego kregu konsumentow.
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Naruszenie art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Stosownie do ust. 2 powotanego przepisu, przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw rozumie sie godzace w nie sprzeczne z
prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegdlnosci, co wynika
z art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik, nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej
konkurencji. Nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych interesow
konsumentow (art. 24 ust. 3 uokik).

Na podstawie art. 24 ust. 2 uokik, za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow moze zosta¢ uznane wytacznie takie dziatanie przedsiebiorcy, ktore spetnia
tacznie nastepujace przestanki:

— kwestionowane zachowania sa dziataniami przedsigbiorcy,

— zachowania sg sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

— zachowania naruszaja zbiorowe interesy konsumentow.

Status przedsiebiorcy

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow adresowany jest
wytacznie do przedsiebiorcow. Zgodnie z definicja przedsiebiorcy, zawarta w art. 4 pkt 1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow pod pojeciem tym nalezy rozumie¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow
(Dz.U. 22024 r., poz. 236 ze zm.). Zgodnie z art. 4 ust. 1 ww. ustawy, przedsigbiorca jest
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza.
Dziatalnos¢ gospodarcza to zgodnie z art. 3 ww. ustawy zorganizowana dziatalnosc¢
zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciagty. Za przedsiebiorce uznaje
sie wiec podmiot, ktory spetnia tacznie okreslone ww. przepisami kryteria podmiotowe i
przedmiotowe: po pierwsze jest osoba fizyczng, osobg prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, po
drugie wykonuje dziatalnos¢ gospodarcza.

Dziatalnos¢ Spotki ma charakter zarobkowy, jest wykonywana w sposob zorganizowany i
ciagty (Przedsiebiorca jest spotka prawa wtasciwego dla Wielkiej Brytanii). Spotka posiada
zatem status przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy - Prawo przedsiebiorcow. W
konsekwencji jest ona rowniez przedsiebiorcag w rozumieniu art. 4 pkt 1 uokik i podlega
regulacjom tej ustawy, w tym maja do niej zastosowanie przepisy dotyczace zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Oferta na stronach internetowych Spétki dostepna jest tylko w jezyku polskim, a ceny
wyrazone w ztotych polskich. Regulaminy i polityki prywatnosci stron internetowych
Spotki wprost wskazuja polskie prawo jako wtasciwe do oceny umowy i odwotuja sie do
przepisow polskiego prawa, m.in. kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta, a
takze do polskiego organu ochrony danych osobowych. Jak z tego wynika, mimo siedziby
Spotki znajdujacej sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, strony internetowe i tym
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samym oferowane na nich ustugi, niewatpliwie skierowane sg do odbiorcow na polskim
rynku.

Zgodnie z art. 1 ust. 2 uokik przepisy ustawy maja zastosowanie w przypadku stosowania
przez przedsiebiorcow praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, jezeli ta
praktyka wywotuje lub moze wywotywad skutki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Tym samym, zwazywszy na eksterytorialny zasieg stosowania ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw, Przedsiebiorca podlega rygorom okreslonym w niniejszej
regulacji, a jego dziatania, ktére bezsprzecznie wywotujg skutki na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, podlegaja ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Bezprawnosé

Jako bezprawne kwalifikuje sie zachowania sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
bez wzgledu na wine, nawet s$wiadomos¢ sprawcy. Bezprawnos¢ ma charakter
obiektywny, niezalezny od wystapienia szkody i zamiaru podmiotu dopuszczajacego sie
bezprawnych dziatan. Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone
zachowanie koliduje z przepisami prawa. Dobre obyczaje natomiast pozostaja klauzulg
generalna, ktora podlega konkretyzacji w odniesieniu do danego stanu faktycznego.

Rozwazenia przy ocenie bezprawnosci wymaga kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy
byto zgodne, czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego. Zrédtem
tych zasad sa normy prawa powszechnie obowiazujacego, a takze nakazy i zakazy
wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i obyczajow?. O bezprawnosci dziatania
decyduje w swietle orzecznictwa Sadu Najwyzszego ,,catoksztatt okolicznosci konkretnego

stanu faktycznego®”.

W ocenie Prezesa Urzedu zachowanie Mastermarketing A&K LTD objete postawionym
zarzutem wypetnia znamiona bezprawnosci poprzez naruszenie zakazu stosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych okreslonego w art. 3 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r., poz. 845; dalej
jako ,,upnpr”).

Praktyka rynkowa

Zgodnie z definicja zawarta w art. 2 pkt 4 upnpr przez praktyke rynkowa rozumie sie
dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposdb postepowania, oswiadczenie lub
informacje handlowa, w szczegdlnosci reklame i marketing, bezposrednio zwiazane z
promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta. W zakresie pojecia praktyki
rynkowej miesci sie zatem kazdy czyn przedsigbiorcy (dziatanie, jak i zaniechanie), oraz
kazda forma dziatania przedsiebiorcy (sposéb postepowania, oswiadczenie lub komunikat
handlowy, w tym reklama i marketing). Istotnym jest, ze wskazane formy moga by¢

2 Wyrok SOKiK z 13 listopada 2007 r., sygn. XVIl AmA 45/07.
3 Wyrok SN z 8 maja 2002 r., sygn. | PKN 267/2001.
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kwalifikowane jako praktyki rynkowe, gdy sa bezposrednio zwiazane z promocja lub
nabyciem produktu przez konsumenta.

Produktem w rozumieniu art. 2 pkt 3 upnpr jest kazdy towar lub ustuga, w tym
nieruchomosci, ustugi cyfrowe, tresci cyfrowe, prawa i obowiazki wynikajace ze
stosunkow cywilnoprawnych®. Odnoszac powyzsze do okoliczno$ci sprawy wskazac nalezy,
ze zakwestionowane dziatania Spotki mieszcza sie w ustawowym pojeciu praktyk
rynkowych. Nie ulega watpliwosci, ze wskazana w art. 2 pkt 4 upnpr definicja praktyki
rynkowej obejmuje dziatanie Spotki polegajace na pozyskiwaniu dziatan promujacych
przedsiebiorcow wsrod konsumentow, w mediach spotecznosciowych, poprzez
zapewnianie obserwujacych, polubien, wyswietlen, zasiegow, zapisow, wejs¢ w link,
subskrypcji, widzow, cztonkow grupy, komentarzy lub opinii dotyczacych przedsiebiorcow
lub oferowanych przez nich produktéw lub ustug, na rzecz zleceniodawcow Spotki, ktore
nie sa zwiazane z rzeczywistym zainteresowaniem lub ocena danego profilu, strony,
grupy, postu, filmu lub innej tresci publikowanej w mediach spotecznosciowych, a w
przypadku opinii lub ocen o zleceniodawcach spotki lub oferowanych przez nich
produktach lub ustugach nie sg one zwiazane z zawarciem transakcji dotyczacej produktu
lub ustugi lub z uzytkowaniem produktu lub korzystaniem z ustugi.

Model przecietnego konsumenta

Stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej nalezy rozpatrywac¢ w kontekscie jej
oddziatywania na przecietnego konsumenta. Zgodnie z art. 2 pkt 8 upnpr przez
przecietnego konsumenta rozumie sie konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny tej dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do
szczegblnej grupy konsumentdw, przez ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie
zidentyfikowac¢ grupe konsumentéw, szczegdlnie podatna na oddziatywanie praktyki
rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegolne
cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa. Wzorzec przecietnego
konsumenta nie jest wiec staty, zmienia sie bowiem w zaleznosci od okolicznosci
konkretnego przypadku.

Definicja przecietnego konsumenta zamieszczona w upnpr jest wynikiem dorobku
orzeczniczego Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej jako ,, TSUE”).
Stopniowy rozwoj orzecznictwa TSUE doprowadzit do utrwalenia modelu konsumenta jako
konsumenta rozwaznego, przecietnie zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej
informacji niewprowadzajacej w btad, zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace
z funkcji i przeznaczenia danego towaru. Na kazdym etapie zawarcia umowy przecietny
konsument ma prawo odbiera¢ kierowane do niego przekazy w sposob dostowny
zaktadajac, ze przedsiebiorca, od ktérego pochodza, przekazuje mu informacje w sposob
dostatecznie jasny, jednoznaczny i niewprowadzajacy w btad.

W niniejszej sprawie mamy do czynienia z konsumentami korzystajacymi z mediow
spotecznosciowych, w tym poszukujacymi w nich informacji o produktach lub ustugach

4 Definicja w brzemieniu obowiazujacym od 1 stycznia 2023 r.
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lub o oferujacych je przedsiebiorcach, potrzebnych im do poréwnania oferty
sprzedawcow lub ustugodawcow i wyboru tego produktu czy ustugi, ktory jest najblizszy
ich potrzebom i oczekiwaniom. Dla tych konsumentéw jednym z istotnych czynnikow
majacych wptyw na podejmowane przez nich decyzje zakupowe sa opinie i recenzje o
produktach lub ustugach lub o oferujacych je przedsiebiorcach pochodzace od innych
internautéow. Sa to konsumenci posiadajacy co najmniej podstawowe umiejetnosci z
zakresu technologii informatycznych, wystarczajace do korzystania z Internetu i
pozwalajace im na wyszukiwanie w nim informacji, a takze podstawowa, ogolnie
dostepna wiedze o funkcjonowaniu mediow spotecznosciowych. Od takiego konsumenta,
nawet jesli jest swiadom, ze nie wszystkie informacje dostepne w Internecie sa
wiarygodne, nie mozna wymagac, aby dysponowat wiedza lub narzedziami pozwalajacymi
mu na rozpoznanie, ktére przejawy dziatan stanowig efekt autentycznego
zainteresowania uzytkownikdéw dana strong czy trescia i popularnosci danej strony czy
tresci, a ktore z nich sg wynikiem odptatnego dodawania polubien czy innych form
aktywnosci realizowanej na zlecenie przedsiebiorcow i nie wynikajacej z rzeczywistej
atrakcyjnosci stron, produktow czy publikowanych tresci. Przecietny konsument co do
zasady ma prawo oczekiwac, ze widoczne w mediach spotecznosciowych liczby polubien,
uzytkownikow, pozytywnych reakcji i inne dane wptywajace na ocene potencjalnego
kontrahenta sa wynikiem uczciwej dziatalnosci, a nie wynikaja z zakupienia okreslonej
ilosci tych dziatan przez przedsiebiorce od podmiotu specjalizujacego sie w takich
ustugach, jak Spotka.

W przypadku opinii o produktach, ustugach lub przedsiebiorcach konsument nie bedzie w
stanie oceni¢, czy opinie zostaty napisane przez innych konsumentéw w oparciu o ich
osobiste doswiadczenie w korzystaniu z produktu lub ustugi, a ktére z nich sa
niewiarygodne, kupione przez przedsiebiorce oferujacego dany produkt, np. w sklepie
internetowym specjalizujacym sie w sprzedazy i publikowaniu pozytywnych opinii na
zamowienie. Przecietny konsument co do zasady ma prawo oczekiwac, ze czytana przez
niego opinia jest odzwierciedleniem przekonan i doswiadczen jej autora.

Zarzut stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej

Z zebranych informacji wynika, ze Spotka swiadczy ustugi polegajace na podejmowaniu
réznego rodzaju dziatan promujacych przedsiebiorcow wsrod konsumentdw, takich jak
zapewnianie obserwujacych, polubien, wyswietlen, zasiegow, zapisow, wejs¢ w link,
subskrypcji, widzow, cztonkoéw grupy, komentarzy, zamieszczania opinii lub ocen w
mediach spotecznosciowych, ktére to dziatania nie sa zwiazane z rzeczywistym
zainteresowaniem lub oceng uzytkownikow tych mediow spotecznosciowych, a w
przypadku opinii lub oceny nie sa one zwiazane z zawarciem transakcji dotyczacej
produktu lub ustugi lub z uzytkowaniem produktu lub korzystaniem z ustugi.

Spotka swiadczy po kilka roznych ustug w danym medium spotecznosciowym. Ustugi te sa
Swiadczone w wyniku zawarcia przez Spotke za posrednictwem stron internetowych
umowy o okreslong liczbe dziatan, np. 100 polubien profilu, 10 komentarzy do posta, 200
cztonkow grupy, 500 wyswietlen filmu lub o okreslona ilos¢ pozytywnych opinii pod
wskazanym przez klienta adresem. Tres¢ majacych zosta¢ zamieszczonych komentarzy
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ustala zleceniodawca. Tresc opinii jest zamieszczana bez uprzedniego przetestowania
produktéow lub skorzystania z ustug. Autorem tresci jest zleceniodawca. Swiadczenia
wynikajace z uméw zawartych przez Spotke realizowane sa przez [,informacja prawnie
chroniona”].

Zgodnie z art. 4 ust. 1 upnpr praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec
konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny
sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub
po jej zawarciu.

Przepis ten okresla dwie przestanki, ktorych taczne spetnienie kwalifikuje praktyke
rynkowa jako nieuczciwa. Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec
konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest: sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny
sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub
po jej zawarciu.

Pojecie dobrych obyczajow nie jest w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak zasady
wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych oraz opracowan
doktryny®. Wskazuje sie w nich, Ze dobre obyczaje to uczciwe zasady postepowania
i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-moralnym, a na ich tres¢ sktadaja sie elementy
etyczne i socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne i spoteczne stanowiace
uzupetnienie porzadku prawnego. Przy takim zatozeniu sprzeczne z dobrymi obyczajami
sa m.in. dziatania wykorzystujace niewiedze, brak doswiadczenia konsumenta,
naruszenie rownorzednosci stron umowy, dziatania zmierzajace do dezinformacji i
wywotania btednego przekonania konsumenta®. Chodzi wiec o dziatania potocznie
okreslane jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace in minus od standardow
postepowania.

Rosnaca popularnosé¢ mediow spotecznosciowych wigze sie mozliwoscig istotnego wptywu
publikowanych tresci na zachowania konsumentow i mozliwoscia sprawdzania informacji
(w tym weryfikowania wiarygodnosci) o przedsiebiorcach w takich serwisach. Skala
popularnosci potencjalnego kontrahenta czy atrakcyjnosc¢ produktu lub ustugi moze by¢
oceniana przez pryzmat ilosci polubien czy komentarzy w mediach spotecznosciowych. W
tych okolicznosciach dobrym obyczajem jest zapewnienie konsumentom dostepu do
wiarygodnych i autentycznych przejawow dziatan uzytkownikow w mediach
spotecznosciowych, ktére odpowiadaja rzeczywistemu zainteresowaniu uzytkownikow. Za
przejawy dziatania uzytkownikow w mediach spotecznosciowych nalezy rozumieé np.
wyswietlenie i obserwowanie danych tresci lub profili, dodawanie polubien, wejscia w

> Wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 13 listopada 1991 r., sygn. akt | ACr 411/91, Wokanda 1992/4;
wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 stycznia 2003 r., sygn. akt Il CKN 1097/00, Lex nr 78878; wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 4 czerwca 2003 r., sygn. akt | CKN 473/01, Lex nr 80257; J. Szwaja [w:] Ustawa o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji - Komentarz, Warszawa 2000, str. 122-133; R. Stefanicki, Dobre obyczaje w prawie
polskim, Przeglad Prawa Handlowego, 2002/5.

6 Wyrok Sadu Okregowego - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 23 lutego 2006 r., sygn. akt XVII
Ama 118/04.
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udostepniony link, subskrypcje, dotaczanie do okreslonych grup czy tez dodawanie
komentarzy, ocen i opinii.

W ciagu ostatnich kilkunastu lat znaczaco wzrosto zainteresowanie zakupami w
Internecie. W przypadku tej formy zakupdw konsumenci z tatwoscia moga sprawdzi¢
potencjalnego kontrahenta, w tym ogladajac jego media spotecznosciowe i sprawdzajac
ilosci polubien czy tres¢ komentarzy i opinii. Zamieszczone w Internecie tresci sa
jednym z czynnikdw, ktore konsumenci biora pod uwage podejmujac decyzje o kupnie
produktu lub ustugi.

Dobrym obyczajem jest zapewnienie konsumentom dostepu do tresci wynikajacych z
przekonan i doswiadczen ich autoréow, czyli autentycznych polubien, wyswietlen,
zasiegow, zapisow, wejs¢ w link, subskrypcji, widzéw, cztonkow grupy, komentarzy lub
opinii oraz prowadzenie dziatalnosci w sposob umozliwiajacy konsumentom wyrazenie
opinii o produkcie lub ustudze (pozytywnej lub negatywnej) bez sugerowania jej
wydzwieku.

W konsekwencji sprzeczne z dobrym obyczajem bedzie pozyskiwanie dziatan
(polegajacych na swiadczeniu ustug takich jak zapewnianie obserwujacych, polubien,
wyswietlen, zasiegow, zapisow, wejs¢ w link, subskrypcji, widzéw, cztonkow grupy,
komentarzy lub opinii dotyczacych przedsiebiorcow lub oferowanych przez nich
produktow lub ustug), ktore nie sa oparte na rzeczywistym zainteresowaniu
uzytkownikow medidw  spotecznosciowych  tresciami  zamieszczanymi  przez
przedsiebiorcow w tych mediach lub na rzeczywistych ocenach przedsiebiorcow,
posiadajacych strony i profile w mediach spotecznosciowych, lub produktéw i ustug przez
nich oferowanych.

Podkreslenia wymaga, ze Spotka doprowadza do dziatan, ktore nie sa wynikiem
rzeczywistego zainteresowania produktem, ustuga czy ich sprzedawca lub oferentem.
Wszystkie polubienia, komentarze, wyswietlenia, wejscia w link i inne efekty ustug
dostarczanych przez Spotke nie sa wynikiem dziatan konsumentéw, ktorych przyciagnety
tresci zamieszczane przez przedsiebiorcow w mediach spotecznosciowych. Takie
zakupione dziatania sa niewiarygodne w tym znaczeniu, ze nie sa one oparte na
autentycznym zachowaniu uzytkownikow mediow spotecznosciowych, nie swiadcza o
rzeczywistej popularnosci. Wszelkie polubienia, komentarze, wyswietlenia i inne efekty
ustug nie odzwierciedlaja rzeczywistej aktywnosci  uzytkownikow  mediow
spotecznosciowych, a jedynie pozoruja interakcje takich  uzytkownikow,
zainteresowanych tresciami w nich zamieszczanymi. Dla przecietnego konsumenta
pozyskane przez Spétke ilosci polubien, oséb zapisanych na subskrypcje, cztonkéw grupy
czy wyswietlen filmu lub postu i inne efekty ustug jakie dostarcza Spétka sa nie do
odroznienia od interakcji dokonywanych przez rzeczywistych uzytkownikéw Internetu.
Zwiekszenie liczby uzytkownikdw mediow spotecznosciowych lubigcych dang strone, film
lub post nastepuje poprzez zakup ustugi Spétki, a nie wynika z naturalnych zachowan tych
uzytkownikow. W przypadku publikacji opinii nastepuje to bez uprzedniego sprawdzenia
produktow lub skorzystania z ustugi. Opinie te nie sa opiniami uzytkownikow produktow
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lub ustug, ktorych dotycza, nie sg zwiazane z zawarciem transakcji dotyczacej produktu
lub ustugi, lecz przygotowywane byty przez samego zleceniodawce.

Z badan spotecznych przeprowadzonych na zlecenie Prezesa Urzedu wynika, ze opinie o
produkcie maja bardzo duze znaczenie dla konsumentow kupujacych przez Internet.
Twierdzaco odpowiedziato az 84% ankietowanych. W sondazu pytano o doswiadczenia w
zakresie fatszowania opinii w Internecie. Trzech na czterech badanych deklaruje, ze
styszato o tym zjawisku. Wielu z nich obawia si¢ tego, ze przy wyborze produktu moze
kierowac sie fatszywymi opiniami (odpowiednio 28% i 19% raczej lub bardzo sie tego
obawia). Konsumenci najczesciej nie sprawdzaja prawdziwosci opinii, poniewaz nie
wiedza, jak moga to zrobi¢’. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze sztucznie zwiekszone
ilosci polubien, obserwatorow, wyswietlen itp. wywotuja dla konsumentow podobny
skutek jak zakupione opinie.

Naczelna zasada bedaca zrodtem dobrego obyczaju jest zasada uczciwosci i przyzwoitosci
wobec konsumentow. Spotka swoim zachowaniem narusza te zasade wobec konsumentow,
ktorzy rozwazaja zakup produktu lub skorzystanie z ustug oferowanych przez klientow
Spotki i analizuja w zwiazku z tym tresci opublikowane w mediach spotecznosciowych.
Pozyskane przez Spotke dziatania sztucznie zawyzajg oceny i popularnosé¢ (widocznosc)
danych tresci lub stron w mediach spotecznosciowych, a tym samym moga wywotywac u
kupujacych btedne przekonanie co do popularnosci danego przedsiebiorcy, poziomu
zainteresowania konsumentow jego produktami lub ustugami, a takze poziomu satysfakcji
konsumentow z uzytkowania produktow lub ustug. Ponadto sztuczne zawyzenie
popularnosci danych tresci lub stron wptywa na algorytmy stosowane przez media
spotecznosciowe, ktére informuja, ze liczba komentarzy, polubien i reakcji maja wptyw
na wyswietlanie tresci uzytkownikom.

W niniejszej sprawie naruszenie dobrych obyczajow zwiagzane jest z faktem wykreowania
u konsumentow na skutek kwestionowanego dziatania btednego obrazu rzeczywistosci
poprzez wywotanie wrazenia, ze efekty dziatan (ilos¢ polubien, obserwatoréw,
wyswietlen, subskrybentow, cztonkow grupy itp.) w danym serwisie spotecznosciowym sa
wiarygodne i wynikaja z aktywnosci rzeczywistych uzytkownikow. W rzeczywistosci
jednak polubienia, wyswietlenia, opinie itp. nie pochodza od oséb, ktére wyrazity swoje
autentyczne zainteresowania czy sympatie lub korzystaty z ocenianych produktéow lub
ustug, lecz zostaty one zamowione w sklepie internetowym Spotki przez przedsiebiorcow
- zleceniodawcow Spotki, ktorzy oferuja swoje towary lub ustugi konsumentom.

Klienci Spotki kupujac polubienia, wyswietlenia i inne ustugi zwiekszajace zasieg ich stron
badz publikacji czy pozytywne opinie, chca poprawic¢ swoje notowania, swoja widocznosé
w mediach spotecznosciowych, stanowiacych zrédto informacji dla odbiorcow ich ustug
lub nabywcow ich produktow. Tymczasem te dziatania pozyskiwane przez Spotke nie sa
zwigzane z zainteresowaniem autentycznych uzytkownikow medidéw spotecznosciowych
danymi tresciami ani z zawarciem transakcji dotyczacej produktu lub ustugi, ktorej
dotycza, ani z uzytkowaniem tego produktu lub korzystaniem z tej ustugi, i przez to moga
promowac przedsiebiorcow wsrod konsumentow i moga w istotny sposob znieksztatcac

7 Zrédto: https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=17411.
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zachowania rynkowe konsumentow zwiazane z przekonaniem konsumentéw o renomie
przedsiebiorcy, skali jego dziatania czy pozytywnych opiniach.

Zapoznanie sie przez konsumentow z danymi o aktywnosciach w profilach
przedsiebiorcow w mediach spotecznosciowych, moze wywotywa¢ wieksze
zainteresowanie danymi produktami lub ustugami i podjecie decyzji rynkowej, np. o
wyborze danego kontrahenta lub o zakupie produktu badz ustugi, ktérej w innych
okolicznosciach by nie podjeli. Dostepnos¢ dla konsumentdéw opisanych wyzej wynikow
dziatan moze wiec wywotywac skutek podobny do tego, jaki wywotuje wprowadzajaca w
btad reklama. Swiadczone przez Przedsiebiorce ustugi wptywaja zaréwno bezposrednio na
zachowania konsumentow jak i na algorytmy medidéw spotecznosciowych decydujace o
czestszym lub rzadszym wyswietlaniu danych tresci, co z kolei bedzie mie¢ dalszy wptyw
na zachowania konsumentow.

W wyniku dziatania Spétki konsument moze nabra¢ btednego przekonania, ze ilosc¢
obserwujacych, polubien, wyswietlen, zasiegdw, zapisow, wejs¢ w link, subskrypcji,
widzow, cztonkow grupy, tres¢ komentarzy lub opinii dotyczacych przedsiebiorcow lub
oferowanych przez nich produktow lub ustug odzwierciedlaja faktyczny stopien
zainteresowania konsumentow tym przedsiebiorca w mediach spotecznosciowych lub
oferowanymi przez niego towarami lub ustugami oraz w efekcie pod wptywem dziatan i
tresci dostarczonych przez Spotke moze podjac¢ decyzje o zakupie towaru lub ustugi od
przedsiebiorcy, ktorej by nie podjat gdyby w mediach spotecznosciowych nie zostaty
wykonane dziatania zamdwione w Spétce przez przedsiebiorcow. Swiadczenie opisanych
wyzej ustug przez Spotke moze wiec prowadzi¢ do podjecia przez konsumentow decyzji
zakupowych, ktore nie sa oparte na uczciwych kryteriach, i ktorych nie podjeliby, gdyby
zdawali sobie sprawe, ze okreslone przejawy aktywnosci w mediach spotecznosciowych
zostaty kupione i nie pochodza od rzeczywistych uzytkownikow.

Tym samym dziatanie Spétki w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatcic¢
zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta.

W zwiazku ze spetnieniem przestanek z art. 4 ust. 1 upnpr dziatanie Spotki moze zostac
uznane za hieuczciwg praktyke rynkowa.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow

Przez zbiorowy interes nalezy rozumiec interes dotyczacy ogoétu (zbiorowosci), zas jego
naruszenie ma miejsce, gdy skutkami dziatan dotkniety jest pewien krag uczestnikow
rynku - konsumentow.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie podaje definicji ,,zbiorowego interesu
konsumentow”, wskazujac jednak w art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma indywidualnych
interesow konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentoéw oznacza zatem
narazenie na uszczerbek intereséw znacznej grupy lub wszystkich konsumentéw, poprzez
stosowang przez przedsiebiorce praktyke, obejmujaca tak dziatania, jak i zaniechania.
Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze polega¢ zaréwno na ich
naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.
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Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentdw wtedy,
gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkow. Natomiast przez interes
zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej zbiorowosci.
Jak podnosi sie w doktrynie, w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow miesci sie takze dziatanie przedsiebiorcy skierowane do oznaczonych
(zindywidualizowanych) konsumentow, o ile przy tym konsumentow tych taczy jakas
wspolna cecha rodzajowa. Woéwczas bowiem poszkodowana zostaje pewna grupa
konsumentow, nie bedaca jedynie - z punktu widzenia przedsiebiorcy stosujacego dang
praktyke - zbiorowoscia przypadkowych jednostek, lecz stanowiaca okreslong i odrebng
kategorie konsumentow, reprezentujaca w znacznym stopniu wspélne interesy®.

W niniejszej sprawie mamy do czynienia z godzeniem w zbiorowe interesy konsumentéw
zainteresowanych nabyciem towardéw w sklepach internetowych lub stacjonarnych lub
zainteresowanych zamowieniem ustugi. Na praktyke Spotki jest bowiem narazony kazdy
konsument, ktéry szukajac w Internecie informacji o okreslonych sprzedawcach lub
ustugodawcach oraz o ich produktach lub ustugach przed podjeciem decyzji zakupowej,
zapoznat sie lub moze zapoznac sie z opiniami o produktach lub ustugach oferowanych
przez jej klientdow, lub z ich ocenami, albo kierowat lub moze kierowac sie iloscia
polubien, obserwujacych, wyswietlen, subskrybentow itd. kupionych w jej sklepie
internetowym. Dziatanie Spétki nie dotyczy zatem intereséw poszczegoélnych osob, lecz
naruszenia uprawnien szerokiego kregu konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna i
wspolna dla catej grupy ww. konsumentow.

Interes konsumentdéw nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec
uznany przez ustawodawce za zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. W literaturze
przedmiotu zwraca sie uwage, ze okreslenie statego czy zamknietego katalogu interesow
konsumentow nie jest mozliwe, ani tez zasadne. Naruszenie zbiorowego interesu
konsumentow powiagzane jest z naruszaniem intereséw gospodarczych konsumentow. Pod
tym pojeciem nalezy rozumiec zaréwno naruszenie interesow stricte ekonomicznych (o
wymiarze majatkowym), jak rowniez prawo konsumentéw do uczestniczenia w
przejrzystych i niezaktdéconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych (wymiar
niemajatkowy).

W niniejszej sprawie doszto do naruszenia interesu prawnego konsumentow majacego
wymiar zarowno ekonomiczny, jak i pozaekonomiczny, w wyniku pozyskiwania przez
Spotke dziatan nie majacych odzwierciedlenia w faktycznym zainteresowaniu i
popularnosci stron oraz tresci udostepnianych w mediach spotecznosciowych przez
przedsiebiorcow, a takze opinii lub ocen o zleceniodawcach Spétki lub o oferowanych
przez nich produktach lub ustugach, nie wynikajacych z faktycznego zawarcia umowy lub
uzytkowania produktu lub korzystania z ocenianej ustugi. Konsumenci moga przypuszczac,
Ze maja do czynienia z autentycznymi przejawami zainteresowania innych uzytkownikow
dang trescig publikowana przez przedsiebiorce lub jego strona. W przypadku opinii lub
ocen moga przypuszczaé, ze czytaja teksty lub widza oceny (polecenia strony przez

8 M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw, Monitor Prawniczy 2004, nr 17, s.
791.
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uzytkownika) umieszczane przez osoby, ktore faktycznie miaty okazje poznac¢ produkt lub
ustuge.

Aspekt ekonomiczny naruszenia interesow konsumentow w niniejszej sprawie wiaze sie z
tym, ze konsumenci pod wptywem dziatan, tresci i opinii pozyskiwanych przez Spotke
moga podejmowaé decyzje o zakupie okreslonych produktéw lub o skorzystaniu z
okreslonych ustug, ktorych nie podjeliby gdyby wiedzieli, ze te dziatania, tresci i opinie
zostaty kupione od Spotki. Moze to prowadzi¢ do zakupu produktu niskiej jakosci, co
bedzie powodowac koniecznos¢ poniesienia przez konsumenta kosztow odstgpienia od
umowy. W przypadku skorzystania z ustug niskiej jakosci moze to by¢ koniecznosé
poniesienia kosztow wykonania poprawek lub kolejnego wykonania ustugi przez innego
przedsiebiorce. Renoma sprzedawcy lub ustugodawcy moze by¢ oceniana przez pryzmat
widocznych dla uzytkownikow mediow spotecznosciowych informacji o ilosci polubien,
wyswietlen, obserwujacych, subskrypcji, widzéw, cztonkow grupy, komentarzy lub opinii.
Aspekt niemajatkowy wiaze sie z pozbawieniem konsumentéw mozliwosci dokonania w
petni swiadomego wyboru produktu lub ustugi, a takze z narazeniem konsumentow na
stres i ucigzliwosci, w sytuacji, gdy zakupiony produkt lub ustuga okaze sie nie mie¢ cech,
ktorych konsumenci spodziewali sie po zapoznaniu sie z opiniami pozytywnymi, lecz
niewynikajacymi z doswiadczenia w uzytkowaniu produktu lub ustugi. Przejaw
niemajatkowy naruszenia interesow konsumentow wiagze sie rowniez z tym, ze moga
utraci¢ zaufanie do zakupow w Internecie.

Analiza podanych przez Spotke stron w mediach spotecznosciowych, ktore jej klienci
wskazywali przy sktadaniu zamowienia pokazuje, ze wsrod odbiorcow jej ustug znajduja
sie przedsiebiorcy, nawet jesli nie zadali wystawienia faktury za ustuge. Wysoka liczba
przypadkow zaznaczenia przy sktadaniu zamowienia pola wyboru (check-box) dla
przedsiebiorcow takze przemawia za tym, ze kryterium zadania faktury nie moze by¢
decydujace. Nie mozna zgodzic sie ze stanowiskiem Spotki, ze tylko klienci zgtaszajacy
wole wystawienia faktury sg przedsiebiorcami.

Wsrod przedstawionych przez Spétke wydrukow zrzutdéw ekranu ze stron na Facebooku,
na ktorych dodano opinie, dla przyktadowych odbiorcow tych ustug, zdecydowang
wiekszosc z nich (8 na 9) stanowia profile, ktorych tres¢ wskazuje na prowadzenie tych
stron przez przedsiebiorcow. Sa to strony:

a) firmy oferujacej rolety, zaluzje i moskitiery;
b) salonu fryzjerskiego;

¢) kliniki medycyny estetycznej;

d) kwiaciarni;

€) masazystki;

f) warsztatu samochodowego;

g) dystrybutora blatow;

h) dekarza.
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Analiza 10 stron w portalu Facebook, dla ktorych w okresie od 1.01.2023 r. do 31.03.2023
r. zlecone zostaty ustugi o najwyzszej wartosci, to jest na najwyzsza kwote, oferowane
na stronach Spotki, wykazata, ze znajduja sie wsrod nich strony, ktére wskazuja na
prowadzenie ich przez przedsiebiorcow:

a) studia fotografii slubna;
b) ustugodawcy oferujacego pranie tapicerki, skory i dywanow;

c) grupy powiazanej ze strong internetowa stuzaca oferowaniu zlecen na prace
budowlane;

d) sprzedawcy mebli na wymiar.

Takze analiza stron, dla ktorych w okresie od 1.01.2024 r. do 31.05.2024 r. zlecone zostaty
ustugi o najwyzszej wartosci, to jest na najwyzsza kwote, oferowane na stronach Spotki,
wykazata, ze znajduja sie wsrod nich strony, ktore wskazuja na prowadzenie ich przez
przedsiebiorcow: serwisu regeneracji filtrow oraz autorki ksigzki kulinarnej.

Podsumowujac, zgromadzony materiat dowodowy uzasadnia stwierdzenie, ze zachowanie
Spotki wypetnia przestanki uznania go za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik. W zwiazku z tym doszto do
naruszenia art. 24 ust. 1 uokik.

W tym stanie rzeczy, Prezes Urzedu uznat, ze wszystkie przestanki z art. 24 ust. 2 uokik
zostaty spetnione, co oznacza, ze Spotka dopuscita sie stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow.

Odniesienie do stanowiska Spotki

Prezes Urzedu odnosi sie do przedstawionego wyzej stanowiska Spotki odnosnie zarzutu
postawionego w niniejszym postepowaniu. W pierwszej kolejnosci stwierdzi¢ nalezy, ze
przedsiebiorca nie musi faktycznie spowodowad, iz nastgpi znieksztatcenie zachowania
rynkowego przecietnego konsumenta, wystarczy juz sama mozliwos¢ wywotania takiego
skutku. Dla stwierdzenia praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw nie jest
konieczne wystapienie skutkow praktyki. Prezes Urzedu nie kwestionuje okolicznosci, iz
nabywcami ustug byli [,informacja prawnie chroniona”] konsumenci. Jednakze
nabywcami czesci ustug byli przedsiebiorcy. Zestawiajac informacje Spotki o tym, ze
wartos¢ obrotu z uméw zawartych z przedsiebiorcami nigdy nie przekroczyta ok.
[,informacja prawnie chroniona”]% jej obrotu, z wysokoscig obrotu za rok obrotowy
zakonczony w maju 2024 r. (tj. ponad [,,informacja prawnie chroniona”] zt), otrzymujemy
kwoty rzedu [,informacja prawnie chroniona”] zt z tytutu $wiadczonych ustug przez
Spotke na rzecz przedsiebiorcow.

Zaprzestanie Swiadczenia pojedynczych ustug nie moze zostaé wziete pod uwage jako
okolicznos¢ tagodzaca, co zostanie uzasadnione w dalszej czesci niniejszej decyzji. W tym
miejscu nalezy zauwazyc, ze Spotka sama podkresla [,,informacja prawnie chroniona”],
ktore byty dostepne na stronie mastermarketing.pl.

Nie mozna zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem Spotki, jakoby sprzedaz opinii byta ,w petni
legalna” przed wejsciem w zycie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
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2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. w odniesieniu do lepszego egzekwowania i
unowoczesnienia unijnych przepisow dotyczacych ochrony konsumenta (Dyrektywa
Omnibus). Zamieszczone wyzej uzasadnienie, obejmujace kwestionowanie tej ustugi,
odnosi sie takze do stanu prawnego sprzed wejscia w zycie ww. przepisow, a opisany
dobry obyczaj istniat juz wczesniej.

Prezes Urzedu nie myli ustugi zamieszczania komentarzy z ustuga opinii, gdyz sa one
konsekwentnie wymieniane jako dwie rézne ustugi.

Obowiazek usuniecia trwajacych skutkow naruszenia (punkt Il i lll sentencji decyzji)

Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik w decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentdw i nakazujacej zaniechanie jej stosowania, Prezes Urzedu moze
okresli¢c srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow, w szczegolnosci zobowiazac przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub
wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji. W mysl art. 26 ust.
4 uokik srodki, o ktérych mowa w ust. 2, powinny by¢ proporcjonalne do wagi i rodzaju
naruszenia oraz konieczne do usuniecia jego skutkow.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu zdecydowat o zastosowaniu srodkow usuniecia
trwajacych skutkow praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéow opisanej w
punkcie | sentencji niniejszej decyzji, tj. o natozeniu na Spotke obowiazku opublikowania
na wszystkich jej stronach internetowych oswiadczenia o tresci okreslonej w punkcie Il
sentencji niniejszej decyzji oraz opublikowania na jej profilach w serwisach Instagram i
Facebook Oswiadczenia o tresci okreslonej w punkcie Il sentencji niniejszej decyzji.

Oswiadczenie zamieszczone na stronach internetowych Spoétki oraz oswiadczenie
opublikowane na jej profilach w serwisach Instagram i Facebook maja za zadanie
poinformowac konsumentow o fakcie wydania decyzji, jej oznaczeniu i dacie wydania (w
celu jej pozniejszej identyfikacji lub utatwienia dotarcia do jej tresci) oraz przystepne
wskazanie, jakie zachowania Spoétki zostaty uznane za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow.

Spotka powinna poinformowaé konsumentow o swojej nieuczciwej praktyce, co spetni
funkcje edukacyjna. Dzieki zaprezentowanym oswiadczeniom wiedza o rozstrzygnieciu
bedzie mogta dotrze¢ do konsumentow, a takze innych przedsiebiorcow dziatajacych w
branzy. Powyzszy srodek moze mie¢ wiec rowniez znaczenie prewencyjne, zniechecajac
przedsiebiorce, ktéremu zarzucono stosowanie zakwestionowanej w sentencji decyzji
praktyki oraz innych przedsiebiorcéw do stosowania podobnego rodzaju praktyk.

Okreslenie parametrow technicznych publikowanych oswiadczen ma zapewni¢ ich
czytelnos¢, a takze ich widocznosc¢ na stronie internetowej Spoétki i na jej profilach w
serwisach Instagram i Facebook. W ocenie Prezesa Urzedu, obowiazki te nie powinny ulec
modyfikacji w przypadku zmian organizacyjnych przedsiebiorcy. Dlatego tez powinny by¢
wykonane takze w razie zmiany firmy przedsiebiorcy, jej przeksztatcenia lub przejscia
praw i obowigzkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem lub tez w przypadku zmiany
tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu lub sad powszechny, w
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zakresie podlegajacym obowigzkowi publikacji. Obowiazki te w powyzszych sytuacjach
sie nie dezaktualizuja i winny by¢ wowczas wykonane z uwzglednieniem powyzszych
zmian i nie powinny zostac zaniechane.

Rownoczesnie zakres natozonych na Spoétke obowiazkéw jest proporcjonalny do jej
mozliwosci i wagi stwierdzonego naruszenia. Sa to obowiazki, ktérych realizacja nie
bedzie dla niej nadmiernie uciazliwa, a jednoczesnie przyczyni sie do zrealizowania
funkcji edukacyjnej i prewencyjnej decyzji.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il i lll sentencji decyzji.

Kara pieniezna

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik w przypadku stwierdzenia przez Prezesa Urzedu
chocby nieumyslnego naruszenia przez przedsiebiorce zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw okreslonego w art. 24 uokik, Prezes
Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci
nie wiekszej niz 10% obrotu osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok
natozenia kary.

(124) Na podstawie art. 106 ust. 7 uokik w przypadku gdy przedsigebiorca nie dysponuje przed

(125)

(126)

(127)

(128)

wydaniem decyzji danymi finansowymi niezbednymi do ustalenia obrotu za rok obrotowy
poprzedzajacy rok natozenia kary, Prezes Urzedu, naktadajac kare pieniezna na
podstawie ust. 1 i 2, uwzglednia: 1) obrét osiagniety przez przedsiebiorce w roku
obrotowym poprzedzajacym ten rok; 2) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 - sredni
obrot osiagniety przez przedsiebiorce w trzech kolejnych latach obrotowych
poprzedzajacych ten rok. Przepis ust. 6 stosuje sie odpowiednio.

W mysl art. 106 ust. 5 uokik, w przypadku gdy przedsiebiorca w roku obrotowym
poprzedzajacym rok natozenia kary nie osiagnat obrotu lub osiggnat obrot w wysokosci
nieprzekraczajacej rownowartosci 100 000 euro, Prezes Urzedu naktadajac kare pieniezng
uwzglednia sredni obrot osiagniety przez przedsiebiorce w trzech kolejnych latach
obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary.

Stosownie do art. 5 uokik, przeliczenie wartosci euro oraz innych walut obcych na ztote
oraz wartosci ztotego na euro jest dokonywane wedtug kursu sredniego walut obcych
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku kalendarzowego
poprzedzajacego rok natozenia kary.

Rok obrotowy Spotki konczy sie 31 maja. Spotka w roku kofnczacym sie 31 maja 2024 roku
uzyskata obrot w wysokosci [,,informacja prawnie chroniona”] funtéow szterlingdw, co
stanowi rownowartos¢ [,,informacja prawnie chroniona”] ztotych.

Powyzsze przeliczenie uwzglednia sredni kurs funta szterlinga tj. 5,1488 zt, ogtoszony
przez Narodowy Bank Polski w dniu 31 grudnia 2024 r., w tabeli Tabela nr
252/A/NBP/2024 (zrodto: https://nbp.pl/archiwum-kursow/tabela-nr-252-a-nbp-2024-z-
dnia-2024-12-31/). Natomiast sredni kurs euro ogtoszony przez Narodowy Bank Polski w
dniu 31 grudnia 2024 r., w tej samej tabeli, wynosi 4,2730 zt.
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Wysokos¢ obrotu Spotki w roku poprzedzajacym rok natozenia kary wynosi w przeliczeniu
[,informacja prawnie chroniona”] zt, zatem przekracza rownowarto$¢ 100.000 euro (co
stanowi kwote 427 300 zt).

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 uokik, ma charakter fakultatywny. O tym, czy w
konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest natozenie
kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznat za zasadne skorzystanie z przystugujacego mu
na mocy przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw uprawnienia do
natozenia kary pienieznej na Przedsiebiorce za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w punkcie | sentencji niniejszej decyzji.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nie
okreslaja przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary.
Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 uokik te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu ma
obowiazek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej. Sa to w szczegoélnosci:
okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a
takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisoéw ustawy, przy czym stopien
naruszenia Prezes Urzedu ocenia bioragc pod uwage okolicznosci dotyczace natury
naruszenia, dziatalnosci przedsiebiorcy, ktdéra stanowita przedmiot naruszenia (art. 111
ust. 1 pkt 1 uokik).

Naktadajac kary pieniezne na przedsiebiorcow, Prezes Urzedu bierze pod uwage
koniecznos$¢ ustalenia, czy naruszenie dokonane byto umyslnie czy tez nieumyslnie.
Zgodnie z art. 106 ust. 1 uokik kara pieniezna moze byc natozona, gdy do naruszenia
przepisow tej ustawy doszto chocby nieumyslnie. W $wietle obowiazujacych przepisow
prawa, stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia uokik daje zatem podstawe do
natozenia kary pienieznej. W niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznat, Zze doszto do
umyslnego naruszenia przepisow uokik.

Ustalajac wysokos¢ kary pienieznej Prezes Urzedu w pierwszej kolejnosci przeprowadzit
ocene wagi stwierdzonego naruszenia przepisow, ustalajac kwote bazowa, bedaca
podstawa do dalszych obliczen. Nastepnie rozwazono, czy w okolicznosciach
przedmiotowej sprawy wystepuja okolicznosci tagodzace lub obciazajace, uzasadniajace
odpowiednio zmniejszenie lub zwiekszenie kwoty bazowej, a takze jaki wptyw powinny
miec¢ te okolicznosci na wysokos¢ kary pienieznej. W dalszej kolejnosci sprawdzono, czy
tak obliczona kara nie przekracza maksymalnej wysokosci kary, jaka zostata przewidziana
w art. 106 ust. 1 pkt. 4 uokik.

Ustalajac wysokos¢ naktadanej kary pienieznej nalezy uwzglednic w szczegolnosci
okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a
takze okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia.

Okolicznosci naruszenia zostaty opisane juz szczegotowo wczesniej w niniejszej decyzji.
Dziatania Spotki polegaja na pozyskiwaniu dziatan promujacych przedsiebiorcow wsrod
konsumentow, w mediach spotecznosciowych, poprzez zapewnianie obserwujacych,
polubien, wyswietlen, zasiegow, zapisow, wejs¢ w link, subskrypcji, widzow, cztonkow
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 32 256 46 96 43
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grupy, komentarzy lub opinii dotyczacych przedsiebiorcow lub oferowanych przez nich
produktow lub ustug, na rzecz zleceniodawcow Spotki, ktore nie sa zwiagzane z
rzeczywistym zainteresowaniem lub oceng danego profilu, strony, grupy, postu, filmu lub
innej tresci publikowanej w mediach spotecznosciowych, a w przypadku opinii lub ocen o
zleceniodawcach Spotki lub oferowanych przez nich produktach lub ustugach nie s one
zwiazane z zawarciem transakcji dotyczacej produktu lub ustugi lub z uzytkowaniem
produktu lub korzystaniem z ustugi.

Prezes Urzedu przy ustalaniu kwoty bazowej uwzglednit okolicznos¢ zakonczenia przez
Przedsiebiorce swiadczenia pojedynczych ustug: o nazwach ,,Opinie - opinie (5 stars)”
(dodawanie okreslonej przez zleceniodawce ilosci opinii do strony wskazanej podczas
sktadania zamowienia) oraz ,,Komentarze”, polegajacej na dodawaniu okreslonej przez
zleceniodawce ilosci komentarzy pod postami lub filmami wskazanymi podczas sktadania
zamoéwienia, w serwisach: Instagram, Facebook, YouTube i TikTok, 2 ustug w portalu
Twitch ani 3 ustug dostepnych na stronie mastermarketing.pl, przy czym nadal
oferowanych jest ponad 20 réznych ustug kwestionowanych w niniejszym postepowaniu.

Oceniajac stopien szkodliwosci opisanej powyzej praktyki nalezy stwierdzi¢, ze jest on
znaczny. Prezes Urzedu uwzglednit, ze praktyka ta narusza bezposrednio dobry obyczaj
w wyniku wykreowania - przez Spotke z udziatem jej podwykonawcéw - u konsumentow
na skutek kwestionowanego dziatania btednego obrazu rzeczywistosci. Odnoszac sie do
skutkow naruszenia nalezy wskaza¢, ze wykreowane nieprawdziwe wyobrazenie o
renomie jego kontrahentow moze mie¢ bezposrednie przetozenie na podejmowane przez
konsumentow decyzje dotyczace zawarcia kontraktu z danym przedsiebiorca
(kontrahentem Przedsiebiorcy). Praktyka ta jest wiec szkodliwa rowniez dla interesow
ekonomicznych konsumentow. Jak wspomniano wyzej, dla stwierdzenia praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow nie jest konieczne wystapienie skutkow
praktyki, wystarczy juz sama mozliwos¢ wywotania takiego skutku.

Prezes Urzedu wziat pod uwage fakt, ze bez watpienia strong umoéow zawieranych przez
Spotke niejednokrotnie byli przedsiebiorcy, ale czes¢ z kontrahentéw nie ma takiego
statusu, przy czym [,,informacja prawnie chroniona”]. Prezes Urzedu uwzglednit, iz wedle
szacunkow Spétki udziat umoéw zawieranych przez nig z przedsiebiorcami nie przekracza
[,informacja prawnie chroniona”]% wartosci jej obrotow.

Prezes Urzedu wziat réowniez pod uwage okres trwania praktyki. Na podstawie
zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego mozna stwierdzic, ze Spotka swiadczy
zakwestionowane ustugi od 2021 r. i nie zaniechata ich swiadczenia. Wprawdzie usunieto
pojedyncze ustugi z oferty Spotki, ale nie wptywa to na ocene braku zaniechania, gdyz
nadal oferowanych jest ponad 20 roznych ustug kwestionowanych w niniejszym
postepowaniu. Mozna uznac wiec, ze przedmiotowa praktyka ma charakter dtugotrwaty.

Wobec powyzszego kwote bazowa okreslono na poziomie [,informacja prawnie
chroniona”]% obrotu Spotki, w wysokosci [,,informacja prawnie chroniona”] zt.

Przy naktadaniu kary pienieznej konieczne jest rozwazenie, czy w sprawie zaszty
okolicznosci tagodzace i obcigzajace, ktére mogtyby mie¢ wptyw na wymiar kary.
Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
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okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie skutkow
naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania
lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu
zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkéw oraz wspétpraca z Prezesem Urzedu
w toku postepowania, w szczegdlnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego
przeprowadzenia postepowania. Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obcigzajacych
art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw wymienia: znaczny
zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow, znaczne korzysci uzyskane przez
przedsigebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego
naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

Prezes Urzedu uznat, ze w sprawie nie wystapity okolicznosci tagodzace.

W niniejszej sprawie nie wystapita okolicznos¢ tagodzaca polegajaca na wspotpracy z
Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegoélnosci przyczynienie sie do szybkiego i
sprawnego przeprowadzenia postepowania, wbrew stanowisku Spétki. Przedsiebiorca
udzielat terminowo odpowiedzi na kierowane wezwania, co stanowi obowigzek strony w
toku postepowania. Okolicznoscia tagodzaca nie jest tez zakonczenie przez
Przedsiebiorce s$wiadczenia pojedynczych ustug, gdyz jak wspomniano wyzej nadal
oferowanych jest ponad 20 réznych ustug kwestionowanych w niniejszym postepowaniu.

Prezes Urzedu, naktadajac kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznos¢ obcigzajaca
znaczny zasieg geograficzny naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow z uwagi na
to, ze Spétka prowadzi dziatalnos¢ ktorej zasiegiem objety jest caty kraj. Spotka dociera
do potencjalnych klientéow z informacja o prowadzonej przez siebie dziatalnosci poprzez
trzy strony internetowe https://mastermarketing.pl/, https://wyzszezasiegi.pl/,
https://instaup.com.pl. Zasieg terytorialny praktyki jest zatem w okolicznosciach
niniejszej sprawy ogoélnopolski. W zwiazku z tym z jej oferty moze skorzysta¢ kazdy
zainteresowany przedsigebiorca, oferujacy swoje ustugi lub towary konsumentom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, niezaleznie od miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, co uzasadnia zwiekszenie kwoty bazowej o [,informacja prawnie
chroniona”]%.

Kolejna okolicznoscig obciazajaca jest umyslnos¢ dziatania.

Dziatanie Spotki polega na pozyskiwaniu dziatan promujacych przedsiebiorcow wsrod
konsumentow, w mediach spotecznosciowych, poprzez zapewnianie obserwujacych,
polubien, wyswietlen, zasiegow, zapisow, wejs¢ w link, subskrypcji, widzow, cztonkow
grupy, komentarzy lub opinii dotyczacych przedsiebiorcow lub oferowanych przez nich
produktow lub ustug. Spotka zdaje sobie jednoczesnie sprawe, ze tego rodzaju dziatanie
sprzyja lepszemu pozycjonowaniu kontrahentéw w Internecie, zapewnia im ,wyzsze
zasiegi” - jak w domenie jednej ze stron Spotki, wyzszezasiegi.pl.

Spotka jako przedsiebiorca dziatajacy na rynku i prowadzacy sklepy internetowe majace
w swojej ofercie ustugi takie jak zapewnianie obserwujacych, polubien, wyswietlen,
zasiegow, zapisow, wejs¢ w link, subskrypcji, widzow, cztonkow grupy, komentarzy lub
opinii dotyczacych przedsiebiorcow lub oferowanych przez nich produktow lub ustug ma
Swiadomos¢, ze konsumenci opieraja swoje decyzje zakupowe na opiniach innych
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uzytkownikow produktow lub ustug zamieszczonych w Internecie czy popularnosci danych
stron lub tresci. Konsumenci nie maja S$wiadomosci tego, ze opinie, oceny lub
zainteresowanie danym profilem, strona, grupa, postem, filmem lub inna trescia
publikowana w mediach spotecznosciowych jest sa w niniejszej sprawie fikcyjne.

W ocenie Prezesa Urzedu Spotka nie mogta nie mie¢ swiadomosci, ze narusza dobre
obyczaje zapewniajac lepsze pozycjonowanie swoich kontrahentow w Internecie oraz
gwarantujac im wyzsze zasiegi udostepnianych tresci, co oznacza wieksza ilos¢ oséb, w
tym potencjalnych konsumentow, do ktérych ta tresc trafi.

Spotka powinna wiedzie¢ o zakazie stosowania przez uzytkownikow mediow
spotecznosciowych takich jak YouTube, Facebook oraz Instagram dziatan, ktore sztucznie
podnoszg zasiegi, powoduja fikcyjne zwiekszenie popularnosci uzytkownikow, poniewaz
informacje takie sa ogélnodostepne w owych serwisach spotecznosciowych. Pomimo tego,
Spotka dalej pozyskiwata ustugi polegajace na zwiekszeniu zasiegdow uzytkownikom tych
Serwisow.

Cata oferta ustug s$wiadczonych przez Spoétke jest ukierunkowana na poprawe
pozycjonowania i widocznosci stron lub tresci klientow, ktorzy z cata swiadomoscia
kierunkowali swoje dziatania na sztuczne zwiekszenia zasiegobw. Teza o umyslnosci
podejmowanych dziatan znajduje potwierdzenie w wyjasnieniach Przedsiebiorcy, ktory
Swiadczac ustuge zamieszczania opinii nie wymagat od zleceniodawcow udostepnienia do
testowania opiniowanych produktow badz ustug, a teksty opinii dostarczane byty przez
zleceniodawcéw.

Stad ptynie wniosek, ze Spotka dziata w sposob przemyslany i celowy, a zarzucona
Przedsiebiorcy praktyka ma charakter umyslny. W zwiazku z tym kwote bazowa nalezy
zwiekszy¢ o [,,informacja prawnie chroniona”]%.

Umyslnos¢ zostata wymieniona w art. 111 ust. 4 pkt 2 lit. ¢ w zw. z art. 111 ust. 4 pkt 1
lit. d i art. 111 ust. 2 uokik jako okolicznos¢ obcigzajaca, ktora nalezy uwzgledni¢
ustalajac wysokosc kary pienieznej.

W zwiazku z powyzszym kwote bazowa nalezy zwiekszy¢ tacznie o [,,informacja prawnie
chroniona”]%, do poziomu [,,informacja prawnie chroniona”]% obrotu Spotki.

Uwzgledniajac powyzsze Prezes Urzedu ustalit wysokos¢ kary za stosowanie praktyki
opisanej w punkcie | sentencji niniejszej decyzji na kwote 54.235 zt. Kara w tej wysokosci
stanowi ok. [,informacja prawnie chroniona”]% maksymalnego wymiaru Kkary
przewidzianego w art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik.

Naktadajac niniejsza decyzja kare pieniezna za naruszenie przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw Prezes Urzedu kierowat sie przestankami wskazanymi w art.
106 ust. 1 pkt 4 oraz art. 111 ust. 1 pkt 1, ust. 3 pkt 2 oraz ust. 4 pkt 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow. Kara w powyzszej wysokosci jest, w ocenie Prezesa Urzedu,
adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci naruszenia przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, za$ jej wysokos¢ moze by¢ na tyle dolegliwa dla
Przedsiebiorcy, ze skutecznie zapobiegnie podobnym naruszeniom w przysztosci
(prewencja indywidualna).
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Kary naktadane przez Prezesa Urzedu na przedsiebiorce, ktory dopuscit sie stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw stuza podkresleniu nagannosci
ocenianych zachowan. Kara natozona w niniejszej decyzji petni przede wszystkim funkcje
represyjna, stanowiac sankcje i dolegliwos¢ za naruszenie przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow. W opinii Prezesa Urzedu nalezy podkresli¢ takze aspekt
edukacyjny i wychowawczy zastosowanego srodka. Poza wymiarem indywidualnym kary
nalezy zwrdcic takze uwage na jej wymiar ogolny, funkcje odstraszajaca i wychowawcza
w stosunku do innych uczestnikow. Przedmiotowe rozstrzygniecie bedzie sygnatem dla
innych przedsiebiorcow informujacym, ze w razie podjecia w przysztosci podobnych
praktyk do praktyki ocenionej w niniejszej decyzji, moga ponies¢ dotkliwa sankcje
finansowa (prewencja ogolna).

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw kare pieniezng
nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP O/0 Warszawa Nr 51
1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie IV sentencji niniejszej decyzji.

Koszty postepowania

Zgodnie z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzedu rozstrzyga
o kosztach w drodze postanowienia, ktoére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej
postepowanie. Zgodnie z art. 77 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow ustawy,
przedsiebiorca, ktéry dopuscit sie tego naruszenia, jest obowiazany ponies¢ koszty
postepowania.

Zgodnie z art. 263 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r., poz. 572) do kosztow postepowania zalicza sie koszty
podrdzy i inne naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych
w art. 56 ww. ustawy, a takze koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak rowniez
koszty doreczenia stronom pism urzedowych. Zgodnie z art. 264 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali
w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowigzane do ich
poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie stosowania przez przedsiebiorce
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes Urzedu w pkt | sentencji
niniejszej decyzji stwierdzit naruszenie przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow w zakresie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwiazane z
korespondencja prowadzong przez Prezesa Urzedu ze strong postepowania. W zwiazku z
powyzszym, postanowiono obciazy¢ strone postepowania kosztami postepowania w
wysokosci 59,10 zt (stownie: piecdziesiat dziewiec ztotych dziesiec groszy).

Wobec powyzszego, orzeczono jak w punkcie V sentencji decyzji.
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Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiazany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw w Warszawie w NBP O/0 Warszawa Nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienia si¢ decyzji.

POUCZENIA

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zwiazku
Z art. 479% § 2 ustawy z 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z
2024 r. poz. 1568 ze zm.) od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie miesiaca od dnia
jej doreczenia. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
Katowicach, ul. Krasinskiego 29, 40-019 Katowice.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach postepowania
zawartego w punkcie V sentencji niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2
Kodeksu postepowania administracyjnego w zw. z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow oraz stosownie do art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow w zwiazku z 479% § 1 i 2 Kodeksu postepowania cywilnego, Spotce
przystuguje prawo whniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sagdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji,
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw - Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Katowicach, ul. Krasinskiego 29, 40-019
Katowice.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiagzku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o
kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 959 ze zm.), odwotanie
od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w
kwocie 1000 zt. Z kolei, zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 2 tej ustawy
zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega
optacie statej w kwocie 500 zt. Optate od odwotania lub zazalenia nalezy uisci¢ na
rachunek bankowy Sadu Okregowego w Warszawie albo w kasie tego sadu lub w inny
sposob, zgodnie z informacjami podanymi przez Sad. Na stronie internetowej Sadu
Okregowego w Warszawie oraz na tablicy ogtoszen w budynku Sadu dostepne sa
informacje o: 1) funkcjonujacych kasach sadu, w ktorych mozna uisci¢ optate sadowa; 2)
mozliwych sposobach uiszczania optat sadowych w formie bezgotowkowej; 3) numerach
rachunkow biezacych dochodow sadu, na ktére mozna dokonywac wptat.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad moze
przyznac zwolnienie od kosztéw sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze
nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Art. 103 ust. 2 ww. ustawy stanowi zas,
ze spoétka handlowa powinna wykazac takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja
dostatecznych srodkow na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztéw sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.
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Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 31 § 4 zd. 1 Kodeksu postepowania cywilnego strona
zwolniona przez sad od kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.

Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow na
poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Whiosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o
zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Niniejsza decyzja nie podlega doreczeniu w trybie art. 4 i 5 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 ze zm.), w zwiazku z
art. 147 ust. 5 tej ustawy.

Z up. Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Dyrektor Delegatury UOKiK w Katowicach
Maciej Fragsztajn
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