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Gdansk, dnia 23 grudnia 2024 r.

wersja jawna
(tajemnica przedsiebiorstwa i inne informacje prawnie chronione oznaczone jako [xxx])

DECYZJA NR RGD - 21/2024

Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
dziatanie  przedsiebiorcy n Good  Solution Investments Limited z  siedziba
w Belize polegajace na rozpowszechnianiu na stronie internetowej https://kanga.exchange/
oraz https://kangakantor.pl/ nieprawdziwej informacji
o posiadaniu przez Good Solution Investments Limited z siedziba w Belize aprobaty Komisji
Nadzoru Finansowego na wykorzystywany przez przedsigbiorce model biznesowy w ramach
dziatalnosci operacyjnej

- co narusza art. 7 pkt 4 lit. b wustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentow, i w zwiazku z tym stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007
roku o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616)
i stwierdza zaniechanie stosowania praktyki z dniem 20 stycznia 2022 roku.

Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
dziatanie  przedsiebiorcy @ Good  Solution Investments Limited z  siedzibg
w Belize polegajace na rozpowszechnianiu na stronie internetowej https://kanga.exchange/
nieprawdziwej informacji o cechach ww. platformy w zakresie pochodzenia geograficznego
produktu poprzez wskazanie, ze platforma https://kanga.exchange jest ,polska gietda
kryptowalut”

- co narusza art. 5 ust. 1, ust. 2 pkt 1 i ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentow, i w zwiazku z tym stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007
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roku o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616)
i stwierdza zaniechanie stosowania praktyki z dniem 18 kwietnia 2023 roku.

Na podstawie art. 27 ust. 4 w zwiazku z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zobowiazuje Good Solution Investments Limited
z siedzibg w Belize do usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow poprzez zamieszczenie na stronie internetowej, za posrednictwem ktorej
przedsiebiorca prowadzit dziatalnos¢ jako operator gietdy kryptowalut (w dacie wydania
niniejszej decyzji jest to strona internetowa: https://kanga.exchange) w ciagu 7 (siedmiu)
dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i utrzymywania na przedmiotowych
stronach internetowych przez okres 3 (trzech) miesigecy od daty opublikowania, na koszt ww.
przedsiebiorcy, oswiadczenia o tresci (dalej takze: ,,Oswiadczenie”):

»W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
nr RGD-21/2024, wydanq w dniu 23 grudnia 2024 r., Good Solution Investments Limited
z siedzibg w Belize informuje, ze stosowata nieuczciwe praktyki rynkowe polegajqce na:

1) rozpowszechnianiu na stronie internetowej  https://kanga.exchange/  oraz
https://kangakantor.pl/ nieprawdziwej informacji o posiadaniu przez Spotke aprobaty
Komisji Nadzoru Finansowego na wykorzystywany przez przedsiebiorce model biznesowy
w ramach swojej dziatalnosci operacyjnej;

2) rozpowszechnianiu na stronie internetowej https://kanga.exchange/ nieprawdziwej
informacji o tym, ze platforma https://kanga.exchange jest ,polskq gietdq
kryptowalut”.

Spotka zaniechata stosowania tych praktyk.
Decyzja Prezesa Urzedu nr RGD - 21/2024 dostepna jest pod adresem www.uokik.gov.pl”.
Oswiadczenie bedzie spetniato nastepujace wymagania:

a) zostanie napisane z zastosowaniem czarnej czcionki (kod szesnastkowy RGB #000000)
ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff),

b) tekst powyzszego Oswiadczenia zostanie wyjustowany,

c) tekst zostanie zamieszczony w gornej czesci strony internetowej o domenie:
https://kanga.exchange/pl, z mozliwoscia zamkniecia informacji przez uzytkownika
jedynie w danej sesji; petna tres¢ powyzszego Oswiadczenia ma by¢ widoczna przez
caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (niezaleznie od tego, czy strona jest przez
uzytkownika przewijana) i samodzielnie nie zamknie tej informacji (O$wiadczenie nie
moze przybra¢ formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

d) czcionka powinna odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww. stronie
internetowej, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci
wypetniona Oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem
marginesu 2 cm z kazdej strony,
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e) w przypadku zmiany nazwy ww. przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy lub
nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw przedsiebiorcy dawnej i nowej,

f) fragment Oswiadczenia o tresci ,na stronie www.uokik.gov.pl” bedzie stanowic
hipertacze prowadzace do strony internetowej:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.

Na podstawie art. 27 ust. 4 w zwigzku z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zobowiazuje Good Solution Investments Limited
z siedzibg w Belize do usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow poprzez opublikowanie na swoj koszt na profilach prowadzonych pod nazwa
handlowa: ,Kanga” lub ,Kanga Exchange” w mediach spotecznosciowych tj.
www.instagram.com, www.facebook.com oraz x.com, w ciggu 7 (siedmiu) dni od daty
uprawomochienia sie niniejszej decyzji i utrzymywania na przedmiotowych stronach
internetowych przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty opublikowania, na koszt ww.
przedsiebiorcy, komunikatu o tresci (dalej takze: , Komunikat”):

»W zwigzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
nr RGD-21/2024, wydang w dniu 23 grudnia 2024 r., , Good Solution Investments Limited
z siedzibg w Belize informuje, ze stosowata nieuczciwe praktyki rynkowe polegajqce na:

1) rozpowszechnianiu na  stronie internetowej  https://kanga.exchange/  oraz
https://kangakantor.pl/ nieprawdziwej informacji o posiadaniu przez Spotke aprobaty
Komisji Nadzoru Finansowego na wykorzystywany przez przedsiebiorce model biznesowy
w ramach swojej dziatalnosci operacyjnej;

2) rozpowszechnianiu na stronie internetowej https://kanga.exchange/ nieprawdziwej
informacji o tym ze platforma https://kanga.exchange jest ,,polskq gietdq kryptowalut”.

Spotka zaniechata stosowania tych praktyk.
Decyzja Prezesa Urzedu nr RGD - 21/2024 dostepna jest pod adresem www.uokik.gov.pl”.
Komunikat bedzie spetniat nastepujace wymagania:

a) napisany bedzie standardowa, domyslng czcionka o wielkosci zwyczajowo uzywanej
do tworzenia komunikatow na wskazanych portalach spotecznosciowych,

b) fragment oswiadczenia o tresci ,,na stronie www.uokik.gov.pl” powinien by¢
zamieszczony w formie hipertacza (linka) do niniejszej decyzji,

c) bedzie dostepny za posrednictwem kont w ww. portalach spotecznosciowych przez
okres 3 (trzech) miesigecy od daty zamieszczenia,

d) zostanie przypiety jako najbardziej aktualny post w gornej czesci konta w ww.
portalach spotecznosciowych, a podpiecie pozostanie aktualne przez okres 3 (trzech)
miesiecy od daty zamieszczenia.
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VI.

[1]

[2]

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616), w zwiazku z
uznaniem praktyk, o ktérych mowa w pkt | i Il sentencji niniejszej decyzji za naruszajace
zbiorowe interesy konsumentow,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
naktada na Good Solution Investments Limited z siedziba w Belize kary pieniezne:

1) w wysokosci 303.156,00 zt (stownie: trzysta trzy tysiace sto pieddziesigt szesc
ztotych), za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
okreslonej w pkt | sentencji niniejszej decyzji, ptatna do budzetu panstwa;

2) w wysokosci 202.103,00 zt (stownie: dwiescie dwa tysiace sto trzy ztote), za
stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdéw, okreslonej w pkt Il
sentencji niniejszej decyzji, ptatna do budzetu panstwa.

Na podstawie art. 77 ust. 1 w zwiazku z art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616) oraz art. 263 § 1
i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2024 r. poz. 572) w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw obciaza kosztami
niniejszego postepowania Good Solution Investments Limited z siedziba w Belize
w kwocie 108,80 zt (stownie: sto osiem ztotych 80/100) i zobowigzuje do uiszczenia tych
kosztow na rzecz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 14 dni
od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze: ,Prezes Urzedu”
lub ,,Prezes UOKiK”), pismem Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (dalej takze: ,,UKNF”)
z dnia 20 stycznia 2022 r. zostat zawiadomiony o podejrzeniu stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow przez operatora strony
https://kanga.exchange/ oraz https://kangakantor.pl/, polegajacej na zamieszczaniu na
ww. stronach internetowych nieprawdziwych informacji o ,,aprobacie KNF”, w sposob
ogolnikowy, celowo wykorzystujac nazwe ,Komisja Nadzoru Finansowego”
do uwiarygodnienia swojej dziatalnosci.

UKNF wskazat, ze na stronie https://kanga.exchange/ (dalej takze: ,Serwis”) znajdowaty
sie informacje o nastepujacej tresci:

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
1,0.9,0,0.0.0,0,0.0,0,0.9.0,0,0.0.0,0.0,0,0.9.0,0.0.0.0,0.0,0.0.0.0,0,0.0,0,0.0.0.0,.0.9,0.0.0.0,0.0.0.0,:0.9,0,0.0.0,0,0.0,.0,0.0.0,0.9,0,0.0.0,0,0.0.0.0,0.0,0,0.0 0.4
1,:0,9,0,0,0.9,0,0.9,0,0.9.0,0,0.9,0,0.0,0,0,9,0,0,0.9,0,0,0.0,0.0.9,0,0.0,0,0.0.0,0,0.9,0,0.9,0,0,0,.9,0,0.9,0,0.0.0,0,0,0,0,0,0,.0,0.9,0,0,0.9,0,0,0,0,0.0.0,0,0,0.0,
0,0,9,0,0.0.0,0,0.0,0,0.9.0,0,0.0.0,0.0,.0,0.9.0,0.0.0.0,0.0,.0,0.0.0,0,0.0,0,0.0.0.0,.0.0,0.0.0.0,0.0.0,0,:0.9,0,0.0.0,0,0.0,.0,0.0.0,0.0,0,0,0.0,0,0.0.0.0.0.0,0,0.0 0,
1,:0,9,0,0,0.9,0,0.9,0,0.9.0,0,0.9,0,0.0,0,0,9,0,0,0.9,0,0,0.0,0.0.9,0,0.0,0,0.0.0,0,0.9,0,0.9,0,0,0,.9,0,0.9,0,0.0.0,0,0,0,0,0,0,.0,0.9,0,0,0.9,0,0,0,0,0.0.0,0,0,0.0,
1,0.9,0,0.0.0,0,0.0,0,0.9.0,0,0.0.0,0.0,0,0,9.0,0.0.0.0,0.0,.0,0.0.0,0,0.0,0,0.0.0.0,.0.0,0.0.0.0,0.0.0,0,:0.9,0,0.0.0,0,0,0,.0,0.0.0,0.0,0,0,0.0,0,0.0.0.0.0.0,0,0.0 0,
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(3]

$i9,0,0,0,0.0,0,0,0.9,0,0.0,0.0,0.0,0.0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,.0,0,0,9,0,0,0,0.0,0.0,0.0,0,0.0.0,0,0.0,0.9,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0.9,0,0,0,0,0,0,0,0.0,0,9,0.0,0,0,0,0.0,0.9,4
$19,0,0,9,0.0,0.0,0.9,0,0.0,0.9,0.9,.0.0,0,0,0.0,0.0,0,0.9,.0,0,0,9,0,0,0,0.0,0.0,.0.0,0,0.0.0,0,0.0,0.9,0,0,0,9,0,0,0,0.9,0.0,0.0,0.0,0,0,0,0.0,0,9,0.9,0,0,0,0.0,0.9,4
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

Dowéd: Zawiadomienia UKNF z dnia 20 stycznia 2022 r., Karta: 10 i nast.;

Ponadto na stronie: https://kangakantor.pl/, zgodnie z przekazanymi przez UKNF
informacjami, znajdowaty sie nastepujace tresci:

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
0. 9,0.9,0.0.0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.00.000009000000000000000900900000000000000000900000000000000000004

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

Dowad: Pismo UKNF do Kanga Exchange z dnia 11 stycznia 2022 r., Karta: 12 i nast.;

Na stronach: https://kanga.exchange/ oraz https://kangakantor.pl/, jak wskazat UKNF,
rozpowszechniano tresci, wskazujace na posiadanie przez ww. serwisy ,aprobaty” Komisji
Nadzoru Finansowego.

)
T

UMOWA

Dzialamy legalnie. Nasz model
biznesowy ma aprobate Komisji
NMadzoru Finansowego KNF.

(zrzut z ekranu: https://web.archive.org/web/20220117092951/https://kangakantor.pl/
wyswietlone w dniu 24 sierpnia 2022 r.)
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(4]

(5]

(6]

W zawiadomieniu z dnia 20 stycznia 2022 r. wskazano, ze ,,Kanga Exchange” nie dostata od
UKNF zadnego zatwierdzenia lub aprobaty, na ktére sie powotuje.

Nadto, jak wynika z ustalen wtasnych Prezesa Urzedu, co najmniej od 23 wrzesnia 2022 r. w
polskojezycznej wersji strony https://kanga.exchange znajdowata sie informacja, ze Kanga
Exchange jest ,,polska gietda kryptowalut”.

@ KANGA Gietda v Kantory Zarabia Portfel Blog
EX

Polska gietda
kryptowalut

Kup i Sprzedaj

Dotgcz do najwiekszej gietdy kryptowalut w Europie Srodkowej z
ponad 250 kantorami stacjonarnymi.

(zrzut z ekranu: https://kanga.exchange/pl/, wyswietlone w dniu 23 wrzesnia 2022 r.)
Dowdd: Protokot z utrwalania tresci cyfrowych z dnia 25 listopada 2022 r., Karta: 14 i nast.;

Wyniki analizy zgromadzonego materiatu wykazaty istnienie podstaw do postawienia
podmiotowi bedacemu wowczas operatorem ww. serwisow internetowych - to jest
Good Solution Investments Limited z siedzibg w Belize - zarzutéw naruszenia zakazu,
o ktorym mowa w przepisie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji o konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616, dalej takze: u.o.k.k.)
W zwiazku z tym Prezes Urzedu, postanowieniem nr RGD- 230/2022 z dnia 25 listopada 2022
r., wszczat przeciwko spotce Good Solution Investments Limited z siedziba w Belize (dalej
takze: ,,Spotka” lub ,,Przedsiebiorca”) postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow polegajacych na:

1) rozpowszechnianiu na stronie internetowej https://kanga.exchange/
oraz https://kangakantor.pl/ nieprawdziwej informacji o posiadaniu przez Good Solution
Investments Limited z siedziba w Belize aprobaty Komisji Nadzoru Finansowego na
wykorzystywany przez przedsiebiorce model biznesowy w ramach dziatalnosci
operacyjnej - co moze stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 7
pkt 4 lit. b ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,
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[7]

[8]

[9]

a przez to stanowic naruszenie, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275),

2) rozpowszechnianiu na stronie internetowej https://kanga.exchange/ nieprawdziwej
informacji o cechach ww. platformy w zakresie pochodzenia geograficznego produktu
poprzez wskazanie, ze platforma https://kanga.exchange jest ,polska gietda
kryptowalut” - co moze stanowic nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust.
1, ust. 2 pkt 1 i ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) oraz godzi¢ w zbiorowe
interesy konsumentow, a tym samym moze narusza¢ art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275).

Strona postepowania, pismem z dnia 25 listopada 2022 r., zostata zawiadomiona
0 wszczeciu postepowania oraz wezwana do ustosunkowania sie do postawionego zarzutu.

W dniu 12 stycznia 2023 roku na stronie: https://uokik.gov.pl zostat opublikowany komunikat
Prezesa UOKiK o wszczeciu postepowania administracyjnego przeciwko Spoétce. Tego samego
dnia Spétka na stronie internetowej: https://kanga.exchange/ opublikowata oswiadczenie,
w ktorym wstepnie ustosunkowata sie do postawionych przez Prezesa UOKiK zarzutow,
podwazajac ich zasadnos$¢. Dziatania Prezesa UOKiK Spdtka ocenita jako przejaw
»agresywnego dziatania organdéw panstwowych skutecznie utrudniajacych legalne dziatanie
przedsiebiorcom kryptowalutowym w Polsce”. 13 stycznia 2023 r. na platformie YouTube
obyta sie relacja na zywo, w ktorej przedstawiciele Spotki - Stawomir Zawadzki oraz tukasz
Zeligowski (dyrektorzy wykonawczy) rozwineli stanowisko przedstawione w ww.
o$wiadczeniu Spotki.

Dowdd: Protokot z utrwalania tresci cyfrowych z dnia 28 listopada 2024 r., Karta: 211 i nast.

Pismem z dnia 18 stycznia 2023 r. Spotka oficjalnie ustosunkowata sie do postawionych
zarzutéw. Odnoszac sie do pierwszego z postawionych zarzutéw dotyczacego
rozpowszechniania nieprawdziwej informacji o ,,posiadaniu aprobaty KNF” Spotka wskazata,
ze skoro inne gietdy kryptowalut (BitBay oraz BitMarket) byty wpisane na liste ostrzezen
Komisji Nadzoru Finansowego, a takowe dziatanie nie byty podejmowane w stosunku do
Spotki jako podmiotu prowadzacego gietde kryptowalut nalezato uznad, ze takie zachowanie
uznaje sie na aprobate jej dziatalnosci. W ocenie Spotki ,,aprobata moze bowiem polegac na
zachowaniu biernym”. Strona postepowania zaznaczyta, ze po otrzymaniu pisma od UKNF
wzywajacego do usuniecia wiadomosci ze stron internetowych, niezwtocznie dostosowata sie
do zadania. Informacje o posiadaniu ,,aprobaty KNF” znajdowaty sie na stronach do 18
stycznia 2023 r., czyli wytacznie przez 6 dni w okresie, kiedy Przedsigbiorca byt operatorem
serwisu.

Odnoszac sie do drugiego z postawionych zarzutdéw Spétka wskazata, ze zamieszczenie
informacji o tym, ze platforma kanga.exchange jest ,polska gietda kryptowalut”,
nie stanowi zarzucanej przez Prezesa UOKiK nieuczciwej praktyki rynkowej, poniewaz
platforma kanga,exchange, jako internetowa gietda kryptowalut, nie stanowi produktu
w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ani tez nie
mozna jej przypisa¢ pochodzenia geograficznego jako takiego. Przedsiebiorca podkreslit, ze
produktem sa Swiadczone ustugi cyfrowe za posrednictwem platformy, a nie platforma, co
sprawia, ze oznaczenie kanga.exchange jako ,polskiej gietdy kryptowalut” nie stanowi
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oznaczenia geograficznego produktu. W dalszej czesci Spotka wskazata, ze w przypadku
ustug cyfrowych, polegajacych na posrednictwie przy transakcjach wymiany walut
wirtualnych, nie mozna rowniez mowic o cesze produktu w postaci pochodzenia
geograficznego. Zdaniem Spotki, kwestionowane przez Prezesa UOKiK sformutowanie nie
wprowadza konsumentow w btad, gdyz w sposob zgodny z prawda identyfikuje
pomystodawcow, tworcow i osoby zarzadzajace projektem, jako osoby narodowosci polskiej,
zas dla przecietnego konsumenta jest jasne, ze ustugi posrednictwa w wymianie walut
wirtualnych jako takie nie posiadaja pochodzenia geograficznego. Spétka podkreslita, ze
klientami platformy sa uzytkownicy na catym swiecie, w zwiazku z czym siedziba Spotki w
Belize jest czyms zupetnie naturalnym. W ocenie Spétki ocena, czy dane przedsiewziecie
jest ,polskie” nalezy ocenia¢ przez pryzmat pomystu na przedsiewziecie oraz
polskojezycznego wsparcia dla klientow. Przedsiebiorca podkreslit, ze jako jeden z
nielicznych na rynku prowadzi obstuge swojego serwisu rowniez w jezyku polskim, co dziata
na korzys¢ krajowych konsumentéow. Rdwnoczesnie, stosowanie sformutowania ,,polska
gietda kryptowalut” nie stanowi dziatania, ktore w jakikolwiek sposob powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat. Spotka podkreslita, ze uzytkowanie platformy jest mozliwe dopiero po
zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu, w ktérym wyraznie wskazano, ze operatorem
platformy jest Good Solution Investments Limited z siedziba w Belize, za$ prawem
wtasciwym dla umowy taczacym uzytkownika ze Spotka jest prawo Belize. Tym samym
przecietny konsument, po zapoznaniu sie z trescia Regulaminu, jest dostatecznie
poinformowany, ze podmiotem prowadzacym platforme jest zagraniczny przedsiebiorca z
siedziba w Belize oraz prawem wtasciwym dla umowy jest prawo Belize. Majac powyzsze na
uwadze, w ocenie Spotki, nie dopuscita sie ona stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow.

Do pisma zostat dotaczony wydruk komentarzy zamieszczonych przez internautéw pod
wpisem opublikowanym przez UOKiK na koncie Twitter informujacym o wszczeciu przez
Prezesa UOKiK postepowania wobec Spotki celem wykazania braku wprowadzenia
konsumentow w btad oraz transparentnosci dziatania Przedsiebiorcy.

Dowad: Pismo Spétki z dnia 18 stycznia 2023, Karta: 37 i nast.;

Pismem z dnia 18 sierpnia 2023 r. Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej,
na podstawie art. 28 ust. 1,2 i 3 u.o.k.k., ktory zmodyfikowata pismem z dnia 15 listopada
2023 r.

Dowdd: Pismo Spotki z dnia 18 sierpnia 2023 r., Karta: 148 i nast.; Pismo Spotki z dnia 15 listopada
2023 r., Karta: 151 i nast.;

Pismem z dnia 29 grudnia 2023 r. Prezes UOKiK wezwat Spotke do przekazania zadanych
informacji i dowodow. W wyniku powziecia z urzedu informacji o zmianie operatora
platformy kanga.exchange, Prezes UOKiK wystapit do Spotki z kolejnym wezwaniem z dnia
15 stycznia 2024 r. Spotka, po wielokrotnym przedtuzaniu terminu, udzielita odpowiedzi na
kierowane do niej wezwania pismami z dnia 17 oraz 26 kwietnia 2024 r.

Dowod: Wezwanie Prezesa Urzedu z dnia 29 grudnia 2023 r., Karta: 155; Wezwanie Prezesa Urzedu
Z dnia 15 stycznia 2024 r., Karta: 157; Pismo Spotki z dnia 17 kwietnia 2024 r., Karta: 175 i nast.;
Pismo Spotki z dnia 26 kwietnia 2024 r., Karta: 186 i nast.;
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Pismem z dnia 28 listopada 2024 r. Prezes Urzedu poinformowat Spotke o braku
uwzglednienia ztozonego przez nia wniosku o przyjecie zobowiazania Przedsigbiorcy do
podjecia okreslonych dziatan zmierzajacych do usuniecia skutkow naruszenia na podstawie
art. 28 u.o.k.k. oraz zawiadomit strone o zakonczeniu postepowania dowodowego w sprawie
oraz o mozliwosci przedstawienia ostatecznego stanowiska. Spotka skorzystata
Z przystugujacego jej prawa zapoznania si¢ z zebranym materiatem dowodowym, jednak nie
wypowiedziata sie co do zebranego materiatu w sprawie w terminie wskazanym przez
Prezesa UOKiK w tresci ww. pisma .

Dowad: Pisma Prezesa UOKiK z dnia 28 listopada 2024 r., Karta: 244, Zawiadomienie z dnia 28
listopada 2024 r., Karta: 246, OdpowiedZ na wniosek 13 grudnia 2024 r., Karta: 251;

Prezes Urzedu na podstawie zebranego materiatu dowodowego ustalit, co nastepuje:

Good Solution Investments Limited z siedzibg w Belize zostata zatozona i zarejestrowana
w miescie Belize jako Miedzynarodowa Spétka Handlowa w dniu 24 wrzesnia 2021 r.
pod numerem 176.380. Dyrektorem Spotki jest BSSIP LTD z siedzibg w Londynie (Wielka
Brytania) zarejestrowana pod 11534627. Osoba uprawniona do reprezentowania BSSIP LTD
jest Stawomir Zawadzki.

Dowad: Dokumenty rejestrowe wraz z ttumaczeniem przysiegtym, Karta: 20 i nast.;

Spotka byta operatorem serwisu pod adresem: https://kanga.exchange/ od 11 stycznia 2022
r. do 31 grudnia 2023 r. Po tej dacie strona postepowania, petnigc role operatora
technicznego, swiadczy za posrednictwem Serwisu na rzecz uzytkownikdow wybrane ustugi,
ktore to  zostaty  okreslone m.in. w regulaminie ustugi KangaPay.
0Od 1 stycznia 2024 r. operatorem wskazanej gietdy kryptowalut jest GBPeole LTD
z siedziba w Saint Lucia (numer rejestrowy: 2023-00484), ktora jest powigzana osobowo ze
Spotka poprzez osobe Stawomira Zawadzkiego bedacego w GBPeole LTD
Z siedziba w Saint Lucia osobg uprawniong do reprezentacji oraz prowadzi z Przedsiebiorca
biezaca wspotprace. Spotka  [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXKXXXXKXXXXKXXXKXKXKXXKKXKXXKKXKXXEXXXXKKXXXKXXXXKXXXXXXXXXXXKXXXXXK] o

Operatorem Serwisu do 10 stycznia 2022 r. byta Good Investments LTD z siedziba na
Seszelach (numer rejestrowy: 11534627), [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKKXXXEXXXXXKXXXKKXXXXKKXXXXKKKXXKKXXXKKXXKXXXXXKXXXXXXXXXXXKXXXXK]

Spotka oswiadczyta, ze nie posiada informacji, kiedy na portalu: https://kanga.exchange/
oraz kangakantor.pl zostata opublikowana informacja o posiadaniu ,,aprobaty” Komisji
Nadzoru Finansowego, w tym tresci: ,,Dziatamy legalnie. Nasz model biznesowy ma aprobate
Komisji Nadzoru Finansowego KNF” oraz grafik, odnoszacych sie do ww. informacji. Spotka
wskazata, ze na obu ww. portalach informacja oraz odnoszace sie do nich grafiki zostaty
usuniete nie pézniej niz w dniu 20 stycznia 2022 r., po otrzymaniu pisma UKNF wzywajacego
do usuniecia ww. tresci.

W toku postepowania prowadzonego przez Prezesa UOKiK Przedsigbiorca przekazat dane,
zgodnie z ktorymi informacje wskazujace, ze Serwis jest ,polska gietda kryptowalut” oraz
grafika, odnoszaca sie do ww. informacji, zostaty opublikowane nie wczesniej niz 28 lipca
2022 r. oraz usuniete nie pdzniej niz 18 kwietnia 2023 r.
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W roku 2023 r., zgodnie z danymi przekazami przez Spoétke, osiagneta ona przychod w
wysokosci: [xxx] USD.

Dowéd: ; Pismo Spotki z dnia 17 kwietnia 2024 r., Karta: 175 i nast.; Pismo Spétki z dnia 26 kwietnia
2024 r., Karta: 186 i nast.;

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:

Interes publiczny:

Podstawowym warunkiem koniecznym do uruchomienia procedur i zastosowania
instrumentdéw okreslonych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow jest zaistnienie
takiego stanu faktycznego, w ktérym dziatania przedsiebiorcy - naruszajace przepisy tej
ustawy - stanowiag potencjalne zagrozenie dla interesu publicznego. Stosownie bowiem do
art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, zasadniczym jej celem jest
okreslenie warunkow rozwoju i ochrony konkurencji oraz zasad podejmowanej w interesie
publicznoprawnym ochrony interesow przedsiebiorcow i konsumentow. Interpretacja
pojecia interesu publicznoprawnego, wymaga odniesienia do uksztattowanego w tym
zakresie orzecznictwa, zgodnie z ktdérym naruszenie interesu publicznoprawnego ma
miejsce, gdy naruszenie bedzie skierowane do szerokiego, nieokreslonego kregu
podmiotow'. W opisywanej sytuacji mamy do czynienia z naruszeniem zbiorowego interesu
konsumentow stanowiacego ,,rodzaj” (,,czesc”) interesu publicznego, a zatem nie stuzacego
ochronie indywidualnego (prywatnego) interesu poszczegolnych osob, lecz pewnego,
nieokreslonego kregu podmiotow. W przedmiotowym aspekcie, warunkiem koniecznym do
zastosowania ustawy jest, aby dziatanie przedsiebiorcy, ktoremu zarzucono naruszenie jej
przepisow, stanowito potencjalne zagrozenie interesu publicznego, nie zas jednostki lub
grupy.

Niniejsza decyzja dotyczy oceny Prezesa Urzedu w przedmiocie dziatan Spétki, ktoére
dotykaja nieograniczonego kregu adresatow posiadajacych status konsumentow. W ocenie
Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem wiaze sig z
ochrong interesu wszystkich konsumentéw, ktorzy byli klientami Spotki. Interes
publicznoprawny zawiera sie w zwiazku z tym w ochronie praw konsumentow
zainteresowanych ustugami oferowanymi przez Spoétke za posrednictwem Serwisu. Ochrona
konsumentow podejmowana w trybie postepowania przed Prezesem Urzedu nie dotyczy wiec
interesdbw poszczegoélnych oséb, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy,
indywidualny i nie dajacy sie poréwnac z innymi, ale szerszego kregu konsumentow, ktorych
dotykaja bezposrednio dziatania ww. Spotki, i ktorych sytuacja jest w tym zakresie podobna.
Zatem w rozpatrywanej sprawie uzasadnione byto podjecie przez Prezesa Urzedu dziatan
przewidzianych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow. W tym stanie rzeczy
przyjac nalezy, iz do oceny stanu faktycznego niniejszej sprawy zastosowanie maja przepisy
ww. ustawy, a dotyczace jej postepowanie jest prowadzone w interesie publicznym.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 u.o.k.k., zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentdw. Stosownie do art. 24 ust. 2 pkt 3 u.o.k.k. przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne

' Vide: wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 3 pazdziernika 2012 r., sygn.: VI ACa 1319/11.
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z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegoélnosci nieuczciwe
praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.

W zwiazku z powyzszym, dla uznania zachowania przedsigbiorcy za niezgodne z zawartym w
ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazem stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty kumulatywnie trzy
nastepujace przestanki:

1) kwestionowane zachowanie jest zachowaniem przedsigbiorcy,
2) zachowanie to jest bezprawne,

3) zachowanie to godzi w zbiorowy interes konsumentow.

1) Status przedsiebiorcy:

Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw przez przedsiebiorce
rozumie sie przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U. z 2024 r. poz. 236). Stosownie do art. 4 ust. 1 ustawy Prawo
przedsiebiorcow przedsiebiorcg jest m. in. osoba prawna wykonujaca dziatalnos¢
gospodarcza. Zgodnie natomiast z art. 3 tej ustawy, dziatalnoscia gospodarcza jest
zorganizowana  dziatalno$¢  zarobkowa, wykonywana ~we  wtasnym  imieniu
i w sposob ciagty.

Good Solution Investments Limited z siedziba w Belize zostata zatozona i zarejestrowana
w miescie Belize jako Miedzynarodowa Spétka Handlowa w dniu 24 wrzesnia 2021 r.
pod numerem 176.380.

Zgodnie z art. 1 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw przepisy ustawy maja
zastosowanie w przypadku stosowania przez przedsiebiorcow praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, jezeli ta praktyka wywotuje lub moze wywotywac skutki na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przedmiotowej sprawie nalezy wskazac,
ze Spotka wykonuje we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, zas jej praktyki
wywotywaty skutki réwniez na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Spotka prowadzita
dziatania marketingowe, w tym w postaci komunikatéw co do cech charakteryzujacych swoje
ustugi, a ktére to przekazy ujawniata na zarzadzanych przez siebie ww. serwisach
internetowych. Celem niniejszych dziatan byto pozyskiwanie polskich lub uzywajacych
jezyka polskiego uzytkownikow Serwisu, na co wskazuje zaréwno odniesienie sie w
przekazach do posiadania ,,aprobaty” polskiego organu nadzoru sektorowego nad rynkiem
finansowym - to jest Komisji Nadzoru Finansowego, eksponowanie informacji o ,,polskiej”
gietdzie, funkcjonowanie serwisow takze w polskiej wersji jezykowej, a serwisu kantor
Kanga z uzyciem polskiej domeny najwyzszego poziomu (ang.: ,,top level domain, TLD), to
jest z uzyciem rozszerzenia ,,.pl” w adresie URL wskazanej strony internetowej.

2) Sprzeczno$¢ zachowania Spoétki z prawem lub dobrymi obyczajami:

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem
dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne z
obowiazujagcymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja
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klauzula generalna, ktéra podlega konkretyzacji na okoliczno$¢ danego stanu faktycznego.
Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych obyczajow jest
jednoczesnie wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego, ktory obejmuje
zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego,
jak i nakazy i zakazy wynikajace z dobrych obyczajow.

W rozpatrywanej sprawie, przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu jest ocena, czy
w ustalonym stanie faktycznym Spotka dopuscita sie naruszenia przepisow ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz.
845, dalej takze: u.p.n.p.r.).

Praktyka wprowadzajaca w btad

Zgodnie z art. 3 u.p.n.p.r. zakazane jest stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Przepis art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r. stanowi, ze za nieuczciwq praktyke rynkowq uznaje sie w
szczegolnosci praktyke rynkowq wprowadzajqcq w btqd oraz agresywnq praktyke rynkowaq,
a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r. praktyke rynkowq uznaje sie za dziatanie wprowadzajqce
w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczqcej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.
Ustawodawca w art. 5 ust. 2 pkt 1) u.p.n.p.r. wskazat, ze wprowadzajqcym w bitqd
dziataniem moze by¢ w szczegdlnosci rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji,
natomiast w ust. 3 pkt 2) ww. przepisu wskazat, ze dziatanie wprowadzajace w btad moze
dotyczyc cech produktu, w szczegdlnosci jego pochodzenia geograficznego.

W literaturze przedmiotu przyjmuje sig, ze praktyki rynkowe wprowadzajace w btad sa
szczegolnie uciazliwe dla konsumenta, gdyz w znacznej mierze oddziatuja na sfere decyzyjna
konsumenta, a w rezultacie prowadza do znieksztatcenia jego decyzji rynkowych?. W kazdym
przypadku dokonujac oceny praktyki wprowadzajacej w btad nalezy odniesc sie do adresata,
ktorym jest przecietny konsument. Jesli zatem w przeswiadczeniu przecietnego konsumenta
powstanie wyobrazenie odnoszace sie do praktyki stosowanej przez przedsiebiorce, ktéra
nie odpowiada rzeczywistosci, mozemy moéwi¢ o wprowadzeniu w btad. Co istotne,
wyobrazenie powinno by¢ obiektywnie sprawdzalne, a nie wytacznie subiektywnie
odczuwalne®. Jak wskazuje M. Btaszczyk, praktyka rynkowa wprowadzajaca w btad zawsze
ma na celu wytworzenie w $wiadomosci konsumenta mylnego obrazu rzeczywistosci®.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym postuguje sie pojeciem
przecietnego konsumenta. To w odniesieniu do przecietnego konsumenta powinna by¢
dokonywana ocena kazdej praktyki rynkowej, w tym praktyki polegajacej na dziataniu
wprowadzajacym w btad. Zgodnie z trescig art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r., przecietny konsument
jest to konsument dostatecznie poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny, zgodnie

2 Sieradzka M., Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz, Oficyna
2008.

3 0p. cit.

4 Btaszczyk M, Nowe przepisy karne ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, cz. Il, Monitor
Prawniczy 2003.
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z brzmieniem ustawy, dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych,
jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow, przez
ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegolnie
podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa
dotyczy, ze wzgledu na szczegodlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosé fizyczna lub
umystowa. Wzorzec przecietnego konsumenta nie jest staty, zmienia sie bowiem w
zaleznosci do okolicznosci konkretnego przypadku. Jak wynika z powyzszej definicji
przecietnego konsumenta, ustawodawca wymaga od konsumenta rozsadku i uwagi, jednakze
daje mu jednoczesnie prawo do rzetelnej, niewprowadzajacej w btad informacji,
zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace z funkcji i przeznaczenia produktu.

Okreslajac model przecietnego konsumenta na potrzeby przedmiotowej sprawy, nalezy
przyjaé, ze - jak wynika to z doswiadczenia Prezesa Urzedu i jego wiedzy oraz ustalen
w podobnych, innych sprawach - adresatem dziatan Spotki byli konsumenci, ktérzy posiadaja
okreslone cechy wspolne. Zwykle sa to osoby mtode, ktére chetnie korzystaja
z nowoczesnych rozwiazan technicznych i technologicznych, jednak z uwagi na brak
doswiadczenia i kierunkowego wyksztatcenia, nie znaja uregulowan prawnych lub stabo
rozrozniaja i rozumieja réznice w rodzajach produktow zwiazanych z rynkiem kryptowalut,
inwestycjami alternatywnymi, arbitrazem czy tradingiem. Sa to réwniez osoby, ktore
informacje o danym przedsiewzieciu czerpig przede wszystkim z przekazu przetworzonego
o danym projekcie, w tym opinii blogerow/finfluencerow, a nie bezposrednio dokumentéow
okreslajacych warunki udziatu w danym projekcie lub korzystania z danej platformy,
zwtaszcza regulamindéw Swiadczenia ustug lub polityk prywatnosci. Sa to wiec konsumenci
ktorzy potrafig zrozumiec kierowane do nich informacje oraz umieja podjac - w oparciu o
ten przekaz - Swiadoma decyzje co do oferty i produktow, jezeli tylko wiedza ta przekazana
jest im w sposob zrozumiaty i jednoznaczny. Dziatajacy w zaufaniu do podmiotu
Swiadczacego ustugi, uzytkownicy Serwisu nie mieli podstaw, aby kwestionowac
przekazywane przez Spotke tresci o posiadaniu ,,aprobaty KNF”, czyli polskiego organu
nadzoru nad rynkami finansowymi. Prowadzenie Serwisu w jezyku polskim, jak réwniez
wielokrotne informowanie, ze wtascicielami i osobami zarzadzajacymi Serwisem sa
obywatele Polski sprawiato, ze kierowany przez Spoétke przekaz byt spojny i dawat
jednoznaczne, wiarygodne i uzasadnione podstawy do uznania produktu za polski.

Podejmujac decyzje o wyborze danej oferty, oprdcz takich cech jak: koszt ustugi, szybkos¢
jej wykonania, przejrzystos¢ interfejsu (w tym jezyk) czy jakosc i dostepnos¢ komunikacji z
ustugodawca, konsument bedzie zwracat uwage rowniez na kwestie bezpieczenstwa oraz
atrybutdow uwiarygadniajacych rzetelnos¢ przedsiewziecia, w tym posiadania przez
ustugodawce odpowiednich zezwolen/licencji organow panstwowych lub pochodzenie
produktu.

Praktyka okreslona w punkcie | sentencji decyzji

W toku Postepowania ustalono, ze praktyka rynkowa Spétki, ani wczesniejszego operatora
Serwisu tj. Good Investments LTD z siedziba na Seszelach, nie posiadaty ,,aprobaty” Komisji
Nadzoru Finansowego, ani zadnego zezwolenia lub licencji organu publicznego.
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W toku Postepowania Spotka poinformowata, ze niezwtocznie po otrzymaniu wezwania
UKNF, jednak nie pdzniej niz 20 stycznia 2022 r., usuneta kwestionowane tresci oraz grafiki
z administrowanych stron, mimo, ze w ocenie Spétki, z uwagi na prowadzona z UKNF
korespondencje mogta uznac, ze organ nadzoru nie kwestionuje obranego przez nig modelu
biznesowego. W rezultacie, w ocenie Spotki, ,,aprobata” KNF wynikata z zaniechania przez
organ nadzoru finansowego podejmowania wobec Spoétki oraz poprzedniego operatora
kanga.exchange dziatan m.in. poprzez brak wpisu na liste ostrzezen KNF.

Spotka, powotujac sie na brak wiedzy, nie przekazata Prezesowi Urzedu, kiedy tresci oraz
grafiki informujace o posiadaniu ,,aprobaty” KNF zostaty opublikowane na administrowanych
przez nig stronach internetowych.

Na podstawie [ HKXXXXKIXKHKHKKXXXXXKKIKKXXXXIXKKIKKXXXXKXIXXKKXXXXKKXKXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXKXXXXKXXXKKXKXXKKXXXXKXKXXKKXXKKXXXKXXXXKXXXXXXXXXXXKXXXXK] o
Zgodnie z zawarta umowa [xxx], Przedsigbiorca - wraz z Good Investments LTD - [xxx
XXXXXXXXXXKHHKKXXXXIXKKHKKKKXXXXEXKKXXXXXKXEXKKKKKXXXXIXEKKHKKXXXXRXXKKKXXXXXXXKXXXXXXKKK] o

Dowad: [xxx]., Karta: 207 i nast.; Protokét z utrwalania tresci cyfrowych z dnia 25 listopada 2022 r.,
Karta: 14 i nast.;

Zdaniem Prezesa Urzedu, zwazywszy na dowody zgromadzone w toku niniejszego
postepowania, dziatania Przedsiebiorcy polegajace na rozpowszechnianiu informacji
o posiadaniu ,,aprobaty” Komisji Nadzoru Finansowego, co miatoby swiadczy¢ o legalnosci
modelu biznesowego Spotki, nalezy uznaé za nieuczciwa praktyke rynkowa wprowadzajaca
w btad. Wyraznie wskazac¢ przy tym nalezy, ze kwestionowana praktyka nie nalezy do
standardowych nieuczciwych praktyk rynkowych, ale katalogu szczegdlnego - praktyk
kwalifikowanych art. 7 u.p.n.p.r. (tu: art. 7 pkt 4 lit. b). W sktad wskazanego katalogu
wchodza takie dziatania i zaniechania przedsiebiorcow, ktore ustawodawca definiuje jako
nieuczciwe w kazdych okolicznosciach. W konsekwencji oznacza to, ze na gruncie
obowiazujacego prawa stosowanie takich praktyk uznawane jest a priori za nieuczciwe i
znajduja sie one na tzw. ,czarnej liscie” dziatan niedozwolonych w relacjach pomiedzy
przedsigbiorcami a konsumentami.

Dowéd: Zawiadomienia UKNF z dnia 20 stycznia 2022 r., Karta: 10 i nast.; Protokét z utrwalania
tresci cyfrowych z dnia 25 listopada 2022 r., Karta: 14 i nast.; Pismo Spdtki z dnia 17 kwietnia
2024 r., Karta: 175 i nast.;

Nie sposob zgodzic sie z wyrazonym przez Przedsiebiorce stanowiskiem, zgodnie z ktorym w
niniejszej sprawie ,,aprobata” organu nadzoru mogta polegac na zachowaniu biernym, gdyz
UKNF nie podejmowat wobec Serwisu okreslonych dziatan, w tym w szczego6lnosci nie
wpisywat podmiotow zwigzanych z Serwisem na liste ostrzezen KNF. W tym miejscu nalezy
zaznaczyc, ze na liste ostrzezen KNF, zgodnie z ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze
nad rynkiem finansowym (Dz. z 2024 r. poz. 135), umieszcza sie¢ podmioty, ktére UKNF
podejrzewa o mozliwosci popetnienia okreslonych czynow zabronionych, okreslonych w ww.
ustawie i w zwiazku z czym ztozyt stosowne zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa. Co wiecej, w styczniu 2022 r. Spoétka wraz z innymi podmiotami zwigzanymi z
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Serwisem zostata wpisana na liste ostrzezen KNF w zwiazku z podejrzeniem obrotu
instrumentami finansowymi bez odpowiedniego zezwolenia.

Opierajac sie na definicji stowa ,,aprobata” umieszczona w Stowniku jezyka polskiego PWN
nalezy wskazac, ze stowo to oznacza: uznanie czegos za dobre, stuszne, godne poparcia
i zgoda na to’. Oznacza to, ze zaaprobowanie praktyki rynkowej lub produktu wymaga, co
do zasady, wyraznego dziatania/aktywnosci organu, a wiec podobnie jak w przypadku innych
kompetencji KNF w przedmiocie regulowania rynku, w tym wydawania zezwolen, wyrazania
zgod itp. - stosownie do kompetencji organu wskazanych w ww. ustawie.

Na kanwie niniejszej sprawy nie sposob uzna¢, ze UKNF uznat praktyki rynkowe operatora
Serwisu i kangakantor.pl za dobre, stuszne i godne poparcia, gdyz wielokrotnie podkreslat,
ze podstawowa dziatalnosc gietd i kantorow kryptowalutowych nie znajduje sie w obszarze
nadzoru KNF®.

Nie sposdb zatem uznad, ze stwierdzenie braku wtasciwosci KNF i kompetencji nadzorczych
w zakresie podstawowej dziatalnosci gietd i kantorow kryptowalut oznacza automatycznie
»Zaaprobowanie” jej modelu biznesowego.

Dla konsumenta, ktory chciat skorzystac z ustug przedsiebiorcy swiadczacego ustugi zwiazane
z wymiana/handlem kryptoaktywami, kupnem kryptoaktywow za pieniadz fiducjarny lub
portfela walut wirtualnych istotne znaczenie miata informacja, ze przedsiebiorca dziata
legalnie oraz posiada stosowna aprobate, zezwolenie lub licencje odpowiedniego organu
nadzoru. Publikowanie informacji o posiadaniu ,,aprobaty” KNF przez Przedsiebiorce miato
potwierdzac¢ legalnos¢ jego dziatalnosci, rzetelnosc¢, transparentnos¢ i bezpieczenstwo
transakcji.

Komisja Nadzoru Finansowego jest organem administracji publicznej sprawujacym nadzor
nad rynkiem finansowym w Polsce. Podstawowym aktem prawnym okreslajacym organizacije,
zakres i cel sprawowania nadzoru nad rynkiem finansowym jest ustawa z dnia z dnia 21 lipca
2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2024 r. poz. 135). UKNF wielokrotnie
informowat, ze Komisja Nadzoru Finansowego ,nie licencjonuje, nie rejestruje, ani nie
nadzoruje gietd oraz kantoréw kryptowalut. Komisja ,,nie zatwierdza” takze tego rodzaju
dziatalnosci, ani nie jest wyposazona w narzedzia umozliwiajgce pomoc osobom
poszkodowanym w wyniku ewentualnego upadku gietdy kryptowalut.”’ .

UKNF wyraznie podkresla, ze dziatania nadzorcze KNF nad niektorymi podmiotami
prowadzacymi gietdy czy kantory kryptowalut moze byc sprawowany jedynie w przypadku

> https://sjp.pwn.pl/slowniki/aprobowa%C4%87.html, wyswietlone w dniu 20 czerwca 2024 r.

¢ Patrz: Ostrzezenie Urzedu KNF o ryzykach zwiazanych z nabywaniem oraz z obrotem kryptoaktywami
(w tym walutami wirtualnymi oraz kryptowalutami) z dnia 12 stycznia 2021 r., Stanowisko Urzedu
Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie wydawania i obrotu kryptoaktywami z dnia 10 grudnia 2010
r., dostepne na stronie knf.gov.pl.

"Patrz: UKNF przypomina o zasadach dziatalnosci gietd i kantorow kryptowalut w Polsce i ostrzega
o ryzykach z 27 stycznia 2023 r., dostepne na stronie knf.gov.pl.
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Swiadczenia przez te podmioty ustug ptatniczych, na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2024 r. poz. 30)%.

Komisja Nadzoru Finansowego w publikowanych materiatach edukacyjnych, stanowiskach
i komunikatach zwiazanych z kryptoaktywami, oprécz wielokrotnego powtarzania,
ze dziatalnosc gietd i kantorow kryptowalut nie podlega nadzorowi KNF, wyraznie ostrzega o
ryzykach zwiazanych z nabywaniem oraz z obrotem kryptoaktywami.

Dla konsumenta, ktory zainteresowany byt skorzystaniem lub korzystat z ustug Serwisu lub
kangakantor.pl informacja o posiadanych przez operatora Serwisu ,aprobaty” KNF
oznaczata, ze dziatania zwigzane z obrotem i wymiang kryptoaktywow podlegaja kontroli
i sq akceptowane - ,,aprobowane” - przez polski organ nadzoru finansowego. Pod wptywem
tej informacji konsument modgt podjaé¢ decyzje o skorzystaniu z ustug Swiadczonych za
posrednictwem Serwisu, ktorej nie podjatby wiedzac, ze gietdy i kantory kryptowalut w
swojej podstawowej dziatalnosci nie zapewniaja ochrony srodkow klientow przewidzianej
np. dla bankow czy instytucji ptatniczych oraz nie podlega nadzorowi wtasciwego organu
administracji publicznej.

W ocenie Prezesa Urzedu informowanie o posiadaniu ,aprobaty” KNF miato na celu
uwiarygadnia¢ prowadzong dziatalnos¢ w zakresie jej legalnosci oraz bezpieczenstwa
transakcji.

Tym samym rozpowszechniana przez Spotke oraz wczesniejszego operatora Serwisu
nieprawdziwa informacja o posiadaniu aprobaty Komisji Nadzoru Finansowego na
wykorzystywany przez przedsiebiorce model biznesowy w ramach dziatalnosci operacyjnej
mogta zachecac konsumentdw do zapoznania sie z oferta Spotki lub skorzystania niej.

Praktyka okreslona w punkcie Il sentencji decyzji:

W toku Postepowania ustalono, ze Spétka rozpowszechniata informacje o tym, ze Serwis jest
»polska gietda kryptowalut” w okresie od nie wczesniej niz 28 lipca 2022 r.
do nie pozniej niz 18 kwietnia 2023 r.

Przeprowadzone Postepowanie  potwierdzito zasadnos¢  postawionego  zarzutu.
Przedsiebiorca, ktory w podanym wyzej okresie byt operatorem Serwisu, jest podmiotem
zagranicznym z siedzibg w Belize, zas prawem wtasciwym do rozstrzygania sporow z
uzytkownikami Serwisu byto, co do zasady, prawo Belize.

W ocenie Prezesa Urzedu okreslenie przez Spotke Serwisu jako ,,polska gietda kryptowalut”
miato na celu przyciagniecie i zachecenie polskich uzytkownikéw do korzystania wtasnie z
tej gietdy walut wirtualnych. Uzycie frazy ,polska gietda kryptowalut” powodowato, ze
Serwis byt odpowiednio pozycjonowany w wynikach wyszukiwania w przegladarce
internetowej.

8 Ibidem.
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https://kanga.exchange » ... ~

Polska gietda kryptowalut - Kanga Exchange
Kanga Exchange. Stworz wiasny porifel w Kilka minut. Kup i Sprzedaj kryptowaluty. Dotacz do
najwiekszej gieldy kryptowalut w Europie Srodkowej z ponad 250

(zrzut z ekranu: screenshot-www.google.com-2022.09.26-15_11_13, wyswietlone w dniu 26 wrzesnia
2022r.)

Konsument, na podstawie pierwszych dostepnych i wyswietlanych informacji, mogt uznac,
ze faktycznie korzysta z ,,polskiej”, a nie wytacznie ,,polskojezycznej” platformy lub w inny
sposob zwiazanej z Polska gietdy kryptowalut np. poprzez cztonka zarzadu lub osoby
sprawujace kontrole nad Przedsiebiorca, ktory w rzeczywistosci jest podmiotem
zagranicznym.

To wtasnie ,,polskos¢” Serwisu byta jednym z gtownych, eksponowanych przez Spotke
atrybutow, ktéry miat przyciagna¢ i zacheci¢ uzytkownikow do korzystania z oferty
Przedsiebiorcy, a nie konkurencji.

Zdaniem Prezesa Urzedu, wskazanie na ,,polskie” pochodzenie produktu, miato na celu
réwniez uwiarygodnienie prowadzonej dziatalnosci oraz stworzenie wsrdod konsumentow
wrazenia, ze maja do czynienia z rodzimym produktem, wobec ktdérego polskie organy
i instytucje beda mogty podjaé stosowane interwencje w razie wystapienia problemow
zwigzanych z dziatalnoscia Serwisu lub sporow indywidualnych uzytkownikow
z Przedsiebiorca, ktore moga wystapic w trakcie wykonywanej dziatalnosci operacyjnej.

W przypadku podmiotu z siedzibg w Belize dochodzenie wobec niego roszczen moze byc
Zznacznie utrudnione, a niekiedy wrecz niemozliwe dla przecietnego polskiego konsumenta.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji/skargi przez Spotke zaden z konsumentow nie
podejmowat dalszych dziatan w postaci np. wytoczenia powddztwa cywilnego, co
potwierdzaja dane przekazane przez Spétke. Tym samym brak jest rzeczywistej
i niezaleznej kontroli dziatan Przedsiebiorcy w stosunku do uzytkownikéw Serwisu, przede
wszystkim w postaci drogi sadowej w sprawach indywidualnych.

Ma to szczegolne znaczenie w przypadku branzy kryptowalut, ktora, jak wielokrotnie zostato
podkreslone w uzasadnieniu niniejszej decyzji, co do zasady, nie podlega nadzorowi
sprawowanemu przez KNF.

Eksponowane przez Przedsiebiorce w tresci przekazow marketingowych okreslenia
sugerujace ,,polskos¢” gietdy, nalezatoby przy tym umiesci¢ w szerszym trendzie rynkowym
polegajacym na podkreslaniu ,,polskosci” towarow lub ustug oferowanych konsumentom.
Przyktadowo jak wynika to z badan, Fundacji Godta Promocyjnego ,,Teraz Polska”, wskazany
wyzej czynnik wyrdzniajacy jest istotny dla 78,3 proc. ankietowanych.’ Prezes Urzedu
sygnalizuje, ze zdajac sobie sprawe z odmiennosci rynku, na ktorym dziata Spotka, ze

% Patrz: https://terazpolska.pl/upload/File/raport-Teraz-Polska-2022(1).pdf.pdf [wyswietlone 28
listopada 2024 r.].
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wskazane badanie preferencji konsumentow jednoznacznie uwidacznia ogolne tendencje,
jakie dotycza wszelkich zachowan nabywcow, niezaleznie od rodzaju towaru lub ustugi.

Konsumentowi, dla ktérego siedziba ustugodawcy jako podmiotu odpowiedzialnego za
realizowanie ustugi ma znaczenie, informacja o tym, ze Serwis byt ,polska gietda
kryptowalut” umozliwiata wyszukanie go. Pod wptywem tej informacji przecietny konsument
mogt podjac decyzje o skorzystaniu z ustug swiadczonych przez Spotke za posrednictwem
Serwisu, ktorej nie podjatby, gdyby Przedsiebiorca nie rozpowszechniat nieprawdziwej
informacji o tym, ze jest to ,polska gietda kryptowalut”, co miato uwiarygadniac
prowadzong dziatalnos¢ w zakresie jej legalnosci oraz bezpieczenstwa transakcji, jak
réwniez utatwié¢ pozycjonowanie, a tym samym szczegélne nakierowanie oferty Spotki do
polskiego uzytkownika.

Na marginesie nalezy wspomniec, ze na rynku obrotu kryptowalutami w Polsce w okresie,
w ktorym Spotka dopuszczata sie naruszenia, dziataty polskie podmioty tj. spotki prawa
handlowego zarejestrowane w polskim rejestrze przedsiebiorcow, ktore uzyskaty zezwolenie
KNF na prowadzenie dziatalnosci ptatniczej.

Prezes Urzedu nie podziela przy tym stanowiska Spotki, zgodnie z ktérym w branzy
kryptowalut, z uwagi na jej miedzynarodowy charakter, nie jest istotna siedziba operatora,
lecz jezyk uzyty na stronie internetowej oraz jezyk kontaktu z uzytkownikiem. Prezes UOKiK
nie neguje, ze korzyscia dla polskiego uzytkownika jest korzystanie z polskojezycznej strony
internetowej oraz mozliwos¢ postugiwania sie jezykiem polskim w kontakcie z Serwisem,
jednak ,,polskojezycznosc” Serwisu nie jest tozsama z ,,polskoscig” gietdy oraz nie uprawnia
do postugiwania sie takim stwierdzeniem.

Prezes Urzedu nie neguje rowniez faktu, ze pomystodawcami, zatozycielami i osobami
kontrolujacymi posrednio lub bezposrednio dziatania Serwisu w czasie trwania naruszenia
byty osoby fizyczne pochodzace z Polski. Jednakze nalezy podkreslic, ze odpowiedzialnosé
wtasciciela udziatow w podmiocie bedacym wtascicielem Spotki, a nawet uprawnienie do
reprezentowania Przedsiebiorcy w relacjach zewnetrznych jest diametralnie inna niz
odpowiedzialno$¢ samego operatora Serwisu. Informowanie o pochodzeniu danego
ustugodawcy oraz swiadczonych przez niego ustug jest zwigzane z miejscem jego siedziby,
a nie - co probowata wywies¢ Spotka - narodowoscig cztonkéw organow lub wtascicieli.

Prezes Urzedu odnotowat réowniez, ze na portalu kanga.exchange, w tym w regulaminie
Swiadczenia ustug oraz polityce prywatnosci wyraznie wskazywano, ze operatorem
i podmiotem odpowiedzialnym za realizacje ustug byta Good Solution Investments Limited z
siedziba w Belize. Od 1 stycznia 2024 r. operatorem Serwisu jest GBPeople LTD z siedzibg
w Saint Lucia.

W  ramach  obranej strategii przedstawiciele  Spotki  zwrdcili sie do
uzytkownikow/sympatykow Serwisu z prosba o wyrazenie opinii, czy czuja sie wprowadzeni
w btad przez dziatania Spétki. Wydruk opinii/postow zostat dotaczony do pisma Spotki, w
ktorym ustosunkowata sie do postawionych przez Prezesa UOKiK zarzutow. W wielu
komentarzach pojawity sie stwierdzenia wskazujace, ze uzytkownicy/sympatycy Serwisu nie
czuja sie wprowadzeni w btad, wyrazaja wsparcie dla Spotki lub tresci odnoszace sie
niepochlebnie do dziatan UOKiK oraz UOKIK jako instytucji. Inne wskazywaty na zasadnosc¢
postawionych zarzutow.
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Nalezy wskaza¢, ze znaczna czes¢ przekazanych przez Spoétke opinii  jej
sympatykdw/uzytkownikow Serwisu ma charakter anonimowych wypowiedzi, co do ktérych
nie mozna mie¢ pewnosci kto tak naprawde jest ich autorem. Zdaniem Prezesa Urzedu
znaczna czes¢ wyrazonych przez uzytkownikow/sympatykow Serwisu opinii ma przede
wszystkim wymiar emocjonalny, nie ma natomiast charakteru merytorycznej oceny
podjetych przez Prezesa Urzedu dziatan, gdyz nie odnosi sie do tresci postawionego zarzutu,
lecz wyraza wytacznie poparcie dla Spotki lub dezaprobate dla dziatan UOKiK lub
administracji panstwowej. W tym miejscu nalezy podkreslic, ze przedstawiciele Spotki
w publicznych oswiadczeniach wskazywali, ze wszczecie przez Prezesa UOKiK postepowania
wobec Przedsiebiorcy zostato przez nig potraktowane jako ,atak” na cata branze
kryptowalut oraz zwrdcili sie do uzytkownikdéw/sympatykow Serwisu, o wyrazenie wsparcia.

W toku niniejszego postepowania Spotka zaniechata stosowania kwestionowanej przez
Prezesa UOKiK praktyki.

Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzedu uznat, ze Spétka rozpowszechniata nieprawdziwa
informacje wprowadzajaca w btad.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow:

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie definiuje ,zbiorowego interesu
konsumentow”, ograniczajac sie jedynie do sprecyzowania (w art. 24 ust. 3 u.o.k.k.),
ze nie jest nim suma indywidualnych interesow konsumentéw. Przez godzenie w zbiorowe
interesy konsumentow (ktére moze polegac¢ zarowno na naruszeniu zbiorowych interesow
konsumentow, jak i na samym zagrozeniu ich naruszenia) nalezy rozumieé narazenie na
uszczerbek interesow znacznej grupy lub wszystkich konsumentow, poprzez stosowang przez
przedsiebiorce praktyke obejmujaca zaréwno dziatania, jak i zaniechania.

W oparciu o wyktadnie przepisu art. 24 ust. 2 i 3 u.o.k.k., zbiorowy interes konsumentow
rozumiany jest jako interes dotyczacy ogotu (zbiorowosci), zas jego naruszenie ma miejsce,
gdy skutkami dziatan dotkniety jest pewien krag uczestnikow rynku - konsumentow. Z tego
wzgledu zachowanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe interesy konsumentow jest w stanie
wywotac niekorzystne nastepstwa w odniesieniu do kazdego z konsumentdw - nie zas jedynie
okreslonego konsumenta - i zagraza ono, przynajmniej potencjalnie, interesom kazdego z
cztonkow zbiorowosci konsumentow. Zaistnienie przestanki naruszenia zbiorowego interesu
konsumentow nie jest przy tym bezposrednio uzaleznione od liczby konsumentow, ktorych
interesy zostaty naruszone wskutek dziatan przedsiebiorcy. Interes konsumentow nalezy przy
tym rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany przez ustawodawce za
zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie.

W niniejszej sprawie dziatania Spotki mogty dotyczy¢ kazdego konsumenta, nie tylko
zarejestrowanych uzytkownikow Serwisu, ale takze nieograniczonego kregu konsumentow z
uwagi na fakt, ze oferta kierowana byta do nieograniczonego kregu odbiorcow. Dziatania
Spotki nie dotyczyty zatem interesow poszczegolnych osob, lecz szerokiego kregu
konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna i wspolna. Majac na wzgledzie przytoczone

wyzej uzasadnienie zarzutu stawianego Spoétce, nalezy stwierdzi¢,
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iz jej dziatania wskazuja na naruszenie zbiorowych intereséow konsumentow. W efekcie
dziatan Spétki doszto do naruszenia interesu konsumentdéw rozumianego jako prawo do
rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji co mogto wptynac na ich decyzje o skorzystaniu
z ustug Swiadczonych przez Przedsiebiorce.

Zgodnie z art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw Prezes Urzedu, jezeli
stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 ustawy, wydaje decyzje o uznaniu
praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i nakazujaca zaniechanie jej
stosowania. Natomiast w mysl tresci art. 27 u.o.k.k. w wypadku gdy przedsiebiorca
zaprzestat stosowania danej praktyki Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.
Ciezar udowodnienia okolicznosci umozliwiajacych stwierdzenia zaniechania stosowania
praktyki spoczywa jednak na przedsiebiorcy.

W toku przeprowadzonego postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze praktyka okreslona w
punkcie | sentencji decyzji zostata zaniechana w dniu 20 stycznia 2022 r., natomiast praktyka
wskazana w punkcie |l sentencji zostata zaniechana z dniem 18 kwietnia 2023 r.

Majac na uwadze wszystkie powyzsze okolicznosci faktyczne sprawy oraz poczynione
rozwazania prawne Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie | i Il sentencji decyzji.

Obowiazek usuniecia trwajacych skutkow naruszenia (pkt Il i IV sentencji decyzji)

Zgodnie z art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajacej jej
zaniechanie Prezes Urzedu moze okreslic¢ srodki usuniecia trwajacych skutkdw naruszenia zakazu,
o ktorym mowa w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w szczegélnosci
zobowiazac przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresciiw
formie okreslonej w decyzji.

W niniejszej sprawie, na podstawie art. 27 ust. 4 w zwigzku z art. 26 ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu zdecydowat o natozeniu na Spotke obowiazku
usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow w sposdb okreslony
w pkt lll sentencji decyzji.

W odniesieniu do srodkow okreslonych w pkt Il i IV w zwiazku z praktykami stwierdzonymi
w punkcie | i Il sentencji niniejszej decyzji, w ocenie Prezesa Urzedu, srodki te pozwolg
zrealizowac przede wszystkim cele informacyjne i edukacyjne decyzji. Informacja o wydaniu
decyzji zostanie przekazana wszystkim konsumentom, ktérzy mogli zosta¢ wprowadzeni w btad
dziataniem Spotki. Opublikowane tresci maja na celu usuniecie skutkow naruszen poprzez
wyrownanie wiedzy we wskazanych zakresach po stronie konsumentéw. Ponadto, informacije te,
ze wzgledu na zamieszczenie ich na stronie internetowej: kanga.exchange oraz na kontach w
mediach spotecznosciowych zwiazanych z dziatalnoscia Serwisu, pozwola réwniez zapoznac sie z
jej trescia potencjalnym przysztym uzytkownikom Serwisu oraz innym uczestnikom rynku.
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Co wazne, informacje o ww. tresciach ujetych w Oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt Ill sentencji
niniejszej decyzji oraz Komunikacie, o ktorym mowa w pkt IV sentencji, powinny zwigkszy¢ wsrod
konsumentdw wiedze o przepisach chroniacych ich prawa - wskazuje sie w nich bowiem jakie
dziatania przedsiebiorcow podejmowane wobec konsumentow moga by¢ uznane za sprzeczne z
prawem, jak rowniez stanowic jasng informacje dla innych uczestnikdw rynku, jakie dziatania
marketingowe moga by¢ uznane przez Prezesa Urzedu na niezgodne z obowiazujacymi przepisami
prawa.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Ill i IV sentencji niniejszej decyzji.

Natozenie przez Prezesa Urzedu kary pienieznej na Spotke (pkt V sentencji decyzji)

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu moze
natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10%
obrotu osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca
ten, chocby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy.

Stosownie do art. 106 ust. 5 i ust. 6 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w wypadku gdy przedsiebiorca w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary nie osiagnat
obrotu lub osiagnat obrét w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 100 000 euro, Prezes
Urzedu naktadajac kare pieniezna na podstawie ust. 1 uwzglednia sredni obrot osiagniety przez
przedsiebiorce w trzech kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary. Gdyby
jednak przedsiebiorca nie osiagnat obrotu w okresie trzyletnim, o ktorym mowa w ust. 5, lub gdy
obrot przedsiebiorcy obliczony na podstawie tego przepisu nie przekracza réwnowartosci 100 000
euro, Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezna
w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 10 000 euro.

W toku Postepowania Prezes Urzedu ustalit, Ze obrot Spotki w roku 2023 wynidst [xxx] USD.

Przeliczenie wartosci euro oraz innych walut obcych (tu: dolara amerykanskiego) na ztote
oraz wartosci ztotego na euro jest dokonywane wedtug kursu Sredniego walut obcych
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku kalendarzowego
poprzedzajacego rok zgtoszenia zamiaru koncentracji lub natozenia kary (art. 5 u.o.k.k.).

Zgodnie z Tabela A kurséw srednich walut obcych, Tabela nr 251/A/NBP/2023 z dnia 29
grudnia 2023 r. sredni kurs dolara amerykanskiego (USD) na dzien 29 grudnia 2023 r. wyniost
3,9350 zt.

Oznacza to, ze Spotka osiagneta obrot stanowiacy rownowartos¢ [xxx] zt, co uzasadnia
zastosowanie przy natozeniu na Spotke kary pienieznej art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.k. W rezultacie
natozona kara za kazda z praktyk nie moze przekroczy¢ 10 % ustalonego przez Prezesa Urzedu
obrotu, tj. kwoty [xxx] zt.

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw, o ktorym mowa w art. 24 ustawy, ma charakter fakultatywny. O tym,
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czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsigbiorcy zasadne jest natozenie kary
pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu. Ustawodawca wskazat
w art. 111 ustawy te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu ma obowiazek uwzgledni¢ decydujac
o wymiarze kary pienieznej. Sa to w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy
oraz uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe
naruszenia przepisow ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod
uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita
przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdow).

W ocenie Prezesa Urzedu, zgromadzony materiat dowodowy w sposob jednoznaczny wskazuje na
stosowanie przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
a okolicznosci sprawy takie jak: charakter stosowanych praktyk, ich szkodliwos¢ i negatywne skutki
w sferze ekonomicznych i pozaekonomicznych interesow konsumentow, jakie one wywotuja,
przemawiajg za zasadnoscig natozenia w tym przypadku kar pienieznych. Nie bez znaczenia
pozostaje fakt, ze stosowanie zakwestionowanych dziatan miato miejsce w stosunku do licznych
konsumentdow - uzytkownikow i potencjalnych uzytkownikdw Serwisu. Kwestionowane praktyki
stosowane byty wobec konsumentow jako stabszych uczestnikow obrotu, ktorzy z uwagi na brak
rzetelnej i prawdziwej informacji mogli podja¢ decyzje rynkowe, ktérych nie podjeliby w
przypadku posiadania petnej i rzetelnej informacji o procesie zwigzanym z emisja i dystrybucja
tokena SSS. Rowniez szeroki zasieg terytorialny dziatania Spotki obejmujacy obszar catego kraju
oraz okres publikowania nieprawdziwych informacji uzasadniaja natozenie kary. Tym samym
Prezes UOKIK, dziatajac w ramach uznania administracyjnego, uznat natozenie na Good Solution
Investments Limited z siedziba w Belize kar pienieznych za celowe.

W ocenie Prezesa UOKiK, zasadnym jest natozenie na Spotke kar pienieznych za stosowanie kazdej
ze stwierdzonych praktyk z uwagi na cele prewencji indywidualnej i ogdlnej, jak rowniez cel
represyjny. Natozenie kary pienieznej stuzy¢ bedzie zatem jako srodek odstraszajacy Spotke od
stosowania podobnych praktyk w przysztosci (prewencja indywidualna). Rozstrzygniecie o karze
ma rowniez byc sygnatem dla innych profesjonalnych uczestnikow rynku, ze tego typu dziatania
majace stuzy¢ nie moga by¢ podejmowane - pod rygorem sankcji finansowej (prewencja ogolna).
Kara pieniezna spetni rowniez funkcje represyjna, to znaczy stanowi¢ bedzie dolegliwos¢ dla
strony niniejszego postepowania uzasadniong stwierdzeniem stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

Kara pieniezna za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
okreslonej w pkt | sentencji niniejszej decyzji (pkt V ppkt 1) sentencji decyzji
Przypisana Spotce w pkt | sentencji decyzji praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow  stanowi  wprowadzajace w  btad  dziatanie, ktore  polega
na rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji o posiadaniu przez Spotke ,,aprobaty”
Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzong dziatalnosc¢. Praktyka ta ujawniata sie zatem
na etapie przedkontraktowym, ktorego istota jest zachowanie Przedsiebiorcy ukierunkowane
na sktonienie jak najwiekszej liczby potencjalnych klientow do korzystania z oferowanych
ustug.

Oceniajac stopien szkodliwosci ww. praktyki Prezes Urzedu uwzglednit, ze tres¢ i forma
wykorzystywanych przez Spotke w obrocie konsumenckim informacji, mogta wywotywac
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mylne wyobrazenie przecietnego konsumenta co do posiadania przez Spotke ,,aprobaty”
Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzona dziatalno$¢, a tym samym podlegania
nadzorowi przez polskiego regulatora wtasciwego w sektorze ustug finansowych. Nalezy
wskazaé, ze zarzucana Spotce praktyka jest na tzw. ,,czarnej liscie” nieuczciwych praktyk
rynkowych, ktore sg uznawane za nieuczciwe w kazdych okolicznosciach (art. 7 u.p.n.p.r.).
Wskutek dziatan Spétki konsumenci zostali pozbawieni rzetelnej informacji o braku nadzoru
odpowiedniego organu publicznego - ww. regulatora, przy czym mylne wyobrazenie w tym
zakresie mogto mie¢ wptyw na podjecie przez nich decyzji dotyczacej skorzystania z ustug
oferowanych przez Spotke, ktorej w przeciwnym razie by nie podjeli. Uzna¢ bowiem nalezy,
ze konsumenci rzetelnie poinformowani o braku ,,aprobaty” Komisji Nadzoru Finansowego
wobec obranego przez Spétke modelu biznesowego, jak réwniez - co do zasady - braku
nadzoru przez polskiego regulatora branzy kryptowalutowej wykonywanej dziatalnosci,
mogliby skorzystac z konkurencyjnej oferty innego podmiotu. Komisja Nadzoru Finansowego
publikuje materiaty edukacyjne dotyczace kryptoaktwow oraz ostrzega przed nieuczciwymi
dziataniami nierzetelnych przedsiebiorcow. Dziatania w tym zakresie powoduja, ze
konsumenci kojarza okreslong role Komisji Nadzoru Finansowego, ktorej ta w niniejszej
sprawie nie posiada, a wykorzystywanie nazwy i autorytetu wskazanego regulatora
potaczone z uzyciem stowa »aprobata” stanowita uwiarygodnienie
i legitymizacje dziatalnosci prowadzonej przez Spotke.

Oceniajac stopien naruszenia uwzglednié nalezy takze specyfike rynku. Rynek kryptowalut
i kryptoaktywow'?, ktérego nie mozna zaliczy¢ do czesci rynku finansowego, nie posiada
w Polsce szczegolnej regulacji. Poniewaz jest to rynek nieregulowany, brak jest
szczegotowych i systemowych rozwigzan zapewniajacych bezpieczenstwo inwestorom oraz
utatwiajacych im ewentualne dochodzenie roszczen od nierzetelnych przedsiebiorcow
(odmiennie np. do rynku bankowego, ubezpieczeniowego, czy deweloperskiego). Rynek
kryptoaktywow, jako rynek nieregulowany oraz zwigzany z nowoczesnymi technologiami,
moze by¢ wykorzystany przez nierzetelnych przedsiebiorcow.

Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres jej
stosowania. Prezes Urzedu ustalit, ze zaniechanie praktyki, po interwencji UKNF, nastgpito
nie wczesniej niz 20 stycznia 2022 roku. Spétka nie podata, kiedy informacje o posiadaniu
»aprobaty” Komisji Nadzoru Finansowego zostaty opublikowane, jednak z utrwalonego i
zabezpieczonego przez Prezesa Urzedu materiatu dowodowego wynika, ze informacje byty
rozpowszechniane co najmniej od listopada 2021 roku.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [xxx] obrotu Spotki uzyskanego
w roku 2023 r. tj. [xxx] zt.

10 patrz:

1. Ostrzezenie Urzedu KNF o ryzykach zwiazanych z nabywaniem oraz z obrotem kryptoaktywami

(w tym walutami wirtualnymi oraz kryptowalutami) z dnia 12 stycznia 2021 r., Karta: 237 i nast.;

2. Stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie wydawania i obrotu kryptoaktywami z
dnia 20 grudnia 2020 r., Karta: 228 i nast..
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[84]

[85]

[86]

[87]

[88]

[89]

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obciazajace.

Do okolicznosci tagodzacych, wptywajacych na wymiar kary Prezes Urzedu zaliczyt wytacznie
zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem niniejszego postepowania.
Ustalajac wysokos¢ wspotczynnika korygujacego kwote bazowa, Prezes Urzedu uwzglednit
okolicznos¢, ze zaniechanie stosowania praktyki nastapito dopiero po bezposredniej
interwencji UKNF oraz wpisaniu podmiotow zwigzanych z Serwisem na liste ostrzezen
publicznych KNF. W ocenie Prezesa Urzedu brak jest innych okolicznosci tagodzacych
w niniejszej sprawie. Natomiast za okoliczno$¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslnosc
stwierdzonego naruszenia oraz jego znaczny zasieg terytorialny. W ocenie Prezesa Urzedu
Spotka celowo i sSwiadomie rozpowszechniata informacje o posiadaniu ,,aprobaty” KNF, aby
wzbudza¢ w uzytkownikach zaufanie, ktore wiaze sie z byciem licencjonowanym
podmiotem. Ponadto Prezes Urzedu uznat, ze w zwiazku
z dziatalnosciag w Internecie naruszenie miato znaczny zasieg terytorialny, a jego skutkiem
objeta zostata znaczna liczba konsumentéw. Zdaniem Prezesa Urzedu brak jest innych
okolicznosci obciazajacych wptywajacych na wysokos¢ kary.

W konsekwencji, wskazane wyzej okolicznosci uzasadniaja obnizenie kwoty bazowej kary
o [xxx] % w zwiazku ze stwierdzeniem zaniechania stosowania. Rdwnoczesnie, z uwagi na
stwierdzone okolicznosci obciazajace, nalezato kwote bazowa kary podwyzszy¢ o [xxx] %
(odpowiednio: [xxx] % w zwiazku z umyslnoscia oraz [xxx] % w zwiazku ze znacznym
zasiegiem terytorialnym). W wyniku powyzszych kalkulacji (uwzglednienia okolicznosci
tagodzacej i okolicznosci obcigzajacych) kwota bazowa kary zostata podwyzszona o [xxx] %.
W rezultacie wymiar kary wynosi 303.156,00 zt, co stanowi [xxx] % obrotu Spotki
osiggnietego w 2023 roku, a tym samym [xxx] % maksymalnej wysokosci kary. Kara pieniezna
za stwierdzong praktyke nie przekracza dopuszczalnego limitu 10 % ustalonego przez Prezesa
Sredniego obrotu, co jest zgodne z art. 106 ust. 1 pkt 4.

W ocenie Prezesa Urzedu, natozona na Good Solution Investments Limited z siedzibg w Belize
kara pieniezna jest adekwatna do okolicznosci stwierdzonego naruszenia. Jej wysokos¢ jest
na tyle dolegliwa, ze stanowi dla Spotki odpowiedni srodek represji, a jednoczesnie powinna
skutecznie zapobiec ponownym naruszeniom przez Spotke przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdéw. Natozona kara spetnia réownoczesnie funkcje edukacyjng
i prewencji ogolnej, zniechecajac do naruszania prawa rowniez innych przedsiebiorcow.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 u.o.k.k. kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochienia sie¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Kara pieniezna za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
okreslonej w pkt Il sentencji niniejszej decyzji (pkt V ppkt 2) sentencji decyzji

Przypisana Spotce w pkt Il sentencji decyzji praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow  stanowi  wprowadzajace w  btad dziatanie, ktore  polega
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[90]

[91]

[92]

[93]

[94]

[95]

na rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji o cechach Serwisu w zakresie pochodzenia
geograficznego produktu poprzez wskazanie, ze platforma https://kanga.exchange jest
,»Polska gietda kryptowalut”. Praktyka ta ujawniata si¢ zatem na etapie przedkontraktowym,
ktorego istota jest zachowanie przedsiebiorcy ukierunkowane na sktonienie jak najwiekszej
liczby potencjalnych klientow do korzystania z oferowanych ustug.

Oceniajac stopien szkodliwosci ww. praktyki Prezes Urzedu uwzglednit, ze tres¢ i forma
wykorzystywanych przez Spotke w obrocie konsumenckim informacji, mogta wywotywac
mylne wyobrazenie przecigtnego konsumenta co do pochodzenia geograficznego podmiotu
Swiadczacego ustugi konsumentom. Wskutek dziatan Spétki konsumenci zostali pozbawieni
rzetelnej informacji o pochodzeniu produktu, przy czym mylne wyobrazenie w tym zakresie
mogto mie¢ wptyw na podjecie przez nich decyzji dotyczacej skorzystania z ustug
oferowanych przez Spotke, ktoérej w przeciwnym razie by nie podjeli. Uzna¢ bowiem nalezy,
ze konsumenci rzetelnie poinformowani o tym, ze operatorem Serwisu byt podmiot z siedziba
w Belize, za$ - co do zasady - prawem wtasciwym regulujacym relacje z uzytkownikiem
Serwisu byto prawo Belize, mogliby skorzystac¢ z konkurencyjnej oferty innego podmiotu.

Oceniajac stopien naruszenia uwzgledni¢ nalezy takze specyfike rynku. Rynek kryptowalut
i kryptoaktywow'', ktorego nie mozna zaliczy¢ do czesci rynku finansowego, nie posiada
w Polsce szczegolnej regulacji. Poniewaz jest to rynek nieregulowany, brak jest
szczegotowych i systemowych rozwiazan zapewniajacych bezpieczenstwo inwestorom oraz
utatwiajacych im ewentualne dochodzenie roszczen od nierzetelnych przedsiebiorcow.
Rynek kryptoaktywdow, jako rynek nieregulowany oraz zwigzany z nowoczesnymi
technologiami, moze byc¢ wykorzystany przez nierzetelnych przedsiebiorcow. Dziatania
Spotki w tym zakresie nalezy oceni¢ jako dodatkowe, nierzetelne i nieprawdziwe
uwiarygodnienie prowadzonej dziatalnosci, poniewaz konsumenci kojarzac informacje
0 ,,polskiej” wnioskuja o okreslonych przewagach konkurencyjnych Spétki.

Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres jej
stosowania. Prezes Urzedu ustalit, ze publikacja kwestionowanych informacji miata miejsce
nie wczesniej niz 28 lipca 2022 roku, zas zaniechanie praktyki, nie pdzniej niz 18 kwietnia
2023 roku, po wszczeciu przedmiotowego postepowania.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [xxx] % obrotu Spotki uzyskanego
w roku 2023 r. tj. [xxx] zt

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obcigzajace.

Do okolicznosci tagodzacych, wptywajacych na wymiar kary Prezes Urzedu zaliczyt wytacznie
zaniechanie stosowania zakazanej praktyki po wszczeciu niniejszego postepowania.

" Patrz:

1. Ostrzezenie Urzedu KNF o ryzykach zwigzanych z nabywaniem oraz z obrotem kryptoaktywami

(w tym walutami wirtualnymi oraz kryptowalutami) z dnia 12 stycznia 2021 r., Karta 237 i nast.:

2. Stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie wydawania i obrotu kryptoaktywami z
dnia 20 grudnia 2020 r., Karta: 228 i nast.
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[96]

[97]

[98]

[99]

W  ocenie Prezesa Urzedu brak jest innych  okolicznosci  tagodzacych
w niniejszej sprawie. Natomiast za okolicznos¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslnosc¢
stwierdzonego naruszenia oraz jego znaczny zasieg terytorialny. W ocenie Prezesa Urzedu
Spotka celowo i swiadomie, rozpowszechniata informacje o ,,polskosci” Serwisu, aby
wzbudza¢ w uzytkownikach zaufanie. Ponadto Prezes Urzedu uznat, ze w zwiazku
z dziatalnoscia w Internecie naruszenie miato znaczny zasieg terytorialny, a jego skutkiem
objeta zostata znaczna liczba konsumentow. Zdaniem Prezesa Urzedy brak jest innych
okolicznosci obciazajacych wptywajacych na wysokos¢ kary.

W konsekwencji, wskazane wyzej okolicznosci uzasadniaja obnizenie kwoty bazowej kary
o [xxx] % w zwiazku ze stwierdzeniem zaniechania stosowania. Rownoczesnie, z uwagi na
stwierdzone okolicznosci obciazajace, nalezato kwote bazowa kary podwyzszy¢ o [xxx] %
(odpowiednio: [xxx] % w zwiazku z umyslnoscia oraz [xxx] % w zwiazku ze znacznym
zasiegiem terytorialnym). W wyniku powyzszych kalkulacji (uwzglednienia okolicznosci
tagodzacej i okolicznosci obcigzajacych) kwota bazowa kary zostata podwyzszona o [xxx] %.
W rezultacie wymiar kary wynosi 202.103,00 zt, co stanowi [xxx] % obrotu Spotki
osiggnietego w 2023 roku, a tym samym [xxx] % maksymalnej wysokosci kary. Kara pieniezna
za stwierdzonga praktyke nie przekracza dopuszczalnego limitu 10 % ustalonego przez Prezesa
Sredniego obrotu, co jest zgodne z art. 106 ust. 1 pkt 4.

W ocenie Prezesa Urzedu, natozona na Good Solution Investments Limited z siedzibg w Belize
kara pieniezna jest adekwatna do okolicznosci stwierdzonego naruszenia. Jej wysokos¢ jest
na tyle dolegliwa, ze stanowi dla Spotki odpowiedni srodek represji, a jednoczesnie powinna
skutecznie zapobiec ponownym naruszeniom przez Spotke przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdéw. Natozona kara spetnia réwnoczesnie funkcje edukacyjnag
i prewencji ogolnej, zniechecajac do naruszania prawa réwniez innych przedsiebiorcow.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 u.o.k.k. kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochienia sie¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Koszty postepowania (pkt VI sentencji decyzji)

Zgodnie z art. 77 ust. 1 u.o.k.k., jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit
naruszenie przepisow u.o.k.k., przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia
oraz osoba zarzadzajaca, ktéra do naruszania dopuscita sa obowiazani ponies¢ koszty
postepowania. Natomiast w $wietle art. 80 u.o.k.k., Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w
drodze postanowienia, ktoére moze byc¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie.

[100] Z przepisow u.o.k.k. nie wynika, co sktada sie na koszty postepowania, o ktorych mowa

w art. 77 u.o.k.k. Wobec wyrazonego w art. 83 u.o.k.k. generalnego odestania
w sprawach nieuregulowanych do przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572, dalej takze: k.p.a.) nalezy
przyja¢, ze zakres tych kosztow wyznacza art. 263 § 1 k.p.a. Tym samym,
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do kosztéw postepowania nalezy zaliczy¢ rowniez koszty doreczenia stronom pism
urzedowych.

[101] W decyzji stwierdzono stosowanie przez Przedsiebiorce praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Na koszty w niniejszym postepowaniu sktadaja sie wydatki zwiagzane
z prowadzona w toku postepowania korespondencja. W zwiazku z powyzszym postanowiono
obciazy¢ Spotke w kwocie 108,80 zt (stownie: sto osiem ztotych 80/100)

[102] Koszty postepowania nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

[103] Przy dokonywaniu wptaty nalezy dopisa¢ numer decyzji Prezesa Urzedu stanowiacej
podstawe jej dokonania.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 u.o.k.k. w zwiazku z art. 479%® § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 1568 ze zm., dalej takze:
k.p.c.), od niniejszej decyzji przystuguje stronie odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie miesiaca od dnia jej
doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Gdansku,
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80- 824 Gdansk.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt VI
sentencji decyzji, na podstawie art. 264 § 2 k.p.a. w zw. z art. 83 i art. 81 ust. 5 u.o.k.k.
w zw. z art. 479%2 w zw. z art. 4792 § 2 k.p.c., stronie przystuguje prawo wniesienia zazalenia
do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéow, w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji,
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Gdansku, ul. Podwale Przedmiejskie 30,
80- 824 Gdansk.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 959 z pdézn. zm.),
odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie
statej w kwocie 1.000 zt. Z kolei, zgodnie z art. 32 ust. 2 tej ustawy zazalenie na
postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej
w kwocie 500 zt. Optate od odwotania lub zazalenia nalezy uisci¢ na rachunek bankowy Sadu
Okregowego w Warszawie albo w kasie tego sadu lub w inny sposdb, zgodnie z informacjami
podanymi przez Sad. Na stronie internetowej Sadu Okregowego w Warszawie oraz na tablicy
ogtoszen w budynku Sadu dostepne informacje o: 1) funkcjonujacych kasach sadu, w ktorych
mozna uisci¢ optate sadowa; 2) mozliwych sposobach uiszczania optat sadowych w formie
bezgotowkowej; 3) numerach rachunkow biezacych dochodow sadu, na ktore mozna
dokonywac wptat.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad
moze przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce
organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli
wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna
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wykazaé takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkow na
zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek o
przyznanie zwolnienia od kosztoéw sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu
w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1 k.p.c. strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych w
catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.

Na podstawie art. 117 8 318 4 zd. 1 k.p.c., osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych,
moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma
dostatecznych srodkéw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego. Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z
whnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu,
w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z up. Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dariusz tomowski

Dyrektor Delegatury UOKiK w Gdansku

Otrzymuje:

1.[xxx]

reprezentujqcy:

Good Solution Investments Limited

2. a/a
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