PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW

TOMASZ CHROSTNY

DOZIK-6.611.1.2020.M0
Warszawa, dnia 29 grudnia 2022 r.

Wersja jawna

(tajemnice przedsiebiorstwa i inne informacje prawnie chronione oznaczono [***])

DECYZJA nr DOZIK 16/2022
l.

Na podstawie art. 23b ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie 0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw uznaje postanowienia wzorcow umow stosowanych
przez Allegro spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Poznaniu (dawniej:
Allegro.pl spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig w siedziba w Poznaniu), o tresci:

1.

»Allegro.pl jest uprawnione do zmiany Regulaminu w nastepujqcych przypadkach:
()

C. zmiany cennika;

(--)

f. zmiany w polityce prywatnosci;

(--)

i. zmiany technologiczne i funkcjonalne;
()

[art. 14.1 Regulaminu Allegro]

2.

»Allegro zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z uwagi
na zmiane uwarunkowarn ekonomicznych i rynkowych, ktore wejdq w zycie 15 dnia liczqc
od dnia poinformowania Nabywcéw o zmianie w sposob okreslony w ust. 1 powyzej,
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z zastrzezeniem, ze zmiany ceny za Ustuge majg zastosowanie do kolejnych Okresow
Rozliczeniowych, nastepujagcych po Okresie Rozliczeniowym w trakcie ktdorego zmiana
zostanie dokonana”.

[art. X ust. 2 Regulaminu ustugi ,,Allegro Smart!”]

za niedozwolone postanowienia umowne, o ktorych mowa w art. 385" § 1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360), co stanowi naruszenie
art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. z 2021 r. poz. 275)

i zakazuje ich wykorzystywania.
I.

Na podstawie art. 23b ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw naktada na Allegro spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Poznaniu (dawniej: Allegro.pl spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
w siedziba w Poznaniu) srodek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zakazu, o ktorym
mowa w art. 23a ww. ustawy w zakresie objetym pkt | niniejszej decyzji, w postaci
obowiazku publikacji, na koszt Allegro spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Poznaniu, na gtownej stronie internetowej Spotki (mieszczacej sie w dacie wydania
decyzji pod adresem www.allegro.pl), w tym w wersji mobilnej, w terminie 2 tygodni
od dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu komunikatu o tresci ,,Decyzja Prezesa
UOKiK nr DOZIK 16/2022. Szczegoty” w nastepujacy sposob:

a) komunikat bedzie zamieszczony w gornej czesci strony gtownej www.allegro.pl,
nad belka nawigacyjna, pod okresowo wystepujaca reklama, bez mozliwosci
zamkniecia,

b) zastosowana czcionka bedzie odpowiada¢ wielkosci czcionki uzywanej
na ww. stronie internetowej w nagtowkach,

c) komunikat zostanie sformutowany ciemnag czcionka na biatym tle, za wyjatkiem
tekstu “Szczegoty”, ktory bedzie sformutowany czcionka zielona, w formie
hipertacza (linku) przekierowujacego do dedykowanej podstrony internetowej
Spotki, na ktorej zostanie zamieszczone oswiadczenie o nastepujacej tresci:

,Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ws. postanowien
niedozwolonych w regulaminach Allegro.

Allegro sp. z.o.o0. z siedzibq w Poznaniu, informuje o wydaniu i uprawomocnieniu sie
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr DOZIK 16/2022
Z dnia 29 grudnia 2022 r. W ww. decyzji Prezes Urzedu uznat ponizsze postanowienia
stosowanych przez nas wzorcow umowy (regulamin serwisu Allegro oraz ustugi ,,Allegro
Smart!”) za niedozwolone postanowienia umowne i zakazat ich wykorzystania.

1. ,Allegro.pl jest uprawnione do zmiany Regulaminu w nastepujqcych przypadkach:
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2.

(...)
€. zmiany cennika;

()

f. zmiany w polityce prywatnosci;

(...)

i. zmiany technologiczne i funkcjonalne;

()"

(art. 14.1 Regulaminu Allegro)

»Allegro zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie
Z uwagi na zmiane uwarunkowan ekonomicznych i rynkowych, ktore wejdq
w zycie 15 dnia liczqc od dnia poinformowania Nabywcéw o zmianie w sposob
okreslony w ust. 1 powyzej, z zastrzezeniem, ze zmiany ceny za Ustuge majq
zastosowanie do kolejnych Okresow Rozliczeniowych, nastepujgcych po Okresie
Rozliczeniowym w trakcie ktorego zmiana zostanie dokonana.”

(art. X ust. 2 Regulamin Ustugi ,,Allegro Smart!”)

Oznacza to rowniez, ze ww. postanowienia sg bezskuteczne wobec konsumentow.

Jednoczesnie prawomocna decyzja Prezesa UOKiK moze by¢ pomocna dla konsumentow

przy

indywidualnym dochodzeniu roszczen zwiazanych ze stosowaniem niedozwolonych

postanowien umownych okreslonych w niniejszej decyzji. Sad powszechny zwiazany
jest bowiem decyzja Prezesa Urzedu w zakresie stwierdzenia niedozwolonego charakteru
tychze klauzul.

ZOBACZ DECYZJE”

d)

e)

f)

g)

nagtowek oswiadczenia i jego tres¢ zostang sformutowane ciemng czcionka
na biatym tle,

nagtowek oswiadczenia zostanie sformutowany wieksza, pogrubiona czcionka,
uzywana w nagtéwkach w innych czesciach tekstowych ww. strony internetowej,

w przypadku tresci oswiadczenia zastosowana czcionka bedzie odpowiadac wielkosci
czcionki uzywanej przy publikacji innych tresci tekstowych na ww. stronie
internetowej,

fragment oswiadczenia o tresci ,,ZOBACZ DECYZJE” zostanie sformutowany wieksza
niz wskazang pod lit. f) biata czcionka na pomaranczowym tle w formie hipertacza
(linka) do niniejszej decyzji opublikowanej w bazie decyzji dostepnej pod adresem
www.uokik.gov.pl,
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h) w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja komunikatu
i o$wiadczenia zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem
danego przedsiebiorcy lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw przedsiebiorcy
dawnej i nowej,

i) w przypadku zmiany adresu gtownej strony internetowej, niniejszy obowiazek
bedzie odnosi¢ sie do aktualnej na dzien zamieszczenia przedmiotowego
oswiadczenia gtdwnej strony internetowej Spotki,

j) przedmiotowy komunikat oraz oswiadczenie beda dostepne na gtéwnej stronie
internetowej Allegro sp. z o.0. (lub innej, ktora ja zastapi) przez okres 2 (dwoch)
miesiecy od daty ich zamieszczenia na stronie internetowej Spotki tj. w terminie
2 tygodni od dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu.

Na podstawie art. 23b ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw naktada na Allegro spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba w Poznaniu (dawniej: Allegro.pl spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
w siedziba w Poznaniu) srodek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zakazu, o ktorym
mowa w art. 23a ww. ustawy w zakresie objetym pkt | niniejszej decyzji, w postaci
obowiazku publikacji, na koszt Allegro spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Poznaniu, na portalu spotecznosciowym Facebook, w terminie 2 tygodni od dnia
uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu, komunikatu o tresci:

»Allegro sp. z.0.0. z siedzibq w Poznaniu, informuje o wydaniu i uprawomocnieniu sie
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr DOZIK 16/2022
Z dnia 29 grudnia 2022 r. W ww. decyzji Prezes Urzedu uznat ponizsze postanowienia
stosowanych przez nas wzorcow umowy (regulamin serwisu Allegro oraz ustugi ,,Allegro
Smart!”’) za niedozwolone postanowienia umowne i zakazat ich wykorzystania.

1. ,,Allegro.pl jest uprawnione do zmiany Regulaminu w nastepujqcych przypadkach:

(...)
€. zmiany cennika;

(...)

f. zmiany w polityce prywatnosci;

(...)

i. zmiany technologiczne i funkcjonalne;

()"
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(art. 14.1 Regulaminu Allegro)

2. ,Allegro zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie
Z uwagi na zmiane uwarunkowan ekonomicznych i rynkowych, ktore wejdq
w zycie 15 dnia liczgc od dnia poinformowania Nabywcéw o zmianie w sposob
okreslony w ust. 1 powyzej, z zastrzezeniem, ze zmiany ceny za Ustuge majq
zastosowanie do kolejnych Okresow Rozliczeniowych, nastepujgcych po Okresie
Rozliczeniowym w trakcie ktérego zmiana zostanie dokonana.”

(art. X ust. 2 Regulamin Ustugi ,,Allegro Smart!”)
Oznacza to rowniez, ze ww. postanowienia sg bezskuteczne wobec konsumentow.

Jednoczesnie prawomocna decyzja Prezesa UOKiK moze by¢ pomocna dla konsumentow
przy indywidualnym dochodzeniu roszczen zwiazanych ze stosowaniem niedozwolonych
postanowien umownych okreslonych w niniejszej decyzji. Sad powszechny zwiazany
jest bowiem decyzja Prezesa Urzedu w zakresie stwierdzenia niedozwolonego charakteru
tychze klauzul.

Ponadto informujemy, ze decyzja Prezesa UOKiK, o ktorej mowa w niniejszym komunikacie
zostata udostepniona na stronie internetowej www.uokik.gov.pl”.

W nastepujacy sposob:

a) Komunikat bedzie zamieszczony jako post na prowadzonym przez Allegro profilu
w serwisie Facebook,

b) Komunikat zostanie sformutowany zgodnie z przyjeta w serwisie Facebook strategia
komunikacyjna w zakresie marki Allegro, tj. post o decyzji Prezesa Urzedu bedzie
opublikowany na tych samych zasadach jak wszystkie inne z uzyciem takiej samej
czcionki i wizualizacji jak w przypadku innych postow i wiadomosci,

c) W przypadku zmiany profilu na ww. platformie, niniejszy obowiazek bedzie odnosi¢
sie do aktualnego na dzien zamieszczenia przedmiotowego komunikatu profilu Spotki
w serwisie Facebook,

d) W przypadku zmiany nazwy Spotki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem Spotki lub nastepcy
prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej,

e) Komunikat bedzie dostepny na prowadzonym przez Allegro profilu w serwisie
Facebook przez okres 2 (dwoch) miesiecy od daty jego publikacji
tj. w terminie 2 tygodni od dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu.

V.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 3a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, Prezes Urzedu Ochrony
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(1)

(2)

Konkurencji i Konsumentdéw naktada na Allegro spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia
(dawniej: Allegro.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia w siedziba w Poznaniu),
w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 23a ww. ustawy kary pieniezne,
ptatne do budzetu, w nastepujacej wysokosci:

1. 1221 747 zt (stownie: jeden milion dwiescie dwadziescia jeden tysiecy siedemset
czterdziesci siedem ztotych) w zakresie okreslonym w punkcie I.1 rozstrzygniecia
niniejszej decyzji;

2. 2 748930 zt (stownie: dwa miliony siedemset czterdziesci osiem tysiecy
dziewiecset trzydziesci ztotych) w zakresie okreslonym w punkcie [.2
rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

V.

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275) oraz na podstawie art. 263 § 1 i art. 264 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2022
r. poz. 2000) w zwiazku z art. 83 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2021 poz. 275), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow obciaza Allegro spotke z ograniczona odpowiedzialnoscig (dawniej:
Allegro.pl spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia w siedziba w Poznaniu) kosztami
postepowania opisanego w pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone w kwocie 54,10 zt (stownie:
piecdziesiat cztery ztote i dziesie¢ groszy) i zobowigzuje Allegro spétke z ograniczong
odpowiedzialnoscia (dawniej: Allegro.pl spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig
w siedzibg w Poznaniu) do zwrotu tych kosztéw Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Uzasadnienie
Uwagi wstepne

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej rowniez: ,Prezes Urzedu”),
postanowieniem z dnia 9 wrzesnia 2020 r., wszczat z urzedu postepowanie w sprawie
0 uznanie stosowanych przez Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (dawniej: Allegro.pl
Sp. z 0.0. w siedziba w Poznaniu, dalej jako: ,,Spotka” lub ,Allegro”) postanowien wzorca
umowy za niedozwolone. Spotce zarzucono stosowanie w Regulaminie Allegro (dalej
rowniez: ,regulamin” lub ,regulamin Allegro”) oraz regulaminie ustugi ,Allegro Smart!”
postanowien, ktore moga zosta¢ uznane za niedozwolone postanowienia umowne,
o ktérych mowa w art. 385" § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U. z 2022 r. poz. 1360, dalej rowniez ,,kc”), a co moze stanowi¢ naruszenie art. 23a
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2021 r.
poz. 275, dalej réwniez ,,uokik”).

Przed wszczeciem niniejszego postepowania Prezes Urzedu pismem z dnia 30 pazdziernika
2019 r., majac na uwadze otrzymane od konsumentow sygnaty, skierowat do Spotki,
na podstawie art. 49a uokik, wystapienie, w ktorym wskazat, iz Spotka moze stosowac
we wzorcach uméw wykorzystywanych w obrocie z konsumentami niedozwolone
postanowienia umowne w rozumieniu art. 385" § kc.
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3)

(4)

()

Z informacji otrzymanych od konsumenta przez Prezesa Urzedu wynikato, ze Spotka
stosowata w regulaminie $wiadczenia ustug (regulaminie Allegro), dotyczacym zasad
funkcjonowania platformy handlowej Allegro, klauzule pozwalajaca m.in. na zmiane
regulaminu przez Spotke bez podania przyczyn.

Allegro.pl jest uprawniona do zmiany Regulaminu i zmiana ta staje sie skuteczna
w terminie wskazanym przez Allegro.pl. Termin zmiany nie moze byc krétszy niz 7 dni
od momentu udostepnienia w Allegro zmienionego Regulaminu.

[Art. 14.1 Regulaminu Allegro w brzmieniu obowiazujacym na dzien 28.06.2018 r."]

W odpowiedzi na wystapienie miekkie, pismem z dnia 3 grudnia 2019 r., Spotka
przedstawita swoje stanowisko w sprawie oraz przedstawita m.in. propozycje zmiany tresci
zawartej w regulaminie klauzuli uprawniajacej do jednostronnej zmiany umowy (art. 14.1
regulaminu), ktéra obejmowata zastapienie dotychczasowej klauzuli nastepujaca:

Allegro.pl jest uprawnione do zmiany Regulaminu w nastepujqcych przypadkach:
a. zmiany przepisoéw prawa majqce bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;
b. natozenie okreslonych obowiqzkdw przez organy panstwa;

€. zmiany cennika;

d. usprawnienie dziatania Serwisu i obstugi Uzytkownikdw;

e. poprawa ochrony prywatnosci Uzytkownikow;

f. zmiany w polityce prywatnosci;

g. zapobieganie naduzyciom;

h. wzgledy bezpieczenstwa;

i. zmiany technologiczne i funkcjonalne;

j. zmiany w zakresie swiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych;

k. zmiany redakcyjne.

Przedstawiona przez Spotke ww. propozycja, bez dalszej wymiany korespondencji
z Prezesem Urzedu, wprowadzona zostata przez Allegro do tresci wzorca umownego
w dniu 2 kwietnia 2020 r. Spotka nie poinformowata Prezesa Urzedu o wprowadzeniu
zakwestionowanej klauzuli do regulaminu Allegro.

' Tre$¢ ww. artykutu w zakresie dtugoéci trwania terminu ulegata zmianom. Allegro.pl jest uprawniona
do zmiany Regulaminu i zmiana ta staje sig skuteczna w terminie wskazanym przez Allegro.pl. Termin zmiany
nie moze byc¢ krotszy niz 14 dni od momentu udostepnienia w Allegro zmienionego Regulaminu
[Art. 14.1 Regulaminu Allegro w brzmieniu obowiazujacym do dnia 2 grudnia 2019 r.] Allegro.pl
jest uprawniona do zmiany Regulaminu i zmiana ta staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez
Allegro.pl. Termin zmiany nie moze by¢ krétszy niz 15 dni od momentu udostepnienia w Allegro zmienionego
Regulaminu [Art. 14.1 Regulaminu Allegro w brzmieniu obowiazujacym od 2 grudnia 2019 r. do 2 kwietnia 2020

r.]

tel.: + 48 22 55 60 424 < fax: + 48 22 827 67 41

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 7

PI. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa




(6)

(7)

(8)

9)

(10)

(11)

(12)

Prezes Urzedu przeanalizowat rowniez regulamin ustugi ,,Allegro Smart!,” obejmujacej
mozliwos¢ zakupu przez uzytkownikow serwisu miesiecznego lub rocznego pakietu
darmowych dostaw w brzmieniu obowigzujacym od dnia 25 listopada 2019 r.,
ktory w art. X ust. 2 okreslat mozliwos¢ dokonywania zmian w regulaminie (por. nb. 47
decyzji).

Po zapoznaniu sie z ww. postanowieniami Prezes Urzedu uznat, ze zaszto uzasadnione
podejrzenie stosowania przez Spotke postanowien wzorcow umow, ktore moga miec
charakter niedozwolony.

Stanowisko Spotki

W piSmie z dnia 9 listopada 2020 r. Spotka przedstawita swoje stanowisko w sprawie.
Spotka wskazata, iz wedtug jej najlepszej wiedzy, Prezes UOKiK jak dotqd nie wydat
decyzji lub wytycznych dotyczqacych modelowej klauzuli modyfikacyjnej stosowanej przez
platformy handlowe w obrocie konsumenckim. Postepowanie prowadzone przeciwko
Allegro ma wiec charakter precedensowy (por. nb. 107 decyzji).

Allegro wskazata rowniez, iz w jej ocenie specyfika sektora handlu elektronicznego
(szybkie i nieustanne zmiany w sektorze e-commerce podyktowane zmianami
technologicznymi, gospodarczymi czy prawnymi), zmiany wynikajace z potrzeb zgtaszanych
przez uzytkownikow platformy Allegro, a takze zakresu ustug $wiadczonych
przez platformy handlowe znaczaco utrudniaja lub wrecz uniemozliwiaja uksztattowanie
klauzul w taki sposéb, by odpowiadaty one wszelkim okolicznosciom faktycznym, jakie
moga wystapi¢ w danej relacji. Zakres mozliwych do wprowadzenia zmian jest bowiem
trudny do przewidzenia. Spotka wskazata, iz niezasadne jest w zwiazku z powyzszym
oczekiwanie uksztattowania wzorcow umownych, tak aby przewidywaty one wszelkie
mozliwe stany faktyczne uzasadniajace dokonanie zmiany umowy (por. nb. 108, 114-119
decyzji).

W ocenie Spotki tworzenie kazuistycznych klauzul modyfikacyjnych mogtoby uniemozliwiac
realizowanie ich zadan (elastyczne dostosowywanie regulaminéw do dynamicznych zmian
technologicznych, gospodarczych, prawnych) oraz negatywnie wptywac na transparentnosc
stosowanych wzorcow umow z konsumentami (por. nb. 108, 114-119 decyzji).

Spotka podkreslita, iz Allegro jest w kazdym przypadku ograniczone tresciqg przestanek
okreslonych w art. 14.1. lit. ¢, f, i Regulaminu oraz art. X ust. 2 Regulaminu Smart.
W ocenie Spétki, przestanki te sformutowane sq w sposob transparentny i wskazujq
w sposob zrozumiaty na przyczyny dokonywanych zmian. Allegro podkreslita, iz zgodnie
Z brzmieniem klauzuli modyfikacyjnej w regulaminie ,Allegro Smart!”, Allegro nie jest
uprawniona do zmiany najistotniejszego warunku umowy, tj. podniesienia ceny
subskrypcji ustugi w trakcie trwania okresu rozliczeniowego (por. nb. 121-134 decyzji).

Spotka wskazata, iz w jej ocenie zmiany dokonywane przez Allegro nie byty arbitralne
oraz nie naruszaty interesow konsumentow w sposob razacy. Spotka podkreslita,
iz wiekszos¢ zmian dokonana na podstawie klauzul modyfikacyjnych kwestionowanych
przez Prezesa Urzedu miata neutralny (zmiany spowodowane zmianami legislacyjnymi,
kwestie techniczne) lub jednoznacznie pozytywny charakter dla konsumentow
(rozszerzenie zakresu ustug, obnizka cen, oferowanie nowych ustug i funkcjonalnosci).
Spotka podkreslita, iz skorzystanie przez konsumenta z nowej ustugi lub funkcjonalnosci,
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ktéra wiaze sie z odptatnoscia, jest dobrowolne (to konsument podejmuje decyzje,
czy chce skorzysta¢ z danej ustugi/funkcjonalnosci). W konsekwencji, wbrew twierdzeniom
Prezesa UOKiK zawartym w Postanowieniu, dokonane zmiany nie miaty negatywnego
wptywu na interesy ekonomiczne czy pozaekonomiczne konsumentdow (por. nb. 138-139
decyzji).

W toku prowadzonego postepowania Allegro w pismie z dnia 9 listopada 2020 r. wniosta
rowniez o wydanie w niniejszej sprawie decyzji zobowiazujacej w trybie art. 23c uokik
i przedstawita propozycje zobowiazania. W toku prowadzonego postepowanie
ww. zobowiazanie podlegato dalszym modyfikacjom przez Spotke, miata tez miejsce dalsza
wymiana korespondencji z Prezesem Urzedu. Spétka w tresci ztozonej propozycji
zadeklarowata m.in, [*#eesssees ittt oo

%%k %* R T s *% % *k % %* *% *% % *%k k%% %* *% *% %

* *% kkkhkkkd * * * k% k *kk * * *% *kk k%%

* *% kkkhkkkd * * * k% k k% * * *% k% k *kk

Zmiany w stosowanych wzorcach umownych zaplanowane przez Spotke na 21 listopada
2022 r. a uprzednio ztozona propozycja zobowiazania

W piSmie z dnia 14 listopada 2022 r. (data wptywu: 16 listopada 2022 r.) Allegro
poinformowata o planowanych zmianach w warunkach $wiadczenia ustugi ,,Allegro Smart!”
(m.in. podwyzszeniu ceny ustugi z rocznym okresem rozliczeniowym, minimalnej wartosci
transakcji oraz wartosci sumy transakcji uprawniajacych konsumenta do skorzystania
z bezptatnej dostawy) oraz stosowanych wzorcach umownych (m.in. regulaminie ustugi
»Allegro Smart!”) od 21 listopada 2022 r.

Spotka poinformowata o planach wprowadzenia nowej klauzuli modyfikacyjnej
w regulaminie ustugi ,,Allegro Smart!”. Ww. klauzula miata zosta¢ wprowadzona do tresci
art. X ust. 2 regulaminu ustugi ,Allegro Smart!” (ww. artykut z trescig klauzuli wskazanej
w pkt 1.2 rozstrzygniecia decyzji zostat zakwestionowany przez Prezesa Urzedu
w toku prowadzonego postepowania). Spotka w przedmiotowym pismie poinformowata
rowniez o planach wprowadzenia klauzuli modyfikacyjnej upowazniajacej do zmiany
istotnych warunkéw umowy o ustuge ,Allegro Smart!” w zaleznosci od sytuacji
gospodarczej (tzw. klauzuli waloryzacyjnej). Planowane przez Spoétke zmiany zostaty
zakomunikowane konsumentom w dniu 4 listopada 2022 r.

Jednoczesnie Allegro zadeklarowata, iz wprowadzone zmiany nie beda dotyczyty
trwajacych lub juz optaconych przez konsumentow okresow rozliczeniowych ustugi.
W stosunku do aktualnych uzytkownikow ustugi ,,Allegro Smart!” (tj. trwajacych okresow
rozliczeniowych ustugi) ww. zmiany beda miaty zastosowanie jedynie w przypadku
wyrazenia uprzedniej zgody przez konsumenta (w przypadku jej braku taka umowa
nie ulegnie przedtuzeniu na zmienionych warunkach na kolejny okres rozliczeniowy,
tj. wygasnie).
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W dniu 21 listopada 2022 r. Spotka wprowadzita do regulaminu ustugi ,,Allegro Smart!”
nowa klauzule modyfikacyjng (art. X ust. 2 regulaminu ustugi ,Allegro Smart!”)
oraz usuneta z ww. regulaminu dotychczas stosowang w obrocie z konsumentami
zakwestionowana klauzule (art. X ust. 2 regulaminu ustugi ,,Allegro Smart!”).

W pismie z dnia 14 listopada 2022 r. (data wptywu: 17 listopada 2022 r.) Spotka
poinformowata o rezygnacji z wprowadzenia tzw. klauzuli waloryzacyjnej umozliwiajacej
zmiane istotnych warunkéw umowy, tj. ceny ustugi , Allegro Smart!” (dla nowych okresow
rozliczeniowych) oraz zmiane minimalnej wartosci transakcji i wartosci sumy transakcji
uprawniajacych konsumenta do darmowej dostawy? (dla biezacych okresow
rozliczeniowych) w oparciu o publikowane przez GUS wskazniki zmiany cen towardw i ustug
konsumpcyjnych.

Na podstawie ww. klauzuli waloryzacyjnej Spoétka upowazniona miata zostac
do dokonywania zmian istotnych warunkdéw umownych bez koniecznosci uzyskania w tym
zakresie uprzedniej wyraznej zgody konsumenta przed uptywem optaconego okresu
rozliczeniowego.

Zgodnie z art. Ill pkt 3 lit. ¢ regulaminu ustugi ,Allegro Smart!” w brzmieniu
przedstawionym przez Spotke w pismie z dnia 14 listopada 2022 r. zmiany w oparciu o lit.
a i b powyzej [dodatnig/ujemna wartos¢ wskaznika GUS-przypis wtasny] sq dokonywane raz
w roku i wchodzq w zycie pierwszego roboczego dnia listopada, z tym ze zmiana ceny
nabywanej Ustugi ma zastosowanie do kolejnych, nieoptaconych Okresow Rozliczeniowych.
Na podstawie ww. klauzuli Spétka uprawniona zostata do zmiany ceny ustugi po uptywie
optaconego okresu rozliczeniowego oraz zmiany minimalnej wartosci transakcji
oraz wartosci sumy transakcji uprawniajacych konsumenta do skorzystania z bezptatnej
dostawy w trakcie trwania optaconego okresu rozliczeniowego. Zgodnie z art. Il lit. e
ww. wzorca: jesli Nabywca nie wyraza zgody na zmiany, o ktorych mowa w lit. a-c
powyzej, moze wypowiedzie¢ umowe o Ustuge w kazdym czasie, bez ponoszenia kosztow,
zgodnie z art. IX ust. 1 Regulaminu.

W ocenie Prezesa Urzedu przestawiona przez Spotke klauzula waloryzacyjna (niezaleznie
od pozniejszego wycofania sie ze zmian) byta nie do pogodzenia z ustaleniami dokonanymi
w toku postepowania z Prezesem Urzedu co do braku mozliwosci zmiany istotnych
warunkow sSwiadczenia ustugi ,Allegro Smart!” w trakcie trwania optaconych okresow
rozliczeniowych ustugi (minimalnej wartosci transakcji oraz wartosci sumy transakcji
uprawniajacych konsumenta do skorzystania z bezptatnej dostawy?) oraz ztozona
propozycja zobowiazania. Co wiecej, przedstawiona przez Spétke klauzula modyfikacyjna
(waloryzacyjna) upowazniata réowniez do zmiany warunkow umowy bez koniecznosci
uzyskania w tym zakresie uprzedniej wyraznej zgody konsumenta. W takim przypadku,

2 Zgodnie z wyjasnieniami Spétki w piémie z dnia 14 listopada 2022 r. “Wartos¢ transakcji” jest to minimalna
kwota, ktérq kupujgcy na platformie Allegro.pl musi jednorazowo wydac u jednego sprzedajqcego kupujac
jeden produkt, aby skorzysta¢ z darmowej dostawy w ramach ustugi Allegro Smart. “Wartos¢ sumy
transakcji” jest to minimalna kwota, ktorq kupujgcy na platformie Allegro.pl musi jednorazowo wydac
tacznie na zakupy u jednego sprzedajqcego kupujqc kilka produktéow, aby skorzysta¢ z darmowej dostawy
w ramach ustugi Allegro Smart!.

3 Stanowisko Prezesa Urzedu w kwestii braku mozliwosci zmiany gtéwnych $wiadczen stron w trakcie trwania
optaconego okresu rozliczeniowego i koniecznos¢ uwzgledniania ww. okolicznosci przez Spotke w regulaminie
ustugi ,,Allegro Smart!” przedstawione zostato we wszczeciu postepowania oraz w piSmie z dnia 13 stycznia
2021 r. Dziatania Allegro zwiazane z wprowadzeniem klauzuli waloryzacyjnej sa obecnie przedmiotem
prowadzonego postepowania wyjasniajacego o sygn. DOZIK-6.405.4.2022.MO.
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w sytuacji braku wypowiedzenia umowy przez konsumenta przed uptywem optaconego
okresu rozliczeniowego, taka umowa ulegataby automatycznemu przedtuzeniu na nowych
warunkach (np. z wyzsza ceng ustugi). Ww. zmiana (niewdrozona w zycie) jest wiec
sprzeczna z ustaleniami dokonanymi przez Prezesa Urzedu w toku prowadzonego
postepowania, w tym z propozycja przedstawiona przez Spotke w tresci ztozonego
zobowigzania.

Zgodnie z trescia uprzednio ztozonego zobowiazania Spétka zadeklarowata

[ * *k & *% *kk * * *kek *kk *kek * %* k% *kk *dkk

R e

* *% *hdkkdkk * ]

W ocenie Prezesa Urzedu w przypadku umowy o ustuge ,Allegro Smart!”, z uwagi
na sposob uksztattowania warunkow takiej umowy (o czym mowa w dalszej czesci, por. nb.
110, 117-119 decyzji), za niedopuszczalng uznac¢ nalezy zmiane istotnych jej warunkow
w trakcie trwania optaconych okresow rozliczeniowych. Zmiana istotnych warunkow
powinna mie¢ zastosowanie kazdorazowo dopiero na kolejny, nieoptacony okres
rozliczeniowy (w przypadku uzyskaniu uprzedniej wyraznej zgody konsumenta
na kontynuacje takiej umowy na podstawie wprowadzonych przez przedsiebiorce zmian).

Za niewystarczajaca w ocenie Prezesa Urzedu uzna¢ nalezy w tym wypadku sama
deklaracje Spotki o rezygnacji z zamiaru wprowadzenia klauzuli waloryzacyjnej
do stosowanych w obrocie z konsumentami wzorcédw umownych oraz przedstawiona
w piSmie z 24 listopada 2022 r. propozycje rozszerzenia ztozonego uprzednio
ZObOW]Qzanla. Spétka Zadeklarowata [*****************************************************************
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Majac na uwadze powyzsze, w ocenie Prezesa Urzedu realizacja zaproponowanego przez
Spoétke zobowiazania nie uwzglednia specyfiki kompetencji Prezesa Urzedu oraz nie jest
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wystarczajaca dla zapewnienia konsumentom ochrony przed arbitralnymi jednostronnymi
zmianami warunkow umowy przez Allegro i nie umozliwi wyeliminowania wszystkich
zauwazonych w toku prowadzonego postepowania nieprawidtowosci oraz usuniecia ich
skutkow, o czym poinformowano Spotke pismem z 9 grudnia 2022 r.

Koncowe stanowisko Spétki

Pismem z dnia 9 grudnia 2022 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu oraz o mozliwosci zapoznania sie
Zz materiatem zgromadzonym w aktach sprawy. Strona skorzystata z przystugujacego jej
uprawnienia, zapoznajac sie z aktami 15 grudnia 2022 r.

Pismem z dnia 13 grudnia 2022 r. oraz 22 grudnia 2022 r. Spétka przedstawita stanowisko
w sprawie. Allegro wskazata, iz jej intencjq zawsze byt dialog w dobrej wierze z Prezesem
UOKiK (zarowno w tym jak i w innych postepowaniach) oraz, iz Spotka rozmawiata
Z Prezesem UOKiK w dobrej wierze wytqcznie o klauzulach modyfikacyjnych (przedmiot
postepowania), a nie o innych postanowieniach. Allegro podkreslita rowniez, iz w toku
postepowania lojalnie poinformowata Prezesa Urzedu o woli wdrozenia klauzuli
waloryzacyjnej. Gdy tylko Spotka dowiedziata sie o negatywnym stanowisku Prezesa UOKiK
co do pomystu wdrozenia klauzuli waloryzacyjnej, podjeta natychmiast decyzje o jej
wycofaniu w duchu wzajemnej wspotpracy. Spotka przedstawita jednoczesnie swoje
stanowisko w przedmiocie dopuszczalnosci stosowania klauzul waloryzacyjnych w obrocie
z konsumentami oraz ztozyta dodatkowa propozycje zobowiazania.

Ponadto w pismie z dnia 22 grudnia 2022 r. Allegro poinformowata réwniez o zaprzestaniu
stosowania zakwestionowanego przez Prezesa Urzedu art. 14.1 lit. c), f), i) Regulaminu
Allegro z dniem 22 grudnia 2022 r. Zgodnie trescig wzorca stosowanego od 22 grudnia 2022
r. (wzorzec dotaczony przez Spotke do pisma z dnia 22 grudnia 2022 r.) Postanowienia art.
14.1 ¢) f) oraz i) nie majg zastosowania do konsumentow i Spotka nie bedzie na ich
podstawie zmienia¢ umoéw zawartych z konsumentami (art. 14.4 ww. wzorca). Allegro
poinformowata, iz w odniesieniu do juz zawartych umow Spotka podjeta decyzje
o publicznym zrzeczeniu sie mozliwosci korzystania z ww. postanowienia
(bezskutecznosci). Ww. informacje przekazane zostaty w formie komunikatu
zamieszczonego na stronie internetowej Spotki w dniu 21 grudnia 2022 r. Spoétka wskazata
rowniez na dodatkowe plany dotyczace [ * 1.

W ocenie Prezesa Urzedu propozycja zobowigzania ponowiona w stanowisku Spotki
przedstawionym w pismie z 22 grudnia 2022 r. nie zastuguje na uwzglednienie ze wzgledow
przedstawionych powyzej (por. nb. 21-26 decyzji). Ponadto, decyzja w przedmiocie
zamiaru wprowadzenia klauzuli waloryzacyjnej do regulaminu ustugi ,,Allegro Smart!”
zakomunikowana zostata przez Spotke Prezesowi Urzedu (w drodze korespondencji
e-mailowej) w dniu 3 listopada 2022 r. Do ww. korespondencji nie zostat dotaczony
wzorzec umowny z trescia ww. postanowienia (klauzuli waloryzacyjnej). Tresc
zmienionego wzorca umownego zostata przedstawiona przez Spotke w dniu 4 listopada
2022 r. tj. w dniu zakomunikowania wprowadzonych przez Spétke zmian konsumentom
(na stronie internetowej Allegro oraz w drodze korespondencji e-mailowej). Majac
na uwadze powyzsze, w ocenie Prezesa Urzedu przedstawiona przez Spotke argumentacja
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dotyczaca lojalnego poinformowania Prezesa Urzedu o woli wdrozenia przedmiotowej
klauzuli do stosowanych wzorcéw umownych nie zastugiwata na uwzglednienie.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalit, co nastepuje.

Serwis allegro.pl i dodatkowe ustugi (funkcjonalnosci) $wiadczone przez Spotke

Allegro Sp. z 0. o (dawniej: Allegro.pl Sp. z 0.0.)* z siedziba w Poznaniu jest przedsiebiorca
wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000635012, prowadzacym we wtasnym
imieniu  dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca m.in. na umozliwianiu zawierania
za posrednictwem platformy internetowej wiazacych umoéw sprzedazy bez jednoczesnej
obecnosci stron transakcji.

Dowdd: informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego Spoétki, stan na dzien 29 grudnia 2022 r., pismo Spotki
z dnia 12 lipca 2022 r. k. 1722.

W ramach prowadzonej dziatalno$¢ gospodarczej Spotka prowadzi internetowa platforme
handlowa, dostepna pod adresem www.allegro.pl, ktéra umozliwia zawieranie umow
sprzedazy bez obecnosci stron transakcji. Uzytkownikami serwisu sa przedsiebiorcy (Konta
Firma) oraz konsumenci (Konta Zwyktes). Ww. uzytkownicy moga Kkorzystac
z platformy zaréwno jako sprzedajacy, jak i kupujacy. Spotka prowadzi réowniez portal
ogtoszeniowy  www.alegrolokalnie.pl dedykowany sprzedajacym nieprowadzacym
dziatalnosci gospodarczej, tj. konsumentom.

Dowad: Pismo Spoétki z dnia 3 grudnia 2019 r. k.8-9, pismo Spoétki z dnia 6 pazdziernika
2020 r.k.117 verte,k.130, pismo Spotki z dnia 9 listopada 2020 r. k.966 verte.

Prezes Urzedu ustalit, iz z tytutu samej rejestracji oraz korzystania z platformy
w charakterze kupujacego uzytkownicy nie ponosza dodatkowych optat. Dodatkowe optaty
ponosza uzytkownicy wystepujacy w charakterze kupujacych, ktorzy korzystaja z ustugi
,»Allegro Smart!”.

Z tytutu posrednictwa i pomocy przy realizacji umow sprzedazy w serwisie Spotka pobiera
optaty od sprzedajacyché¢ o charakterze jednorazowym lub cyklicznym (np. optata
za wystawienie ogtoszenia, prowizja od sprzedazy/ optaty za obstuge transakcji na Allegro
Lokalnie, optata za promowanie oferty/ ogtoszenia). W toku prowadzonego postepowania
Allegro wskazata, iz uzytkownik korzystajacy z dodatkowych, odptatnych funkcjonalnosci
dostepnych na platformie (np. wystawienie/ wyrdznienie oferty) kazdorazowo zawiera
ze Spotka dodatkowa umowe na warunkach okreslonych w regulaminie, aktualnych
na dzien skorzystania z tej funkcjonalnosci.

4 W toku prowadzonego postepowania zmianie ulegta nazwa oraz adres Spotki.
> W toku postepowania Spotka podkreslita, iz[
[

1.
6 Ustugi swiadczone przez Spétke w ramach Allegro sq odptatne. Wszystkimi optatami i prowizjami obcigzany
jest Sprzedajqcy (...) (art. 9 ust. 1 regulaminu Allegro).
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Allegro w ramach prowadzonego serwisu S$wiadczy rowniez inne ustugi dodatkowe.
W ramach prowadzonej dziatalnosci Spotka umozliwia uzytkownikom (tj. nabywcom)
skorzystanie z ustugi ,Allegro Smart!”, tj. ptatnej ustugi skierowanej do kupujacych,
obejmujacej mozliwos¢ skorzystania, bez koniecznosci ponoszenia wskazanych przez
sprzedajacych optat z tytutu dostawy towaru (za wyjatkiem optaty za dostawe
za Pobraniem Smart’), z okre$lonych zgodnie z regulaminem metod dostawy towaréw
nabytych w serwisie i ich zwrotéw (pakiet darmowych dostaw)s.

Zgodnie z regulaminem ww. ustugi ,Nabywca” okreslony zostat jako uzytkownik,
ktory w ramach danego Konta odptatnie nabyt od Allegro Ustuge lub dokonat aktywacji
Ustugi za pomocq Kodu (art. | Definicje). Okres Rozliczeniowy zdefiniowany zostat
jako okres rozliczeniowy trwajqcy odpowiednio 1 miesiqgc albo 12 miesiecy w zaleznosci
od wyboru dokonanego przez Nabywce lub w przypadkach aktywacji Ustugi za pomocq
Kodu, wskazany na Kodzie okres wykonywania Ustugi (art. | Definicje).

Spétka umozliwia rowniez skorzystanie przez konsumentéow z ustugi ,Allegro Protect”
(wczesniej: ,,Program Ochrony Kupujacych”). Jest to ustuga $wiadczona przez Allegro
uzytkownikom serwisu (kupujacym) w ramach, ktérej konsumenci moga ubiegac
sie o rekompensate w przypadkach okreslonych w jej regulaminie, np. nieotrzymania
optaconego towaru, otrzymania uszkodzonego towaru, niekompletnego zamdwienia itp.
Zasady Swiadczenia ww. ustugi okresla zatacznik nr 9 do regulaminu Allegro.

Dowdd: Pismo Spétki z dnia 6 pazdziernika 2020 r. k.117 verte, Regulamin Allegro -
zatacznik nr 2 do pisma Spotki z dnia 6 pazdziernika 2020 r., k.206 verte-k.208,
Regulamin Allegro - zatacznik nr 15 do pisma Spétki z dnia 6 pazdziernika 2020 r.,
k.891-907, Regulamin ustugi ,, Allegro Smart!” - zatacznik nr 19 do pisma Spoétki z dnia
6 pazdziernika 2020 r., k.930-935, pismo Spoétki z dnia 9 listopada 2020 r. k.968-968
verte, pismo Spoétki z dnia 3 marca 2021 r. k.1004 verte, Regulamin ustugi ,Allegro
Smart!” - zatacznik nr 3.3. do pisma Spétki z dnia 3 marca 2021 r. k.1041-1046,
Regulamin ustugi ,Allegro Smart!” - zatacznik nr 2.2. do pisma Spoétki z dnia
1 kwietnia 2022 r’. k.1493-1499, Regulamin Allegro - zatacznik nr 2.1. (ptyta CD)
do pisma Spétki z dnia 1 kwietnia 2022 r k.1459, Regulamin ustugi ,Allegro Smart!”
obowiazujacy od dnia 21 listopada 2022 r. - zatacznik nr 2 do pisma Spétki z dnia 14
listopada 2022 r. k.1918-1924 Regulamin Allegro-zatacznik nr 3 do protokotu z dnia 9
grudnia 2022 r. k.1959-1979.

Regulamin Allegro oraz ustugi ,,Allegro Smart!”

Organizacje i funkcjonowanie ustug $wiadczonych przez Spoétke okresla regulamin Allegro,
stanowiacy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020, poz. 344). Zgodnie
z wyjasnieniami Spoétki z dnia 3 marca 2021 r., regulamin Allegro stanowi umowe ramowq

7 Zgodnie z treécia regulaminu ustugi ,Allegro Smart!” ,Dostawa za Pobraniem Smart” - dostepna w ramach
Ustugi odptatna metoda dostawy z opcjq ptatnosci za Towar Sprzedajqcemu do rgk Dostawcy. Kupujacy
wybierajqc Dostawe za Pobraniem Smart zobowigzany jest uisci¢ do rgk Dostawcy rowniez nalezng Sprzedawcy
optate za dostawe Towaru w wysokosci wskazanej kazdorazowo w Ofercie.

8 Zgodnie z regulaminem ustugi Allegro Smart! obowiazujacym od dnia 21.11.2022 r. kupujacy moze nabyc
od Allegro ustuge darmowych dostaw w zamian za optate 10,99 zt miesiecznie lub 59,90 zt rocznie.
W przypadku konsumentow, ktorzy zawarli umowe przed 21.22.2022 r. optata roczna wynosi 49 zt.

9 Pismo Spotki omytkowo datowane na 1 kwietnia 2021 r. (dalej wskazywane jako pismo z dnia
1 kwietnia 2022 r.)
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0 prowadzenie konta na platformie Allegro.pl, zawieranq przez Allegro z uzytkownikami
w momencie rejestracji konta. Uzytkownik nie ponosi z tego tytutu zZadnych optat
(posiadanie konta na platformie jest darmowe)®. Ww. wzorzec ma zastosowanie
do wszystkich uzytkownikéw korzystajacych z serwisu, tj. przedsiebiorcow i konsumentow.
W art. 14 ww. wzorca zatytutowanym ,,Zmiany regulaminu” Spotka okresla tryb i warunki
informowania o zmianach regulaminu wraz ze wskazaniem mozliwosci i sposobu ich
akceptacji przez uzytkownika'.

Zasady i warunki $wiadczenia ustugi ,,Allegro Smart!” przez Spétke w ramach platformy
okresla regulamin ustugi ,,Allegro Smart!”'2. W art. X ust. 2 ww. regulaminu Allegro okresla
mozliwos¢ dokonywania zmian w regulaminie’. Zgodnie z art. Il ust. 2 ww. wzorca
(obowiazujacego od dnia 21 listopada 2022 r.") Umowa w zakresie swiadczenia Ustugi
zawarta jest na czas nieokreslony, a Ustuga ma charakter ciqgty, z zastrzezeniem,
ze warunki umowy okreslone sq na Okres Rozliczeniowy, a Allegro moze zaoferowac
Nabywcy nowe warunki w trybie opisanym w art. X ust. 2 Regulaminu (...).

Zgodnie z art. IV ust. 7 ww. wzorca Z zastrzezeniem zdania trzeciego niniejszego ustepu,
Ptatnos¢ za Ustuge Allegro Smart! dokonywana jest przy uzyciu karty ptatniczej
(np. debetowej albo kredytowej), chyba, ze Nabywca nie dysponuje takim srodkiem
ptatnosci lub wybrat inny sposob jej optacenia, w takiej sytuacji ptatnos¢ za Ustuge
dokonywana jest przy uzyciu innych dostepnych metod ptatnosci. W przypadku ptatnosci
kartg ptatniczq, Nabywca upowaznia Allegro do automatycznego pobierania optaty
za Ustuge z tej karty za kolejne analogiczne Okresy Rozliczeniowe, poprzez obcigzenie
rachunku Nabywcy kwotq optaty za kolejny Okres Rozliczeniowy. Przy wyborze przez
Nabywce Okresu Rozliczeniowego, ktérego dtugos¢ wynosi 1 miesiqgc, zaptata za Ustuge
Allegro Smart! moze by¢ dokonana wytqcznie przy uzyciu karty ptatniczej (np. debetowej
albo kredytowej).

Zgodnie z art. IV ust. 8 ww. wzorca O ile Nabywca, po dniu zawarcia umowy, ktorej
przedmiotem jest Ustuga, wskaze w ustawieniach swojego Konta lub w procesie

10 Zgodnie z art. 15.1 regulaminu Allegro Swiadczenie ustug w ramach Allegro ma charakter bezterminowy,
Z zastrzezeniem postanowien zawartych ponizej w tresci nin. Artykutu [dot. rozwiazania umowy-przypis
wtasny].

"W przypadku braku akceptacji tych zmian, Uzytkownik w celu rozwiqzania umowy z Allegro.pl powinien
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 15 dni od ogtoszenia zmian, powiadomi¢ o tym Spotke, korzystajqc
z formularza, o ktérym mowa w art. 15.2. Rozwiqzanie przez Uzytkownika w powyzszym trybie umowy
ze Spotkq dotyczqcej wskazanego przez niego Konta, odnosi skutek po uptywie 15 dni od powiadomienia
Uzytkownika o zmianach Regulaminu (art. 14.2 regulaminu Allegro).

12 Zgodnie z tredcia wzorca zdefiniowany jako: niniejszy regulamin, ktérego tres¢ znajduje sie
na stronie: https://na.allegro.pl/regulamin-allegro-smart (art. | Definicje regulaminu ustugi ,,Allegro Smart!”).
13 Zgodnie z art. X ust. 3 regulaminu ustugi ,Allegro Smart!” Nabywca zostanie dodatkowo powiadomiony
o zmianach Regulaminu za posrednictwem poczty elektronicznej. Nabywca moze odméwic¢ ich akceptacji
poprzez ztozenie rezygnacji, w sposob i w terminie okreslonym w art. IX ust. 1 powyzej [np. formularz
kontaktowy-przypis wtasny]. Nieztozenie rezygnacji, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajqcym jest uznawane
za ich akceptacje przez Nabywce. Odmowa akceptacji zmian jest réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy na
swiadczenie Ustugi pomiedzy Nabywcq a Allegro - postanowienia art. IX ust. 5 powyzej stosuje sie
odpowiednio. W okresie wypowiedzenia, Nabywce obowiqzuje brzmienie Regulaminu sprzed dokonanej zmiany
(art. X ust. 3 regulaminu Allegro w wersji sprzed 21.11.2022 r.).

4 Umowa w zakresie $wiadczenia Ustugi zawarta jest na czas nieokreslony, a Ustuga ma charakter ciggty,
Z zastrzezeniem, Zze Nabywca moze zawrze¢ w danym czasie wytqcznie jedng umowe na swiadczenie Ustugi
niezaleznie od liczby posiadanych przez siebie Kont. Zawarcie kolejnej umowy na swiadczenie Ustugi mozliwe
jest po rozwiqgzaniu wczesniejszej. Rozliczenie Ustugi odbywa sie w Okresach Rozliczeniowych (art. X ust. 2
regulaminu ustugi ,,Allegro Smart!” w brzmieniu sprzed 21 listopada 2022 r.).

tel.: + 48 22 55 60 424 < fax: + 48 22 827 67 41
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zakupowym Serwisu metode ptatnosci pozwalajgcq na cykliczne obcigzanie rachunku
Nabywcy, w tym karte ptatniczq (np. debetowq albo kredytowq) i o ile Nabywca nie wybrat
dotychczas metody pozwalajgcej na cykliczne optacanie Okresow Rozliczeniowych,
Nabywca upowaznia Allegro do automatycznego pobierania optaty za Ustuge przy uzyciu
tej metody za kolejne analogiczne Okresy Rozliczeniowe, poprzez obcigzenie rachunku
Nabywcy kwotq optaty za kolejny Okres Rozliczeniowy.

Dowdd: Pismo Spoétki z dnia 9 listopada 2020 r. k.963-963 verte, pismo Spotki
z dnia 3 marca 2021 r. k. 1004 verte-1005, Regulamin Allegro - zatacznik nr 15
do pisma Spétki z dnia 6 pazdziernika 2020 r. k.891-907, Regulamin ustugi , Allegro
Smart!” - zatacznik nr 19 do pisma Spétki z dnia 6 pazdziernika 2020 r. k.930-935,
Regulamin ustugi ,Allegro Smart!” - zatacznik nr 3.3. do pisma Spoétki z dnia
3 marca 2021 r. k.1041-1046, Regulamin Allegro - zatacznik nr 2.1. (ptyta CD) do pisma
Spotki z dnia 1 kwietnia 2022 r k.1459, Regulamin ustugi ,,Allegro Smart!” - zatacznik
nr 2.2. do pisma Spétki z dnia 1 kwietnia 2022 r'®. k.1493-1499, Regulamin ustugi
»Allegro Smart!” obowiazujacy od dnia 21 listopada 2022 r. - zatacznik nr 2 do pisma
Spotki z dnia 14 listopada 2022 r. k.1918-1924, Regulamin Allegro-zatacznik nr 3
do protokotu z dnia 9 grudnia 2022 r. k.1959-1979.

Tres¢ regulaminu Allegro w brzmieniu zawierajacym zakwestionowane w toku
prowadzonego postepowania postanowienie (art. 14. 1 ww. wzorca)

W toku prowadzonego postepowania Prezes Urzedu przeanalizowat tres¢ regulaminu
Allegro w brzmieniu zawierajacym zakwestionowane w toku prowadzonego postepowania
postanowienie (art. 14. 1 ww. wzorca). Prezes Urzedu w toku prowadzonego postepowania
skontrolowat ww. wzorzec umowny, nie zas juz zawarte umowy, do ktorych wdrozenie
nowych postanowien (w tym klauzul modyfikacyjnych) mozliwe bytoby tylko w sytuacji
istnienia ku temu podstawy prawnej w ramach zawartej juz umowy lub w oparciu o przepis
ustawowy, ktory nakazywatby przedsiebiorcy takie dziatanie. Na podstawie wyjasnien
Spotki Prezes Urzedu ustalit, Ze od dnia 2 kwietnia 2020 r. w regulaminie Allegro (art. 14.1
regulaminu ,Allegro”) znajduje sie kwestionowane w pkt |.1 rozstrzygniecia decyzji
postanowienie umowne o tresci:

»Allegro.pl jest uprawnione do zmiany Regulaminu w nastepujqcych przypadkach:
()

C. zmiany cennika;

(--)

f. zmiany w polityce prywatnosci;

(...)

i. zmiany technologiczne i funkcjonalne;

5 Pismo Spétki omytkowo datowane na 1 kwietnia 2021 r. (dalej wskazywane jako pismo z dnia
1 kwietnia 2022 r.)
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()

Prezes Urzedu ustalit, iz od momentu wprowadzenia przedmiotowego postanowienia
do tresci wzorca umownego, tj. regulaminu Allegro (tj. od dnia 2 kwietnia 2020 r.) jego
brzmienie (w zakresie zakwestionowanym przez Prezesa Urzedu) nie ulegto merytorycznej
zmianie. W stosunku do tresci postanowienia z 9 wrzesnia 2020 r. i wskazanej w nim
klauzuli zmianie ulegto okreslenie przedsiebiorcy, tj. nazwa ,,Allegro.pl” zastapiona zostata
sformutowaniem ,,Spotka”¢.

Zgodnie z trescig zatacznika do regulaminu (zatacznik nr 4 do regulaminu Allegro
w wersji po zmianach z dnia 2.04.2020 r., Optaty i prowizje, czes¢ 6 lit. C pkt 1) Allegro.pl
zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wysokosci optat i prowizji. Zmiany te nastepujq
w trybie i na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Zgodnie z trescia zatacznika do regulaminu (zatacznik nr 5 do regulaminu Allegro w wersji
po zmianach z dnia 2.04.2020 r. Polityka ochrony prywatnosci, czes¢ X,) W razie
koniecznosci  Allegro.pl moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki ochrony
prywatnosci. W takim przypadku art. 14 ust. 1 i 2 Regulaminu Allegro stosuje sie
odpowiednio.

Zgodnie z przekazanymi przez Spétke w pismie z dnia 22 grudnia 2022 r. informacjami
Allegro podjeta decyzje o zaniechaniu stosowania we wzorcu regulaminu Allegro
zakwestionowanych w toku prowadzonego postepowania postanowien. Zgodnie z trescig
art. 14.4 regulaminu Allegro obowigzujacego od 22 grudnia 2022 r. Postanowienia art. 14.1
¢) f) oraz i) nie majg zastosowania do konsumentow i Spoétka nie bedzie na ich podstawie
zmienia¢ umow zawartych z konsumentami. Spétka poinformowata réowniez o publicznym
zrzeczeniu sie mozliwosci korzystania z ww. postanowienia w stosunku do juz zawartych
uméw z konsumentami. Ww. informacje przekazane zostaty w formie komunikatu
zamieszczonego na stronie internetowej Spotki w dniu 21 grudnia 2022 r.

Dowdd: Pismo Spotki z dnia 6 pazdziernika 2020 r. k.118, Regulamin Allegro - zatacznik
nr 2 do pisma Spétki z dnia 6 pazdziernika 2020 r., k.176, k.184, Regulamin Allegro -
zatacznik nr 15 do pisma Spoétki z dnia 6 pazdziernika 2020 r., k.891-907, Regulamin
Allegro - zatacznik nr 2.1. (ptyta CD) do pisma Spétki z dnia 1 kwietnia 2022 r k.1459.,
Regulamin Allegro-zatacznik nr 3 do protokotu z dnia 9 grudnia 2022 r. k.1959-1979,
pismo Spotki z dnia 22 grudnia 2022 r. k.2026.

Tres¢ regulaminu ustugi ,,Allegro Smart!” w brzmieniu zawierajacym zakwestionowane
w toku prowadzonego postepowania postanowienie (art. X ust. 2 ww. wzorca)

W toku prowadzonego postepowania Prezes Urzedu przeanalizowat tres¢ regulaminu ustugi
»Allegro Smart!” w brzmieniu zawierajacym zakwestionowane w toku prowadzonego
postepowania postanowienie (art. X ust. 2 ww. wzorca). Prezes Urzedu w toku
prowadzonego postepowania skontrolowat ww. wzorzec umowny, nie za$ juz zawarte
umowy, do ktorych wdrozenie nowych postanowien (w tym klauzul modyfikacyjnych)
mozliwe bytoby tylko w sytuacji istnienia ku temu podstawy prawnej w ramach zawartej
juz umowy lub w oparciu o przepis ustawowy, ktory nakazywatby przedsiebiorcy takie
dziatanie. Na podstawie wyjasnien Spotki Prezes Urzedu ustalit, Zze od 27 sierpnia 2018 r.
w regulaminie ustugi ,Allegro Smart!” (art. X ust. 2 Regulaminu ustugi ,,Allegro Smart!”)

16 Spétka jest uprawnione do zmiany Regulaminu w nastepujqgcych przypadkach (...)”
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znajdowato sie kwestionowane w pkt 1.2 rozstrzygnigecia decyzji postanowienie umowne
o tresci:

»Allegro zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z uwagi
na zmiane uwarunkowan ekonomicznych i rynkowych, ktore wejdq w zycie 15 dnia liczqc
od dnia poinformowania Nabywcéw o zmianie w sposob okreslony w ust. 1 powyzej,
z zastrzezeniem, ze zmiany ceny za Ustuge majg zastosowanie do kolejnych Okresow
Rozliczeniowych, nastepujagcych po Okresie Rozliczeniowym w trakcie ktérego zmiana
zostanie dokonana”.

Prezes Urzedu ustalit, iz od momentu wprowadzenia przedmiotowego postanowienia
do tresci regulaminu ustugi ,,Allegro Smart” do dnia 21 listopada 2022 r. nie ulegto ono
zZmianie.

Tres¢ regulaminu ustugi ,,Allegro Smart!” w brzmieniu obowiazujacym od 21 listopada
2022r.

W tresci regulaminu ustugi ,,Allegro Smart!” obowiazujacego od dnia 21 listopada 2022 r.
w art. X ust. 2 Regulaminu ustugi ,,Allegro Smart!” znajduje sie nowe postanowienie
o tresci:

Allegro zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z uwagi na:

a. zmiane przepisow prawa majqcq bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;

b. natozenie przez organy paristwa okreslonych obowiqzkéw majqcych bezposredni wptyw
na tres¢ Regulaminu;

C. usprawnienie dziatania Ustugi ub obstugi Nabywcow;

d. poprawe ochrony prywatnosci Nabywcow;

e. zapobieganie naduzyciom;

f. wzgledy bezpieczenstwa;

g. poprawe warunkow swiadczonej Ustugi (w tym zmiany wytqcznie na korzys¢ Nabywcow
tj. obnizenie ceny nabywanej Ustugi lub wartosci Transakcji lub wartosci sumy Transakcji

uprawniajqgcej do skorzystania z Ustugi) lub dodanie nowych funkcjonalnosci, z ktdrych
Nabywca za jego wyraznq zgodq moze dobrowolnie korzystac;

h. zmiany redakcyjne.

Tres¢ ww. klauzuli znajdzie zastosowanie do nowych uzytkownikéw ustugi Allegro Smart!
(tj. konsumentow, ktorzy wykupili ww. ustuge od dnia 21 listopada 2022 r.)
oraz dotychczasowych uzytkownikow (po uptywie optaconego okresu rozliczeniowego),
ktorzy wyrazili wyrazng zgode na zmiane warunkéw S$wiadczenia ustugi (por. nb. 16
decyzji). W przypadku konsumentow, ktorzy na dzien wydania przedmiotowej decyzji
posiadaja umowe o ustuge ,Allegro Smart!” (miesieczny oraz roczny okres rozliczeniowy)
zawarta na podstawie wzorca zawierajacego postanowienie zakwestionowane
w rozstrzygnieciu niniejszej decyzji zastosowanie znajdzie ww. wzorzec.

Dowdd: Pismo Spétki z dnia 6 pazdziernika 2020 r. k. 120 verte, Regulamin ustugi
»Allegro Smart!” - zatacznik nr 19 do pisma Spétki z dnia 6 pazdziernika 2020 r.
k.930-935, Regulamin ustugi , Allegro Smart!” - zatacznik nr 3.3. do pisma Spotki
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z dnia 3 marca 2021 r. k.1041-1046, Regulamin ustugi ,,Allegro Smart!” - zatacznik nr
2.2. do pisma Spétki z dnia 1 kwietnia 2022 r., k.1493-1499., Regulamin ustugi ,,Allegro
Smart!” obowiazujacy od dnia 21 listopada 2022 r. - zatacznik nr 2 do pisma Spoétki
z dnia 14 listopada 2022 r. k.1918-1924.

Przestanki wskazane w art. 14.1 lit. c, f, i Regulaminu Allegro w wersji obowiazujacej
do 21 grudnia 2022 r. oraz art. X ust. 2 Regulaminu ustugi "Allegro Smart! w wersji
obowiazujacej do 21 listopada 2022 r.

W toku prowadzonego postepowania Spotka wyjasnita, iz zakres zmian w przypadku
wprowadzenia przez Allegro jednostronnej zmiany stosowanych wzorcow umownych
na podstawie okolicznosci wskazanych w art. 14.1 lit. c, f, i Regulaminu Allegro oraz art. X
ust. 2 Regulaminu ustugi "Allegro Smart! wyznaczony jest kazdorazowo trescig
ww. przestanek.

Allegro wskazata, iz pod pojeciem okolicznosci zmiany cennika (art. 14.1 lit c. regulaminu
Allegro), Spotka rozumie zmiane Zatgcznika nr 4 do Regulaminu Allegro: Optaty i Prowizje.
Spotka wyjasnita, ze wprowadzane zmiany polegaja zarowno na podwyzce jak
i obnizce optat iprowizji. Dodatkowo zmiana cennika dokonywana jest réwniez
w przypadku tworzenia nowych kategorii i podkategorii sprzedawanych towarow
oraz w przypadku wprowadzania nowych ustug. Spotka wskazata, ze ww. zmiany oparte
S O [*FHex ittt ittt iy

*****]
.

Spétka wyjasnita, iz pod pojeciem zakwestionowanej w art. 14.1 lit. f regulaminu Allegro
przestanki zmiany w polityce prywatnosci, Spotke rozumie zmiany Zatqcznika nr 5
do Regulaminu Allegro: Polityka ochrony prywatnosci. Zmiany dokonywane na podstawie
tej przestanki dotycza m.in. dostosowania Polityki ochrony prywatnosci do zmian
przepisow prawa.

W toku prowadzonego postepowania Spotka wyjasnita, iz pod pojeciem zakwestionowanej
w pkt 14.1 lit. ¢ regulaminu Allegro przestanki zmian technologicznych i funkcjonalnych
rozumie zmiany na platformie polegajace na zmianie lub udostepnieniu nowych
funkcjonalnosci dla uzytkownikow, np. mozliwos¢ korzystania z nowych ustug takich jak
Allegro Pay (ustuga ptatnosci online). Spotka podkreslita, ze korzystanie z oferowanych
przez nig nowych funkcjonalnosci czy narzedzi co do zasady jest darmowe. Korzystanie
przez uzytkownika z funkcjonalnosci, ktore sa odptatne, jest dobrowolne.

Dowdd: Pismo Spoétki z dnia 6 pazdziernika 2020 r. k.122-123 verte.

Na podstawie wyjasnien Spotki Prezes Urzedu ustalit, iz w niektdrych przypadkach
dokonywane przez Spotke zmiany wzorca umownego moga miec wiecej niz jedna podstawe
(przestanke) w stosowanej przez Allegro klauzuli modyfikacyjnej. Spotka wskazata m.in.,
iz wdrozenie przepisow, ktore bezposrednio dotycza swiadczonych przez Allegro ustug
(art. 14.1. lit. a), moze wiazac sie z koniecznoscia dokonania zmian funkcjonalnych
(art. 14.1 lit. i) lub zmian w zakresie polityki prywatnosci (Art. 14.1. lit f) lub wdrozenie
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nowych funkcjonalnosci czy ustug (art. 14.1. lit. i oraz j) moze implikowac koniecznosc¢
zmiany cennika (poprzez dodanie nowej kategorii optat; art. 14.1. lit c). Powyzsze
w ocenie Spotki utrudnia w niektorych przypadkach jednoznaczne zakwalifikowanie danej
zmiany do jednej podstawy regulaminowej.

Dowad: Pismo Spoétki z dnia 6 pazdziernika 2020 r. k.123 verte.

Spotka wyjasnita, iz zakwestionowana przestanka ,,zmian uwarunkowan ekonomicznych
i rynkowych” (art. X ust. 2 Regulaminu ustugi "Allegro Smart!") odnosi si¢ w jej ocenie
do okolicznosci niezaleznych od Allegro. Zmiany regulaminu dokonywane na podstawie
ww. przestanki obejmuja istotng zmiane cen zakupu ustug kurierskich/pocztowych, a takze
zmiany innych niezaleznych od Spétki przestanek, takich jak np. zmiany minimalnego
wynagrodzenia, podwyzki istniejacych podatkéow dotyczacych tych ustug, popularyzacji
istotnych nowych komponentéw ustugi ,,Allegro Smart!", ktore moga powodowac znaczne
koszty po stronie Spotki (np. wzrost popularnosci opcji dostawy przez kuriera i poniesienie
przez Allegro kosztow dodatkowych paczek).

Dowad: Pismo Spotki z dnia 6 pazdziernika 2020 r., k.123 verte.

Zmiany dokonywane przez Spoétke na podstawie zakwestionowanych przestanek (skutki
stosowania zakwestionowanych klauzul)

Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spotki przekazanych w piSmie z dnia
6 pazdziernika 2020 r. ustalit, iz Allegro od dnia rozpoczecia stosowania w obrocie
konsumenckim wzorcow zawierajacych postanowienia zakwestionowane w pkt 1.1 i [.2
rozstrzygniecia decyzji dokonywata jednostronnych zmian  regulaminu Allegro
oraz regulaminu ustugi "Allegro Smart!". W przypadku regulaminu Allegro zmiany
te dotyczyty m.in. prowizji od sprzedazy w poszczegélnych kategoriach produktowych,
zmian w zakresie cen za wystawienie, optat za wyroznienie, optat za promowanie ofert
oraz wprowadzenia mozliwos¢ regulowania optat za ustugi za pomoca szybkiego przelewu
Przelewy24 oraz BLIKiem.

W przypadku regulaminu ustugi ,,Allegro Smart!” zmiany te obejmowaty m.in. rozszerzanie
zakresu ustugi poprzez przyznanie nielimitowanej liczby dostaw, udostepnianie ustugi
w ramach dziatan promocyjnych (poprzez kody) czy obnizenie cen subskrypcji z uwagi
na stan epidemii (COVID-19).

W pisSmie z dnia 1 kwietnia 2022 r. Spétka poinformowata, iz od dnia 11 lutego 2021 r.
nie wprowadzita jednostronnych zmian regulaminu Allegro w stosunku do konsumentow
na podstawie okolicznosci wskazanych w art. 14. 1 lit. c, f, i, a takze nie wprowadzita
do regulaminu ustugi ,Allegro Smart!” zmian na podstawie okolicznosci wskazanej
w art. X ust. 2 regulaminu ustugi ,Allegro Smart!”, ktére skutkowatyby pogorszeniem
sytuacji konsumenta. Allegro wyjasnita, iz wprowadzone przez Spétke zmiany miaty
charakter jednoznacznie korzystny dla konsumentow (obnizenie wartosci transakcji
dla dostawcy kurierem, obnizenie ceny) lub nie mialy negatywnego wptywu na zwarte
(trwajqce) umowy o ustuge ,,Allegro Smart!” (np. oferowanie dodatkowej i opcjonalnej
funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart). Prezes Urzedu ustalit jednak, iz nie w kazdym
przypadku tak byto. W dniu 17 sierpnia 2021 r. Allegro w zaktadce Aktualnosci (zmiany
w regulaminie) na stronie www.allegro.pl poinformowata o usunieciu w ramach ustugi
»Allegro Smart!” metody dostawy Allegro Przesytka polecona z dniem 6 wrzesnia 2021 r.
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(w takim przypadku kupujacy korzystajacy z ww. metody zobowiazany bedzie poniesc
optate za dostawe w wysokosci wskazanej w cenniku sprzedawcy).

Dowdd: Pismo Spétki z dnia 6 pazdziernika 2020 r., k. 124-128 verte, pismo Spotki
z dnia 1 kwietnia 2022 r. k.1452 verte-1453, zatacznik nr 1 i 2 do protokotu z dnia
9 grudnia 2022 r. k.1953-1958.

Spotka podkreslita, iz komunikaty o zmianie wzorca umownego wraz z ich opisem
zamieszczane sg na stronie Spétki w zaktadce pomoc/ zmiany w regulaminie. Informacje
o planowanych zmianach regulaminu Allegro i regulaminu ustugi ,Allegro Smart!”
przekazywane sg uzytkownikom serwisu rowniez z wykorzystaniem e-maila. Spétka
w piSmie z dnia 3 marca 2021 r. poinformowata, iz w ww. komunikatach przekazuje
uzytkownikom serwisu informacje na temat przyczyny wprowadzanych zmian.
W ww. komunikatach nie ma wyraznie wskazanej podstawy regulaminowej, ktéra uprawnia
do dokonania zmian przez Spotke. Zgodnie z przekazanymi przez Spétke w pismie z dnia
1 kwietnia 2022 r. informacjami od [******] Allegro w komunikatach o zmianie Regulaminu
Allegro kierowanych do konsumentow wskazuje na podstawe regulaminowq dokonywanych
zmian. Prezes Urzedu ustalit, iz ww. podstawa regulaminowa dokonywanych przez Spotke
zmian wskazana zostata w komunikatach informujacych o zmianie regulaminu Allegro
kierowanych przez Spotke do konsumentow na stronie internetowej www.allegro.pl w dniu
17 sierpnia 2021 r. i 6 wrzesnia 2021 r.

Dowdd: Pismo Spétki z dnia 6 pazdziernika 2020 r. k.124, pismo Spétki z dnia 3 marca
2021 r. k. 1006, pismo Spotki z dnia 1 kwietnia 2022 r k.1452 verte-1453, zatacznik nr
11i 2 do protokotu z dnia 9 grudnia 2022 r. k.1953-1958.

Dane liczbowe

Spétka poinformowata, iz na dzien 21 marca 2022 r. Allegro wykonuje tacznie ok. [******]
umow zawartych z konsumentami (Konta zwykte) w oparciu o regulamin Allegro oraz [*****]
uméw z zastosowaniem regulaminu ustugi "Allegro Smart!"", w ktoérych wystepuja lub
wystepowaty zakwestionowane w rozstrzygnieciu pkt 1.1 i 2 postanowienia.

Liczba umoéw wypowiedzianych przez uzytkownikow serwisu Allegro w okresie od dnia
2 kwietnia 2020 r. do dnia 15 wrzesnia 2020 r. i ostatecznie rozwiazanych wyniosta [****]
(z ww. liczby [****] w momencie wypowiedzenia umowy posiadato jednoczesnie ustuge
»Allegro Smart”). Spotka poinformowata, iz z tacznej liczby [*******] uzytkownikow ustugi
»Allegro Smart!” [******] konsumentow zwiazanych byto umowa o ustuge ,,Allegro Smart!” z
rocznym okresem rozliczeniowy, a [*****] konsumentow miesiecznym okresem
rozliczeniowym.

Liczba konsumentéw, ktorzy w okresie od dnia 27 sierpnia 2018 r. do marca 2020 r.
wypowiedzieli (lub odstapili od niej) umowe o s$wiadczenie ustugi ,Allegro Smart!”
wyniosta [******] oséb (ww. liczba uwzglednia réwniez liczbe odstapien od umowy'8). Liczba
konsumentow, ktorzy w okresie od marca 2020 r. do 15 wrzesnia 2020 r. wypowiedzieli
umowe o $wiadczenie ustugi ,,Allegro Smart!” wyniosta [****] osob.

7 Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Spétke ww. liczba nie dotyczy uméw zawartych na podstawie
regulaminu Allegro Smart! Student i Smart! na Start.
18 Spotka poinformowata, iz [ 1.
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Spétka w pismie z dnia 16 sierpnia 2021 r. oraz 1 kwietnia 2022 r. wskazata, iz liczba
uzytkownikow (Kont Zwyktych), ktorzy wypowiedzieli umowe konta z Allegro od dnia
2 kwietnia 2020 r. do dnia 31 lipca 2021 r. i ktorych umowa zostata ostatecznie
rozwigzana, wynosi [*****] osob. Z wskazanej wyzej liczby wypowiedzianych umow, [*****]
uzytkownikow (Kont Zwyktych) w momencie ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu
umowy Konta ze Spotka posiadato jednoczesnie ustuge ,,Allegro Smart”! (miesieczny [[****]
0s6b] oraz roczny [[****] o0s6b] okres rozliczeniowy). W przypadku [***] z ww.
uzytkownikow, Spotka dokonata zwrotow za caty niewykorzystany okres optaconej
subskrypcji (tj. za caty okres od dnia ztozenia wypowiedzenia umowy konta przez
uzytkownika do konca optaconego okresu rozliczeniowego)®.

Liczcba uméw wypowiedzianych przez uzytkownikow serwisu Allegro w okresie
od dnia 1 sierpnia 2021 r. do dnia 21 marca 2022 r. i ostatecznie rozwiazanych wyniosta
[ 1 ([ ] uzytkownikow serwisu Allegro [konta zwykte] w dniu wypowiedzenia
umowy konta z Allegro posiadato jednoczesnie pakiet ,Allegro Smart! [miesieczny
[[***** ] osOb] oraz roczny [[*******] osob] okres rozliczeniowy ustugi]).

Dowdd: Pismo Spétki z dnia 6 pazdziernika 2020 r. k.130, pismo Spotki z dnia 3 marca
2021 r. k.1005, pismo Spétki z dnia 16 sierpnia 2021 r. k.1237 verte-1238, pismo
Spotki z dnia 1 kwietnia 2022 r. k. 1453 wraz z zatacznikiem nr 8, k. 1501 oraz
zatacznikiem nr 10, k. 1503.

Rozliczanie przez Spoétke optaty za niewykorzystang ustuge ,Allegro Smart!”
w przypadku wypowiedzenia umowy o konto na platformie Allegro oraz wypowiedzenia
umowy o ustuge ,,Allegro Smart!”

Prezes Urzedu ustalit, iz w regulaminie ,,Allegro” oraz regulaminie ustugi ,,Allegro Smart!”
brak postanowien, ktore wskazuja, iz w sytuacji wypowiedzenia umowy konta
na platformie nastepuje jednoczesne wypowiedzenie umowy o $swiadczenie ustugi ,,Allegro
Smart!, skutkujace proporcjonalnym zwrotem optaty za ustuge na zasadach okreslonych
w art. IX ust.5 Regulaminu Smart (por. nb. 70 decyzji). Ww. art. reguluje kwestie zwrotu
optat w sytuacji m.in. wypowiedzenia umowy o S$wiadczenie ustugi ,Allegro Smart!”.
W takim przypadku Spotka nie wymaga od uzytkownika podania przyczyny rezygnacji
z ustugi "Allegro Smart!".

Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spoétki oraz tresci regulaminu Allegro ustalit,
iz okolicznos¢ wypowiedzenia przez konsumentéw umowy o konto na platformie m.in.
w sytuacji braku akceptacji jednostronnych zmian warunkéw umowy na podstawie
okolicznosci wskazanych w art. 14.1. lit. ¢, f, i Regulaminu Allegro, w przypadku gdy
to wypowiedzenie nastgpito w trakcie okresu rozliczeniowego, [****##*#sxsrussaiiiiidiiiiat

* * *kk
.

Spotka  [**********]  realizuje zwroty optaty za ustuge ,Allegro Smart!”
W SytuaCji WypOWiedzenia umowy konta na platform.ie [******************************************

R e T S e

19 Allegro wyjasnita, iz w praktyce dziatalnosci Spotki zidentyfikowane zostaty przypadki dokonywania zwrotow
optaty za ustuge ,,Allegro Smart!” w przypadku wypowiedzenia przez konsumentéw umowy konta na platformie,
ktore zostaty poprzedzone reklamacja uzytkownika lub informacja o fakcie wypowiedzenia umowy ze Spotka.
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Frkdakiaakiarst]). W piSmie z dnia 1 kwietnia 2022 r. Allegro wskazata, iz w okresie
od 2 kwietnia 2020 r. do 31 lipca 2021 r. wartos¢ niewykorzystanej optaty subskrypcyjnej
(miesieczny oraz roczny okres subskrypcji ustugi ,Allegro Smart!”) uzytkownikow
(Kont Zwyktych), ktorzy wypowiedzieli umowe konta z Allegro od dnia 2 kwietnia 2020 r.
do dnia 31 lipca 2021 r. i ktérych umowa zostata ostatecznie rozwigzana wyniosta

[***********]
.

Spétka w pismie z dnia 22 grudnia 2022 r. poinformowata o skierowaniu do konsumentéw
w dniu 16 grudnia 2022 r. ([********e= 1), ktorzy w okresie od 2 kwietnia 2020 r.
do dnia 31 lipca 2021 r. mieli aktywna ustuge Allegro Smart! i ktorych umowa wygasta
wskutek wypowiedzenia umowy konta, w drodze korespondencji e-mailowej, informacji
o mozliwosci ubiegania sie o proporcjonalny zwrotu czesci ceny zaptaconej za ww. ustuge.
Z informacji przekazanych przez Spétke na dzien 22 grudnia 2022 r. Allegro dokonato
zwrotu na rzez konsumentow w wysokosci [********],

Spétka w przypadku wypowiedzenia umowy o ustuge ,Allegro Smart!” (m.in. w sytuacji
wypowiedzenia umowy przez konsumenta z uwagi na brak akceptacji jednostronnych zmian
warunkow umowy o ww. ustuge?) realizuje zwroty optaty za ww. ustuge proporcjonalne
do niewykorzystanego okresu rozliczeniowego. Spotka w toku prowadzonego postepowania
poinformowata, iz regulaminowa podstawe do dokonywania takich zwrotow stanowi art. IX
ust. 5 regulaminu ustugi ,,Allegro Smart!”. Zgodnie z jego trescia w przypadkach, o ktérych
mowa w ust. 1, 2 i 4 powyzej, Allegro dokona zwrotu Nabywcy odpowiedniej kwoty,
obliczonej proporcjonalnie do czasu swiadczenia Ustugi, a jej zwrot nastepuje
z uwzglednieniem wybranej przez Nabywce opcji ptatnosci za swiadczonqg Ustuge, przy
czym Allegro zastrzega sobie prawo do niedokonywania zwrotu srodkow Nabywcy za okresy
swiadczenia Ustugi aktywowanej uprzednio za pomocq Kodu. W komunikatach
informujacych o zmianie (oraz o ich wprowadzeniu) wzorca umownego kierowanych przez
Spotke do konsumentow brak jest informacji o przystugujacym konsumentowi
proporcjonalnym zwrocie optaty i sposobie dokonania takiego zwrotu.

Dowdd: Pismo Spotki z dnia 6 pazdziernika 2020 r. k.129, Regulamin Allegro - zatacznik
nr 15 do pisma Spétki z dnia 6 pazdziernika 2020 r. k.891-907, Regulamin ustugi
»Allegro Smart!” - zatacznik nr 19 do pisma Spoétki z dnia 6 pazdziernika 2020 r. k.930-
935, pismo Spoétki z dnia 3 marca 2021 r.k.1005-1005 verte, k.1011-1011 verte,
Regulamin ustugi ,,Allegro Smart!” - zatacznik nr 3.3. do pisma Spoétki z dnia 3 marca
2021 r. k.1041-1046, pismo Spoétki z dnia 11 sierpnia 2021 r. k.1229, pismo Spotki
z dnia 16 sierpnia 2021 r. k.1238-1239 wraz z zatacznikiem nr 1 k.1241, pismo Spétki
z dnia 1 kwietnia 2022 r. wraz z zatacznikiem nr 10 k.1503, Regulamin Allegro -
zatacznik nr 2.1. (ptyta CD) do pisma Spétki z dnia 1 kwietnia 2022 r. k.1459,
Regulamin ustugi ,,Allegro Smart!” - zatacznik nr 2.2. do pisma Spétki z dnia 1 kwietnia
2022 r. k.1493-1499, Regulamin ustugi ,Allegro Smart!” obowiazujacy od dnia 21
listopada 2022 r. - zatacznik nr 2 do pisma Spotki z dnia 14 listopada 2022 r.
k.1918-1924, zatacznik nr 1 i 2 do protokotu z dnia 9 grudnia 2022 r. k.1953-1958,

20 7godnie z wyjasnieniami Spotki w pismie z dnia 6 pazdziernika 2020 r. Allegro nie wymaga od uzytkownika
podania przyczyny rezygnacji z ustugi ,,Allegro Smart!”.
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Regulamin Allegro-zatacznik nr 3 do protokotu z dnia 9 grudnia 2022 r. k.1959-1979,
pismo Spoétki z dnia 22 grudnia 2022 r. k. 2026.

Obrot osiagniety przez Spotke w 2021 r.

Z informacji przekazanych przez Allegro w piSmie z dnia 14 listopada 2022 r.,
potwierdzonych sprawozdaniem finansowym wraz z rachunkiem zyskow i strat wynika,
iz w 2021 r. Spotka uzyskata obrot w wysokosci [**####ssssssis ok

*kk * L R T T *kk *kk * 77]

Dowdd: Pismo Spétki z dnia 14 listopada 2022 r. k. 1804, Sprawozdanie finansowe -
zatacznik nr 2 do pisma Spotki z dnia 14 listopada 2022 r. k.1828.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyt, co nastepuje.

Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentéow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym.
Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow zbiorowosci, a nie wprost
poszczegolnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego
stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia
okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy godza w interesy ogolnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikow
rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie.

Rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze sie z ochrona praw potencjalnie
nieograniczonej liczby konsumentow (uzytkownikow platformy Allegro, w tym ustug
dodatkowych np. ustugi ,Allegro Smart!” oferowanych w serwisie prowadzonym
przez Spotke), ktorzy mogli by¢ narazeni na stosowanie przez Spotke we wzorcach umow
kwestionowanych postanowien. Jest to szczegolnie istotne, biorac pod uwage rosnaca
wsrod konsumentow popularnosé internetowych platform sprzedazowych (w tym rowniez
platformy Allegro) oraz oferowanych w ich ramach dodatkowych funkcjonalnosci (ustug
dodatkowych). Powyzsze warunkuje koniecznos¢ ochrony przez Prezesa Urzedu praw
uczestnikdbw rynku i zapewnienie jego transparentnosci, w tym rowniez w kwestii
stosowanych przez przedsiebiorcéw wzorcéw umow.

Dziatania Spotki nie dotycza zatem interesdéw poszczegdlnych osob, ktorych sprawy miatyby
charakter jednostkowy, indywidualny i niedajacy sie poréownaé zinnymi, ale kregu
konsumentow, ktorzy mogli zawrze¢ umowe w oparciu o wzorce umowne, W ktorych
zamieszczone zostaty niedozwolone postanowienia umowne.

Naruszenie art. 23a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

Zgodnie z trescig art. 23a uokik, zakazane jest stosowanie we wzorcach uméw zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, o ktorych mowa
w art. 385'§8 1 kc. Ocena zakwestionowanych postanowief musi zatem by¢ dokonana
na podstawie art. 385" § 1 kc Przepis ten stanowi, Ze postanowienia umowy zawieranej
z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa
i obowiazki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy
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(niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gtowne
swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposéb
jednoznaczny.

A zatem dla stwierdzenia stosowania przez przedsiebiorce we wzorcach umow zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych niezbedne jest wykazanie
zaistnienia ponizszych przestanek:

1. postanowienie jest stosowane przez przedsiebiorce wobec konsumentow,

2. postanowienie stosowane przez przedsigebiorce nie jest indywidualnie uzgodnione,

3. kwestionowane postanowienie nie dotyczy sformutowanych w sposob jednoznaczny
gtownych swiadczen stron,

4. postanowienie stosowane przez przedsigbiorce ksztattuje prawa i obowiazki
konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami,

5. postanowienie stosowane przez przedsiebiorce narusza w sposob razacy interesy
konsumenta.

Dla uznania danego postanowienia umowy za niedozwolone przestanki sprzecznosci
z dobrymi obyczajami i razacego naruszenia interesow konsumenta musza zachodzi¢
réwnoczesnie. Z reguty razace naruszenie interesu konsumenta jest naruszeniem dobrych
obyczajow, ale nie zawsze zachowanie sprzeczne z dobrymi obyczajami razaco narusza ten
interes?'.

Kompetencja do uznania danego postanowienia za abuzywne nalezy do Prezesa Urzedu
na podstawie art. 23b ust. 1 uokik. Zgodnie z powyzszym przepisem Prezes Urzedu wydaje
decyzje o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i zakazujaca jego
wykorzystywania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a.
W decyzji Prezes Urzedu przytacza tres¢ postanowienia wzorca umowy uznanego
za niedozwolone. Decyzja ta, po uprawomocnieniu, zgodnie z art. 23d uokik, ma skutek
wobec przedsiebiorcy, co do ktorego stwierdzono stosowanie niedozwolonego
postanowienia umownego oraz wobec wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z nim
umowe na podstawie wzorca wskazanego w decyzji.

1. Przestanka stosowania postanowienia przez przedsiebiorce wobec konsumentow

Zakaz stosowania we wzorcach umow zawieranych z konsumentami niedozwolonych
postanowien umownych adresowany jest do przedsiebiorcow.

Zgodnie z definicjg przedsiebiorcy, zawartg w art. 4 pkt 1 uokik pod pojeciem tym nalezy
rozumie¢ m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. -
Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2018 r. poz. 646 ze zm.). W mysl art. 4 ust. 1 ww.
ustawy, przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca
dziatalno$¢ gospodarcza. Dziatalnoscia gospodarcza jest zorganizowana dziatalnosc
zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciagty (art. 3 ww. ustawy).

Allegro sp. z o. o. z siedzibg w Poznaniu jest przedsiebiorca wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan

21 por. wyrok Sadu Najwyzszego z 13 pazdziernika 2010 r., | CSK 694/09, dostepne: Legalis nr 406112.
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- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000635012, prowadzacym we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza
polegajaca m.in. na umozliwianiu zawierania za posrednictwem platformy internetowej
wiagzacych umow sprzedazy bez jednoczesnej obecnosci stron transakcji.

Tym samym nalezy uznac¢, Ze dziatania Spotki podlegaja kontroli z punku widzenia
przepisow uokik.

Spétka w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przy zawieraniu uméw postuguje
sie w relacjach z konsumentami wzorcami umowy, ktérych postanowien dotyczy niniejsze
rozstrzygniecie.

Konsumentem, w rozumieniu uokik, jest osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa (art. 22" kc w zwiazku z art. 4 pkt 12 uokik).

Spétka w ramach prowadzonej dziatalnosci umozliwia uzytkownikom, w tym konsumentom,
zawieranie za posrednictwem internetowej platformy, dostepnej pod adresem
www.allegro.pl, uméw sprzedazy. Uzytkownicy ww. platformy tj. konsumenci moga
korzystac z serwisu zaréwno jako sprzedajacy, jak rowniez kupujacy.

Organizacje i funkcjonowanie ustug $wiadczonych przez Allegro okreslaja stosowane przez
Spotke w obrocie wzorce umowne, stanowiace regulaminy s$wiadczenia ustug droga
elektroniczng (por. nb. 38-39 decyzji).

2. Przestanka braku indywidualnego uzgodnienia

Zgodnie z art. 385" § 3 kc nieuzgodnionymi indywidualnie sa te postanowienia umowy,
na ktoérych tres¢ konsument nie miat rzeczywistego wptywu. W szczegolnosci odnosi sie
to do postanowien umowy przejetych z wzorca umowy zaproponowanego konsumentowi
przez kontrahenta.

W przypadku postepowania w sprawie uznania postanowienia za niedozwolone, przestanka
braku indywidualnego uzgodnienia nie ma znaczenia wobec abstrakcyjnego charakteru
kontroli postanowienia wzorca umowy. Oznacza to, ze Prezes Urzedu nie bada konkretnych
stosunkow istniejacych pomiedzy kontrahentami, lecz wzorzec i tres¢ hipotetycznych
stosunkow, jakie powstatyby pomiedzy Spotka, a potencjalnym konsumentem. Nie ma
zatem znaczenia, czy jakas konkretna umowa byta miedzy stronami rzeczywiscie
negocjowana ani nawet, czy wzorzec byt, czy tez nie byt zastosowany
przy zawieraniu jakiejkolwiek konkretnej umowy. Kontrola ta ma bowiem charakter
abstrakcyjny i obejmuje wzorzec, nie zas konkretna umowe. Istotne jest zatem, ze Spotka
wprowadzita oceniany wzorzec do obrotu poprzez wystapienie z oferta zawarcia umowy
Z jego wykorzystaniem.

Stanowisko to podziela Sad Najwyzszy (dalej: SN), wskazujac, ze (...) Drugi rodzaj kontroli
skierowany jest wprost na tres¢ postanowieri wzorca; kontrola taka dokonywana
jest niezaleznie od tego, czy doszto do zawarcia umowy miedzy stronami, poniewaz jej
punktem odniesienia nie jest zadna konkretna umowa (konkretny stosunek prawny) i jej
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postanowienia, lecz wytqcznie wzorzec umowy stosowany przez uczestnika obrotu i tres¢
postanowien tego wzorca (tzw. kontrola abstrakcyjna)?.

Nalezy réwniez wskazac, iz abuzywnosc¢ postanowienia oceniana jest na moment zawarcia
umowy, a nie na moment jej wykonywania. W uchwale Sadu Najwyzszego podkreslono,
Ze ,,ocene nieuczciwego charakteru warunkow umowy nalezy przeprowadza¢ w odniesieniu
do chwili zawarcia danej umowy z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci, o ktdrych
przedsiebiorca mogt wiedzie¢ przy zawieraniu umowy i ktére mogty wptywac na jej
pozniejsze wykonanie, gdyz warunek umowny moze wprowadza¢ miedzy stronami
nierownowage pojawiajaca sie dopiero w czasie wykonywania umowy”Z. Decydujace
znaczenie ma nie to, w jaki sposob przedsiebiorca stosuje postanowienie i dla kogo jest
to korzystne, lecz to, w jaki sposob postanowienie ksztattuje prawa i obowiazki
konsumenta.

Tym niemniej z materiatu zgromadzonego w toku przedmiotowego postepowania wynika,
ze Spotka na podstawie wzorcow umownych zawierajacych kwestionowane postanowienia
(Regulaminu Allegro oraz Regulaminu ustugi "Allegro Smart!") faktycznie zawierata
z konsumentami umowy oraz dokonywata zmiany ich warunkdéw z wykorzystaniem
zakwestionowanych w niniejszym postepowaniu klauzul. W duzej liczbie przypadkow
zmiany dokonywane przez Allegro na podstawie zakwestionowanych przestanek miaty
neutralny lub pozytywny charakter dla konsumentéw (np. obnizenie ceny ustugi ,,Allegro
Smart!”). W niektorych przypadkach dokonane przez Spétke zmiany miaty negatywny
wptyw na sytuacje konsumentéw (np. usunieciu w ramach ustugi ,,Allegro Smart!” metody
Allegro Przesytka polecona w dniu 6 wrzesnia 2021 r.).

3. Postanowienia okreslajace gtowne swiadczenia stron

Przez pojecie ,gtownych sSwiadczen stron” nalezy zasadniczo rozumieé elementy
przedmiotowo istotne (essentialia negotii) umowy, ktére przyjmowane sa przez strony
na zasadzie wyraznego, a nie domniemanego konsensusu, co wskazuje na indywidualne
uzgodnienie tresci tych postanowien. Nie ulega watpliwosci, ze w praktyce
sa to postanowienia okreslajace cene oraz przedmiot sSwiadczen stron umowy.
Za postanowienia okreslajace $wiadczenia gtowne stron nie sa natomiast uznawane
postanowienia dotyczace swiadczen ubocznych, np. odsetki za opdznienie lub klauzule,
ktore wywieraja wptyw na wysoko$¢ $wiadczenia gtéwnego, np. klauzule waloryzacyjne?.

Jak podkresla sie w orzecznictwie SN, pojecie gtownych swiadczen stron nalezy
interpretowac raczej wasko, w nawiagzaniu do elementow przedmiotowo istotnych umowy.
Ustawodawca postuzyt sie bowiem terminem ,postanowienia okreslajace gtowne
$wiadczenia stron”, a nie zwrotem ,dotyczace” takiego Swiadczenia, ktéry ma szerszy
zakres®. Z drugiej jednak strony nalezy odnotowac poglad, iz dla okreslenia pojecia
gtownego sSwiadczenia stron nie ma przesadzajacego znaczenia to, czy dane $wiadczenie
nalezy do essentialia negotii. Z tej przyczyny zasieg tego pojecia musi by¢ zawsze ustalany

22 postanowienie Sadu Najwyzszego z 25 pazdziernika 2012 r., sygn. akt | CZ 135/12, dostepne: Legalis nr
666919.

23 Uchwata sktadu siedmiu sedzidéw Sadu Najwyzszego z dnia 20 czerwca 2018 r., sygn. Ill CZP 29/17.

24 Wyrok SOKiK z dnia 1 marca 2007 r., sygn. akt XVIl AmC 12/06.

25 Wyrok SN z dnia 8 czerwca 2004 r., sygn. akt | CK 635/03.
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ad casum z uwzglednieniem wszystkich postanowien oraz charakteru i celu zawieranej
umowy?,

W niniejszej sprawie analizowane postanowienia umowne nie dotycza gtéwnych Swiadczen
stron umowy. Przedmiotowe postanowienia opisuja przestanki (przyczyny) umozliwiajace
zmiane warunkow umownych. Postanowienia umowne zakwestionowane w niniejszej
sprawie umozliwiaja Spotce arbitralne i jednostronne ustalanie zmian warunkdéw zawartych
z konsumentami umow poprzez przyznanie jej uprawnienia do decydowania o zakresie
i przyczynach takich zmian. Przedmiotowe zmiany moga dotyczy¢ rdowniez gtownych
sSwiadczen stron, ale sama klauzula modyfikacyjna takim postanowieniem nie jest.
Postanowienia okreslajace zasady zmian réznych warunkéow umownych, choé zwigzane
z gtownymi swiadczeniami stron, odnosza sie jedynie do tego, w jakich warunkach Allegro
moze zmieni¢ przedmiotowe warunki.

4. Ksztattowanie praw i obowiazkow konsumentéw w spos6b sprzeczny
z dobrymi obyczajami

Klauzula generalna dobrych obyczajow stanowi odestanie do ocen uzasadniajacych reguty
moralne opierajace sie na wartosciach powszechnie akceptowanych w Polsce.
Dobre obyczaje pojmowane sg rowniez jako reguty postepowania zgodne z etyka,
moralnoscia i aprobowanymi spotecznie normami i zasadami postepowania. Kryteriami
decydujacymi o sprzecznosci z dobrymi obyczajami s3a: wymodg nieusprawiedliwionego
pokrzywdzenia i dziatanie wbrew dobrej wierze i uczciwosci. Przyjmuje sie,
ze nieusprawiedliwione pokrzywdzenie zachodzi wéwczas, gdy stosujac ogdlne warunki
uméw lub wzorce, probuje sie chroni¢c wtasne interesy kosztem partnera,
bez dostatecznego brania pod uwage jego intereséw i bez przyznania mu wyrdwnania
Z tego tytutu.

Poprzez dobre obyczaje rozumiemy pewien powtarzalny wzorzec zachowan,
ktory jest aprobowany przez dana spotecznos¢ lub grupe. Sa to pozaprawne normy
postepowania, ktorymi przedsiebiorcy powinni sie kierowac. Ich tresci nie da sie okresli¢
w sposob wyczerpujacy, poniewaz ksztattowane sa przez ludzkie postawy uwarunkowane
zarowno przyjmowanymi wartosciami moralnymi, jak i celami ekonomicznymi i zwiazanymi
z tym praktykami zycia gospodarczego.

Dobre obyczaje pozostaja klauzula generalna, ktéora podlega konkretyzacji
na okolicznos¢ danego stanu faktycznego. Zgodnie ze stanowiskiem doktryny?’, sprzeczne
z dobrymi obyczajami sa dziatania, ktore zmierzaja do niedoinformowania, dezorientacji,
wywotania btednego przekonania u klienta, wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci
(...) czyli takie dziatanie, ktore potocznie okreslone jest jako nieuczciwe, nierzetelne,
odbiegajace in minus od przyjetych standardow postepowania. W stosunkach
z konsumentami ,,dobry obyczaj” powinien wyraza¢ sie we wtasciwym informowaniu
o przystugujacych uprawnieniach, niewykorzystywaniu pozycji profesjonalisty i rzetelnym
traktowaniu partneréw umoéw. W takich stosunkach szczegoélne znaczenie maja te oceny
zachowan podmiotow w swietle dobrych obyczajow, ktore odwotuja sie do takich wartosci
jak: szacunek wobec partnera, uczciwosé, szczero$é, zaufanie, lojalnos¢, rzetelnosc
i fachowosé. Dziatanie wbrew dobrym obyczajom w zakresie ksztattowania tresci stosunku

26 Wyrok SN z dnia 8 listopada 2012 r., sygn. akt | CSK 49/12.
27 K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, Warszawa 2002 r., str. 804.
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obligacyjnego wyraza sie w tworzeniu przez partnera konsumenta takich klauzul
umownych, ktére godza w rownowage kontraktowa tego stosunku®.

5. Razace naruszenie interes6w konsumentow

Dana klauzule mozna uzna¢ za abuzywna, kiedy umowne uksztattowanie praw
i obowiazkow konsumenta razaco narusza jego interesy. Generalnie mozna przyjac,
iz chodzi tu o sytuacje, w ktorych w sposéb razacy naruszona zostata rownowaga interesow
stron umowy, i to przez to, iz jedna z nich wykorzystata swoja przewage, uktadajac ogélne
warunki lub wzorce umowne. Pojecie ,jinteresow” konsumenta nalezy interpretowac
szeroko, nie tylko jako niekorzystne uksztattowanie jego sytuacji ekonomicznej. Nalezy
tu uwzgledni¢ takze takie aspekty, jak niedogodnosci organizacyjne, strate czasu,
dezorganizacje, wprowadzenie w btad, nierzetelne traktowanie, czy naruszenie
prywatnosci konsumenta?:

Interpretacji, kiedy mamy do czynienia z razacym naruszeniem interesow konsumenta,
a kiedy tylko ze zwyktym nie nalezy sprowadzac do kategorii czysto ekonomicznej, gdyz nie
chodzi tu o kryteria rachunkowe, a wiec pordéwnanie pienieznej wartosci Swiadczen.
Okreslenie ,razaco” nalezy odnies¢ do znacznego odbiegania przyjetego uregulowania
od zasad uczciwego (stusznego) wywazenia praw i obowigzkéw. Za tego typu zasady
konstruujace modelowe (optymalne) uksztattowanie praw i obowiazkdéw umownych stron
uwazane sa przepisy ustawowe o charakterze dyspozytywnym. Stad tez nie jest mozliwe
ustalenie pewnych ogdélnych kryteriow, ktorych spetnienie w kazdej sytuacji automatycznie
prowadzi¢ bedzie do uznania, ze interesy danego konsumenta zostaty razaco naruszone.
Oznacza to, ze ocena, czy postanowienia zwartej umowy razaco naruszaja interesy
konsumenta, powinna by¢ dokonywana in concerto, przy uwzglednieniu catoksztattu
okolicznosci danego przypadku.

W tym zakresie zasadne jest siegniecie do Dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia
5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich®®, ktora
stanowi, ze dana klauzule nalezy uznawac¢ za niedozwolona, gdy naruszajac zasade
wzajemnego zaufania, powoduje znaczaca (istotng) i nieusprawiedliwiong dysproporcje
praw i obowiazkdéw na niekorzys¢ konsumenta (art. 3 ust. 1 dyrektywy). W zwiazku z tym
pojecie ,razacego naruszenia interesow konsumenta” mozna utozsamial z istotna
i nieusprawiedliwiona dysproporcja praw i obowiazkéw na jego niekorzys¢. Ponadto, przy
okreslaniu stopnia naruszenia interesow konsumenta nalezy stosowac nie tylko kryteria
obiektywne (np. wielkos¢ poniesionych czy grozacych strat), lecz rowniez wzgledy
subiektywne zwigzane badz to =z przedsiebiorca (np. renoma firmy), badz
to z konsumentami (np. seniorzy, dzieci). Konieczne jest zbadanie, jaki jest zakres
grozacych potencjalnemu konsumentowi strat lub niedogodnoscis'.

(100) Jak wskazat Sad Najwyzszy*? ,ocena, czy dane postanowienie wzorca umowy, ksztattujac

prawa i obowiazki konsumenta, ,,razaco” narusza interesy konsumenta (art. 385" § 1 kc),

28 Wyrok SN z dnia 13 lipca 2005 r., sygn. akt | CK 832/04.

29 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 czerwca 2004 r., sygn. akt | CK 635/03, dostepne: Legalis nr 208591.

30 Dz.U.UE.L.1993.95.29.

31 Por. wyrok SA z Warszawy z dnia 13 marca 2014 r., sygn. akt VI ACa 1733/13; wyrok SOKiK z dnia 26 maja
2015 r., sygn. akt XVIl AmC 2615/14.

32 Wyrok SN z dnia 15 stycznia 2016 r. sygn. akt | CSK 125/15.
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uzalezniona jest od tego, czy wynikajaca z tego postanowienia nieréwnowaga praw
i obowiazkow stron (nierownowaga kontraktowa) na niekorzys¢ konsumenta jest istotna,
znaczaca. (...) Znaczaca nierownowaga kontraktowa na niekorzys¢ konsumenta pozostaje
sprzeczna z dobrymi obyczajami (wymogami dobrej wiary, por. art. 3 ust. 1 dyrektywy
93/13), gdy mozna rozsadnie zatozy¢, ze kontrahent konsumenta, traktujacy go w sposob
sprawiedliwy i stuszny i uwzgledniajacy jego prawnie uzasadnione roszczenia, nie mogtby
racjonalnie sie spodziewac, ze konsument zaakceptowatby w ramach negocjacji klauzule
bedaca zrodtem tej nierdbwnowagi”s.

(101) W dotychczasowym orzecznictwie dotyczacym uznawania postanowien umowy
za niedozwolone istotnym orzeczeniem, powotywanym w uzasadnieniach wielu
pozniejszych wyrokow, jest wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2005 r.** Sad
Najwyzszy dokonat w nim wyktadni art. 385" kc, wskazujac, ze razace naruszenie interesow
konsumenta oznacza nieusprawiedliwiong dysproporcje praw i obowiazkdéw na jego
niekorzys¢ w okreslonym stosunku obligacyjnym, natomiast dziatanie wbrew dobrym
obyczajom wyraza sie w tworzeniu przez partnera konsumenta takich klauzul umownych,
ktére godza w rownowage kontraktowa tego stosunku. Obie formuty prawne stuza do oceny
tego, czy standardowe klauzule umowne zawarte we wzorcu umownym przekraczaja
zakreslone przez ustawodawce granice rzetelnosci kontraktowej tworcy wzorca w zakresie
ksztattowania praw i obowiazkow stron konsumenckiego stosunku obligacyjnego. W ujeciu
proponowanym przez Sad Najwyzszy, wyznacznikiem dobrych obyczajow jest interes
konsumenta w stosunku umownym z przedsiebiorca.

Ocena postanowienia wzorcow umoéw stosowanych przez Spotke pod katem
sprzecznosci z dobrymi obyczajami i razagcego naruszenia intereséw konsumentow

1. Sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami

(102) W ocenie Prezesa Urzedu za dobry obyczaj na gruncie niniejszej sprawy nalezy uznaé
uzaleznienie dopuszczalnosci jednostronnej zmiany elementow danego stosunku umownego
od zamieszczenia prawidtowej klauzuli modyfikacyjnej w umowie. Klauzula taka powinna
zostac skonstruowana przez przedsiebiorce z poszanowaniem réwnowagi kontraktowej tego
stosunku i lojalnosci wobec konsumenta. Dobry obyczaj nakazuje sformutowanie klauzuli
modyfikacyjnej spetniajacej okreslone standardy, tj. precyzujacej w sposéb dostateczny
przestanki wprowadzenia zmian warunkow zawartych uméw i ich zakres. Ponadto
ewentualne zmiany warunkow uméw powinny mie¢ uzasadniony charakter, zakres
adekwatny do ich przyczyn, i uwzglednia¢ wymog poszanowania natury stosunku prawnego.
Okolicznosci takie powinny by¢ na tyle precyzyjnie okreslone, aby nie pozostawiaé zbyt
szerokiego pola do podejmowania arbitralnej decyzji przez przedsiebiorce i nie umozliwiac
mu dowolnej interpretacji przestanek dokonania zmian warunkéw umow. Konsumenci nie
powinni by¢ zaskakiwani zmianami tresci wiazacych ich umow wprowadzanymi przez
przedsiebiorce. Dobry obyczaj wymaga w tym przypadku poszanowania zasad uczciwego
konstruowania warunkéw umow i lojalnego zachowania kontrahenta wobec konsumenta.

(103) Takie stanowisko wynika réwniez z podstawowych zasad prawa cywilnego, zasady pacta
sunt servanda, zasady autonomii woli i rownorzednosci stron, zasady sprawiedliwosci

33 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 stycznia 2016 r., sygn. akt | CSK 125/15, dostepne: Legalis nr 1398255.
34 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2005 r., sygn. akt | CK 832/04, dostepne: Lex nr 159111.
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kontraktowej i zasady nienaduzywania przewagi kontraktowej, ktore nie dopuszczaja
mozliwosci zmiany wczesniej zawartej umowy przez jednostronne dziatanie jednej ze stron
bez porozumienia sie obu stron w tej kwestii®.

(104) W pierwszej kolejnosci za niedopuszczalne nalezy uzna¢ klauzule modyfikacyjne
blankietowe lub zbyt ogdlne, odnoszace sie np. wytacznie do ,waznych powodow”
jako okolicznosci uprawniajacych dokonanie zmian3*. Dopiero zamieszczenie w umowie
(tutaj: regulaminie s$wiadczenia ustug droga elektroniczna) klauzuli modyfikacyjnej
zawierajacej skonkretyzowane okolicznosci, ktorych zaistnienie uprawnia kontrahenta
do zmiany regulaminu, uprawnia przedsigebiorca do wdrozenia takich zmian w praktyce?.

(105) Zauwazy¢ tu nalezy, ze nie kazda okolicznos¢ faktyczna uprawnia do dokonania
jednostronnych zmian umowy, a sama klauzula modyfikacyjna wskazujaca na okolicznosci
btahe badz oczywiste dla przedsiebiorcy do przewidzenia moze by¢ rowniez oceniana przez
pryzmat abuzywnosci.

(106) Za zasadnoscia powyzszego stanowiska przemawia rowniez wyrazony w judykaturze
poglad, iz zawarta przez Spotke klauzula modyfikacyjna musi spetnia¢ pewne minimalne
standardy, w tym w szczegdlnosci powinna by¢ na tyle sprecyzowana, aby byta w stanie
uchroni¢ adherenta przed arbitralnoscia proponenta®. Powinna jednoczesnie
konkretyzowa¢ okolicznosci uzasadniajace ewentualng zmiane dotychczasowego albo
wydanie nowego wzorca, aby mozliwa byta ocena zachowania proponenta wydajacego
wzorzec. Przy tym, nie moze ona uprawniac¢ do dokonania takich zmian, ktore naruszatyby
istotne elementy umowy (wyrok SN z dnia 15 lutego 2019 r., sygn. akt | NSK 4/18%).

(107) Odnoszac sie do stanowiska Spotki w kwestii prowadzonego postepowania, ktore
w ocenie Allegro ma charakter precedensowy nalezy wskazaé, ze w ocenie Prezesa Urzedu
nie jest ono uzasadnione. Nie sposéb podzieli¢ argumentow Spotki, iz w zakresie wymogow
stawianych przedsiebiorcom dziatajacym w sektorze e-commerce w kwestii formutowania
klauzul modyfikacyjnym brak praktyki orzeczniczej. Pojawiajace sie od wielu lat na rynku
nieprawidtowosci dotyczace handlu elektronicznego (dokonywanie zmian warunkow uméow
pomimo braku klauzuli modyfikacyjnej lub w oparciu o blankietowa klauzule
modyfikacyjna, brak transparentnosci klauzul modyfikacyjnych) sa przedmiotem licznych
prawomocnych wyrokow sadow skutkujacych wpisami do rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone*. Nie sposéb podzieli¢ wiec stanowiska, iz brak jest
wymogow stawianych klauzulom modyfikacyjnym stosowanym w obrocie konsumenckim
przez przedsiebiorcow dziatajacych w Internecie.

2. Wptyw charakteru umowy na wymogi stawiane klauzulom modyfikacyjnym
(108) Nie sposdb zaakceptowac pogladu Spétki prezentowanego w toku postepowania,

iz modelowym rozwiazaniem wskazywanym przez Prezesa Urzedu w stosunku do klauzul
modyfikacyjnych stosowanych w obrocie z konsumentami jest ich kazuistycznos¢ i takie ich

35 Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 12 maja 2015 r., sygn. akt. XVIl AmA 102/13.

36 Zob. Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 lutego 2019 r., sygn. akt | NSK 4/18.

37 |bidem.

38 |bidem.

39 Por. wyroki w sprawach o sygn.. XVIl AmC 427/16, XVII AmC 4664/12, XVIl AmC 30504/13, | CSK 313/12, 1l
CKN 933/99, XVII AmA 102/13, VI ACa 1067/15.

40 Przyktadowo wskaza¢ tutaj mozna na wpisy w rejestrze klauzul niedozwolonych dotyczace handlu
elektronicznego o numerze 5893, 2983, 6253, 5791, 6586, 5563, 6745, 6974, 7377.
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uksztattowanie, by przewidywaty one wszelkie mozliwe stany faktyczne uzasadniajace
dokonanie zmiany umowy przez przedsigbiorce. Powyzsze, w ocenie Allegro, uniemozliwia
realizowanie ich zadan (elastyczne dostosowywanie regulaminéw do dynamicznych zmian
technologicznych, gospodarczych, prawnych) oraz negatywnie wptywa na transparentnosc
stosowanych wzorcow umow z konsumentami (por. nb. 10 decyzji). Jak bowiem wskazano
ponizej (por. nb. 114-119 decyzji) klauzule modyfikacyjne zamieszczone we wzorcach
umoéw zawartych z konsumentami powinny spetnia¢ okreslone wymogi oraz uwzgledniac
charakter i specyfike poszczegblnych stosunkéw prawnych (umoéw). Nie oznacza to jednak,
ze powinny by¢ sformutowane kazuistycznie.

(109) Klauzula modyfikacyjna wskazana w pkt I.1 rozstrzygniecia zawarta jest we wzorcu umowy
stosowanym przy zawieraniu umow na czas nieoznaczony (por. nb. 38 decyzji). Przy ocenie
jej charakteru i wptywu zmian mozliwych do dokonania na jej podstawie na wykonywanie
uméw z konsumentami nalezy uwzgledni¢ jednak ptatne ustugi dodatkowe s$wiadczone
w czasie oznaczonym lub z opcja auto-wznowienia (w ramach posiadanego przez
uzytkownika konta w serwisie mozliwe jest bowiem korzystanie z réznych odptatnych ustug
dodatkowych i funkcjonalnosci, np. Allegro Smart!). Postanowienie przewiduje mozliwosc
dokonywania zmian w regulaminie w oparciu o wymienione w nim przestanki, nie zawiera
jednak rozwiazan zabezpieczajacych nabyte uprawnienia konsumentow.

(110) Klauzula modyfikacyjna wskazana w pkt |.2 rozstrzygniecia zawarta jest we wzorcu umowy
stosowanym (w zakresie S$wiadczenia ustugi ,Allegro Smart!”) przy zawieraniu umoéw
na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem, iz rozliczenie ptatnosci za ww. ustuge nastepuje
w jednym z dwoch wybranych przez kupujacego okresach rozliczeniowych (trwajacych
odpowiednio 1 miesigc albo 12 miesiecy). Ww. okresy rozliczeniowe w przypadkach
okreslonych w regulaminie ustugi moga ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu4'. Powyzsze
uksztattowanie warunkéw umowy, tj. sytuacja, w ktorej ptatnos¢ za okreslone swiadczenie
(ustuge) dokonywana jest przez konsumenta z gory na wybrany okres rozliczeniowy
(w szczegolnosci wielomiesieczny, np. roczny) uzasadnia przyjecie, iz zawarta przez
konsumentow umowa na ustuge ,,Allegro Smart!” (a takze umowa o konto w przypadku
wykupienia ptatnej ustugi dodatkowej np. ustugi ,,Allegro Smart!”) wywotuje w tym okresie
skutki zblizone do umowy zawartej na czas oznaczony.

(111) W takiej sytuacji, analogicznie jak przy umowie na czas oznaczony, warunki umowy
o ustuge ,Allegro Smart!” okreslone zostaja przez przedsiebiorce na optacony
Z gory okres, a konstrukcja takiej umowy (ptatnos¢ za ustuge z gory z wykorzystaniem
wybranej formy ptatnosci) skutkuje w efekcie przywiazaniem ekonomicznym konsumenta
do zawartej z przedsiebiorca umowy. Jednoczesnie rodzi to u konsumentéow uzasadnione
przekonanie, ze w tym okresie beda mogli korzysta¢ z ustugi w uzgodnionym
(,,zaptaconym”) ksztatcie.

“1 Art. IV ust. 7 Z zastrzezeniem zdania trzeciego niniejszego ustepu, Ptatnos¢ za Ustuge Allegro Smart!
dokonywana jest przy uzyciu karty ptatniczej (np. debetowej albo kredytowej), chyba, ze Nabywca nie
dysponuje takim srodkiem ptatnosci lub wybrat inny sposob jej optacenia, w takiej sytuacji ptatnos¢ za Ustuge
dokonywana jest przy uzyciu innych dostepnych metod ptatnosci. W przypadku ptatnosci kartq ptatniczaq,
Nabywca upowaznia Allegro do automatycznego pobierania optaty za Ustuge z tej karty za kolejne analogiczne
Okresy Rozliczeniowe, poprzez obcigzenie rachunku Nabywcy kwotq optaty za kolejny Okres Rozliczeniowy.
Przy wyborze przez Nabywce Okresu Rozliczeniowego, ktdrego dtugos¢ wynosi 1 miesiqc, zaptata za Ustuge
Allegro Smart! moze by¢ dokonana wytqcznie przy uzyciu karty ptatniczej (np. debetowej albo kredytowej).
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(112) Umozliwienie konsumentom uzyskania czeSciowego zwrotu uiszczonej optaty jedynie
czesciowo ogranicza efekt ww. przywiazania ekonomicznego. To bowiem konsument musi
podja¢ dziatania zmierzajace do odzyskania sSrodkow (ztozenie osSwiadczenia
0 wypowiedzeniu umowy w przypadku braku akceptacji jednostronnych zmian
wprowadzonych przez przedsiebiorce z wykorzystaniem konta w serwisie tzw. ,,przycisk
rezygnuj” lub poprzez formularz kontaktowy lub pisemnie na adres Spotki). Na etapie ich
podejmowania ogranicza¢ go moze brak gwarancji ich skutecznosci i formalnosci, ktorych
musi dokonac¢. Zgodnie z regulaminem ustugi zwrot uiszczonej optaty (dokonywany
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu rozliczeniowego) poprzedzony jest
wypowiedzeniem umowy o ustuge ,Allegro Smart!” w sposéb okreslony we wzorcu
umownym i nastepuje z uwzglednieniem wybranej przez konsumenta opcji ptatnosci za
swiadczona ustuge. Wziawszy pod uwage dtugos¢ rocznego okresu rozliczeniowego,
dla czesci konsumentow taki sposéb rozliczenia moze nie by¢ mozliwy ze wzgledu
na wygasniecie waznosci karty ptatniczej i bedzie powodowat koniecznos¢ podjecia
dalszych dziatan w celu odzyskania srodkow. Konsument moze zosta¢ narazony
na dodatkowe niedogodnosci zwigzane z koniecznoscia kontaktu ze Spotka i np. ponownego
wypetnienia formularza, w przypadku, gdy zwrot niewykorzystanych srodkéw nie nastapi
w okreslonym przez Allegro terminie (14 dni).

(113) Na marginesie nalezy zauwazy¢, ze konsument moze nie by¢ swiadomy zasad rozliczania
i zwrotu uiszczonej optaty w przypadku wypowiedzenia umowy o ustuge ,,Allegro Smart!”
W komunikatach o zmianie wzorca umownego (oraz o ich wprowadzeniu) kierowanych
przez Spotke do konsumentéw brak jest bowiem informacji o przystugujagcym im
proporcjonalnym zwrocie optaty i sposobie dokonania takiego zwrotu (por. nb. 69 decyzji).

(114) Wbrew opinii Spotki, Prezes Urzedu nie stoi na stanowisku o dopuszczalnosci
w obrocie z konsumentami jedynie klauzul kazuistycznych, ktore przewiduja wszelkie
mozliwe stany faktyczne uzasadniajace dokonanie zmiany umowy przez przedsiebiorce.
W ocenie Prezesa Urzedu sposob uksztattowania klauzuli modyfikacyjnej w danym wzorcu
umownym uzalezniony jest przede wszystkim od charakteru stosunku prawnego i zawartej
umowy (w tym mozliwych skutkow zastosowania klauzuli). Powyzsze zapatrywanie podzielit
Sad Najwyzszy we wskazanym juz wyroku z dnia 15 lutego 2019 r. (sygn. akt | NSK 4/18),
ktory wyraznie wskazat w odniesieniu do wymogéw stawianych klauzulom, iz klauzula
modyfikacyjna musi spetnia¢c pewne minimalne standardy, w tym w szczegdlnosci powinna
by¢ na tyle sprecyzowana, aby byta w stanie uchroni¢ adherenta przed arbitralnosciq
proponenta (por. nb. 106 decyzji).

(115) W przypadku klauzuli wskazanej w pkt |.1 rozstrzygniecia, tj. postanowienia zawartego
we wzorcu umowy wykorzystywanym przy zawieraniu umow dotyczacych korzystania
z platformy internetowej zawieranych na czas nieoznaczony zamieszczong przez Spotke
klauzule modyfikacyjna wskazujaca okreslone okolicznosci moze charakteryzowac pewien
poziom elastycznosci adekwatny do charakteru stosunku prawnego (z zastrzezeniem
ochrony nabytych uprawnien konsumentow).

(116) W takiej klauzuli moga znalez¢ sie odwotania do pewnych ogdlnych pojec, ktore nie bytyby
dopuszczalne w klauzuli modyfikacyjnej zawartej we wzorcu wykorzystywanym
do zawierania umow na czas oznaczony. Okolicznosci wskazane w klauzuli musza byc
jednak dla konsumenta zrozumiate i nie mogg pozwalaé przedsiebiorcy na catkowitg
arbitralnos¢ przy wprowadzaniu zmian warunkdow umowy. Jednoczesnie, w sytuacji
oferowania konsumentom odptatnych ustug dodatkowych $wiadczonych przez czas
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oznaczony (najczesciej z opcja auto-odnowienia), np. ustug wyrdznienia, promowania
oferty lub w modelu zblizonym do takich uméw, np. Allegro Smart!, interesy ekonomiczne
konsumentow powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone w okresie, w jakim ww. ustugi
zostaty przez konsumentow optacone.

(117) W przypadku natomiast drugiej z kwestionowanych klauzul z uwagi na sposob
uksztattowania warunkéw umowy o ustuge ,Allegro Smart!”, tj. jako umowy, w ktorej
ptatnos¢ za ustugi dokonywana jest przez konsumenta z goéry na wybrany okres
rozliczeniowy (w szczegélnosci w przypadku okresow wielomiesiecznych, np. rocznych),
mozliwos¢ jednostronnej zmiany tego rodzaju umowy powinna byc ograniczona, a taka
umowa co do zasady nie powinna podlega¢ modyfikacji w okresie objetym uiszczong przez
konsumenta optata (optaconym z géry okresie rozliczeniowym), przede wszystkim
co doistotnych elementéw umowy (cena ustugi, wartos¢ transakcji umozliwiajaca
skorzystanie z darmowej dostawy, sposoby dostaw towarow objete ustuga).

(118) Warunki takiej umowy okreslone przez przedsiebiorce w wybranym przez konsumenta
i optaconym z gory (miesiecznym lub rocznym) okresie rozliczeniowym pozwalaja
na przyjecie, iz wywotuje ona skutki zblizone do umowy na czas oznaczony. Warto zwrécic
uwage, iz istota umowy zawartej na czas oznaczony polega na zagwarantowaniu
konsumentowi wykonywania okreslonego swiadczenia (Swiadczen) w jednakowym ksztatcie
i tozsamym zakresie przez caty czas trwania umowy. Umowy takie powinny cechowac sie
trwatosciag i niezmiennosciag, a ewentualne zmiany warunkdw umowy powinny miec
uzasadniony charakter np. okolicznosciami od przedsiebiorcy niezaleznymi, ktorych nie
mogt przewidzieé¢, tj. by¢ akceptowalne w swietle dobrych obyczajow. Natomiast
mozliwos¢ ich wprowadzenia powinna by¢ regulowana w samym kontrakcie. Jednoczesnie
zmiany nie powinny dotyczy¢ istotnych elementow umowy (cena ustugi, wartosc¢ transakcji
umozliwiajaca skorzystanie z darmowej dostawy, sposoby dostaw objete ustuga).

(119) Nalezy zauwazyc, iz konsument, zawierajac ze Spétka umowe o ustuge ,,Allegro Smart!”
i dokonujac z gory ptatnosci za okreslony okres rozliczeniowy akceptuje okreslone jej
warunki (w tym istotne jej elementy takie jak np. cena), ktore sa mu znane
w momencie zawarcia takiej umowy (warunki okreslone zostaja na wybrany przez
konsumenta okres rozliczeniowy). Jezeliw pdzniejszym okresie Allegro w sposob
jednostronny zmieni warunki Swiadczenia takiej ustugi (np. podwyzszajac minimalng
wartosc transakcji uprawniajacej do darmowej dostawy, metody dostawy) to wprowadzone
przez Spotke zmiany moga spowodowac ,,nieoptacalnosc” i ,,nieprzydatnosc” wykupionej
ustugi dla konsumenta (np. rezygnacja z metody dostawy do paczkomatow). W takiej
sytuacji ekonomiczne przywiazanie konsumenta do takiej umowy (ptatnos¢ za dany okres
rozliczeniowy nastepuje z gory) i jednoczesnie niepewnosc¢ zwrotu poniesionej przez niego
optaty czy nieche¢ wobec formalnosci, ktére konsument musiatby podjaé¢ w celu odzyskania
czesci optaty moze prowadzic¢ do biernej akceptacji zmian warunkéw umowy.

Ocena poszczegolnych klauzul pod katem naruszenia dobrych obyczajow

(120) Odnoszac sie do poszczegoélnych - opisanych w przedmiotowym rozstrzygnieciu - klauzul
(art. 14.1 lit. c, f, i regulaminu ,Allegro” oraz art. X ust. 2 regulaminu ustugi ,Allegro
Smart!”) umozliwiajacych Allegro zmiane wzorcow umowy, Prezes Urzedu wskazuje,
co nastepuje.
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(121) W ocenie Prezesa Urzedu omawiane klauzule modyfikacyjne nie spetniaja ww. wymogow,
gdyz zezwalaja przedsiebiorcy na dokonanie jednostronnych zmian, nie precyzujac
jednoczesnie w sposdb dostateczny przestanek ich wprowadzenia i zakresu zmian
(bez wzgledu na okolicznosé¢, czy dotyczy to mozliwosci zmiany istotnych czy tez
nieistotnych  elementow  stosunku  umownego). Kwestionowane postanowienia
charakteryzuja sie duza ogoélnoscia, a przestanki w nich zawarte maja czesto szeroki,
niemozliwy do zweryfikowania przez konsumentow zakres. Z  konstrukcji
zakwestionowanych klauzul w szczegoélnosci nie wynika réwniez, iz wprowadzone przez
Spotke zmiany powinny kazdorazowo zakresowo odpowiadaé wskazanym w nich
przyczynom i by¢ z nimi w odpowiednim zwiazku przyczynowym. W oparciu o takie
klauzule modyfikacyjne Spotka moze w zasadzie w nieograniczony sposéb dokonywac zmian
warunkow umowy, ktorych tres¢ nie jest mozliwa dla konsumentéw do przewidzenia
w momencie zawierania umowy. W przypadku klauzul zawartych w regulaminie Allegro nie
sg rowniez zabezpieczone uprawnienia konsumentow wynikajace z korzystania z ptatnych
ustug dodatkowych.

1. Zmiany cennika (art. 14.1. lit. c regulaminu Allegro)

(122) W ocenie Prezesa Urzedu, przestanka zmiany Regulaminu zawarta w klauzuli wskazanej
w pkt 1.1 rozstrzygniecia pod litera c, tj. zmiana cennika wzbudza watpliwosci z uwagi
na to, ze umozliwia Allegro catkowicie arbitralne podjecie decyzji w kwestii zmiany
warunkow umowy w oparciu o przestanke, ktora nie precyzuje jakichkolwiek powoddow
i zasad wprowadzenia zmian wysokosci optat obowiazujacych w serwisie (w tym np.
podjecie przez Allegro decyzji o wprowadzeniu na tej podstawie odptatnosci za dotychczas
nieodptatne ustugi, np. za prowadzenie konta). Decyzja o zmianie cennika (optat
i prowizji, w tym optat za obstuge transakcji na Allegro lokalnie) swiadczonych ustug jest
okolicznoscia catkowicie zalezng od woli Spotki, a przedmiotowe zmiany moga dotyczyc
gtownego swiadczenia stron, jakim jest cena. Majac na uwadze charakter swiadczonych
przez Spotke ustug i pobieranych optat na platformie (jednorazowe lub cykliczne), np.
optaty za publikacje oferty, optaty za opcje dodatkowe, m.in. wyrdznienie, promowanie
oferty, ma to rowniez znaczenie w kontekscie ustug o oznaczonym okresie zobowigzania
(ustug dodatkowych), w przypadku ktorych optaty pobierane sg cyklicznie, np. co 10 dni
(optata za publikacje oferty w zaleznosci od kategorii produktowej), co 10 dni lub co 1
dzien (optata za opcje wyrodznienia, pogrubienia oferty itp.). Biorac pod uwage sposob, w
jaki Spotka sformutowata ww. przestanke, brak jest mozliwosci stwierdzenia na podstawie
jakich kryteridéw i po zaistnieniu jakich okolicznosci (w jakiej sytuacji) takie zmiany beda
przez Allegro wprowadzone.

(123) W tym miejscu wskaza¢ nalezy, iz przedmiotowych kryteribw oraz okolicznosci
wprowadzenia przez Spotke zmian nie okresla rowniez tres¢ cennika (tj. zatacznik nr 4
Optaty i prowizje), ktory odsyta w tym zakresie do Regulaminu. Zgodnie z jego trescig
Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wysokosci optat i prowizji. Zmiany te nastepujq
w trybie i na zasadach okreslonych w Regulaminie (czes¢ 6 lit. C pkt 1 zatacznika nr 4) -
por. nb. 44 decyzji.

2. Zmiany w polityce prywatnosci (art. 14.1. lit. f. regulaminu Allegro)
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(124) Podobne zastrzezenia dotycza przestanki wskazanej pod literg f. Przestanka zmiany
w polityce prywatnosci rowniez sformutowana zostata w sposob zbyt ogélny. Brak jest
sprecyzowanych okolicznosci, w ktorych Spotka uprawniona bedzie do wprowadzenia
jednostronnych zmian dotyczacych kwestii istotnych z punktu widzenia uzytkownika,
takich jak np. sposob ujawnienia danych osobowych uzytkownikéw w serwisie innym
uzytkownikom w zwiazku z przeprowadzang transakcja za posrednictwem platformy.
Zakres mozliwych do wprowadzenia zmian nie zostat nigdzie oznaczony, a w konsekwencji
brak jest gwarancji, ze wprowadzone zmiany beda odzwierciedlaty to, co wynika
z okolicznosci, ktére umozliwity Spotce modyfikacje warunkdéw umowy. Warto tutaj
rowniez podkresli¢, iz zmiana polityki prywatnosci (np. w zakresie $wiadczonych przez
siebie ustug) jest w wielu przypadkach okolicznoscia zalezna catkowicie od woli Spotki.

(125) Przedmiotowych okolicznosci wprowadzenia przez Spétke zmian w polityce prywatnosci nie
okresla rowniez zatacznik nr 5 zatytutowany Polityka ochrony prywatnosci. Zgodnie z jego
trescia w razie koniecznosci Allegro.pl moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki
ochrony prywatnosci (..) (Czes¢ X zatacznik nr 5)-por. nb. 45 decyzji.

3. Zmiany funkcjonalne (art. 14.1. lit. i. regulaminu Allegro)

(126) W ocenie Prezesa Urzedu, przestanka zmiany Regulaminu zawarta w klauzuli wskazanej
w pkt [.1 rozstrzygniecia pod litera i, tj. zmiany funkcjonalne, jest bardzo szeroka
i nieprecyzyjna, co umozliwia Spotce dowolne modyfikowanie warunkow umowy,
a jej tres¢ zezwala na wprowadzenie blizej nieokreslonych zmian. Sformutowanie
»funkcjonalne” mozna bowiem interpretowac jako dotyczacy funkcjonowania lub funkcji,
co swoim zakresem obejmuje wszelkie mozliwe aspekty dziatania platformy internetowej,
w tym np. dodanie lub zastgpienie dotychczas oferowanych ustug innymi
funkcjonalnosciami. Ww. modyfikacja dotyczyé moze réwniez gtownych swiadczen stron,
takich jak ogdlne warunki korzystania z serwisu, sposobu publikacji ofert w serwisie
czy zmiany w zakresie trybow zawarcia umowy sprzedazy.

(127) We wzorcu umownym nie opisano, jakie okolicznosci faktyczne umozliwiaja Spotce zmiany,
ktore skutkowaé moga rozszerzeniem, zmiang lub ograniczeniem pewnych funkcjonalnosci
(ustug) w serwisie. Spotka uprawniona zostata do wprowadzenia nowych funkcjonalnosci
jak réwniez rezygnacji z dotychczas istniejacych funkcji lub ustug na platformie,
np. rezygnacji ze Swiadczonej w ramach serwisu ustugi ,Allegro Protect (wczes$niej:
,Program Ochrony Kupujacych”) lub tez istotnej zmiany jej warunkéw, np. w zakresie,
w jakim umozliwiaja one konsumentowi ubieganie sie o rekompensate w ramach ww.
ustugi ,Allegro Protect” (por. nb. 37 decyzji). Powyzsze rodzi rowniez ryzyko
zaproponowania przez Allegro nowej lub zmienionej funkcji, ktéora moze nie spetniac
oczekiwan uzytkownikow serwisu (np. ze wzgledu na wygode w stosowaniu,
bezpieczenstwo lub koszty), w miejsce dotychczas stosowanych na platformie rozwiazan.
Umozliwia to rowniez wprowadzenie niekorzystnych dla klientow zmian w dotychczas
swiadczonych przez Spotke ustugach (funkcjonalnosciach) za te sama optate.

(128) Decyzja Spotki o zmianach w oparciu o ww. przestanki podejmowana jest w oparciu
o0 nieznane konsumentowi i niemozliwe do weryfikacji kryteria. Powoduje
to nieuzasadnione uprzywilejowanie silniejszej strony stosunku zobowigzaniowego
i stwarza sytuacje, w ktoérej konsumenci-uzytkownicy portalu nie maja mozliwosci
na podstawie stosowanego wzorca ustali¢ - choéby w przyblizeniu - zakresu mozliwych
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zmian. Wszystkie kwestionowane postanowienia charakteryzuja sie duza ogoélnoscia,
a sposob ich sformutowania umozliwia zmiane istotnych, jak rdéwniez nieistotnych
elementdéw stosunku umownego, bez wyodrebnienia odrebnych kryteriow.

4. Zmiana uwarunkowan ekonomicznych i rynkowych (art. X ust. 2 regulaminu ustugi
»Allegro Smart!”)

(129) W ocenie Prezesa Urzedu, przestanka zawarta w klauzuli wskazanej w pkt 1.2
rozstrzygniecia tj. zmiana uwarunkowar ekonomicznych i rynkowych sformutowana zostata
poprzez  odwotanie sie do niejednoznacznych i  zbyt  ogdlnych  pojec
(,,uwarunkowania ekonomiczne”, ,Luwarunkowania rynkowe”). Ww. przestanka
nie wskazuje skonkretyzowanych okolicznosci umozliwiajacych wprowadzenie zmian
w obowiagzujacym wzorcu umownym. Wymieniona przestanka ma tym samym szeroki,
niemozliwy do zweryfikowania przez konsumentéow zakres. W oparciu o taka klauzule
modyfikacyjna przedsiebiorca moze w zasadzie w nieograniczony sposéb dokonywac¢ zmian
warunkow umowy, w tym rowniez istotnych elementow stosunku umownego, co wzbudza
watpliwosci, biorac pod uwage sposoéb uksztattowania umowy o ustuge ,,Allegro Smart”.

(130) Postanowienie zawarte w ww. wzorcu umownym z jednej strony pozwala bowiem
na zmiane warunkéw umowy, ktére maja charakter istotny, w trakcie trwania optaconych
okresow rozliczeniowych (z wytaczeniem zmiany ceny za ustuge), np. kwoty zamoéwienia
uprawniajacej do darmowej dostawy, oferowanych metod dostawy a z drugiej strony
przestanki wprowadzenia tych zmian, tj. ,uwarunkowania ekonomicznych i rynkowe”
(w zakresie w jakim dotyczytoby rowniez elementow nieistotnych) sa na tyle ogdlne
(blankietowe), ze Spotka zachowuje w praktyce nieograniczong mozliwos¢ wprowadzenia
zmian w obowigzujacym wzorcu umownym.

(131) Zdaniem Prezesa Urzedu okolicznosci uprawniajace do zmiany postanowien
w umowach z jednomiesiecznym, a zwtaszcza z wielomiesiecznym okresem rozliczeniowym
(np. rocznym) optaconym przez konsumenta z gory powinny byc¢ okreslone w sposob
wyczerpujacy i precyzyjny, w sposob uniemozliwiajacy dokonanie zmian istotnych
warunkow umowy (gtownych sSwiadczen stron) w trakcie trwania optaconego okresu
rozliczeniowego. Przedmiotowe postanowienie zawiera wprawdzie zastrzezenie
ograniczajace zakres zmian, wytaczajac dopuszczalnos¢ zmiany ceny  ustugi
w obowiazujacym okresie rozliczeniowym. Brak jest jednak gwarancji niezmiennosci
innych istotnych elementow umowy, np. wartosci zamowienia, ktére umozliwia
skorzystanie z darmowej dostawy oraz oferowanych metod dostawy (np. automatéw
paczkowych).

(132) Spotka w toku prowadzonego postepowania wskazata, iz zakwestionowana przestanka
»Zmian uwarunkowan ekonomicznych i rynkowych” odnosi sie w jej ocenie do okolicznosci
niezaleznych od Allegro, takich jak np. zmiana cen zakupu ustug kurierskich/pocztowych
czy popularyzacji istotnych nowych komponentow ustugi ,Allegro Smart!", ktére moga
powodowac znaczne koszty po stronie Spotki (np. wzrost popularnosci opcji dostawy przez
kuriera i poniesienie przez Allegro kosztow dodatkowych paczek). W ocenie Prezesa Urzedu
ww. stanowisko nie zastuguje na uwzglednienie. Podkreslic nalezy przede wszystkim,
iz taka wyktadnia nie wynika z brzmienia klauzuli (brak w niej przestanki niezaleznosci
zmian od dziatan Spotki).
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(133) Niezaleznie od tego to Spoétke, jako przedsiebiorce (profesjonaliste), obciaza mozliwosé
wystapienia pewnych okolicznosci i zmian, ktére wpisane sa w ryzyko prowadzonej
przez nig dziatalnosci gospodarczej. Przedsiebiorca, jako podmiot dziatajacy na rynku
powinien prowadzi¢ swoja dziatalnos¢, w tym ksztattowac¢ warunki swiadczonych przez
siebie ustug, z uwzglednieniem mozliwosci zmiany (rowniez dla niego niekorzystnej)
okreslonych warunkow rynkowych lub zasad wspotpracy z kontrahentami. To Spoétka
decyduje, na jakie okresy umozliwia konsumentom optacenie ustugi. W przypadku braku
mozliwosci  zagwarantowania niezmiennosci  warunkéw w  dtuzszych  okresach
rozliczeniowych ma mozliwosc¢ oferowania subskrypcji na okresy krétsze.

(134) Warto rowniez zwroci¢ uwage, iz powotane przez Spotke okolicznosci okreslone jako
,niezalezne” (np. wzrost popularnosci poszczegélnych opcji dostawy) moga podlegac
odmiennej ocenie w zaleznosci od przyjetych w tym zakresie kryteribw i punktu
odniesienia. Przyktadowo wzrost popularnosci danego rodzaju dostawy moze byc
spodziewanym skutkiem wprowadzenia promocji na ten rodzaj dostawy.

Razace naruszenie interesow konsumentow

(135) Razace naruszenie interesow konsumentow w niniejszej sprawie w przypadku obu
kwestionowanych klauzul polega na petnym uzaleznieniu sytuacji prawnej i ekonomicznej
konsumentow (zarowno korzystajacych z serwisu jako sprzedajacy, jak rowniez kupujacy)
od woli silniejszej strony umowy. Allegro posiada bowiem realng mozliwos¢ zmian
warunkow wykonywanego kontraktu, bez doprecyzowania w sposéb dostateczny przestanek
ich wprowadzenia. W takiej sytuacji Allegro zachowuje praktycznie nieograniczong
mozliwos¢ zmian sposobu wykonania umowy (w tym istotnych jej elementdéw), zawartej
na podstawie ww. wzorca, ktore moga mie¢ negatywny wptyw na interesy ekonomiczne
(np. w postaci obcigzenia konsumenta dodatkowymi optatami) oraz pozaekonomiczne
(np. zmiany warunkéw umowy wptywajace na jakos¢ swiadczonych ustug za posrednictwem
platformy, wprowadzanie do swiadczonych konsumentom ustug zmian niespetniajacych ich
oczekiwan).

(136) Sposob uksztattowania zawartych we wzorcach klauzul umozliwia bowiem obciazanie
konsumentow nowymi optatami i prowizjami, a takze podwyzszanie wysokosci istniejacych
juz obciazen. Dowolnos¢ w zakresie mozliwych zmian ww. wzorcow uméw powoduje
rowniez trudnosci w zakresie pozaekonomicznym, gdyz konsument ktory chciatby
weryfikowaé postepowanie przedsiebiorcy (np. sprawdzi¢, czy istotnie dana przestanka
wystgpita lub czy zakres zmiany pozostaje z nig w korelacji) jest pozbawiony takiej
mozliwosci. Powyzsze powoduje dla niego rowniez negatywne skutki w postaci braku
pewnosci co do trwatosci ksztattu i tresci stosunku prawnego (w tym réwniez istotnych
elementow zawartej umowy).

(137) Dlatego tez swoboda dokonywania jednostronnych zmian przez przedsiebiorce powinna by¢
okreslona w warunkach umowy. Zdaniem Prezesa Urzedu, przestanki zawarte
w analizowanych klauzulach modyfikacyjnych majg charakter ogolny i blankietowy oraz nie
pozwalaja zweryfikowaé, czy wprowadzone zmiany beda odzwierciedlaty to, co wynika
z okolicznosci, ktore umozliwity Spotce modyfikacje warunkéw umowy. Jednoczesnie,
kiedy dojdzie juz do zmiany stosunku prawnego, konsumenci pozbawieni zostaja
mozliwosci samodzielnej oceny wprowadzonych zmian, wedle jasnych i precyzyjnych
kryteriow. Powyzsze uniemozliwia¢ moze rowniez podjecie swiadomej decyzji przez
konsumenta w kwestii zwigzania stosunkiem umownym z przedsiebiorca po wprowadzonych
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w sposob arbitralny zmianach (w tym ewentualnym brakiem zgody na kontynuowanie
umowy na zmienionych warunkach).

(138) W ocenie Prezesa Urzedu zakwestionowane klauzule nie uwzgledniaja i nie zabezpieczaja
interesu konsumenta jako stabszej strony umowy, co prowadzi do uksztattowania stosunku
zobowigzaniowego w sposob nierdwnorzedny i razaco dla niego niekorzystny.
Zakwestionowane postanowienia umozliwiaja wprowadzanie przez Spoétke jednostronnych,
arbitralnych i niekontrolowanych przez konsumenta modyfikacji tresci stosowanych
wzorcow umownych, ktorymi jest on zwigzany. Tym samym Spotka wykorzystuje
uprzywilejowana pozycje wzgledem klientow wynikajaca m.in. ze sposobu zawierania
umowy (adhezje) oraz charakteru $wiadczonej ustugi.

(139) W odniesieniu do wskazywanego przez Spotke w toku prowadzonego postepowania wymiaru
praktycznego stosowania zakwestionowanych klauzul, tj. zmian wprowadzonych na ich
podstawie i ich w wiekszosci neutralnego lub jednoznacznie pozytywnego charakteru dla
konsumentow, co w ocenie Spoétki przesadza o braku razacego naruszenia interesow
konsumentow, podkreslic nalezy abstrakcyjny charakter kontroli tresci i postanowien
wzorca dokonywanej przez Prezesa Urzedu. Wskaza¢ nalezy, ze kontrola abstrakcyjna
oznacza kontrole dokonywana w oderwaniu od konkretnych stosunkéw umownych
i okolicznosci ich powstania“2. Stwierdzenie nieuczciwego charakteru postanowienia wzorca
umowy nie moze wiec zaleze¢ od okolicznosci obowigzywania lub nieobowiazywania
czy tez faktycznego stosowania lub niestosowania danego postanowienia. Ponadto
nalezy wskazac, iz abuzywnos$¢ postanowienia oceniana jest na moment zawarcia umowy,
a nie na moment jej wykonywania. W uchwale Sadu Najwyzszego wskazano, ze ocene
nieuczciwego charakteru warunkow umowy nalezy przeprowadzaé w odniesieniu do chwili
zawarcia danej umowy z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci, o ktorych przedsiebiorca
mogt wiedziec przy zawieraniu umowy i ktore mogty wptywac na jej pdzniejsze wykonanie,
gdyz warunek umowny moze wprowadza¢ miedzy stronami nierownowage pojawiajaca sie
dopiero w czasie wykonywania umowy®. Decydujace znaczenie ma nie to, w jaki sposob
przedsiebiorca stosuje postanowienie i dla kogo jest to korzystne, lecz to, w jaki
sposéb postanowienie ksztattuje prawa i obowiazki konsumenta.

(140) Abstrahujac od powyzszego (abstrakcyjnego charakteru kontroli wzorca) podkreslic nalezy,
iz przedmiotowe postanowienia w zakwestionowanym przez Prezesa Urzedu brzmieniu,
przyznaja Spoétce petna dowolnos¢ w zakresie wprowadzania zmian do tresci Regulaminu.
Powyzsze powodowa¢ moze zaproponowanie konsumentom np. nowej lub zmienionej
ustugi (w tym po wyzszej cenie), ktora nie spetnia ich oczekiwan (np. ze wzgledu
na wygode w stosowaniu, bezpieczenstwo lub koszty), w miejsce dotychczas stosowanych
rozwigzan. Wprowadzenie takich zmian implikowa¢ moze negatywne konsekwencje
dla uzytkownikow serwisu.

(141) Warto rowniez podkresli¢, iz brak akceptacji przez konsumenta jednostronnych zmian
warunkow umowy o konto wprowadzonych na podstawie zakwestionowanych w pkt .1
rozstrzygniecia decyzji przestanek (a w konsekwencji wypowiedzenie umowy ze Spoétka)
moze implikowaé dla konsumenta negatywne konsekwencje wiazace sie z koniecznoscia
podjecia dodatkowych czynnosci w celu dokonania zakupu na innych platformach.

42 Uchwata sktadu siedmiu sedzidw Sadu Najwyzszego z dnia 20 listopada 2015 r., sygn. Il CZP 17/15, Legalis nr
1352251.
43 Uchwata sktadu siedmiu sedzidw Sadu Najwyzszego z dnia 20 czerwca 2018 r., sygn. Ill CZP 29/17.
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Na skutek wypowiedzenia umowy ze Spotka konsument musi podja¢ dodatkowe czynnosci
w celu znalezienia nowej platformy lub sklepu internetowego i interesujacych go
produktow. Powyzsze moze by¢ utrudnione, gdyz Spotka swiadczy jedna z najwiekszych
platform sprzedazowych w kraju (duza liczba sprzedajacych i kategorii produktowych).
W konsekwencji odnalezienie przez konsumenta asortymentu oferowanego przez
sprzedajacych z wykorzystaniem innego serwisu moze byc¢ utrudnione. W rezultacie
konsument moze by¢ zmuszony do dokonania zakupow w kilku réznych sklepach,
kilkakrotnie ptacac za dostawe. Duze znaczenie odgrywa rdéwniez przyzwyczajenie
konsumentow do okreslonej platformy zwigzane m.in. z dostepem do historii zakupow i jej
wiarygodnos¢ wsrod uzytkownikow Internetu.

(142) Zaznaczy¢ w tym miejscu nalezy réwniez, ze w analizowanym przypadku - prawo
do wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian nie jest wystarczajacym
instrumentem stuzacym zagwarantowaniu odpowiedniego poziomu ochrony konsumentéw
przed jednostronnymi i arbitralnymi zmianami dokonywanymi przez Spoétke w trakcie
wykonywania kontraktu*#. Pogorszeniu ulega sytuacja konsumentow wzgledem
sprzedawcow na Allegro w odniesieniu do niedawnych zakupow. Konsument, nie bedac
juz uzytkownikiem serwisu, nie ma mozliwosci zamieszcza¢ np. ocen sprzedazy, ktore
s narzedziem motywujacym sprzedawcéw do zgodnego z prawem zachowania. Nie bez
Znaczenia jest rowniez przywiazanie konsumentoéw do okreslonego portalu, liczba i jakosc
oferowanych produktdow, utrata historii zamowien czy stopien weryfikacji sprzedawcow za
posrednictwem okreslonej platformy. Podkresli¢ nalezy, iz w sytuacji, w ktorej Spotka
przestrzegataby warunkéw zawartej umowy i nie dokonywata zmian w oparciu
o blankietowa i naruszajaca dobre obyczaje klauzule modyfikacyjng to wykonanie przez
konsumentow ww. czynnosci nie bytoby konieczne.

(143) Szczegolng uwage zwroci¢ nalezy rowniez na sytuacje konsumentow korzystajacych
z odptatnych ustug dodatkowych oferowanych przez Spotke w przypadku rozwiazania
umowy z Allegro na skutek braku akceptacji wprowadzonych zmian. Tacy uzytkownicy
tracg mozliwos¢ korzystania z ustug dostepnych w Allegro w ramach konta np. ,Allegro
Protect” (wczesniej: ,Program Ochrony Kupujacych”). Konsumenci w przypadku
wypowiedzenia umowy o konto w serwisie traca rowniez mozliwosc korzystania z optaconej
ustugi ,,Allegro Smart!”, co naraza ich na straty finansowe w przypadku skorzystania
z oferty na 12 miesiecy (ptatnej z gory w wysokosci 49,00 zt). Zakwestionowana w toku
postepowania klauzula w regulaminie Allegro wskazana w pkt | rozstrzygniecia nie zawiera
bowiem rozwigzan zapewniajacych konsumentom zwrot uiszczonych optat za ustugi
dodatkowe w sytuacji braku zgody na wprowadzane przez Spotke zmiany warunkow umowy
oraz informacji o mozliwosci dochodzenia takich roszczen od Spoétki na zasadach ogolnych
wynikajacych z kodeksu cywilnego. Zgodnie z ustaleniami w toku przedmiotowego

44 W przypadku braku akceptacji tych zmian, Uzytkownik w celu rozwigzania umowy z Allegro.pl powinien
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 15 dni od ogtoszenia zmian, powiadomié¢ o tym Spotke, korzystajac
z formularza, o ktorym mowa w art. 15.2. Rozwiazanie przez Uzytkownika w powyzszym trybie umowy
ze Spotka dotyczacej wskazanego przez niego Konta, odnosi skutek po uptywie 15 dni od powiadomienia
Uzytkownika o zmianach Regulaminu (art. 14.2 regulaminu Allegro). Nabywca zostanie dodatkowo
powiadomiony o zmianach Regulaminu za posrednictwem poczty elektronicznej. Nabywca moze odmowic ich
akceptacji poprzez ztozenie rezygnacji, w sposob i w terminie okreslonym w art. IX ust. 1 powyzej.
Nieztozenie rezygnacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajqcym jest uznawane za ich akceptacje przez
Nabywce. Odmowa akceptacji zmian jest réwnoznaczna z rozwiqzaniem umowy na swiadczenie Ustugi
pomiedzy Nabywcg a Allegro - postanowienia art. IX ust. 5 powyzej stosuje sie odpowiednio. W okresie
wypowiedzenia, Nabywce obowiqzuje brzmienie Regulaminu sprzed dokonanej zmiany (art. X ust. 3
regulaminu Allegro w wersji sprzed 21.11.2022 r.).
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postepowania okolicznos¢ wypowiedzenia przez konsumentéw umowy o konto
na platformie m.in. w sytuacji braku akceptacji jednostronnych zmian warunkéw umowy
na podstawie okolicznosci wskazanych w art. 14.1. lit. ¢, f, i Regulaminu Allegro,
w przypadku, gdy to wypowiedzenie nastapito w trakcie okresu rozliczeniowego nie zostata
powiazana z koniecznoscia dokonania zwrotu przez Spotke optaty za niewykorzystang
ustuge ,,Allegro Smart!”. Pomimo, iz w toku prowadzonego postepowania praktyka Spotki
w zakresie dokonywania zwrotu niewykorzystanej optaty za ustuge ,Allegro Smart!”
w sytuacji wypowiedzenia umowy konta ulegta zmianie (por. nb. 66-67 decyzji) to zmiany
zasad ww. rozliczen wynikaja z dobrej woli Spotki i nie sa zagwarantowane w warunkach
umowy konta.

(144) Podkresli¢ nalezy ponadto, iz prawo do wypowiedzenia umowy nie jest szczegdlnym
uprawnieniem przystugujacym konsumentom - zagwarantowane jest ono bowiem albo jako
ogoblne uprawnienie wynikajace z postanowien umowy, albo wynikajace z przepisow prawa.
W analizowanych przypadkach wypowiedzenie przez konsumenta umowy z powodu braku
akceptacji zmian bytoby spowodowane dziataniem Allegro, ktora jednostronnie stara sie
niejako przymusi¢ konsumenta do ,,milczacej” akceptacji nowych warunkow umowy, ktore
nie byty znane konsumentowi w momencie jej zawarcia, a takze - na podstawie
blankietowych przestanek zawartych w klauzuli modyfikacyjnej - nie mogt on spodziewad
sie takich, a nie innych zmian w ramach wykonywanego kontraktu.

(145) Ponadto w odniesieniu do postanowienia wskazanego w pkt I.2 rozstrzygniecia decyzji
nalezy zauwazy¢, iz w sytuacji zawierania umoéw ptatnych z géry i rozliczanych
w wybranym przez konsumenta okresie rozliczeniowym (miesiecznym lub rocznym), obie
jej strony powinny wykonywac ja zgodnie z jej warunkami, w sposob - co do zasady -
niezmienny przez okres, w jaki umowa zostata optacona. Poprzez zawarcie we wzorcu
umownym klauzuli wskazanej w pkt 1.2 rozstrzygniecia Spotka zyskuje mozliwos¢ zmiany
warunkow zawartych umoéw (dotyczacych ustugi ,,Allegro Smart!”) na podstawie arbitralnej
decyzji, a wprowadzone zmiany dotyczy¢ moga rowniez gtéwnych swiadczen stron, np.
kwoty zamowienia uprawniajacej do darmowej dostawy, metod dostawy.

(146) Jednoczesnie  postanowienie nie gwarantuje niezmiennosci warunkow  umowy
do konca cyklu rozliczeniowego. Taka gwarancja przewidziana jest jedynie w odniesieniu
do ceny ustugi (por. nb. 47 decyzji). W zwiazku z powyzszym dziatanie Spotki skutkujace
wprowadzeniem zmian warunkéw umow o ustuge ,Allegro Smart!” na podstawie
zakwestionowanej klauzuli rodzi mozliwos¢ wystapienia po stronie konsumenta
niedogodnosci w zwiazku z korzystaniem ze $wiadczonych przez nig ustug.

Warto podkresli¢, iz na podstawie zakwestionowanej klauzuli Spotka jest uprawniona
np. do podwyzszenia kwoty minimalnej wartosci transakcji uprawniajacej do skorzystania
z darmowej dostawy, rezygnacji z okreslonych metod dostawy produktow czy wytaczenia
lub wprowadzenia okreslonych ograniczen ilosciowych lub produktowych objetych
darmowa dostawg w ramach ustugi (np. okreslonych kategorii produktowych, ofert
sprzedawcow). Arbitralna zmiana przez Spotke warunkéw Swiadczenia takiej umowy moze
powodowac zaproponowanie konsumentom warunkow ustugi, ktore nie spetniaja ich
oczekiwan. Tym samym wprowadzone przez Spétke zmiany moga skutkowac
,hieoptacalnoscia” i ,,nieprzydatnoscia” wykupionej ustugi dla konsumenta (np. rezygnacja
z metody dostawy do paczkomatow).
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Wypowiedzenie umowy o ustuge ,,Allegro Smart!” przez konsumenta (nawet w sytuacji
proporcjonalnego zwrotu optaty) skutkowa¢ moze poézniejszym ryzykiem poniesienia
negatywnych konsekwencji finansowych np. w zwiazku z trudnosciami z odzyskaniem
srodkow w zwiazku z wygasnieciem waznosci karty ptatniczej lub btednym niedokonaniem
zwrotu optaty przez Spotke na rzecz konsumenta pomimo prawidtowego wypowiedzenia
umowy. W tej sytuacji razace naruszenie interesow konsumenta przejawiac¢ sie bedzie
w daleko idacej dysproporcji praw i obowiazkow stron umowy na niekorzys¢ konsumenta,
ktéra skutkuje obcigzeniem konsumenta ryzykiem zwiazanym prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej. Konsument obcigzony moze zosta¢ niejako obowiazkiem partycypacji
w kosztach swiadczenia ustugi przez Spotke np. w sytuacji podwyzszenia kwoty minimalnej
wartosci transakcji uprawniajacej do skorzystania z darmowej dostawy. Przedsiebiorca,
ksztattujac warunki ustugi (istotne jej elementy) na okreslony i z goéry optacony przez
konsumenta okres rozliczeniowy i kalkulujac w toku prowadzonej dziatalnosci np. jej cene,
powinien uwzglednia¢ ryzyko zwiazane z prowadzona przez niego dziatalnoscia
gospodarcza.

(147) W swietle powyzszego, w ocenie Prezesa Urzedu, postanowienia okreslone w punkcie
| rozstrzygniecia decyzji naruszaja zakaz stosowania we wzorcach umoéw zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, poniewaz ksztattuja prawa
i obowiazki konsumenta w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy. Tym samym ww. postanowienia sa niedozwolone, zgodnie z art. 385" § 1 kodeksu
cywilnego.

Obowiazek w zakresie srodkéw usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia (pkt Il i Il
rozstrzygniecia decyzji)

(148) Zgodnie z art. 23b ust. 1 uokik Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu postanowienia
wzorca umowy za niedozwolone i zakazujaca jego wykorzystywania, jezeli stwierdzi
naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a. W decyzji Prezes Urzedu przytacza tres¢
postanowienia wzorca umowy uznanego za niedozwolone. Ustep 2 wspomnianego artykutu
stanowi, ze w decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki
usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 23a,
w szczegolnosci zobowiazac przedsiebiorce do: 1) poinformowania konsumentow, bedacych
stronami umow zawartych na podstawie wzorca, o ktorym mowa w ust. 1, o uznaniu
za niedozwolone postanowienia tego wzorca - w sposob okreslony w decyzji; 2) ztozenia
jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji.

(149) Katalog srodkow usuniecia trwajacych skutkow naruszenia okreslony w przepisie art. 23a
ust. 2 jest przyktadowy. W zwiazku z tym Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce
takze inne niz wymienione w ustawie Srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia,
ktére sa adekwatne do rodzaju stwierdzonego naruszenia oraz skutkow, ktore
to naruszenie wywotato. Ocena adekwatnosci dziatan zmierzajacych do usuniecia skutkow
niedozwolonego zachowania musi by¢ dokonana z uwzglednieniem mozliwie najszerszego
kontekstu postepowania przedsiebiorcy, ktoremu zarzucana jest praktyka o trwajacych
skutkach.

(150) Istota opisywanego w niniejszej decyzji naruszenia jest stosowanie przez Spotke
postanowien wzorcow umow, ktore w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami razaco
naruszaja interesy konsumentow. W ocenie Prezesa Urzedu, powyzsze okolicznosci
uzasadniaja zastosowanie srodkéw usuniecia trwajacych naruszen zakazu, o ktorych mowa
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w art. 23a uokik w postaci zobowiazania Allegro do publikacji komunikatu na gtownej
stronie internetowej (w tym oswiadczenia na dedykowanej podstronie) oraz serwisie
spotecznosciowym Facebook.

(151) W dacie wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Spotka w przypadku konsumentow
zwigzanych umowa o ustuge ,,Allegro Smart!” zawarta przed 21 listopada 2022 r. w dalszym
ciagu przyznaje sobie prawo do dokonania jednostronnych zmian warunkéw umow
z konsumentami w oparciu o postanowienie zakwestionowane w decyzji (pkt. |.2 decyzji).

(152) W ramach usuniecia trwajacych skutkdw stosowania niedozwolonych postanowien
umownych Prezes Urzedu moze zobowigza¢ przedsiebiorce do poinformowania
konsumentow, bedacych stronami umow zawartych na podstawie wzorca o uznaniu przez
Prezesa Urzedu za niedozwolone postanowien tego wzorca - w sposob okreslony w decyzji.
Prezes Urzedu decyduje wiec o sposobie poinformowania konsumentéw. Moze by¢
to np. droga listowna, informacja na stronie internetowej lub wiadomos¢ e-mail (m.in.
w zaleznosci od specyfiki i branzy zawieranych z konsumentami umow i uzywanych przez
przedsiebiorce do komunikacji z konsumentami srodkéw).

(153) Komunikat zamieszczony na gtownej stronie internetowej oraz oswiadczenie
na dedykowanej podstronie (pkt Il rozstrzygniecia decyzji) maja za zadanie poinformowac
konsumentow o wydaniu i tresci decyzji oraz wskazanie, jakie klauzule w stosowanych
przez Spotke wzorcach umow (regulaminie Allegro oraz ustugi ,Allegro Smart!”) zostaty
zakwestionowane przez Prezesa Urzedu oraz jakie wywotuje to skutki dla konsumentow
(bezskutecznosc). Ww. cel spetniony zostanie rowniez poprzez obowiazek wskazany w pkt
lIl rozstrzygniecia decyzji dotyczacy ztozenia jednokrotnego oswiadczenia na publicznie
dostepnym profilu Spotki w serwisie Facebook. Ww. portal, ktory cieszy sie duzg
popularnoscig wsrod uzytkownikow Internetu (konsumentdéw), jest wykorzystywany przez
Spotke do promocji serwisu oraz oferowanych przez nig ustug na publicznie dostepny
profilu Allegro. Zamieszczenie przedmiotowego o$wiadczenia umozliwi zapoznanie sie
Z jego trescig uzytkownikom serwisu.

(154) W ocenie Prezesa Urzedu, natozenie na Spotke ww. obowigzkow publikacyjnych
(w tym réwniez z wykorzystaniem profilu Spotki w serwisie Facebook) zmierza
do przekazania mozliwie najszerszemu kregowi odbiorcow (konsumentom bedacym
uzytkownikami serwisu Allegro jak réwniez innym profesjonalnym uczestnikom rynku
e-commerce) informacji o stosowanych przez Allegro klauzulach abuzywnych. Obowiazek
ten spetni funkcje edukacyjna oraz prewencyjna. Ma bowiem stanowic czytelng informacje
dla konsumentéw i przedsiebiorcow, w jaki sposdb - zgodnie z prawem - mozliwe
jest ksztattowanie stosowanych w relacjach z konsumentami klauzul modyfikacyjnych,
ktére po spetnieniu okreslonych wymogdéw uprawniaja do dokonywania jednostronnych
zmian umow przez przedsiebiorcow. Powyzszy Srodek moze mie¢ rowniez znaczenie
prewencyjne, zniechecajac Spotke oraz innych przedsiebiorcow do stosowania podobnego
rodzaju postanowien umownych we wzorcach umownych. Jednoczesnie ma ostrzegad,
iz wprzypadku braku dochowania przez przedsiebiorcow wymaganych standardéow
i stosowania podobnych zapisow musza oni liczy¢ sie z okreslonymi sankcjami.

(155) Zakres obowiazkow publikacyjnych jest proporcjonalny do mozliwosci Spotki i wagi
naruszen.

(156) Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w punktach II-lll rozstrzygniecia
decyzji.
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Rozstrzygniecie dotyczace kary pienieznej (pkt IV.1 i IV.2 rozstrzygniecia decyzji)

(157) Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 3a uokik Prezes Urzedu moze w drodze decyzji natozy¢ kare
pieniezna w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiagnietego w roku obrotowym
poprzedzajacym rok natozenia kary na przedsiebiorce, ktory dopuscit sie, chocby
nieumyslnie, naruszenia zakazu okreslonego w art. 23a ww. ustawy. Stosownie do art. 106
ust. 3 pkt 1 uokik obrot, o ktorym mowa w art. 106 ust. 1 uokik, oblicza sie jako sume
przychodow wykazanych w rachunku zyskow i strat - w przypadku przedsiebiorcy
sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow o rachunkowosci.

(158) Przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie okreslaja przestanek,
od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary. Ustawodawca wskazat
jedynie te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu ma obowiazek uwzgledni¢, decydujac
o wymiarze kary pienieznej za naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a uokik.
Sa to w szczegolnosci: okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, uprzednie naruszenie
przepisow ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow
ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia, biorac pod uwage okolicznosci
dotyczace natury naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita przedmiot
naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 uokik).

(159) Ustalajac ostateczng wysokos¢ kary pienieznej naktadanej na przedsiebiorce, Prezes
Urzedu, stosownie do art. 111 ust. 2 uokik, dokonuje rowniez oceny, czy w postepowaniu
zaistniaty okolicznosci obcigzajace i tagodzace.

(160) Okolicznosciami tagodzacymi, wskazanymi w art. 111 ust. 3 pkt 2 w zw. z ust. 1 lit. a-d
uokik, sa w szczegblnosci: dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie
stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego
wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub
usuniecia jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania,
w szczegolnosci  przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia
postepowania. Wsrdd zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt
2 uokik wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkéw, znaczne
korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem, dokonanie
uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

(161) Naktadajac kary pieniezne na przedsiebiorcow, Prezes Urzedu bierze pod uwage
koniecznos¢ ustalenia, czy naruszenie dokonane byto umyslnie czy tez nieumyslnie.
Zgodnie z art. 106 ust. 1 uokik kara pieniezna moze byc natozona, gdy do naruszenia
przepisow tej ustawy doszto chocby nieumyslnie. W s$wietle obowigzujacych przepisow
prawa, stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia uokik daje zatem podstawe do
natozenia kary pienieznej. Zgodnie z art. 83 Konstytucji RP, kazdy ma obowigzek
przestrzegania prawa Rzeczypospolitej Polskiej. Obowiazek znajomosci i przestrzegania
norm prawa cigzy tym bardziej na profesjonalnych uczestnikach obrotu rynkowego.

(162) Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania we wzorcach umow zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, o ktérym mowa w art. 23a uokik,
ma charakter fakultatywny. O tym, czy w konkretnej sprawie zasadne jest natozenie kary
pienieznej, decyduje Prezes Urzedu w ramach uznania administracyjnego.
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(163) W niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznat za zasadne skorzystanie z przystugujacego
mu na mocy przepisow uokik uprawnienia do natozenia kary pienieznej na Allegro
za stosowanie niedozwolonych klauzul umownych, o ktorych mowa w pkt |. rozstrzygniecia
decyzji. Zdaniem Prezesa Urzedu, okolicznosci niniejszej sprawy, przede wszystkim
charakter naruszenia, ktore przypisano przedsiebiorcy, tj. stosowanie niedozwolonych
postanowien umownych, ktore upowazniaja przedsiebiorce do dokonywania praktycznie
nieograniczonej mozliwosci jednostronnej zmiany warunkdéw umowy (w tym istotnych jej
elementéw), ktore moga mie¢ negatywne skutki w sferze ekonomicznych
i pozaekonomicznych interesow konsumentow, wskazuja na celowos¢ zastosowania tego
srodka represji.

(164) Prezes Urzedu zdecydowat o natozeniu dwoch odrebnych kar pienieznych z tytutu
stosowania postanowien wskazanych w pkt | rozstrzygniecia decyzji, pomimo tozsamosci
przedmiotowej zakwestionowanych klauzul (postanowienia uprawniajace do jednostronnej
zmiany warunkéw umow zawartych z przedsiebiorca) oraz okolicznosci, iz zaréwno
w pierwszym, jak i w drugim przypadku sa to wzorce umowne, ktére umozliwiaja
generowanie zadtuzania po stronie konsumentow. Za zasadnoscia natozenia w analizowanej
sprawie dwoch odrebnych kar pienieznych przesadza przede wszystkim odmienny charakter
umoéw zawieranych w oparciu o te wzorce, w ktorych stosowane sg te postanowienia
oraz okolicznos¢, iz poszczegdlne przestanki uprawniajace do dokonywania zmian
warunkow umow okreslone zostaty w obu wzorcach nieidentycznie. Klauzula modyfikacyjna
wskazana w pkt I.1 rozstrzygniecia zawarta jest we wzorcu umowy stosowanym przy
zawieraniu umow na czas nieoznaczony (uwzgledniajac jednak, iz w ramach posiadanego
przez uzytkownika konta w serwisie mozliwe jest korzystanie z réznych odptatnych ustug
dodatkowych i funkcjonalnosci)®. Ww. umowa o prowadzenie konta jest nieodptatna.

(165) W przypadku drugiej z zakwestionowanych klauzul uksztattowanie warunkow umowy
o ptatna ustuge ,Allegro Smart!” (rozliczenie ptatnosci za ww. ustuge, ktore nastepuje
w dwoch wybranych i optaconych przez kupujacego z gory okresach rozliczeniowych,
por. nb. 36, 39 decyzji) pozwala na przyjecie, iz zawarta przez konsumentéw umowa
na ustuge ,Allegro Smart!” wywotuje skutki zblizone do umowy na czas oznaczony.
Na marginesie mozna zauwazy¢, ze z analizy stanu faktycznego sprawy wynika,
iz wiekszos¢ konsumentow zwigzana jest umowa o ustuge ,Allegro Smart!” z rocznym
okresem rozliczeniowym (por. nb. 62, 64-65 decyzji).

(166) Podstawa obliczenia wysokosci kary jest obrot osiagniety przez Spotke w roku obrotowym
poprzedzajacym rok natozenia kary. Podstawe obliczenia wysokosci kary stanowi
potwierdzony rachunkiem zyskow i strat obrot Spoétki osiagniety w 2021 r., ktory wyniost
[Frossarnsarinir] - Maksymalna wysokos¢ kary, jaka moze zostaé¢ natozona na Spotke z tytutu
stosowana kazdej z zakwestionowanych klauzul, wynosi zatem [ ].

(167) Oszacowanie wysokosci kar przebiegato wieloetapowo. Ustalajac wymiar kar pienieznych,
Prezes Urzedu w pierwszej kolejnosci dokonat oceny wagi stwierdzonych naruszen i na tej
podstawie ustalit kwote bazowa, stanowiaca podstawe do dalszych ustalen wysokosci kar,
a nastepnie - w oparciu o zaistniate w sprawie okolicznosci majace wptyw na wysokosc kar
- obliczyt wysokosc¢ ostatecznie natozonych kar.

4 Zgodnie z art. 15.1. regulaminu sSwiadczenie ustug w ramach Allegro ma charakter bezterminowy,
Z zastrzezeniem postanowien zawartych ponizej w tresci nin. artykutu [dot. rozwiazania umowy].
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(168) Ocena zgromadzonego w niniejszej sprawie materiatu dowodowego w przypadku obu
z zakwestionowanych w decyzji postanowien wskazuje na nieumyslne naruszenie przez
Allegro zakazu okreslonego w art. 23a uokik. W ocenie Prezesa Urzedu, zachowanie
Przedsiebiorcy byto efektem niedotozenia przez niego nalezytej starannosci, jakiej
nalezatoby oczekiwaé od profesjonalnego uczestnika obrotu gospodarczego. Niemniej
jednak podkreslenia wymaga, ze na profesjonalnych uczestnikach rynku spoczywa
obowiazek dochowania nalezytej starannosci przy ocenie zgodnosci ich dziatan
z obowiazujacymi przepisami prawa. Spotka jako podmiot profesjonalny od lat dziatajacy
na rynku dysponuje mozliwoscia zapewniania sobie odpowiednich zasobdéw finansowych,
kadrowych i ekonomicznych, ktore umozliwiag konstruowanie tresci wzorcow umow
z nalezytym poszanowaniem interesow konsumentow. Przedsiebiorca, ustalajac tresc
wzorcow umow wykorzystywanych w relacjach z konsumentami, powinien dokona¢ analizy
i weryfikacji zawartych w nich postanowien pod katem mozliwosci ksztattowania praw
i obowiazkow konsumentow w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami i razaco naruszajacy
ich interesy. Powyzsza analiza i weryfikacja powinna rowniez uwzgledni¢ znajomosc
publicznie dostepnych rejestréw takich jak np. rejestr postanowien wzorcow umownych
uznanych za niedozwolone. Wobec powyzszego w analizowanej sprawie spetniona zostata
przestanka warunkujaca mozliwos¢ natozenia kary pienieznej. Zgodnie bowiem z uokik
nawet nieumyslne naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a uokik jest wystarczajaca
podstawa dla zastosowania sankcji, o ktérej mowa w art. 106 ust. 1 pkt 3a uokik.

(169) W przypadku obu z zakwestionowanych postanowien Prezes Urzedu wziat ponadto pod
uwage fakt uprzedniego naruszenia ustawy stwierdzonego w decyzji DDK-61-6/14/MN.
W decyzji tej stwierdzono stosowanie przez przedsiebiorce (dawniej: Grupa Allegro Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Poznaniu) praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
polegajacej na braku zamieszczania w Regulaminie Allegro informacji o zasadach
udzielania konsumentom ostrzezen oraz zawieszania ich kont na skutek ubiegania sie przez
sprzedajacych o zwrot prowizji w zwiazku z niewykonaniem umowy zawartej
za posrednictwem serwisu allegro.pl (naruszenie art. 8 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng). Decyzja jest prawomocna.

(170) Nalezy zarazem wskaza¢, ze dokonanie uprzednio podobnego naruszenia zostato
wymienione w art. 111 ust. 4 pkt 1 lit. ¢) w zw. z pkt 2 lit. c¢) i ust. 2 uokik jako
okoliczno$¢ obciazajaca, ktora nalezy uwzglednic, ustalajac wysokos¢ kary pienieznej.
Wymieniona powyzej decyzja Prezesa Urzedu nie dotyczyta jednak naruszen przepisow
ustawy podobnych do tych, ktorych dotyczy niniejsza decyzja (tj. stosowania postanowien
wzorcow umow uznanych za niedozwolone), a w zwiazku z tym nie zostanie uwzgledniona
jako okolicznos¢ obciazajaca, ale zostanie wzieta pod uwage przy obliczaniu kwoty
bazowej, zgodnie z art. 111 ust. 1 in principio.

Ad IV.1 rozstrzygniecia decyzji

(171) W pkt I.1. rozstrzygniecia niniejszej decyzji Prezes Urzedu uznat stosowane przez Allegro
postanowienie wzorca umowy za niedozwolone, co stanowi o0 naruszeniu zakazu
okreslonego w art. 23a uokik i daje podstawe do natozenia na Spotke kary pienieznej
przewidzianej w art. 106 ust. 1 pkt 3a uokik. Okolicznosci naruszenia zostaty juz
szczegbtowo opisane w poprzedniej czesci decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu
dziatanie Spotki polegato na stosowaniu niedozwolonego postanowienia umownego, ktore
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upowazniato do jednostronnej zmiany warunkow umowy w regulaminie Allegro. W ocenie
Prezesa Urzedu, stopien naruszenia przez Spotke przepiséw ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow jest znaczny. Istotg zachowania Allegro jest bowiem dziatanie polegajace
na wykorzystaniu silniejszej pozycji poprzez stosowanie we wzorcu umowy niedozwolonego
postanowienia umownego oraz w konsekwencji wprowadzenie daleko idacej dysproporcji
praw i obowiazkow na niekorzys¢ konsumentow.

(172) Prezes Urzedu przy ustaleniu wysokosci kwoty bazowej uwzglednit jednak okolicznosc,
iz umowa o posiadanie konta w serwisie Allegro nie jest ptatna (z tytutu samej rejestracji
w serwisie oraz korzystania z niego w charakterze kupujacego uzytkownicy
nie ponosza dodatkowych optat). Decyzja co do rejestracji w serwisie (posiadanie konta
na platformie) pozostawiona jest konsumentowi, a sama umowa co do zasady nie nalezy
do umow, ktoére zaspokajaja podstawowe potrzeby gospodarcze konsumentéw (tak jak
np. umowy o Swiadczenie ustug finansowych, telekomunikacyjnych itp.). Warto jednak
ZWroci¢ uwage na wzrost popularnosci branzy e-commerce (coraz wiecej konsumentow
decyduje sie na korzystanie z internetowych platform sprzedazowych) oraz okolicznosc, iz
klauzula w zakwestionowanym przez Prezesa Urzedu ksztatcie upowaznia Spotke
do podejmowania arbitralnych decyzji w kwestii zmiany warunkédw umowy w oparciu
o wskazane w niej przestanki. Allegro na jej podstawie uprawniona jest m.in.
do wprowadzenia zmian w zakresie odptatnosci z tytutu posiadania konta w serwisie.

(173) Dokonujac  oceny wagi naruszenia, Prezes Urzedu uwzglednit okolicznosc,
ze postanowienie umowne stosowane przez Spotke godzi w interesy ekonomiczne
konsumentow. Sposob uksztattowania zawartej we wzorcu klauzuli umozliwia bowiem
obciazanie konsumentow dodatkowymi, nowymi optatami i prowizjami, a takze
podwyzszanie wysokosci istniejacych juz obciazen przy braku zabezpieczenia interesow
ekonomicznych konsumentow zwigzanych z korzystaniem z odptatnych ustug dodatkowych
(por. nb. 135-147 decyzji). Dowolnos¢ w zakresie mozliwych zmian ww. wzorcow umow
powoduje rowniez naruszenie pozaekonomicznych interesow konsumentow (por. nb.
136 decyzji). Wage naruszenia nalezy zatem okresli¢ jako znaczna, ze wzgledu na powazne
skutki, ktore wywotuje w sferze interesow konsumentéw. Na marginesie (niezaleznie
od mozliwosci stwierdzenie przez Prezesa Urzedu nieuczciwego charakteru postanowienia
wzorca umowy, ktore nie jest zalezne od faktycznego stosowania lub niestosowania
danego postanowienia) zauwazy¢ nalezy rowniez, iz analiza stanu faktycznego sprawy
wykazata, iz Spotka dokonywata zmian warunkéw uméw na podstawie zakwestionowanych
w toku prowadzonego postepowania klauzul (por. nb. 57-59 decyzji). Skutki zastosowania
kwestionowanej klauzuli miaty wiec bezposredni wptyw na sytuacje konsumentow
zwiagzanych umowami ze Spotka (tj. uzytkownikéw serwisu Allegro) i ich interesy.

(174) Allegro  jako profesjonalista w stosunkach z konsumentami powinien dziata¢
w sposob niewykorzystujacy swojej silniejszej pozycji, lojalnie oraz dba¢ o rownomierne
roztozenie uprawnien i obowiazkoéw stosunku umownego. Podkreslic nalezy réwniez,
iz w sytuacji rozwigzania umowy z Allegro na skutek braku akceptacji wprowadzonych
jednostronnie zmian zgodnie z postanowieniami wzorca umownego, konsumenci traca
rowniez mozliwos¢ korzystania w ramach konta z odptatnych ustug dodatkowych
oferowanych przez Spotke np. ustugi Allegro Smart! w przypadku gdy ww. wypowiedzenie
nastgpito w trakcie trwania okresu rozliczeniowego ustugi. W takim przypadku konsumenci
narazeni s na straty finansowe w przypadku skorzystania z oferty na 12 miesiecy (ptatnej

Z gory).
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(175) Zakwestionowana w toku postepowania klauzula w regulaminie Allegro wskazana
w pkt I.1 rozstrzygniecia nie zawiera bowiem rozwiazan zapewniajacych konsumentom
zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe w sytuacji braku zgody na wprowadzane
przez Spotke zmiany warunkéw umowy oraz informacji o mozliwosci dochodzenia takich
roszczen od Spotki na zasadach ogolnych wynikajacych z kodeksu cywilnego (brak w tym
zakresie postanowien w tresci stosowanych przez Spétke wzorcow umow). Okolicznosc
wypowiedzenia przez konsumentéw umowy o konto na platformie m.in. w sytuacji braku
akceptacji jednostronnych zmian warunkéw umowy na podstawie okolicznosci wskazanych
w art. 14.1. lit. ¢, f, i Regulaminu Allegro, w przypadku gdy to wypowiedzenie nastapito
w trakcie okresu rozliczeniowego ustugi nie zostata powigzana w Regulaminie Allegro
z koniecznoscia dokonania zwrotu przez Spotke optaty za niewykorzystang ustuge ,,Allegro
Smart!”.

(176) W toku prowadzonego postepowania praktyka Spotki w zakresie dokonywania zwrotu
niewykorzystanej optaty za ustuge ,Allegro Smart!” w sytuacji wypowiedzenia umowy
konta w serwisie ulegta zmianie (por. nb. 66-67 decyzji). Zmiany zasad rozliczen wynikaja
jednak z dobrej woli Spotki i nie sa zagwarantowane w warunkach umowy konta. Prezes
Urzedu potraktowat jednak te okolicznos¢ jako tagodzaca (por. nb. 186 decyzji).

(177) Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage okres stosowania niedozwolonego postanowienia
umownego. W przypadku postanowienia wskazanego w pkt |.1 rozstrzygniecia decyzji date
poczatkowa i umozliwienie konsumentom zawierania na jego podstawie umoéw stanowi
dzien 2 kwietnia 2020 r. (rozpoczecie stosowania regulaminu zawierajacego
zakwestionowana klauzule). Zgodnie z przekazanymi przez Allegro informacjami z dniem
22 grudnia 2022 r. Spotka zaniechata wzgledem konsumentow stosowania we wzorcu
regulaminu Allegro zakwestionowanych w toku prowadzonego postepowania postanowien.
W zwiazku z powyzszym nie jest mozliwe dalsze zawieranie umow z konsumentami
umozliwiajace Spotce dokonywanie zmian umow w oparciu o zakwestionowane
w regulaminie Allegro przestanki (por. nb. 46 decyzji). W ocenie Prezesa Urzedu
stosowanie klauzuli zakwestionowanej w pkt I.1 nalezy okresli¢ jako dtugotrwate.

(178) Miarkujac niniejsza kare, Prezes Urzedu uwzglednit takze, iz Spotka zawarta znacza liczbe
umow, w ktorych znajduja lub znajdowaty sie zakwestionowane klauzule modyfikacyjne
(por. nb. 61 decyzji), a zatem skutki rynkowe naruszenia przepisow uokik sa znaczne.
Allegro na ich podstawie do dnia 22 grudnia 2022 r. byta uprawniona jednostronnie
zmienia¢ warunki umowy i ksztattowac tres¢ zawartych z konsumentami uméw. Ww. grupa
konsumentow byta narazona na mozliwos¢ skorzystania przez Spoétke z uprawnien
przewidzianych w klauzuli modyfikacyjnej.

(179) Majac na wzgledzie przedstawione powyzej okolicznosci, Prezes Urzedu ustalit kwote
bazowa kary za stosowanie klauzuli wskazanej w pkt. 1.1 rozstrzygnigcia decyzji
na [*********] obrotu osiagnietego przez Spotke w 2021 r. Zatem kwota bazowa ww. kary
Wynos.i [**************] Zt.

(180) Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke
za stwierdzone w pkt 1.1. rozstrzygniecia decyzji stosowanie niedozwolonego
postanowienia umownego, dokonano réwniez oceny zaistniatych w postepowaniu
okolicznosci tagodzacych i obcigzajacych mogacych mie¢ wptyw na wymiar kary.

(181) Prezes Urzedu, kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznosé
obciazajaca znaczny zasieg terytorialny naruszenia, co zwigzane jest z zawieraniem przez
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Allegro umoéw z konsumentami na terenie catego kraju. Przedsiebiorca prowadzi
internetowa platforme handlowa, dostepna pod adresem www.allegro.pl, ktora umozliwia
zawieranie umow sprzedazy bez obecnosci stron transakcji na terenie catego kraju.
Ww. platforma jest jedna z najpopularniejszych na polskim rynku platform e-commerce®.
Prezes Urzedu uznat, Ze ta okolicznos¢ obciazajaca uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej
O [*******] %.

(182) Za okolicznos¢ tagodzaca Prezes Urzedu uznat to, ze Spotka wspotpracowata z Prezesem
Urzedu w toku postepowania, a w tym proponowata rozwigzania [ e o

* * *% *k & * %k %* *% k% *% *dkek * k& *kek BRI %* %*% ]

Prezes Urzedu uznat, Zze ta okolicznos¢ tagodzaca uzasadnia obnizenie kwoty bazowej

R T (y
(0] 0.

(183) Prezes Urzedu jako okolicznosci tagodzace uwzglednit réwniez fakt, iz Spdtka podjeta
z wtasnej inicjatywy dziatania w celu usuniecia skutkdw zakwestionowanego przez Prezesa
Urzedu naruszenia (art. 111 ust. 3 pkt 1 lit. ¢) w nastepujacym zakresie.

(184) Za okolicznos¢ tagodzaca Prezes Urzedu uznat to, ze Spotka w toku prowadzonego
postepowania zmienita swoja praktyke w zakresie informowania o zmianach regulaminu.
Allegro w komunikatach o zmianie ww. wzorca kierowanych do konsumentéw wskazuje
na podstawe regulaminowa dokonywanych zmian (por. nb. 60 decyzji). Prezes Urzedu
uznat, ze ta okolicznosc tagodzaca uzasadnia obnizenie kwoty bazowej o [****] %.

(185) Prezes Urzedu uwzglednit réowniez, iz z dniem 22 grudnia 2022 r. Spoétka zaniechata
stosowania we wzorcu regulaminu Allegro zakwestionowanych w toku prowadzonego
postepowania postanowien. Prezes Urzedu uznat, ze te okolicznosci tagodzace uzasadniaja
obnizenie kwoty bazowej o [******] %.

(186) Prezes Urzedu jako okolicznos¢ tagodzaca uwzglednit rowniez fakt, iz w toku
prowadzonego postepowania Spotka zmienita swoja praktyke w zakresie dokonywania
zwrotow niewykorzystanej optaty za ustuge ,,Allegro Smart!” w sytuacji wypowiedzenia
umowy konta w serwisie (por. nb. 66-67 decyzji). Allegro od [*************]_ realizuje takie
zwroty (proporcjonalne rozliczenie ceny zaptaconej za ustuge ,,Allegro Smart!”) w sytuacji
WypOW]edzenia umowy konta na platform]e ([********************************************************

R e s e

* *

* *
R

***************************] )
.

Powyzsze przyczynito sie w praktyce
do ograniczenia negatywnych skutkow stosowania przez Spotke zakwestionowanej w pkt 1.1
rozstrzygniecia decyzji klauzuli. Prezes Urzedu uznat, ze ta okolicznos¢ tagodzaca
uzasadnia obnizenie kwoty bazowej o [**********] %.

(187) Prezes Urzedu jako okolicznos¢ tagodzaca uwzglednit réwniez okolicznos¢, o ktorej
poinformowata Spotka w pismie z dnia 22 grudnia 2022 r., tj. zaproponowanie przez Allegro
mozliwosci uzyskania przez konsumentow, ktorzy w okresie od 2 kwietnia 2020 r. do dnia

46 por. np. informacje zamieszczone na stronach https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ruch-w-serwisach-e-
commerce-wzrosl-o-jedna-piata-dominuje-allegro-najmocniej-w-gore-euro-com-pl-i-eobuwie,

https: //www.bankier.pl/wiadomosc/Allegro-zdominowalo-rynek-e-commerce-w-Polsce-7929002.html  (dostep
na dzien: 28.12.2022 r.).
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31 lipca 2021 r. mieli aktywna ustuge Allegro Smart! i ktdérych umowa wygasta wskutek
wypowiedzenia umowy konta, proporcjonalnego zwrotu czesci ceny zaptaconej za ww.
ustuge. Prezes Urzedu uznat, Zze ta okolicznos¢ tagodzaca uzasadnia obnizenie kwoty
bazowej o [******+] %.

(188) Powyzsze okolicznosci tagodzace uzasadniaja obnizenie kwoty bazowej kary tacznie
O [*********] %.

(189) Majac na uwadze powyzsze, zarowno okolicznosci tagodzace jak i obcigzajace nalezato
ustalona kwote bazowa obnizyc o [*******] %.

(190) Wobec powyzszego, za stosowanie postanowien wskazanych w pkt |.1 rozstrzygniecia
niniejszej decyzji Prezes Urzedu natozyt na przedsiebiorce kare pieniezng w wysokosci
1 221 747 zt po zaokragleniu.

(191) Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art.
106 ust. 1 pkt 3a uokik i jednoczesnie po zaokragleniu stanowi [*****] % obrotu osiggnietego
przez Spotke w 2021 r. czyli po zaokragleniu [******] % kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo
natozyc na przedsiebiorce.

(192) Wobec powyzszego orzeczono, jak w punkcie V.1 rozstrzygniecia decyzji.
Ad IV.2. rozstrzygniecia decyzji

(193) W pkt I.2. rozstrzygniecia niniejszej decyzji Prezes Urzedu uznat stosowane przez Allegro
postanowienie wzorca umowy za niedozwolone, co stanowi 0 naruszeniu zakazu
okreslonego w art. 23a uokik i daje podstawe do natozenia na Spotke kary pienieznej
przewidzianej w art. 106 ust. 1 pkt 3a uokik. Okolicznosci naruszenia zostaty juz
szczegbtowo opisane w poprzedniej czesci niniejszej decyzji. Zakwestionowane przez
Prezesa Urzedu dziatanie Spotki polega na stosowaniu niedozwolonego postanowienia
umownego, ktore upowazniato do jednostronnej zmiany warunkéw umowy w regulaminie
ustugi ,,Allegro Smart!”. W ocenie Prezesa Urzedu, stopien naruszenia przez Spotke
przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw jest znaczny. Istota zachowania
Allegro jest bowiem dziatanie polegajace na wykorzystaniu silniejszej pozycji poprzez
stosowanie we wzorcu umowy niedozwolonego postanowienia umownego oraz
w konsekwencji wprowadzenie daleko idacej dysproporcji praw i obowiazkow na
niekorzys¢ konsumentow.

(194) Dokonujac oceny wagi naruszenia, Prezes Urzedu uwzglednit okolicznosc, ze postanowienie
umowne stosowane przez Spotke godzi w interesy ekonomiczne oraz pozaekonomiczne
konsumentow. Sposob uksztattowania zawartej we wzorcu klauzuli umozliwia bowiem
obciazanie konsumentow dodatkowymi, nowymi optatami, a takze podwyzszanie wysokosci
istniejacych juz obciazen. Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie umow z
wielomiesiecznym okresem rozliczeniowym optaconym przez konsumenta z gory, ktoérych
istotne warunki (w trakcie trwania optaconych okreséw rozliczeniowych) powinny
charakteryzowac sie co do zasady niezmiennoscig przez caty optacony okres. W przypadku
zawarcia przez konsumenta umowy zawierajacej klauzule wskazang w pkt 1.2
rozstrzygniecia decyzji Spétka zyskata mozliwos¢ zmiany istotnych warunkow umowy,
a wprowadzone przez nig zmiany moga dotyczy¢ gtéwnych swiadczen stron (np. kwoty
zamowienia uprawniajacej do darmowej dostawy, metod dostawy). Postanowienie
w omawianym ksztatcie nie gwarantuje niezmiennosci warunkéw umowy do konca trwania
optaconego przez konsumenta okresu rozliczeniowego (taka gwarancja w przypadku
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jednostronnej zmiany przez Allegro warunkéw umowy przewidziana jest jedynie
w odniesieniu do ceny ustugi ,,Allegro Smart!”).

(195) Wage naruszenia nalezy zatem okresli¢ jako znaczna, ze wzgledu na powazne skutki, ktore
wywotuje w sferze interesow konsumentow. Na podstawie ww. klauzuli Spotka
upowazniona zostata do zmiany gtéwnych swiadczen stron (np. usuniecia metody dostawy
do paczkomatéw), co moze zniwelowac przydatnosc ustugi dla konsumentow.

(196) Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage okres stosowania niedozwolonego postanowienia
umownego. Wzorce zawierajace postanowienie uznane w pkt 1.2 niniejszej decyzji
za niedozwolone byty stosowane od 27 sierpnia 2018 r. do 21 listopada 2022 r.* Stosowanie
klauzuli zakwestionowanej w pkt 1.2 rozstrzygniecia decyzji jest zatem dtugotrwate. Warto
podkresli¢, iz pomimo wprowadzenia przez Allegro zmian w regulaminie ustugi ,,Allegro
Smart!” z dniem 21 listopada 2022 r. (zmiana brzmienia klauzuli modyfikacyjnej we wzorcu
umownym) w obrocie z konsumentami dalej funkcjonuja umowy o ustuge ,Allegro Smart!”
(trwajace okresy rozliczeniowe), ktore zawieraja zakwestionowane postanowienie.
Na podstawie ww. postanowienia Spotka jest wiec uprawniona do jednostronnej zmiany
warunkow umow. Trwaja zatem skutki stosowania klauzuli.

(197) Majac na wzgledzie przedstawione powyzej okolicznosci, Prezes Urzedu ustalit kwote
bazowa kary za stosowanie klauzuli wskazanej w pkt 1.2 rozstrzygniecia decyzji
na [****] % obrotu osiagnietego przez Spotke w 2021 r. Zatem kwota bazowa ww. kary
wynosi [******] zt.

(198) Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke
za stwierdzone w pkt |.2. rozstrzygniecia niniejszej decyzji stosowanie niedozwolonego
postanowienia umownego, dokonano réwniez oceny zaistniatych w postepowaniu
okolicznosci tagodzacych i obciazajacych mogacych mieé wptyw na wymiar kary.

(199) Prezes Urzedu, kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznosé
obciazajaca znaczny zasieg terytorialny naruszenia, co zwigzane jest z zawieraniem przez
Allegro umoéw z konsumentami na terenie catego kraju. W ramach prowadzonej dziatalnosci
Spotka umozliwia uzytkownikom skorzystanie z ustugi ,Allegro Smart!”. Pomimo,
iZ nie wszyscy konsumenci korzystaja z ww. ustugi, cieszy sie ona duza popularnoscia wsrod
konsumentow (por. nb. 62, 64-65). Prezes Urzedu uznat, ze ta okolicznos¢ obcigzajaca
uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [*****] %.

(200) Za okolicznos¢ tagodzaca Prezes Urzedu uznat to, ze Spotka wspotpracowata z Prezesem
Urzedu w toku postepowania, a w tym proponowata rozwigzania w celu [*****###sssassuiii

R e e

e e T e
]). Prezes Urzedu uznat,

ze ta okolicznos¢ tagodzaca uzasadnia obnizenie kwoty bazowej o [*****] %.

(201) Prezes Urzedu jako okolicznos¢ tagodzaca uwzglednit réwniez fakt, iz Spotka
w przypadku wypowiedzenia umowy o ustuge ,Allegro Smart!” (m.in. w sytuacji
wypowiedzenia umowy przez konsumenta z uwagi na brak akceptacji jednostronnych zmian
warunkow umowy o ww. ustuge) realizuje zwroty optaty za ww. ustuge proporcjonalne

47 7godnie z informacjami przekazanymi przez Spotke w piémie z dnia 14 listopada 2022 r. w dniu 21 listopada
2022 r. zmianie ulegt stosowany wzorzec umowy. Spotka wprowadzita do ww. wzorca nowa klauzule
modyfikacyjna (art. X ust. 2 regulaminu ustugi ,,Allegro Smart!”).
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do niewykorzystanego okresu rozliczeniowego. Regulaminowa podstawe do dokonywania
zwrotow stanowi art. IX ust. 5 regulaminu ustugi ,,Allegro Smart!” (por. nb. 69 decyzji).
Powyzsze uzasadnia obnizenie kwoty bazowej kary o [****] %.

(202) Powyzsze okolicznosci tagodzace uzasadniaja obnizenie kwoty bazowej kary tacznie o [***]
%.

(203) Prezes Urzedu ustalajac wysokos¢ kary pienieznej jako okolicznosci tagodzacej nie mogt
uwzgledni¢ faktu zaniechania stosowania postanowienia zakwestionowane w pkt [.2
rozstrzygniecia decyzji. Nalezy tutaj podkreslic, iz zgodnie z uokik okolicznoscia tagodzaca
w niej wskazana jest w szczegolnosci zaniechanie stosowania zakazanej praktyki
przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu. Powyzsza sytuacja
nie miata miejsca w analizowanej sprawie. Postepowanie wobec Allegro wszczete zostato
przez Prezesa Urzedu w dniu 9 wrzesnia 2020 r., za$ Spotka usuneta z regulaminu ustugi
»Allegro Smart!” dotychczas stosowang w obrocie z konsumentami klauzule w dniu 21
listopada 2022 r. (por. nb. 17 decyzji). Analizowana klauzula wywotuje dotkliwsze skutki
dla konsumentéw niz w przypadku klauzuli wskazanej w pkt |.1 rozstrzygniecia decyzji
(stosowanie ktorej Spotka zaniechata z dniem 22 grudnia 2022 r.) ze wzgledu na odptatny
charakter umowy o ustuge ,Allegro Smart!”. Co wiecej, nalezy zauwazy¢, iz w obrocie
z konsumentami w dalszym ciagu funkcjonuja umowy o ustuge ,,Allegro Smart!” (trwajace
okresy rozliczeniowe) zawierajace zakwestionowane postanowienie, na podstawie ktorego
Allegro uprawniona jest do jednostronnej zmieniany warunkéw umowy.

(204) Majac na uwadze powyzsze, zarowno okolicznos¢ obcigzajaca jak i okolicznosci tagodzace
nalezato ustalona kwote bazowa obnizyc o [****] %.

(205) Wobec powyzszego, za stosowanie postanowien wskazanych w pkt 1.2 rozstrzygniecia
niniejszej decyzji Prezes Urzedu natozyt na przedsiebiorce kare pieniezng w wysokosci
2 748 930 zt po zaokragleniu.

(206) Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych przez
art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik ijednoczesnie po zaokragleniu stanowi [*****] % obrotu
osiagnietego przez Spotke w 2021 r. czyli po zaokragleniu [*****] % kary, jaka Prezes Urzedu
miat prawo natozy¢ na przedsiebiorce.

(207) Wobec powyzszego orzeczono, jak w punkcie 1V.2 rozstrzygniecia decyzji.

(208) Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kary pieniezne nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/0 Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

Podsumowanie

(209) Naktadajac niniejsza Decyzja kary pieniezne za naruszenie przepiséw uokik Prezes Urzedu
kierowat sie przestankami wskazanymi w art. 106 oraz art. 111 uokik. Kary
w powyzszej wysokosci sa, w ocenie Prezesa Urzedu, adekwatne do okresu, stopnia
zawinienia oraz okolicznosci naruszenia przepiséw uokik, za$ ich wysokos¢ moze byc
na tyle dolegliwa dla Allegro, ze skutecznie zapobiegnie podobnym naruszeniom
w przysztosci (prewencja indywidualna). Kary naktadane przez Prezesa Urzedu
na Przedsiebiorce, ktory dopuscit sie stosowania niedozwolonych postanowien umownych
stuza podkresleniu nagannosci ocenianych zachowan. W opinii Prezesa Urzedu nalezy
podkresli¢ takze aspekt edukacyjny i wychowawczy zastosowanego srodka. Poza wymiarem
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indywidualnym kary nalezy zwroci¢c takze uwage na jej wymiar ogolny, funkcje
odstraszajaca i wychowawcza w stosunku do innych uczestnikow. Przedmiotowe
rozstrzygniecie bedzie sygnatem dla innych przedsiebiorcow s$wiadczacych na rzecz
konsumentow okreslone ustugi, w tym z wykorzystaniem platform internetowych,
ze za stosowanie niedozwolonych postanowien umownych moga ponies¢ dotkliwa sankcje
finansowa (prewencja ogolna).

Rozstrzygniecie dotyczace kosztow postepowania (pkt V rozstrzygniecia decyzji)

(210) Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,
ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. Zgodnie z art. 77 ust. 1
uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepiséw
ustawy, przedsiebiorca, ktéry dopuscit sie tego naruszenia, jest obowiazany ponies¢ koszty
postepowania.

(211) Zgodnie z art. 263 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 2000, dalej jako: ,kpa”), do kosztow
postepowania zalicza sie koszty podrdzy i inne naleznosci swiadkdéw i biegtych oraz stron
w przypadkach przewidzianych w art. 56 uokik, a takze koszty spowodowane ogledzinami
na miejscu, jak rowniez koszty doreczenia stronom pism urzedowych. Zgodnie
z art. 264 § 1 kpa jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali
w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowigzane do ich
poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

(212) W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie o uznanie postanowienia wzorcow
umow za niedozwolone, Prezes Urzedu w pkt | decyzji uznat postanowienia wzorcow uméow
stosowane przez Allegro za niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art. 385" §
1 ke i zakazat ich wykorzystywania.

(213) Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwigzane z korespondencja prowadzong
przez Prezesa Urzedu ze strona postepowania. W zwiazku z powyzszym, postanowiono
obciazyé strone postepowania kosztami postepowania w wysokosci 54,10 zt (stownie:
piecdziesiat cztery ztote i dziesiec¢ groszy).

(214) Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiagzany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa Nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomochienie si¢ decyzji. W zwiazku
z powyzszym Prezes Urzedu orzekt jak w pkt IV rozstrzygniecia decyzji.

Pouczenia

(215) Stosownie do treéci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479%® § 2 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 1805., dalej jako
»Kpc”) od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie -
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie miesigca od dnia jej doreczenia,
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

(216) W przypadku jednak kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt
IV rozstrzygniecia niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 1 kpa w zw.
z art. 80 uokik oraz stosownie do art. 81 ust. 5 uokik w zwiazku z 4793 § 1 i § 2 kpc,
przedsiebiorcy przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie -

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.: + 48 22 55 60 424 < fax: + 48 22 827 67 41
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 53




Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w terminie tygodnia od dnia jej doreczenia.

(217) Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.

o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2020 r., poz. 755 ze zm., dalej jako:
,ustawa o kosztach sadowych”), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1000 zt, a zazalenie podlega optacie statej
w kwocie 500 zt.

(218) Zgodnie z art. 103 ust. 1-2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad moze

przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktdérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata,
ze nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Spétka handlowa powinna
dodatkowo wykazac takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych
srodkow na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

(219) Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek

o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktoérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

(220) Jak stanowi art. 117 § 1 kpc strona zwolniona przez sad od kosztéw sadowych

w catosci lub czesci, moze domagacd sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.

(221) Zgodnie z art. 117 § 3 kpc osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktérej ustawa

przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie
domagad ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie
ma dostatecznych s$rodkdéw na poniesienie kosztéw wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego.

(222) W mysl art. 117 § 3 kpc wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona

zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie
lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktéorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Zataczniki:
1. Spis tresci

2. Wersja jawna decyzji

Z upowaznienia
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Zastepca Dyrektora Departamentu
Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentow

Katarzyna Araczewska

Otrzymuja:

1) Allegro Sp. z 0.0.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan
reprezentowana przez:

[************************]

2) ala
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