PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW

MAREK NIECHCIAL

Warszawa, dnia 12 pazdziernika 2018 r.
DOZIK-7.611.502.2016.MJO

POSTANOWIENIE

Na podstawie art. 113 § 1 i art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 1257 z ze zm., dalej
rowniez ,kpa”) w zwiazku z art. 83 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 798, dalej rowniez ,,uokik”)
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w zwiazku z oczywistg omytka pisarska
w decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 2 pazdziernika
2018 r. nr DOZIK-4/2018 uznajacej postanowienia wzorcow uméw stosowane przez mBank
Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie, o tresci:

a) ,Terminy oraz czas, na ktéry zawarto Umowe, wskazane w ust. 1 wyznaczone
zostaty przy przyjeciu zatozenia, ze wyptata Kredytu nastepuje do dnia #max data
uruchomienia kredytu#. Jezeli termin wyptaty Kredytu przypadnie po dniu, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nowe terminy sptat oraz czas, na ktory
zawarto Umowe okresla¢ bedzie Harmonogram sptat Kredytu, dalej jako
Harmonogram"”

- w odniesieniu do umowy kredytu gotowkowego - stosowanej dla Klientow Private
Bankingu mBanku - § 2 ust. 2 wzorca umowy,

- w odniesieniu do umowy/potwierdzenia zawarcia umowy kredytu gotowkowego -
stosowanych dla Klientow Orange Finanse - § 2 ust. 2 wzorca umowy,

w odniesieniu do umowy/potwierdzenia zawarcia umowy kredytu
samochodowego online - stosowanych dla Klientow mBanku - § 5 ust. 2 wzorca
umowy,

- w odniesieniu do umowy kredytu samochodowego - stosowanej dla Klientow
mBanku - § 5 ust. 2 wzorca umowy,

b) ,,Realna, rzeczywista roczna stopa oprocentowania, catkowita kwota do zaptaty
przez Kredytobiorce oraz catkowity koszt kredytu mogg roznic¢ sie od wskazanych
powyzej, z uwagi na sposob wyptaty i sptaty Kredytu, zmiane stop procentowych,
optat i prowizji obowiazujacych w okresie trwania umowy"

- w odniesieniu do umowy kredytu gotowkowego - stosowanej dla Klientow Private
Bankingu mBanku - § 9 ust. 4 wzorca umowy,

- w odniesieniu do umowy/potwierdzenia zawarcia umowy kredytu gotowkowego -
stosowanych dla Klientow Orange Finanse - § 9 ust.4 wzorca umowy,
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- w odniesieniu do umowy kredytu odnawialnego - stosowanej dla Klientow Private
Bankingu mBanku - § 10 ust. 4 wzorca umowy,

- w odniesieniu do umowy kredytu odnawialnego/potwierdzenia zawarcia umowy -
stosowanych dla Klientow Orange Finanse - § 10 ust. 4 wzorca umowy,

w odniesieniu do umowy/potwierdzenia zawarcia umowy kredytu
samochodowego online - stosowanych dla Klientéow mBanku - § 13 ust. 4 wzorca
umowy,

- w odniesieniu do umowy kredytu samochodowego - stosowanej dla Klientow
mBanku - § 12 ust. 4 wzorca umowy,

- w odniesieniu do umowy kredytu samochodowego - stosowanej dla Klientow
mBanku (niska rata) - § 12 ust. 4 wzorca umowy,

za niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art. 385' §1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 459 ze zm.), ktorych
stosowanie stanowi naruszenie art. 23a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow - i
zakazujacej ich wykorzystywania oraz naktadajacej na mBank Spotke Akcyjna z siedziba w
Warszawie obowigzek wykonania ztozonego w toku postepowania przez mBank Spotka
Akcyjna zobowiazania, postanawia dokona¢ z urzedu sprostowania w sentencji i
uzasadnieniu ww. decyzji oczywistej omytki w ten sposob, ze:

1) w pkt Il ppkt 2) lit. ¢) znak i. zdanie drugie zwrot w brzmieniu ,,okreslonych w pkt 3
lit. a) ponizej” zastepuje sie zwrotem ,,okreslonych w pkt 3) ponizej”,

2) w pkt Il ppkt 2) lit. c) znak ii. zdanie drugie zwrot w brzmieniu ,,okreslonych w pkt
3 lit. b) ponizej” zastepuje sie zwrotem ,,okreslonych w pkt 4) ponizej”,

3) w pkt Il ppkt 3) zwrot w brzmieniu ,,reklamacji, o ktéorych mowa w pkt Il ppkt 3 lit.
a) niniejszej decyzji” zastepuje sie zwrotem ,reklamacji, o ktorych mowa w pkt Il
ppkt 3 niniejszej decyzji”,

4) w pkt Il ppkt 4) zwrot w brzmieniu ,,korzysci, o ktorych mowa w pkt Il ppkt 3 lit. b)
niniejszej decyzji” zastepuje sie zwrotem ,,korzysci, o ktérych mowa w pkt Il ppkt 4
niniejszej decyzji”,

5) w pkt lll ppkt 5 lit b) zwrot w brzmieniu ,liczby konsumentow, ktérzy do dnia
ztozenia sprawozdania ztozyli reklamacje, o ktorych mowa w pkt Il ppkt 3 lit. a)
niniejszej decyzji” zastepuje sie zwrotem ,liczby konsumentow, ktorzy do dnia
ztozenia sprawozdania ztozyli reklamacje, o ktorych mowa w pkt Il ppkt 3 niniejszej
decyzji”,

6) w pkt Il ppkt 5 lit c) zwrot w brzmieniu ,,liczby konsumentéw, na rzecz ktérych do
dnia ztozenia sprawozdania mBank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie dokonata
zwrotu korzysci, o ktorych mowa w pkt Il ppkt 3 lit. b) niniejszej decyzji” zastepuje
sie zwrotem ,,liczby konsumentdéw, na rzecz ktorych do dnia ztozenia sprawozdania
mBank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie dokonata zwrotu korzysci, o ktorych
mowa w pkt Il ppkt 4 niniejszej decyzji”,

7) w uzasadnieniu decyzji, na stronie 19 zwrot w brzmieniu ,,reklamacji, o ktorych
mowa w pkt Il ppkt 3 lit. a) niniejszej decyzji” zastepuje sie zwrotem ,,reklamacji,
o ktorych mowa w pkt Il ppkt 3 niniejszej decyzji”, zwrot w brzmieniu ,,korzysci, o
ktorych mowa w pkt Il ppkt 3 lit. b) niniejszej decyzji” zastepuje sie zwrotem
»korzysci, o ktorych mowa w pkt Il ppkt 4 niniejszej decyzji”, zwrot w brzmieniu
»liczby konsumentow, ktorzy do dnia ztozenia sprawozdania ztozyli reklamacje, o
ktorych mowa w pkt Il ppkt 3 lit. a) niniejszej decyzji” zastepuje sie zwrotem
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»liczby konsumentow, ktorzy do dnia ztozenia sprawozdania ztozyli reklamacje, o
ktorych mowa w pkt Il ppkt 3 niniejszej decyzji”, zwrot w brzmieniu ,liczby
konsumentow, na rzecz ktéorych do dnia ztozenia sprawozdania mBank Spotka
Akcyjna z siedzibag w Warszawie dokonata zwrotu korzysci, o ktorych mowa w pkt I
ppkt 3 lit. b) niniejszej decyzji” zastepuje sie zwrotem ,liczby konsumentéw, na
rzecz ktorych do dnia ztozenia sprawozdania mBank Spétka Akcyjna z siedziba w
Warszawie dokonata zwrotu korzysci, o ktorych mowa w pkt Il ppkt 4 niniejszej
decyzji”.

UZASADNIENIE

W sentencji i uzasadnieniu decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z
dnia 2 pazdziernika 2018 r. nr DOZIK-4/2018:

1) w pkt Il ppkt 2) lit. ¢) znak i. zdanie drugie wpisano zwrot w brzmieniu
,okreslonych w pkt 3 lit. a) ponizej” zamiast zwrotu ,okreslonych w pkt 3)

ponizej”,

2) w pkt Il ppkt 2) lit. c¢) znak ii. zdanie drugie wpisano zwrot w brzmieniu
»okreslonych w pkt 3 lit. b) ponizej” zamiast zwrotu ,,okreslonych w pkt 4)
ponizej”,

3) w pkt lll ppkt 3) wpisano zwrot w brzmieniu ,reklamacji, o ktéorych mowa w pkt |l
ppkt 3 lit. a) niniejszej decyzji” zamiast zwrotu ,,reklamacji, o ktorych mowa w pkt
Il ppkt 3 niniejszej decyzji”,

4) w pkt lll ppkt 4) wpisano zwrot w brzmieniu ,,korzysci, o ktorych mowa w pkt Il ppkt
3 lit. b) niniejszej decyzji” zamiast zwrotu ,,korzysci, o ktorych mowa w pkt Il ppkt
4 niniejszej decyzji”,

5) w pkt Il ppkt 5 lit b) wpisano zwrot w brzmieniu ,liczby konsumentéw, ktérzy do
dnia ztozenia sprawozdania ztozyli reklamacje, o ktorych mowa w pkt Il ppkt 3 lit.
a) niniejszej decyzji” zamiast zwrotu ,liczby konsumentéw, ktorzy do dnia ztozenia
sprawozdania ztozyli reklamacje, o ktorych mowa w pkt Il ppkt 3 niniejszej
decyzji”,

6) w pkt Il ppkt 5 lit c) wpisano zwrot w brzmieniu ,,liczby konsumentéw, na rzecz
ktorych do dnia ztozenia sprawozdania mBank Spoétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie dokonata zwrotu korzysci, o ktorych mowa w pkt Il ppkt 3 lit. b)
niniejszej decyzji” zamiast zwrotu ,,liczby konsumentow, na rzecz ktorych do dnia
ztozenia sprawozdania mBank Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie dokonata
zwrotu korzysci, o ktorych mowa w pkt Il ppkt 4 niniejszej decyzji”,

7) w uzasadnieniu decyzji, na stronie 19 wpisano zwrot w brzmieniu ,,reklamacji, o
ktorych mowa w pkt Il ppkt 3 lit. a) niniejszej decyzji” zamiast zwrotu ,,reklamaciji,
o ktorych mowa w pkt Il ppkt 3 niniejszej decyzji”, wpisano zwrot w brzmieniu
»korzysci, o ktérych mowa w pkt Il ppkt 3 lit. b) niniejszej decyzji” zamiast zwrotu
»korzysci, o ktorych mowa w pkt Il ppkt 4 niniejszej decyzji”, wpisano zwrot w
brzmieniu ,liczby konsumentéw, ktérzy do dnia ztozenia sprawozdania ztozyli
reklamacje, o ktorych mowa w pkt Il ppkt 3 lit. a) niniejszej decyzji” zamiast
zwrotu ,liczby konsumentow, ktorzy do dnia ztozenia sprawozdania ztozyli
reklamacje, o ktérych mowa w pkt Il ppkt 3 niniejszej decyzji”, wpisano zwrot w
brzmieniu ,liczby konsumentow, na rzecz ktorych do dnia ztozenia sprawozdania
mBank Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie dokonata zwrotu korzysci, o ktorych
mowa w pkt Il ppkt 3 lit. b) niniejszej decyzji” zamiast zwrotu ,liczby
konsumentow, na rzecz ktérych do dnia ztozenia sprawozdania mBank Spotka
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Akcyjna z siedziba w Warszawie dokonata zwrotu korzysci, o ktorych mowa w pkt I
ppkt 4 niniejszej decyzji”

Powyzsze zapisy stanowia oczywistg omytke pisarska.

Zgodnie z art. 113 § 1 kpa ,,0Organ administracji publicznej moze z urzedu lub na zadanie
strony prostowac w drodze postanowienia btedy pisarskie i rachunkowe oraz inne oczywiste
omytki w wydanych przez ten organ decyzjach”.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw postanowit,
jak w sentencji.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 113 § 3 kpa i w zw. art. 83 i art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow - od niniejszego postanowienia przystuguje zazalenie do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie tygodnia
od dnia jego doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw.

Z up. PREZESA
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
ZASTEPCA DYREKTORA
Departamentu Ochrony Intereséw Konsumentow
Artur Zwalinski

Otrzymuje:
1. [...]
2. al/a

tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
doik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 4

PI. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa




