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RBG-580-06/03/MW/MT
Decyzja nr 4/2003

Na podstawie art. 28 ust. 6, art. 57 w zwiazku z art. 101 ust. 2 lit. ¢ ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw (Dz.U. z 2000 roku nr 122 poz. 1319, Dz.U. z 2001 roku nr 154 poz.
1800, Dz.U. z 2002 roku nr 129 poz. 1102, Dz.U. z 2001 roku nr 110 poz. 1189, Dz.U. z 2002
roku nr 166 poz. 1360), dziatajac w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentéw naktada si¢ na Bank PEKAO S.A. z siedziba w Warszawie karg pieni¢zna za
niewspoldziatanie w toku kontroli przeprowadzonej przez pracownikéw Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw Delegatura w Bydgoszczy w 1 Oddziale Banku PEKAO S.A. w
Bydgoszczy, przy ul. Dworcowej 6 w wysokosci 20.000,05 ztotych (stownie: dwadzies$cia
tysigcy ztotych (05/100)), co stanowi réwnowartos¢ 5000 euro.

Uzasadnienie:

Dnia 12 czerwca 2003 roku pracownicy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Bydgoszczy, dzialajac na podstawie upowaznienia z dnia 2 czerwca 2003 roku,
przeprowadzili kontrolg¢ w Banku Pekao S.A. I Oddzial w Bydgoszcz, ul. Dworcowa 6 (zwanym
dalej Bankiem).

Przedmiotem kontroli byto zbadanie wzorcow uméw kredytowych, ogtoszen i reklam pod katem
zgodnosci z ustawa o kredycie konsumenckim.

Kontrolujacy zazadali przedlozenia wzorcéw uméw o kredyt konsumencki oraz ulotek
reklamowych, informujacych o kredytach oferowanych przez Bank

W toku kontroli, osoba reprezentujaca kontrolowanego, Pani Danuta Affelska, zajmujaca
stanowisko opiekuna sali przedlozyta na zadanie kontrolujacych:

1. ulotke reklamowa — Kredyt samochodowy;

2. ulotk¢ reklamowa — porgczenia i gwarancje splaty kredytow i pozyczek ze $rodkow
Krajowego Funduszu Porgczen Kredytowych;

3. Informator o porgczeniach i gwarancjach udzielanych ze $rodkow Krajowego Funduszu
Porgczen Kredytowych

4. ulotka — kredyt hipoteczny ,,DOM”

W toku kontroli ustalono, iz konsument moze zawrze¢ umowg kredytu. Lecz w kontrolowanym
oddziale nie bylo — w momencie przeprowadzanej kontroli — mozliwosci wgladu w tres¢



og6lnych warunkéw umoéw o kredyty konsumenckie. Wzorce takie — zgodnie z wyjasnieniami
osoby reprezentujacej kontrolowanego — znajdowaty si¢ w zamknig¢tym pomieszczeniu.

Po rozmowie telefonicznej z Dyrektorem Oddzialu Banku przy ul. Wojska Polskiego 20A w
Bydgoszczy, Pani Danuta Affelska odmowita udostepnienia wzorcow umownych kontrolujacym
— dokumenty takie moga zosta¢ przekazane kontrolujacym po wystapieniu do Dyrektor Oddziatu
ze stosownym pismem.

Majac na uwadze ustalony stan faktyczny, Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje

W oparciu o art. 57 ust. 1 ustawy, w toku postgpowania przed Prezesem Urzgdu moze by¢
przeprowadzona przez upowaznionego pracownika Urze¢du lub Inspekcji Handlowej kontrola u
kazdego przedsigbiorcy lub kazdego zwiazku przedsigbiorcow, w zakresie objetym tym
postgpowaniem.

Zgodnie z art. 57 ust 5. Kontrolujacy ma prawo:

1) wstepu na grunt oraz do budynkow, lokali lub innych pomieszczen oraz srodkow transportu
kontrolowanego,

2) zadania udostgpnienia akt, ksiag, wszelkiego rodzaju dokumentéw 1 no$nikoéw informacji
zwigzanych z przedmiotem kontroli oraz ich odpiséw 1 wyciagow, a takze sporzadzania z nich
notatek,

3) zadania od 0sob reprezentujacych przedsigbiorcg ustnych wyjasnien dotyczacych przedmiotu
kontroli.

Kontrolowany lub osoba uprawniona do jego reprezentowania sa obowiazani do:

1) udzielenia zadanych informac;ji,

2) umozliwienia wstgpu na grunt oraz do budynkoéw, lokali lub innych pomieszczen oraz
srodkow transportu kontrolowanego,

3) udostgpnienia akt, ksiag 1 wszelkiego rodzaju dokumentéw lub innych no$nikéw informacji
nalezacych do kontrolowanego.

Osoba reprezentujaca kontrolowanego moze odméwic¢ udzielenia informacji lub wspotdziatania
w toku kontroli tylko wtedy, gdy naraziloby to ja lub jej matzonka, wstgpnych, zstgpnych,
rodzenstwo oraz jej powinowatych w tej samej linii lub stopniu, jak rowniez osoby pozostajace z
nig w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli, na odpowiedzialno$¢ karna. Prawo odmowy
udzielenia informacji lub wspoéldziatania w toku kontroli trwa po ustaniu malzenstwa lub
rozwiazaniu stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Osoba reprezentujaca Bank, Pani Danuta Affelska, na podstawie informacji uzyskanych od
Dyrektor Oddziatlu Banku przy ul. Wojska Polskiego 20A w Bydgoszczy odmowita
kontrolujacym dostgpu do ogdlnych wzorcéw umow o kredyty. Dziatanie takie Prezes Urzgdu
ocenit jako nie wspotdziatanie Banku w toku kontroli.

Ze swej istoty kontrole — takze te przeprowadzane przez Prezesa Urzedu — sa dokonywane w
sposob nie zapowiedziany, a ich celem jest zbadanie dzialania kontrolowanego przedsigbiorcy,
wykorzystujac jego zaskoczenie. Za nieuprawniong uznaé nalezy sugesti¢ pracownikéw Banku,
iz w celu otrzymania zadanych informacji, pracownicy bydgoskiej delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow winni wystapi¢ na pi$mie. Prezes Urzedu, dzialajacy na podstawie
1 w granicach prawa samodzielnie decyduje o sposobie prowadzenia postgpowania.



Majac na uwadze nie wspoldziatanie Banku w toku kontroli Prezes Urzgdu natozyl karg
pienigzna w wysokosci stanowiacej rownowarto$¢ 5000 euro (stownie: pieé tysiecy euro) tj.
20.000,05 ztotych (stownie: dwadzie$cia tysiecy ztotych (05/100))

Podana wyzej wysoko$¢ kary uzasadniona jest lekcewazacym stosunkiem Banku do
kontrolujacych oraz przystugujacych im ustawowych kompetencji.

Przy przeliczaniu na ztote, zgodnie z art. 115 ustawy przyjeto warto§¢ euro wedlug kursu
sredniego walut obcych ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku
kalendarzowego poprzedzajacego rok natozenia kary, tj. w dniu 31.12.2002 r. Zgodnie z tym
przyjeto, iz 1 euro stanowi rownowarto$¢ 4,0001 zi.

Kwotg 20.000,05 ztotych (stownie: dwadziescia tysigcy zlotych (05/100)) z tytulu kary
pienigznej ukarany przedsigbiorca winien uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢
niniejszej decyzji do Budzetu Panstwa — na rachunek:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
NBP O/O Warszawa
51101010100078782231000000

W razie nie uiszczenia kary w terminie jak wyzej, zostanie ona $ciagnigta w trybie przepisow o
postgpowaniu egzekucyjnym w administracji.

Majac na uwadze powyzsze, nalezalo orzec jak w sentencji.
Od niniejszej decyzji stuzy odwotanie do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z siedziba

w Warszawie za posrednictwem niniejszej Delegatury w terminie dwutygodniowym od daty
dorgczenia niniejszej decyzji.



