PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Gdansk, 20 maja 2024 r.
RGD.610.2.2023/MLM

DECYZJA RGD - 2/2024

wersja jawna (tajemnica przedsiebiorstwa i inne informacje prawnie chronione
oznaczone jako [xxx])

I. Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 594), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow uznaje za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw dziatania przedsiebiorcy LIDER POZYCZKI
GOTOWKOWE ODDZIAL POLNOC Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Jeleniej Gorze (KRS:0000963805), polegajace na bezzasadnym wydtuzaniu w
proponowanych konsumentom umowach pozyczki dtugosci okresu sptaty kredytu do 120
tygodni, podczas gdy sptata niemal catosci tj. ok. 98% catkowitego, zacigganego
zobowiazania, zgodnie z Umowa Pozyczki Pienieznej, nastepuje w pierwszych 41
ratach tygodniowych, co prowadzi do zawyzania maksymalnej wysokosci
pozaodsetkowych kosztow kredytu, okreslonej ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o
kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2023 r. poz. 1028 ze zm.), a w konsekwencji do
wzrostu zadtuzenia konsumentow - pozyczkobiorcow, z tytutu ponoszonych
pozaodsetkowych kosztow pozyczki
- co stanowi zachowanie przedsiebiorcy sprzeczne z dobrymi obyczajami i godzi w
zbiorowe interesy konsumentdw oraz narusza art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 1 maja
2023 .

II.Na podstawie art. 27 ust. 1i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2024 poz. 594), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentoéw dziatania przedsigbiorcy LIDER POZYCZKI
GOTOWKOWE ODDZIAL POLNOC Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w
Jeleniej Gorze (KRS:0000963805), polegajace na wprowadzeniu konsumentow,
kontrahentdw przedsiebiorcy w btad poprzez ustalenie w Umowie Pozyczki Pienieznej,
ze w wypadku sptaty catosci lub czesci pozyczki przed terminem okreslonym w umowie,
koszt prowizji nie ulega obnizeniu
- co wyczerpuje przestanki nieuczciwej praktyki rynkowej okreslonej w art. 5 ust. 1 i
ust. 3 pkt. 3 i 4 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) a w konsekwencji stanowi
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praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1
i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw i stwierdza zaniechanie jej
stosowania z dniem 9 stycznia 2023 r.

lll.Na podstawie art. 26 ust. 2 w zwiazku z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024, poz. 594), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na LIDER POZYCZKI
GOTOWKOWE ODDZIAL POLNOC Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Jeleniej Goérze (KRS:0000963805) nastepujace $rodki usuniecia trwajacych
skutkow:

1) praktyk stwierdzonych w pkt | i pkt Il niniejszej decyzji - w postaci obowiazku
przekazania, w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji, kazdemu konsumentowi, ktory od 14 kwietnia 2022 r. zawart z
LIDER POZYCZKI GOTOWKOWE ODDZIAL POLNOC Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Jeleniej Gorze Umowe Pozyczki Pienieznej, pisma
zawierajacego nastepujaca informacje:

»W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydang
w dniu 20 maja 2024r. nr RGD - 2/2024. LIDER POZYCZKI GOTOWKOWE ODDZIAt
POtNOC Spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibq w Jeleniej Gorze,
informuje, Zze stosowata praktyki naruszajgce zbiorowe interesy
konsumentow polegajqce na: 1) bezzasadnym wydtuzaniu w umowach pozyczki
dtugosci okresu sptaty kredytu, co doprowadzito do zawyzania maksymalnej
wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu oraz 2) wprowadzaniu konsumentow
w btqgd poprzez ustalenie w Umowie Pozyczki Pienieznej, ze w wypadku sptaty
catosci lub czesci pozyczki przed terminem okreslonym w umowie, koszt prowizji
nie ulega obnizeniu co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowaq.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w ww. decyzji - w ramach
przysporzenia konsumenckiego - natozyt na LIDER POZYCZKI GOTOWKOWE
ODDZIAL POLNOC Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibq w Jeleniej
Gorze, obowiqzek dokonania zwrotu czesci pozaodsetkowych kosztow kredytu,
proporcjonalnie do okresu, o ktory skrocono czas obowiqzywania umowy pozyczki,
konsumentom, ktdorzy sptacili albo sptacq zobowigzanie kredytowe wobec Spotki
LIDER POZYCZKI GOTOWKOWE ODDZIAt. POLNOC, a ktérzy takiego zwrotu nie
otrzymali.

Petna tresc¢ decyzji Prezesa UOKiK nr RGD - 2/2024 dostepna jest na stronie

internetowej www.uokik.gov.pl.

Jednoczesnie uprzejmie informujemy, ze w wypadku wczesniejszej sptaty przez
Paniq/Pana pozyczki, jezeli nie otrzymata Pani/Pan zwrotu czesci kosztéw, w celu
odzyskania nadptaconej kwoty istnieje mozliwos¢ ztozenia reklamacji.
Reklamacje nalezy przesta¢ pocztq na adres: [LIDER POZYCZKI GOTOWKOWE
ODDZIAt. POLNOC Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Jeleniej
Gorze uzupetni adres], ztozy¢ osobiscie w lokalu spotki albo u posrednika LIDER
POZYCZKI GOTOWKOWE ODDZIAL  POtNOC  Spétka z  ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibq w Jeleniej Gorze wraz ze wskazaniem sposobu w
jaki Przedsiebiorca ma dokona¢ na Pana/Pani rzecz zwrotu nadptaconej kwoty
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http://www.uokik.gov.pl/

(np. przelew na konto pozyczkobiorcy, przekaz pocztowy na adres pozyczkobiorcy
etc.).”;

a) informacja ta zostanie przekazana konsumentom osobiscie za posrednictwem
przedstawiciela Spoétki albo wystana listownie za posrednictwem poczty
tradycyjnej, przy czym:

b) w warstwie wizualnej - tres¢ zostanie sporzadzona czcionka Times New Roman
w rozmiarze co najmniej 11, w kolorze czarnym, na biatym tle,

c) nadanie listu nastapi na ostatni znany LIDER POZYCZKI GOTOWKOWE ODDZIAL
POLNOC Sp. z o.0. z siedziba w Jeleniej Goérze, adres korespondencyjny
konsumenta;

2) praktyki stwierdzonej w pkt Il niniejszej decyzji - w postaci obowigzku
dokonania zwrotu - w ramach przysporzenia konsumenckiego - czesci
pozaodsetkowych kosztow kredytu, proporcjonalnie do okresu, o ktory skrécono
czas obowiazywania umowy pozyczki, w zwiazku z jej wczesniejsza sptata,
konsumentom, ktorzy sptacili lub sptaca przed terminem (przed zakonczeniem
umowy) pozyczke uzyskana w LIDER POZYCZKI GOTOWKOWE ODDZIAt POLNOC
Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Jeleniej Gorze i ztoza
stosowna reklamacje. LIDER POZYCZKI GOTOWKOWE ODDZIAL POLNOC Spétka z
ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Jeleniej Gorze dokona zwrotu
odpowiedniej czesci kosztéw w oparciu o tzw. metode liniowa, w terminie 30
(trzydziestu) dni od ztozenia reklamacji oraz w sposob wskazany przez konsumenta
w reklamacji.

. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 594) Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw naktada na przedsiebiorce LIDER POZYCZKI GOTOWKOWE
ODDZIAL POLNOC Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Jeleniej
Gorze (KRS:0000596571):

1. kare pienieznag w wysokosci 50.046 zt (piecdziesiat tysiecy czterdziesci szesc¢
ztotych), za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
okreslonej w pkt | sentencji niniejszej decyzji, ptatng na rzecz Funduszu Edukacji
Finansowej,

2. kare pieniezng w wysokosci 31.140. zt (trzydziesci jeden tysiecy sto czterdziesci
ztotych), za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
okreslonej w pkt Il sentencji niniejszej decyzji, ptatna na rzecz Funduszu
Edukacji Finansowej.

Na podstawie art. 77 ust. 1 w zwiazku z art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 594), oraz art. 263 § 1 i
art. 264 8 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572) w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
obciaza przedsiebiorce LIDER POZYCZKI GOTOWKOWE ODDZIAL POLNOC Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Jeleniej Gorze (KRS:0000963805),
kosztami niniejszego postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow w kwocie 70,10 zt (stownie: siedemdziesiat ztotych 10/100) i
zobowiazuje LIDER POZYCZKI GOTOWKOWE ODDZIAL POLNOC Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Jeleniej Gorze (KRS:0000963805), do zwrotu tych

Urzad Ochrony Konkurencji  Kensumentéw tel. +48 58 346 29 32 < faks +48 58 346 29 33
Delegatura w Gdarisku gdansk@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
ul. Podwale Przedmiejskie 30 < 80-824 Gdansk = : s




[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

kosztow Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 14 dni od
dnia uprawomochnienia sie niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, dalej jako: ,,Prezes Urzedu”,
»Prezes UOKiK”, przeprowadzit postepowanie wyjasniajace majace na celu ustalenie,
czy dziatania przedsiebiorcy LIDER POZYCZKI GOTOWKOWE ODDZIAL POLNOC Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Jeleniej Gorze (KRS:0000963805), dalej
jako: ,,Przedsiebiorca”, ,,Spétka”, ,Kredytodawca”, ,,LIDER ODDZIAL”, oferujacego
konsumentom pozyczki gotowkowe nie prowadza do naruszenia zbiorowego interesu
konsumentow w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 594, dalej jako: ,uokik”), w tym
naruszenia innych ustaw chronigcych interesy konsumentow (sygn. RGD. 405.12.2022).

W wyniku dziatan, o ktorych mowa powyzej, Prezes Urzedu powziat uzasadnione
przypuszczenie, ze Spotka udziela kredytow konsumenckich z naruszeniem przepisow
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2023 r. poz. 1028 ze
zm., dalej jako: ,,ustawa o kredycie konsumenckim” lub ,,ukk”) oraz moze wprowadzac
swoich klientow/konsumentow w btad co do obowiazkéw przedsiebiorcy oraz praw
konsumenta zwiazanych z produktem, co moze wyczerpywac przestanki nieuczciwej
praktyki rynkowej okreslonej w przepisach ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845, dalej
jako: ,,upnpr”).

Majac na uwadze dokonane ustalenia, postanowieniem nr RGD-5/2023 z dnia 3 stycznia
2023 r. postawiono Przedsiebiorcy zarzuty stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, opisanych w sentencji niniejszej decyzji [k. 2-6].

Postanowieniem nr RGD-6/2023 z dnia 3 stycznia 2021 r., do akt postepowania
wtaczono nastepujace dowody zgromadzone w sprawie o0 sygnaturze akt
RGD.405.12.2022, tj.
1. Pismo LIDER POZYCZKI GOTOWKOWE ODDZIAL POtNOC sp. z 0.0. z dnia 16
sierpnia 2022 r. wraz z zatacznikiem 3 i 4;
2. Pismo LIDER POZYCZKI GOTOWKOWE ODDZIAt POLNOC sp. z o.0. z dnia 29
sierpnia 2022 r. wraz z catoscig zatacznikow;
3. Pismo LIDER POZYCZKI GOTOWKOWE ODDZIAL POLNOC sp. z o0.0. z dnia 14
pazdziernika 2022 r. wraz z zatacznikiem 1;
[k. 8-72].

Przedsiebiorca, w odpowiedzi na postawione zarzuty, pismem z dnia 25 stycznia 2023

r. [k. 74-75] poinformowat Prezesa Urzedu, m.in. iz:

1. Nie podziela stanowiska Prezesa Urzedu odnosnie pierwszego z zarzutow,
dotyczacego bezzasadnego wydtuzania dtugosci okresu sptaty kredytu do 120
tygodni.

2. Natomiast, w wypadku zarzutu drugiego, Kredytodawca wprowadzit nowy wzorzec
umowny, w ktorym w § 4.3 zamieszczono postanowienie, o tresci:

W przypadku wczesniejszej sptaty (w tym czesciowej) kredytu, Pozyczkobiorcy
zwraca sie odpowiedniq czes¢ naliczonej i zaptaconej prowizji.

3. Spotka wyrazita tez wole przedstawienia zobowiazania do zaniechania stosowania
zarzucanych naruszen, w szczegoélnosci LIDER ODDZIAL przedstawit propozycje
nastepujacych dziatan, tj.:
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[6]

[7]

8]

[9]

[10]

[11]

a) Spotka ....
b) ..
c) Spotka ....

Ponadto, pismem z dnia 22 maja 2023 r. LIDER ODDZIAL przekazat stosowane przez
Kredytodawce wzorce umowne, obowigzujace w nastepujacych datach:

- od 14 kwietnia 2022 r. do 16 grudnia 2022 r.,

- od 9 stycznia 2023 r. do 28 kwietnia 2023 r. [k. 96-101]

Przedsiebiorca wskazat takze, ze postanowienie umowy, ktére przewidywato brak
mozliwosci uzyskania zwrotu czesci kosztow w wypadku wczesniejszej catkowitej lub
czesciowej sptaty zobowiazania mogto wprowadzaé w btad, jednak w rzeczywistosci
Spotka dokonywata rozliczen kosztow kredytu w zwiazku z jego wczesniejsza sptata.

W dniu 15 wrzesnia 2023 r. odbyto sie, w formie zdalnej, spotkanie przedstawicieli
Spotki z przedstawicielami Prezesa Urzedu, w trakcie ktorego LIDER ODDZIAL
poinformowat, ze zmienit profil dziatania i zaniechat oferowania kredytow
konsumenckich. Ponadto, Spotka podtrzymata wole ztozenia zobowiazania w trybie art.
28 uokik podjecia dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia oraz usuniecia jego
skutkow. [k. 111]

Dodatkowo, pismem z dnia 30 pazdziernika 2023 r. Spétka poinformowata, iz od maja
2023 r. zaprzestata dziatalnosci polegajacej na udzielaniu kredytéw konsumentom.
Natomiast, pismem z dnia 15 stycznia 2024 r. LIDER ODDZIAL przekazat przyktadowe
umowy zawarte w styczniu i marcu 2023 r. oraz ostatnia umowe zawarta przez
Kredytodawce w dniu 28 kwietnia 2023 r.

LIDER ODDZIAL w pismie z dnia 15 stycznia 2024 r. doprecyzowat swoja poprzednig
pozycje zobowiazania, o ktorej mowa w [5.3] powyzej tj. wskazat, ze:

1. Spotka [xxx]
2. Spotka [xxx]
3. [xxx]

4, [xxx]

Pismem z dnia 20 marca 2024 r. Prezes Urzedu zawiadomit Przedsiebiorce o
zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego w przedmiotowej sprawie oraz o
mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy. Przedsiebiorca wczesniej skorzystat z
przystugujacego mu uprawnienia [k. 158].

Prezes Urzedu ustalit co nastepuje:

[12]

Spotka zarejestrowana jest w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr 0000963805. Przedmiot dziatania Przedsiebiorcy zostat okreslony m.in. jako
»pozostate formy udzielania kredytow”.

Wiekszos¢ udziatow Spotki posiada [xxx], ktory [xxx].
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[13]

Przedsiebiorca udzielat konsumentom pozyczek gotowkowych od 1 kwietnia 2022 r.
Pozyczki byty udzielane przez przedstawicieli Kredytodawcy przy zastosowaniu wzorca
umowy o nazwie: Umowa Pozyczki Pienieznej.

[14] Spotka dziatata na obszarze wojewoddztwa: lubuskiego, wielkopolskiego oraz todzkiego i
kujawsko-pomorskiego.

[15] Spotka udzielata pozyczek w kwocie od 1.000 do 5.000 zt na okres 120 tygodni.
Jedynym kosztem pozyczki byta Prowizja, ktorej kwota byta ustalana odrebnie dla
kazdej kwoty pozyczki w przedziale od 1.000 zt do 5.000 zt, co kazde 100 zt kwoty
pozyczki.

Przyktadowo:
Catkowita kwota pozyczki Prowizja Catkowity koszt kredytu
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX

[16] Prezes Urzedu ustalit, ze pomimo, iz okres trwania umowy pozyczki zaktadat 120
tygodni to sptata niemal catosci zobowigzania nastepowata w ciggu pierwszych 41 rat
tygodniowych (w tym czasie dochodzito do sptaty ok. 98% pozyczki) natomiast sptata
2% kwoty kredytu byta dokonywana w pozostatym - niemal dwukrotnie dtuzszym -
okresie. Takie dziatanie miato wptyw nie tylko na wydtuzenie okresu pozyczki ale takze
i na wysokos$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu, ktérych kwota zalezy do dtugosci
tego okresu.

[17] Dane dotyczace przyktadowych umoéw zawartych w roku 2022, w oparciu o wzorzec
umowny stosowany od 14 kwietnia 2022 r. do 16 grudnia 2022 r. przedstawiono nizej.
W wypadku analizowanych uméw maksymalne wysokosci pozaodsetkowych kosztow
kredytu obliczono dla dwoch przypadkow, to jest: maksymalnego PKK wynikajacego z
ukk (oznaczone ponizej jako MPKK) oraz dla faktycznego czasu sptaty, to jest 41
tygodni (oznaczone jako MPKK-2).

1) Umowa nr [xxx], zawarta 6 czerwca 2022 r.

Parametry pozyczki Wartosci Uwagi
Catkowita kwota do zaptaty w zt 3.298,70
Catkowita kwota kredytu w zt 1.700.00
Catkowity koszt kredytu w zt 1.598,70
Prowizja 1.598,70
Odsetki w zt - | brak
Okres kredytowania 120 tygodni | 840 dni
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obliczone dla faktycznego czasu
sptaty pozyczki tj. 41 tygodni

Rata tygodniowa od 1 do 40 78,00 | 40 tygodni x 78 zt =3.120
tygodnia w zt
Rata w 41 tygodniu w zt 99,70 | 3.120+99,70= 3.219,70
Po optaceniu tej raty klient
sptacit 98% zobowiazania z
tytutu pozyczki
Rata od 42 do 120 tygodnia 1 zt | Razem pozostate raty
120-41=79 x 1zt =79 zt
Suma rat tygodniowych w zt 3.298,70 | 3.120 + 99,70 + 79
RRSO % 197,91
Pozaodsetkowe koszty pozyczki 1.598,70 | Prowizja
PKK w zt
MPKK w zt 1.598,70 | Pozaodsetkowe koszty
kredytu sa rowne ich
ustawowej wartosci
maksymalnej.
MPKK - 2 826,01 zt | Znacznie nizszy niz faktycznie

pobrane PKK

MPKK = (1.700 x 25%) + (1.700 x 840/365 x 30%) = 425 + 1.173,70 = 1.598,70 zt

MPKK - 2 = (1.700 x25%) + (1.700 x 287/365 x 30%) = 425 + 401.01zt = 826,01 zt

2) Umowa nr [xxx], zawarta 6 maja 2022 r.

obliczone dla faktycznego czasu
sptaty pozyczki tj. 41 tygodni

Parametry pozyczki Wartosci Uwagi
Catkowita kwota do zaptaty w zt 8.149,73
Catkowita kwota kredytu w zt 4.200
Catkowity koszt kredytu w zt 3.949,73
Prowizja 3.949,73
Odsetki w zt - | brak
Okres kredytowania 120 tygodni | 840 dni
Rata tygodniowa od 1 do 40 197,70 | 40 tygodni x 197,70 zt =7.908
tygodnia w zt
Rata w 41 tygodniu w zt 162,73 | 7.908 + 162,73 = 8.070,73
Po optaceniu tej raty klient
sptacit 99% zobowiazania z
tytutu pozyczki
Rata od 42 do 120 tygodnia 1 zt | Razem pozostate raty
120-41=79 x 1zt =79 zt
Suma rat tygodniowych w zt 8.149,73 | 7.908 + 162,73 + 79
RRSO % 197,91
Pozaodsetkowe koszty pozyczki 3.949,73 | Prowizja
PKK w zt
MPKK w zt 3.949,73 | Pozaodsetkowe koszty
kredytu sa rowne ich
ustawowej wartosci
maksymalnej.
MPKK - 2 2.040,74 | Znacznie nizszy niz faktycznie

pobrane PKK
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MPKK = (4.200 x 25%) + (4.200 x 840/365 x 30%) = 1.050 + 2.899,73 = 3.949,73
MPKK - 2 = (4.200 x25%) + (4.200 x 287/365 x 30%) = 1.050 + 990.74 zt = 2.040,74 zt

3) Umowa nr [xxx], zawarta 15 czerwca 2022 r.

Parametry pozyczki Wartosci Uwagi
Catkowita kwota do zaptaty w zt 2.910,62
Catkowita kwota kredytu w zt 1.500,00
Catkowity koszt kredytu w zt 1.410,62
Prowizja 1.410,62
Odsetki w zt - | brak
Okres kredytowania 120 tygodni | 840 dni
Rata tygodniowa od 1 do 40 69 | 40 tygodni x 69 zt =2.760
tygodnia w zt
Rata w 41 tygodniu w zt 71,62 | 2.760+ 71,62 = 2.831,62

Po optaceniu tej raty klient
sptacit 97% zobowiazania z
tytutu pozyczki

Rata od 42 do 120 tygodnia 1 zt | Razem pozostate raty
120-41=79 x1zt =79 zt
Suma rat tygodniowych w zt 2.910,62 | 2.760 + 71,62 + 79
RRSO % 197,91
Pozaodsetkowe koszty pozyczki 1.410,62 | Prowizja
PKK w zt
MPKK w zt 1.410,62 | Pozaodsetkowe koszty
kredytu sa rowne ich
ustawowej wartosci
maksymalnej.
MPKK - 2 728,84 | Znacznie nizszy niz faktycznie
obliczone dla faktycznego czasu pobrane PKK

sptaty pozyczki tj. 41 tygodni

MPKK = (1.500 x 25%) + (1.500 x 840/365 x 30%) = 375 + 1.035,62= 1.410,62
MPKK - 2 = (1.500 x25%) + (1.500 x 287/365 x 30%) = 375 + 353,84 zt = 728,84 zt

[18] W I potowie 2022 r. Spotka zawarta tacznie [xxx] umow.

[19] W zwiazku z nowelizacja przepisow ukk Spotka roku 2023 r. wprowadzita nowy wzorzec
Umowy Pozyczki Pienieznej.

Takze, w wypadku tych uméw maksymalne wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu
obliczono dla dwoch przypadkéw, to jest: maksymalnego PKK wynikajacego z ukk
(oznaczone ponizej jako MPKK) oraz dla faktycznego czasu sptaty, to jest 41 tygodni
(oznaczone jako MPKK-2).

Dane dotyczace przyktadowych uméw zawartych w roku 2023 przedstawiaja sie
nastepujaco:
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4) Umowa nr [xxx], zawarta 17 stycznia 2023 r.

obliczone dla faktycznego czasu sptaty
pozyczki tj. 30 tygodni

Parametry pozyczki Wartosci Uwagi
Kwota pozyczki do sptaty w zt 7.250,00
Kwota pozyczki do wyptaty w zt 5.000,00
Catkowity koszt pozyczki w zt 2.250,00
Prowizja w zt 2.250,00
Odsetki w zt - | brak
Okres kredytowania 183 tygodni | 1.281dni
Rata tygodniowa od 1 do 30 tygodnia 30 tygodni x 239,32 zt =7.179,60
liczba rat 30 | Po optaceniu tych rat klient
wysokosc raty 239,32 zt | sptacit 99% zobowiazania
Rata tygodniowa od 31 do 59 tygodnia
liczba rat 29 | 29 x 2zt =58 zt
wysokos¢ raty 2zt
Rata tygodniowa od 60 do 178 tygodnia
liczba rat 119 | 119 x 0,10 zt = 11,90 zt
wysokos¢ raty 0,10 zt
Rata tygodniowa od 179 do 183 tygodnia
liczba rat 515x0,10 =0,50 zt
wysokosc raty 0,10 zt
Suma rat tygodniowych
liczba rat 183 | 7.179,60 + 58 + 11,90 + 0,50
suma rat 7.250 zt
RRSO % 251,33
Pozaodsetkowe koszty pozyczki PKK w zt 2.250,00 | Prowizja
MPKK w zt 2.254,79 | PKK sa o 4,79 zt nizsze od ich
ustawowej wartosci
maksymalnej
MPKK - 2 w zt 787,67 | Znacznie nizszy niz faktycznie

pobrane PKK

MPKK = (K x 10%) + (K x n/R x 10%)

MPKK = (5.000 x 10%) + (5005 x 1.281/365 x 10%) = 500 + 1.754,79 = 2.254,79 zt
MPKK - 2= (5.000 x 10%) + (5.000 210/365 x 10%)= 500 + 287,67 = 787,67 zt

5) Umowa nr [xxx], zawarta 17 marca 2023 r.

Parametry pozyczki Wartosci Uwagi
Kwota pozyczki do sptaty w zt 2.175,00
Kwota pozyczki do wyptaty w zt 1.500,00
Catkowity koszt pozyczki w zt 675,00
Prowizja w zt 675,00
Odsetki w zt - | brak
Okres kredytowania 183 tygodni | 1.281dni
Rata tygodniowa od 1 do 30 tygodnia 30 tygodni x 70,16 zt =2.104,80
liczba rat 30 | Po optaceniu tych rat klient
wysokos¢ raty 70,16 zt | sptacit 96,77% zobowiazania

Rata tygodniowa od 31 do 59 tygodnia

liczba rat 29 | 29x 2zt =58zt
wysokos¢ raty 2zt
Rata tygodniowa od 60 do 178 tygodnia
liczba rat 119 1 119 x 0,10 zt = 11,90 zt

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Gdarisku
ul. Podwale Przedmiejskie 30 < 80-824 Gdansk

tel. +48 58 346 29 32 < faks +48 58 346 29 33
gdansk@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 9




wysokosc raty 0,10 zt
Rata tygodniowa od 179 do 183 tygodnia
liczba rat 515x0,06 =0,30 zt

wysokos¢ raty

0,06 zt

Suma rat tygodniowych

2.104,80 + 58 + 11,90 + 0,30

liczba rat 183

suma rat 2.175,00 zt

RRSO % 251,33

Pozaodsetkowe koszty pozyczki PKK w zt 675,00 | Prowizja
MPKK w zt 676,00 | PKK sa o 1 zt niZzsze od ich
ustawowej wartosci
maksymalnej.

MPKK - 2 w zt 236,30 | MPKK - 2 jest znacznie nizszy niz

obliczone dla faktycznego czasu sptaty
pozyczki tj. 30 tygodni

faktycznie pobrane PKK

MPKK = (K x 10%) + (K x n/R x 10%)
MPKK = (1.500 x 10%) + (1.500 x 1.281/365 x 10%) = 150 + 526 = 676
MPKK - 2= (1.500 x 10%) + (1.500 210/365 x 10%0 - 150 + 86,30 = 236,30

6) Umowa nr [xxx], zawarta 28 kwietnia 2023 r.

Parametry pozyczki Wartosci Uwagi
Kwota pozyczki do sptaty w zt 3.625,00
Kwota pozyczki do wyptaty w zt 2.500,00
Catkowity koszt pozyczki w zt 1.125,00
Prowizja w zt 1.125,00
Odsetki w zt - | brak
Okres kredytowania 183 tygodni | 1.281dni
Rata tygodniowa od 1 do 30 tygodnia 30 tygodni x 118,49 zt =3.554,70
liczba rat 30 | zt
wysokos¢ raty 118,49 zt | Po optaceniu tych rat klient
sptacit 98% zobowiazania
Rata tygodniowa od 31 do 59 tygodnia
liczba rat 29 | 29x2zt =58zt
wysokos¢ raty 2zt
Rata tygodniowa od 60 do 178 tygodnia
liczba rat 119 |1 119 x 0,10 zt = 11,90 zt
wysokos¢ raty 0,10 zt
Rata tygodniowa od 179 do 183 tygodnia
liczba rat 515x0,08 =0,40 zt
wysokos¢ raty 0,08 zt
Suma rat tygodniowych
liczba rat 183 | 3.554,70 + 58 + 11,90 + 0,40
suma rat 3.625 zt
RRSO % 261,34
Pozaodsetkowe koszty pozyczki PKK w zt 1.125,00 | Prowizja
MPKK w zt 1.127,40 | PKK sa ok. 2 zt nizsze od ich
ustawowej wartosci
maksymalnej.
MPKK - 2 w zt 393,84 | MPKK - 2 jest znacznie nizszy niz
obliczone dla faktycznego czasu sptaty faktycznie pobrane PKK
pozyczki tj. 30 tygodni
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[20]

[21]

[22]

MPKK = (K x 10%) + (K x n/R x 10%)
MPKK = (2.500 x 10%) + (2.500 x 1.281/365 x 10%) = 250 + 877,40 = 1.127,40
MPKK - 2= (2.500 x 10%) + (2.500 x 210/365 x 10%) = 250 + 143,84 = 393,84

W umowach pozyczkowych zawieranych z konsumentami na podstawie wzorca
umownego, stosowanego od 14 kwietnia do 16 grudnia 2022 r. w 8§ 4 ust. 3 zawarto
postanowienie o tresci: Prowizja - dotyczy chwili zawarcia umowy i dlatego nie ulega
obnizeniu w przypadku wczesniejszej sptaty pozyczki. [k. 96-98]

Natomiast we wzorcu obwigzujacym od 9 stycznia do 28 kwietnia 2023 r. zamieszczono
postanowienie o tresci: W przypadku wczesniejszej sptaty (w tym czesciowej) kredytu,
Pozyczkobiorcy zwraca sie odpowiedniq czes¢ naliczonej i zaptaconej prowizji. [k. 99-
101]

Stosownie do informacji przekazanych przez LIDER ODDZIAL, w 2023 obrét/przychdd
Spotki wyniost [xxx] [k. 156].

PREZES URZEDU ZWAZYL, CO NASTEPUJE:

Interes publiczny:

[23]

[24]

Podstawowym warunkiem koniecznym do uruchomienia procedur i zastosowania
instrumentéw okreslonych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow jest
zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktorym dziatania przedsiebiorcy - naruszajace
przepisy tej ustawy - stanowig potencjalne zagrozenie dla interesu publicznego.
Stosownie bowiem do art. 1 ust. 1 uokik, zasadniczym jej celem jest okreslenie
warunkow rozwoju i ochrony konkurencji oraz zasad podejmowanej w interesie
publicznoprawnym ochrony intereséw przedsiebiorcow i konsumentéw. Interpretacja
pojecia interesu publicznoprawnego, wymaga odniesienia do uksztattowanego w tym
zakresie orzecznictwa, zgodnie z ktérym naruszenie interesu publicznoprawnego ma
miejsce, gdy skutkami dziatan sprzecznych z przepisami prawa dotkniety zostat
»szerszy krag uczestnikow rynku”, a takze, gdy dziatania te wywotuja na rynku inne
niekorzystne zjawiska (por. wyrok Sadu Najwyzszego, Il SK 40/07, z dnia 5 czerwca
2008 r.). W przedmiotowym aspekcie, warunkiem koniecznym do zastosowania ustawy
jest, aby dziatanie przedsiebiorcy, ktéremu zarzucono naruszenie jej przepisow,
stanowito potencjalne zagrozenie interesu publicznego, nie zas jednostki lub grupy.

Przedmiotowe postepowanie dotyczy dziatan przedsiebiorcy LIDER ODDZIAL, ktére
dotyka¢ mogty nieograniczonego kregu adresatow, posiadajacych status konsumentéow.
W ocenie Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny,
albowiem wiaze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktérzy mogli by¢ lub
byli klientami Przedsigbiorcy. Interes publicznoprawny przejawia sie takze w postaci
zbiorowego interesu konsumentow, co oznacza, iz kazde naruszenie zbiorowego
interesu konsumentéw jest jednoczesnie naruszeniem interesu publicznoprawnego.
Interes publicznoprawny zawiera sie w zwiazku z tym w ochronie praw konsumentow,
do ktorych Przedsiebiorca kieruje swoje oferty. Ochrona konsumentéw podejmowana
w trybie postepowania przed Prezesem Urzedu nie dotyczy wiec interesow
poszczegolnych osob, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i
nie dajacy sie porownac z innymi, ale szerszego kregu konsumentow, ktorych dotykaja
bezposrednio dziatania Przedsiebiorcy, i ktorych sytuacja jest w tym zakresie podobna.
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Zatem w rozpatrywanej sprawie uzasadnione byto podjecie przez Prezesa Urzedu
dziatan przewidzianych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow.

Status przedsiebiorcy:

[25] Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w zw. z art. 4
ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2024 r. poz. 236)
za przedsiebiorce uznaje sie osobe fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktoérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza. Zgodnie natomiast z art. 3 ustawy - Prawo
przedsiebiorcow, dziatalnoscia gospodarcza jest zorganizowana dziatalnosc¢
zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciagty.

Spotka jest wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego jako podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza i posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 ust. 1
uokik, a zatem moze by¢ strona postepowan prowadzonych przez Prezesa Urzedu.

Sprzecznos¢ zachowania Przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami:

[26] Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. W swietle zas przepisu art. 24 ust. 2 pkt 3 tej ustawy
przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w tym w
szczegoblnosci stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Aby uznac dane dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, zawartym w ww. przepisach ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow, nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty
kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1) kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,

2) dziatanie to jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3) dziatanie to godzi w zbiorowy interes konsumentow.

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest wiec
zachowanie przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami.
Jednoczesnie, sprzecznos¢ z prawem dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze
by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa
stanowionego, natomiast dobre obyczaje pozostajg klauzulg generalng, ktora podlega
konkretyzacji na okoliczno$¢ danego stanu faktycznego.

Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych
obyczajow jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowigzujacego porzadku prawnego,
ktory obejmuje zarédwno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie
obowiazujacego, jak i nakazy i zakazy wynikajace z dobrych obyczajow.

W rozpatrywanej sprawie, przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu jest ocena,
czy w ustalonym stanie faktycznym Przedsiebiorca prowadzit dziatalnos¢ w sposob
naruszajacy dobre obyczaje oraz dopuscit sie stosowania nieuczciwej praktyki
rynkowej.

Model przecietnego konsumenta:

[27] Stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie jej
wptywu na zachowanie przecietnego konsumenta. Zgodnie z art. 2 pkt 8 upnpr przez
konsumenta przecietnego rozumie sie konsumenta, ktéry jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny tej dokonuje sie¢ z uwzglednieniem

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Gdarisku
ul. Podwale Przedmiejskie 30 < 80-824 Gdansk

tel. +48 58 346 29 32 < faks +48 58 346 29 33
gdansk@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 12




[28]

[29]

[30]

czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta
do szczegodlnej grupy konsumentow, przez ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie
zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegoélnie podatng na oddziatywanie praktyki
rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegélne
cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

Wzorzec przecietnego konsumenta nie jest wiec staty, jednolity, zmieniac sie bowiem
moze w zaleznosci od okolicznosci konkretnej sprawy, tym niemniej, wskazac nalezy,
ze ustawodawca definiujac przecietnego konsumenta wyréznia pewne jego cechy
uniwersalne. Z definicji przecietnego konsumenta wynika wprost, ze ma on prawo do
rzetelnej, petnej i niewprowadzajacej w btad informacji, dotyczacej oferty
przedsiebiorcy, tylko wowczas mozemy postrzegac go jako ,,dostatecznie dobrze
poinformowanego”.

Formutujac model przecietnego konsumenta w niniejszej sprawie, nalezy wzia¢ pod
uwage powszechny charakter produktu, jakim sg ustugi oferowania przez instytucje
pozyczkowe kredytow konsumenckich. Oferta zawarcia umowy pozyczkowej jest
kierowana do wszystkich, do kazdej osoby, ktora zainteresowana jest zaspokojeniem
swoich potrzeb poprzez zaciagniecie tego rodzaju zobowigzania. Przecietny
konsument nie musi przy tym posiada¢ jednak petnej wiedzy o obowiazujacych
przepisach prawa bowiem w tym zakresie dziata w zaufaniu do profesjonalizmu i dobrej
intencji kredytodawcy. Na kazdym etapie zawarcia umowy przecietny konsument ma
prawo odbiera¢ kierowane do niego przekazy w sposob dostowny zaktadajac, ze
przedsiebiorca, od ktérego pochodza, przekazuje mu informacje w sposob nie tylko
dostatecznie jasny, jednoznaczny ale i prawdziwy

W przedmiotowej sprawie Spotka, co prawda twierdzi, ze dokonuje rozliczenia kosztu
prowizji w wypadku wczesniejszej sptaty kredytu przez konsumenta, jednak w
umowach nadal znajduja sie postanowienia, ktore moga wprowadzac¢ konsumentéw w
btad co do obowiazkéw kredytodawcy, jak i praw kredytobiorcy w tym zakresie. Tym
samym osoba potencjalnie zainteresowana ustuga $wiadczona przez Kredytodawce i
bazujaca wytacznie na tresci udostepnianych jej uméw jest wprowadzana w btad.

Ad pkt I. sentencji decyzji:

[31]

[32]

Przedmiotem pierwszego zarzutu postawionego Przedsiebiorcy jest stosowanie
praktyki, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 uokik, polegajacej na bezzasadnym
wydtuzaniu w proponowanych konsumentom umowach pozyczki dtugosci okresu sptaty
kredytu do 120 tygodni, podczas gdy sptata niemal catosci tj. ok. 98% catkowitego,
zacigganego zobowigzania, zgodnie z Umowa Pozyczki Pienieznej, nastepuje w
pierwszych 41 ratach tygodniowych. Rezultatem tak uksztattowanego stosunku jest
zawyzenie maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu, okreslonej
ustawa o kredycie konsumenckim, a w konsekwencji do wzrostu zadtuzenia
konsumentow - pozyczkobiorcow, z tytutu ponoszonych pozaodsetkowych kosztow
pozyczki, co stanowi zachowanie przedsiebiorcy sprzeczne z dobrymi obyczajami i
godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

W celu zobrazowania praktyki Spétki dotyczacej ustalania kosztéw pozyczki - Prezes

Urzedu w pkt [17] przedstawit szczegotowe parametry dotyczacych przyktadowych
umdw zawieranych z konsumentami w roku 2022.
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Kluczowym elementem w przedstawionych obliczeniach sa zdefiniowane w ukk
pozaodsetkowe koszty kredytu, ktore zgodnie z trescig art. 5 pkt 6a tej ustawy
obejmuja wszystkie koszty, ktére konsument ponosi w zwigzku z umowa o kredyt
konsumencki, z wytaczeniem odsetek.

Zgodnie z art. 36a ust. 1 ukk - w brzmieniu obowiazujacym w okresie od 1 lipca 2021
r. do 17 grudnia 2022 r. maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu
obliczato sie wedtug wzoru:

MPRKK < (K x 25%) + (A x nl R x 30%)

gdzie:

MPKK - maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,

A - catkowitq kwote kredytu,

7 - okres sptaty wyrazony w dniach, (m-c ma 30,41666 dni; 24 m-ce = 729,9998)
R - liczbe dni w roku.

Pozaodsetkowe koszty kredytu w catym okresie kredytowania nie moga by¢ wyzsze od
catkowitej kwoty kredytu. Wskazane koszty nie nalezg sie zatem w tej czesci, ktora
przekracza maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu obliczone w sposob okreslony
w art. 36a ust. 1 ukk lub catkowita kwote kredytu.

W odniesieniu do analizowanych uméw maksymalne wysokosci pozaodsetkowych
kosztow kredytu przedstawiono jako: MPKK ( maksymalne PKK wynikajace z ukk) oraz
MPKK-2, ustalone dla faktycznego czasu sptaty, to jest 41 tygodni.

Jak wynika z przedstawionych wyliczen, maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu
(oznaczone jako MPKK) stosowane przez Spotke mieszcza sie w kwocie maksymalnych
pozaodsetkowych kosztow kredytu, wynikajacych z art. 36a ukk, jednakze wytacznie
w przypadku obliczen dokonanych dla okresu trwania umowy obejmujacego 120
tygodni. W przypadku tozsamych wartosci, przyjmujac jako czas trwania umowy okres
pierwszych 41 rat tygodniowych (oznaczonych jako MPKK - 2), we wszystkich
analizowanych umowach, dochodzi do przekroczenia wartosci wynikajacej z
ustawowej gornej granicy pozaodsetkowych kosztow kredytu. Biorac pod uwage, iz w
ramach pierwszych 41 rat tygodniowych dochodzi do sptaty niemal petnego
zobowiazania (ok. 98%), ustalanie sptaty szczatkowych kwot pozostatego zobowiazania
zazwyczaj na liczbe 79 rat tygodniowych, nastepuje w wyjatkowo nieproporcjonalnie
dtugim okresie czasu w stosunku do ustalonego czasu trwania umowy. Taka konstrukcja
analizowanych produktow oferowanych konsumentom przemawia za postawieniem
tezy, iz Spotka celowo przyjeta powyzszy model sptaty zobowiazania, celem obejscia
regulacji z art. 36a ukk, ustalajac pozaodsetkowe koszty kredytu na poziomie
przekraczajacym gorng granice ustalong przez Ustawodawce.

Tego rodzaju dziatania Przedsiebiorcy, w ocenie Prezesa Urzedu, powoduja sztuczne i
niczym nieuzasadnione wydtuzanie okresu obowiazywania uméw pozyczek, poprzez
wprowadzenie sptaty pozyczek w 120 ratach tygodniowych, pomimo uiszczania
znaczacej czesci sumy pozyczki w ramach pierwszych 41 rat tygodniowych, w trakcie
ktorych konsumenci sptacaja niemal catos¢ zaciagnietej pozyczki. Przedsiebiorca
wprowadzajac tak duza liczbe rat znaczaco wydtuzyt okres trwania umowy pozyczki,
co znajduje odzwierciedlenie w podniesieniu sie granicy kwotowej maksymalnych
pozaodsetkowych kosztéw kredytu, obliczanej zgodnie ze wzorem wskazanym w
art.36a ukk. Tym samym, zgodnie z warunkami umowy pozyczki, Spotka z jednej strony
uzyskuje uprawnienie do dochodzenia kwoty stanowiacej niemalze cata sume do
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sptacenia przez konsumenta po uptywie ok. 1/3 okresu, na jaki zawarto umowe (tj. w
okresie sptaty pierwszych 41 rat), z drugiej natomiast strony, poprzez sztuczne
wydtuzenie okresu trwania catej umowy, ustanawia pozaodsetkowe koszty kredytu na
poziomie znacznie wyzszym, nizli w sytuacji, gdyby umowa pozyczki obejmowata
wytacznie okres ptatnosci 41 rat tygodniowych.

Nalezy podkresli¢, iz konsumenci zawierajacy umowy pozyczki z Przedsiebiorca nie
maja mozliwosci wyboru innego, niz odgdrnie przyjety przez Spotke model sptaty
zobowiazania, przewidujacy w kazdym wypadku okreslona liczbe rat tygodniowych.

Od 18 grudnia 2022 r. po nowelizacji ukk, dla uméw ktorych okres sptaty przekracza
30 dni, maksymalnqg wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu oblicza sie wedtug
wzoru

MPKK = (K x 10%) + (K x n/R x 10%)

gdzie:

MPKK - oznacza maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K - catkowitq kwote kredytu,

n - okres sptaty wyrazony w dniach,

R - liczbe dni w roku.

Spotka dostosowujac swoje dziatania do zmienionych przepisow, w dniu 9 stycznia 2023
r., wprowadzita nowy wzorzec Umowy Pozyczki Pienieznej.
Dane dotyczace przyktadowych uméw zawartych w roku 2023 przedstawiono w pkt [19].

Zaprezentowane dane wskazuja jednoznacznie, zZe chociaz Spotka w 2023 r.
wprowadzita nowe wzorce umowne i udzielata pozyczek konsumentom na innych,
zmienionych zasadach, jednak pomimo tych zmian, rozpatrywana praktyka trwata
nadal. Przedsiebiorca, dalej bezpodstawnie prowadzit do ustalania i pobierania
zawyzonych pozaodsetkowych kosztéw kredytu poprzez wydtuzanie okresu trwania
umowy.

Co wiecej, praktyka nie ustata nawet po wszczeciu niniejszego postepowania i trwata
az do zaprzestania przez LIDER ODDZIAL dziatalnosci pozyczkowej.

Podsumowujac, w ocenie Prezesa Urzedu, opracowany i stosowany przez Spotke model
harmonogramu sptaty pozyczek stuzyt przed wszystkim zawyzeniu limitu kosztow,
skutkujac pobieraniem od pozyczkobiorcow pozaodsetkowych kosztow w wysokosci
wigkszej niz gdyby umowa trwata wytacznie w okresie pierwszych 30, czy 40 rat
tygodniowych, kiedy to sptacono niemalze catos¢ pozyczki. Spétka wydtuzata okres
trwania uméw pozyczek, a wraz z nim liczbe rat, co nie znajduje jednak uzasadnienia
z punktu widzenia prawidtowego wykonania umowy.

Zdaniem Prezesa Urzedu dziatania Spoétki, wskazane w pkt | sentencji niniejszej decyzji
naruszaja interesy konsumentow poprzez dziatanie sprzeczne z dobrymi obyczajami.

Dobre obyczaje to pozaprawne normy postepowania. Ich tresci nie da sie okreslic w
sposob wyczerpujacy, poniewaz ksztattowane sg przez ludzkie postawy uwarunkowane
zarbwno przyjmowanymi wartosciami moralnymi, jak i celami ekonomicznymi i
zwiazanymi z tym praktykami zycia gospodarczego. Dobre obyczaje pojmowane sa jako
reguty postepowania zgodne z etyka, moralnoscia i aprobowanymi spotecznie normami
i zasadami postepowania.
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Jak wskazuje sie w orzecznictwie (por. wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow z dnia 23 lutego 2006 r. sygn. XVIl Ama 118/04, Legalis) w stosunkach z
konsumentami istota dobrego obyczaju sprowadza sie do wtasciwego informowania o
przystugujqgcych uprawnieniach, niewykorzystywania uprzywilejowanej pozycji
profesjonalisty i rzetelnego traktowania partneréow umowy. Za sprzeczne z dobrymi
obyczajami SOKiK uznat dziatania zmierzajqce do niedoinformowania, dezorientacji,
wywotania btednego przekonania u konsumenta, a takze wykorzystania jego niewiedzy
lub naiwnosci.

Majac powyzsze na wzgledzie w niniejszej sprawie za dobry obyczaj uznac nalezy takie
dziatanie Przedsigbiorcy, w zwiazku z zawieranymi umowami kredytu
konsumenckiego, ktére bedzie wyrazem rzetelnosci, szacunku i uczciwosci wobec
drugiej strony umowy. Dobry obyczaj nakazuje bowiem nie tylko przestrzegania prawa
ale takze jego nienaduzywanie a zasady uczciwosci i rzetelnosci kupieckiej nakazuja
uwzglednia¢ nie tylko interes wtasny Przedsiebiorcy ale rowniez interes jego
kontrahentow/konsumentéw, a przynajmniej go nie naruszac.

Analizowane na potrzeby niniejszego postepowania zachowanie Spétki, jako sprzeczne
z dobrymi obyczajami, nalezy oceni¢ biorac pod uwage okolicznosc, iz w zwiazku z
istnieniem regulacji chronigcych interesy konsumentéow ustug finansowych,
konsumenci/pozyczkobiorcy, moga pozostawac¢ w przeswiadczeniu, iz okreslane przez
Kredytodawce optaty m.in. z tytutu udzielanych kredytéw konsumenckich nie beda
przekraczaty = wyznaczonych  przez przedmiotowa ustawe  maksymalnych
pozaodsetkowych kosztow kredytu. Tymczasem LIDER ODDZIAL, poprzez ustalenie w
oferowanych umowach pozyczek okresu sptaty, ktory obejmuje ponad 2/3 rat
tygodniowych, w ramach ktorych nastepuja sptaty razaco niskich kwot wzgledem
catkowitej sumy jaka zobowiazany jest zwrdci¢ konsument, w sposob sztuczny wptywa
na podwyzszenie goérnego limitu maksymalnych, mozliwych do pobrania
pozaodsetkowych kosztow kredytu. LIDER ODDZIAL, wykorzystujac swoja pozycje
profesjonalisty dziatajacego na rynku ustug finansowych, ustalit harmonogram sptat
pozyczek w sposob ekonomicznie bezzasadny wydtuzajac okres trwania umowy i
doprowadzajac w konsekwencji do pobierania optat z tytutu pozaodsetkowych kosztow
kredytu na poziomie wyzszym, nizli wynikatoby to z wyliczen, przy przyjeciu jako okres
sptaty pozyczki wytacznie kilkudziesieciu (41 czy 30) pierwszych rat tygodniowych. W
ten sposob Przedsiebiorca, wykorzystujac niewiedze lub naiwnosé, mogt doprowadzaé
do wywotania u konsumenta btednego przekonania, iz wysoko$¢ pozaodsetkowych
kosztow kredytu miesci sie w ramach gornej granicy okreslonej przez przepisy prawa,
podczas gdy dziatania Przedsiebiorcy, polegajace na nieuzasadnionym wydtuzeniu
okresu trwania catej umowy, prowadza w rzeczywistosci do nieuprawnionego obejscia
regulacji z ustawy o kredycie konsumenckim.

Zdaniem Prezesa Urzedu w ten sposéb Przedsiebiorca bezpodstawnie ograniczyt
konsumentom ich prawa wynikajace z powszechnie obowiazujacych przepisow
ustawowych, w szczegolnosci w sposob niezasadny wydtuzajac okresy trwania umoéw,
prowadzac tym samym do obejscia regulacji w zakresie maksymalnych
pozaodsetkowych kosztow kredytu. Zachowania rynkowe Przedsiebiorcy naruszaja
ekonomiczne interesy konsumentow, poniewaz takie dziatanie nie jest obojetne dla
danego konsumenta/pozyczkobiorcy prowadzac do ponoszenia wyzszych kosztow
obstugi pozyczki. Opisana praktyka Spotki stanowi zatem praktyke okreslona w art. 24
ust 11 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow:
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Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie definiuje ,,zbiorowego interesu
konsumentow”, ograniczajac sie jedynie do sprecyzowania (w art. 24 ust. 3 uokik), ze
nie jest nim suma indywidualnych intereséw konsumentéw. Przez godzenie w zbiorowe
interesy konsumentow (ktéore moze polega¢ zarédwno na naruszeniu zbiorowych
intereséw konsumentdw, jak i na samym zagrozeniu ich naruszenia) nalezy rozumiec
narazenie na uszczerbek interesow znacznej grupy lub wszystkich konsumentow,
poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke obejmujaca zarowno dziatania, jak
i zaniechania.

W oparciu o wyktadnie przepisu art. 24 ust. 2 i 3 uokik, zbiorowy interes konsumentéw
rozumiany jest jako interes dotyczacy ogétu (zbiorowosci), za$ jego naruszenie ma
miejsce, gdy skutkami dziatan dotkniety jest pewien krag uczestnikow rynku -
konsumentow. Z tego wzgledu zachowanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe interesy
konsumentow jest w stanie wywotaé niekorzystne nastepstwa w odniesieniu do
kazdego z konsumentdw - nie za$ jedynie okreslonego konsumenta - i zagraza ono,
przynajmniej potencjalnie, interesom kazdego z cztonkdw zbiorowosci konsumentow.
Zaistnienie przestanki naruszenia zbiorowego interesu konsumenta nie jest przy tym
bezposrednio uzaleznione od liczby konsumentdw, ktorych interesy zostaty naruszone
wskutek dziatan przedsiebiorcy. Interes konsumentow nalezy przy tym rozumiec jako
interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany przez ustawodawce za zastugujacy na
ochrone i zabezpieczenie.

W niniejszej sprawie dziatania Przedsiebiorcy potencjalnie mogty dotyczy¢ kazdego
konsumenta z obszaru dziatania Spotki, bowiem oferta LIDER ODDZIAL byta kierowana
do kazdej osoby zainteresowanej zawarciem umowy pozyczki. Dziatanie Przedsigbiorcy
nie dotyczyto zatem interesow poszczegolnych osob, lecz szerokiego i
nieograniczonego kregu konsumentow, ktorych sytuacja byta identyczna i wspdlna.
Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, iz dziatania Spotki wskazaty na
naruszenie zbiorowych interesow konsumentow. W efekcie dziatan Przedsiebiorcy
naruszone zostaty interesy ekonomiczne konsumentdéw, ktorzy, w zwiazku z zawarta
umowa pozyczki, zostali obcigzeni nadmiernymi kosztami kredytu, co nie pozostaje
bez wptywu na sytuacje konsumenta/kredytobiorcy.

Reasumujac, analiza stanu faktycznego rozpatrywanej sprawy wskazata, ze
Przedsiebiorca, wydtuzajac niezasadnie okresy trwania umow, bezpodstawnie
doprowadzit do zawyzenia maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu,
co nie jest obojetne dla sytuacji ekonomicznej i zyciowej danego
konsumenta/pozyczkobiorcy. Tym samym uznac¢ nalezy, ze zachowanie rynkowe
Kredytodawcy naruszyto zaréwno dobre obyczaje jak i interesy konsumentow. Opisane
dziatanie Spotki stanowi zatem praktyke okreslong w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Prezes Urzedu, na podstawie art. 26 ust. 1 uokik, wydaje decyzje o uznaniu praktyki
Zza naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw i nakazujaca zaniechanie jej
stosowania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 uokik.
Natomiast, w wypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat stosowania danej praktyki Prezes
Urzedu, w oparciu o przepis art. 27 uokik, wydaje decyzje o uznaniu praktyki za
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw i stwierdzajaca zaniechanie jej
stosowania. Ciezar udowodnienia okolicznosci umozliwiajacych stwierdzenia
zaniechania stosowania praktyki spoczywa jednak na przedsiebiorcy.

W toku przeprowadzonego postepowania Przedsiebiorca poinformowat, iz z dniem 1
maja 2023 r. zaprzestat oferowania pozyczek konsumentom, na dowdd czego
przedstawit ostatnig Umowe Pozyczki Pienieznej, zawarta y4
kredytobiorca/konsumentem w dniu 28 kwietnia 2023 r., stad uwzgledniajac wszystkie
okolicznosci sprawy, orzeczono jak w pkt | sentencji decyzji.
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Ad pkt Il. sentencji decyzji:
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Przedmiotem drugiego zarzutu postawionego Przedsigbiorcy jest stosowanie praktyki,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 uokik, polegajace na wprowadzeniu
konsumentow - kontrahentow Kredytodawcy w btad poprzez ustalenie w Umowie
Pozyczki Pienieznej, ze w wypadku sptaty catosci lub czesci pozyczki przed terminem
okreslonym w umowie, koszt prowizji nie ulega obnizeniu, co wyczerpuje przestanki
nieuczciwej praktyki rynkowej okreslonej w art. 5 ust. 1 i ust. 3 pkt. 3 i 4 upnpr.

Stosownie do brzmienia art. 4 ust. 2 zd. 1 upnpr, za nieuczciwa praktyke rynkowa
uznaje sie w szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna
praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk.
Zgodnie z art. 4 ust. 2 zd. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym wymienione w tym przepisie praktyki nie podlegaja ocenie w sSwietle
przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 ww. ustawy.

Praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to
w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat (art. 5 ust. 1
upnpr). Interpretujac pojecie praktyki wprowadzajacej w btad nalezy stwierdzié, ze
jest to kazda praktyka, ktora w jakikolwiek sposéb, w tym rowniez przez swoja forme,
wywotuje skutek w postaci co najmniej mozliwosci wprowadzenia w btad przecietnego
konsumenta, do ktorego jest skierowana i ktéra moze znieksztatci¢ jego zachowanie
rynkowe.

Ponadto art. 5 ust. 3 pkt 3 oraz pkt 4 upnpr stanowi, ze wprowadzajace w btad
dziatanie moze w szczegoélnosci dotyczyé obowiazkow przedsiebiorcy zwiazanych z
produktem oraz praw konsumenta.

Odnoszac sie do postawionego Spotce zarzutu, wskazac nalezy, ze w mysl art. 49 ukk,
w przypadku sptaty catosci (odpowiednio - takze czesci) kredytu przed terminem
okreslonym w umowie, catkowity koszt kredytu, obejmujacy wszelkie koszty, ktore
konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt, ulega obnizeniu o
te koszty, ktore dotycza okresu, o ktoéry skrocono czas obowigzywania umowy,
chociazby konsument poniost je przed ta sptata.

W ocenie Prezesa Urzedu przywotany przepis ukk nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze w
przypadku wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego nastepuje obnizenie
wszystkich mozliwych kosztow sktadajacych sie na catkowity koszt takiego kredytu,
niezaleznie od ich charakteru i niezaleznie od tego, kiedy koszty te zostaty faktycznie
poniesione przez kredytobiorce, z tym, ze redukcja ta ma charakter proporcjonalny,
tj. odnosi sie do okresu od dnia faktycznej sptaty kredytu do dnia ostatecznej sptaty
okreslonej w umowie - i to stanowi jedyny wskazany w ukk ogranicznik ustalenia
redukcji kosztu kredytu zwigzanego z jego wczesniejsza sptata. Przedstawione
rozwazania dotyczace przedterminowej sptaty catego kredytu maja w petni
zastosowanie rowniez w odniesieniu do przedterminowej sptaty czesci kredytu (o
ktorej mowa w art. art. 49 ust. 2 ukk).

Nalezy wskazaé, ze zgodnie z literalnym brzmieniem art. 49 ust. 1 ukk, przepis ten
obejmuje swoim zakresem catkowity koszt kredytu. Definicja catkowitego kosztu
kredytu zawarta zostata z kolei w art. 5 pkt 6 tej ustawy i zgodnie z tym przepisem
obejmuje: wszelkie koszty, ktore konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwiqzku z
umowq o kredyt, w szczegdlnosci: a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli
sq znane kredytodawcy oraz b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnosci
ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu
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[52]

[53]

[54]

lub do uzyskania go na oferowanych warunkach - z wyjgtkiem kosztow optat
notarialnych ponoszonych przez konsumenta.

Tym samym art. 49 ust. 1 ukk nie wytacza przedmiotowo mozliwosci obnizenia zadnego
z rodzajow kosztow okreslonych w art. 5 pkt 6 tej ustawy.

W ocenie Prezesa Urzedu powyzsze stanowisko znajduje rowniez odzwierciedlenie
w brzmieniu art. 16 ust. 1 Dyrektywy 2008/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajacej
dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz.Urz. UE L 133 z 22.05.2008, str. 66, dalej jako:
,Dyrektywa”), ktorego implementacje stanowia art. 48 i art. 49 ukk W zdaniu drugim
wskazanego ustepu Dyrektywa stwierdza w sposob jasny i niebudzacy zadnych
watpliwosci, ze konsument jest ,,uprawniony do uzyskania obnizki catkowitego kosztu
kredytu, na ktora sktadaja sie odsetki i koszty przypadajace na pozostaty okres
obowiazywania umowy”. Dyrektywa jasno zatem wskazuje, ze obnizce podlegaja nie
tylko odsetki, ale rowniez wszelkie pozostate koszty, mieszczace sie w definicji
catkowitego kosztu kredytu. Przepis ten nie uzywa natomiast pojecia ,kosztow
zaleznych od dtugosci trwania umowy kredytu”.

Prezes Urzedu ustalit, iz Spotka okreslata w stosowanych wzorcach umownych, a tym
samym i w umowach zawieranych z uzyciem tych wzorcow regulacje zwiazane z
sytuacja wczesniejszej sptaty catosci lub czesci pozyczki przed oznaczonym w umowie
terminem. Wprawdzie, w Umowie Pozyczki Pienieznej wskazano, iz pozyczkobiorca
jest uprawiony do wczesniejszej sptaty pozyczki, jednak w sposoéb nieuzasadniony, w
przypadku wczesniejszej sptaty pozyczki przed terminem ustalonym w umowie, Spotka
w ramach catkowitego kosztu kredytu ulegajacego obnizeniu nie uwzglednia wysokosci
pobranej prowizji, jak wynika bowiem z tresci § 4.3 Umowy Pozyczki Pienieznej:
Prowizja - dotyczy chwili zawarcia umowy i dlatego nie ulega obnizeniu w przypadku
wczesniejszej sptaty pozyczki.

W trakcie podjetych przez Prezesa Urzedu dziatan, Przedsiebiorca wyjasnit, ze w
rzeczywistosci dokonuje rozliczenia kosztu prowizji, jednak w umowach bedacych w
trakcie wykonywania, w dalszym ciaggu znajduja sie postanowienia, ktore moga
wprowadzac¢ konsumentow w btad.

Kredytobiorcy/konsumenci nadal nie sa poinformowani nalezycie o ich prawach
zwiazanych z wczesniejsza sptata zobowigzania w catosci lub w czesci tj. o mozliwosci
uzyskania stosownego zwrotu czesci srodkéw, pobranych z tytutu prowizji.

Takie dziatanie nie tylko wprowadza w btad ale takze znieksztatca zachowanie rynkowe
kredytobiorcy, ktéory pod wptywem btednej informacji moze rezygnowac z
wczesniejszej sptaty albo zrezygnowac z dochodzenia zwrotu, w sytuacji gdyby takiego
zwrotu nie otrzymat.

Zdaniem Prezesa Urzedu Przedsiebiorca swoim zachowaniem mogt dopusci¢ sie
stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktorej mowa w art. 5 ust. 11 ust. 3 pkt 3
i 4 upnpr.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow:

[55]

Rowniez w wypadku tej praktyki Prezes Urzedu uznat, iz dziatania Przedsiebiorcy moga
dotyczyc¢ kazdego konsumenta, bowiem jak zostato to juz wyjasnione wczesniej oferta
zawarcia umowy kredytu konsumenckiego byta kierowana do kazdej osoby
zainteresowanej pozyczka. Dziatanie Spotki nie dotyczyto wiec interesow
poszczegolnych osdb, lecz szerokiego i nieograniczonego kregu konsumentow, ktorych
sytuacja jest identyczna i wspdlna.
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Majac na wzgledzie stan faktyczny sprawy, nalezy stwierdzi¢, iz dziatania
Przedsiebiorcy wskazuja na naruszenie zbiorowych interesow konsumentow. W efekcie
dziatan Przedsiebiorcy naruszone zostaty interesy ekonomiczne konsumentéw, ktorzy
na skutek btednej informacji mogli rezygnowac z wczesniej sptaty kredytu albo
pomimo dokonania wczesniejszej sptaty pozyczki, dziatajac pod wptywek btedu, mogli
nie podjaé dziatan zmierzajacych do uzyskania rekompensaty kosztéw pozyczki lub
mogli nie dokona¢ weryfikacji ustalen dokonanych w tym zakresie przez
Przedsiebiorce.

[56] Uwzgledniajac wszystkie okolicznosci stanu faktycznego Prezes Urzedu uznat, ze
dziatania Przedsiebiorcy stanowia nieuczciwg praktyke rynkowa i naruszaja interesy
konsumentow a tym samym wypetniaja przestanki praktyki okreslonej w art. 24 ust. 1
i 2 pkt 3 uokik.

[57] Prezes Urzedu, na podstawie art. 27 uokik, wydaje decyzje o uznaniu praktyki za

naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdéw i stwierdzajacq zaniechanie jej
stosowania, ciezar udowodnienia okolicznosci umozliwiajacych stwierdzenia
zaniechania stosowania praktyki spoczywa jednak na przedsiebiorcy.
W toku przeprowadzonego postepowania LIDER ODDZIAL poinformowat, iz zaniechat
stosowania tej praktyki na okolicznos¢ czego przedstawit nowy wzorzec umowny,
wprowadzony z dniem 9 stycznia 2023 r., w ktorym postanowienie o braku mozliwosci
uzyskania zwrotu czesci kosztow dotyczacych prowizji, w zwiazku z wczesniejsza
sptata pozyczki, zostato usuniete.

Uwzgledniajac wszystkie okolicznosci sprawy orzeczono jak w pkt Il sentencji
decyzji.

Ad pkt lll. sentencji decyzji - $rodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentow:

[58] Na podstawie art. 26 ust. 2 w zwiazku z art. 27 ust. 4 uokik Prezes Urzedu moze
okresla¢ srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow np. w postaci zobowiazania przedsiebiorcy do ztozenia jednokrotnego lub
wielokrotnego oswiadczenia o okreslonej tresci lub formie. Zawarty w art. 26 ust. 2 uokik
katalog srodkow usuniecia trwajacych skutkow naruszenia jest przyktadowy a Prezes
UOKiK moze natozyc na przedsiebiorce srodki inne, niz wymienione w ustawie.

W rozpatrywanej sprawie Prezes Urzedu postanowit o zastosowaniu srodkow usuniecia
trwajacych skutkow stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
opisanych w punkcie | i Il sentencji niniejszej decyzji, w postaci natozenia na
Przedsiebiorce obowiazku przekazania kazdemu konsumentowi, ktory od 14 kwietnia
2022 r. zawart Umowe Pozyczki Pienieznej informacji o tresci okreslonej w punkcie 111.1)
niniejszej decyzji.

Istota opisywanych w pkt | i pkt Il sentencji decyzji praktyk sa dziatania Spotki
naruszajace interesy konsumentow dlatego, w opinii Prezesa UOKiK, zasadnym jest
powiadomienie konsumentdow przez Przedsiebiorce o tych praktykach w celu
wyeliminowania stanu niewiedzy na temat niedozwolonego charakteru jego dziatan. Jest
to o tyle istotne, ze stosowanie orzeczonych praktyk doprowadzito do naruszenia
interesu ekonomicznego konsumentow, ktorzy w konsekwencji sa obciazani wiekszymi
kosztami kredytu oraz mogli albo mogliby nie uzyska¢ zwrotu czesci tych kosztéw w
sytuacji sptaty pozyczki przed terminem.
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W ocenie Prezesa Urzedu, informacja o praktykach Spétki, spetni takze funkcje
edukacyjna. Dzieki temu o$wiadczeniu wiedza o rozstrzygnieciu bedzie mogta dotrzec
do konsumentdw. Powyzszy srodek moze mie¢ wiec rowniez znaczenie prewencyjne,
zniechecajac przedsiebiorce, ktéoremu zarzucono stosowanie zakwestionowanej w
sentencji decyzji praktyki do stosowania podobnego rodzaju praktyk w przysztosci.

Dla usuniecia przez Spotke trwajacych skutkdw naruszenia opisanego w pkt Il sentencji
decyzji, rowniez niezbedne jest, aby konsumenci, ktorzy zostali objeci ww. praktyka,
mogli sie o niej dowiedzie¢ i w wypadku dokonania wczesniejszej sptaty kredytu
wystapic do przedsiebiorcy z odpowiednim wnioskiem (reklamacja) o zwrot nadptaconej
kwoty. Z tego powodu, Prezes Urzedu zdecydowat takze poinformowaniu o mozliwosci
skorzystania z procedury reklamacyjnej, w celu odzyskania nadptaconych kwot.
Dodatkowo, w celu usuniecia trwajacych skutkow stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentdw, o ktorej mowa w punkcie Il sentencji niniejszej decyzji
Prezes Urzedu, w punkcie Ill.2 zdecydowat o natozeniu na Spotke obowiazku obnizenia i
zwrotu czesci kosztow pozaodsetkowych, ktore konsument jest zobowigzany poniesé¢ w
zwiazku z umowa o kredyt, w wypadku sptaty catosci (odpowiednio - takze czesci)
kredytu przed terminem okreslonym w umowie. Obnizenie bedzie dokonywane zarowno
w wypadku umow juz sptaconych jak i sptacanych wczesniej w przysztosci, w oparciu o
tzw. metode liniowa.

Prezes Urzedu uznat te $rodki za najbardziej adekwatne do naruszenia, o ktorym mowa
w pkt Il sentencji decyzji bowiem realizacja natozonych obowiazkéw prowadzi wprost
do usuniecia jego skutkow. W opinii Prezesa UOKiK, art. 49 ukk, ktory stanowi
implementacje art. 16 ust. 1 Dyrektywy, nalezy interpretowa¢ w sposob mozliwie
najprostszy dla konsumentow, gdyz to ich ochrone, ze wzgledu na stabsza pozycje, maja
zapewniacC zapisy Dyrektywy. Dlatego Prezes Urzedu stoi na stanowisku, ze metoda
obliczania kwoty obnizenia kosztow kredytu, ktora zapewni odpowiednio wysoki poziom
ochrony konsumentow, to metoda liniowa. Metoda ta zaktada proporcjonalne obnizenie
catkowitego kosztu kredytu o te koszty, ktore dotycza okresu, o ktory skrocono okres
kredytowania. Wedtug stownika jezyka polskiego ,proporcjonalny” oznacza: majacy
okreslony stosunek czesci do catosci, wyrazajacy okreslony stosunek do jakiejs
wielkosci; pozostajacy w takim stosunku do innej wielkosci, ze gdy te druga zwiekszymy
lub zmniejszymy pewng liczbe razy, pierwsza zwiekszy sie lub zmniejszy taka samg
liczbe razy'.

Formuta obliczenia kwoty obnizenia kosztow kredytu - przy uzyciu metody liniowej -
bedzie wymagata ustalenia:

— jaka czes¢ poniesionych kosztow kredytu przypada na jeden dzien kalendarzowy;

— liczby dni, o ktére skrocono okres kredytowania (liczba dni od daty faktycznej sptaty
kredytu do okreslonego w umowie terminu sptaty kredytu).

Kwota obnizenia powinna stanowi¢ iloczyn kosztu przypadajacego na 1 dzien
kalendarzowy i liczby dni, o ktore skrécono okres kredytowania.

Metoda liniowa powinna znalez¢ odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sptaty
czesci kredytu przed terminem okreslonym w umowie.

Stad orzeczono jak w punkcie lll sentencji decyzji.

! Maty stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, str. 709.
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[59]

[60]
[61]

Prezes Urzedu odniost sie takze do wniosku Spotki o wydanie decyzji na podstawie art.
28 uokik.

W ocenie Prezesa Urzedu [xxx]

Warto w tym miejscu wskazac takze na orzecznictwo w tym przedmiocie np. na wyrok
Sadu Apelacyjnego z dnia 23 marca 2017 r., w sprawie o sygn. akt VI ACa 1059/14, w
ktorym Sad stwierdzit, ze przepis art. 28 uokik ma charakter uznaniowy a ewentualny
zarzut dotyczacy niezastosowania wskazanego przepisu uokik moze by¢ zasadny (...)
jezeli organ konsumentow nie wydat decyzji zobowiqzujqcej wbrew wypracowanym w
swojej praktyce orzeczniczej standardom postepowania (...) - albo - nie wydat takiej
decyzji wbrew zasadom, do respektowania ktorych zobowiqgzat sie w stosunku do
uczestnikow rynku wskutek ewentualnego upublicznienie wszelkiego rodzaju
wyjasnien, wytycznych zaleceni, i tym podobnych dokumentéw przyblizajqgcych
uczestnikom rynku sposob wyktadni i stosowania publicznoprawnych regut ochrony
konsumentow (..) - lub - w przypadku wykazania naruszenia zasady réwnego
traktowania przedsiebiorcow dopuszczajqcych sie tozsamych praktyk naruszajqgcych
zbiorowe interesy konsumentow (...).

Zadna z ww. okolicznosci nie wystepuje w niniejszej sprawie.

Ad pkt IV. Kary pieniezne:

[62]

[63]

[64]

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes
Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng
w  wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiagnietego w roku obrotowym
poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, choéby nieumyslnie,
dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy.

W mysl art. 106 ust. 3 pkt 1 uokik obrot, o ktorym mowa w ust. 1, oblicza sie jako
sume przychoddéw wykazanych w rachunku zyskow i strat, w wypadku przedsiebiorcy
sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow o rachunkowosci.

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw, o ktorym mowa w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentdow, ma charakter fakultatywny. O tym, czy w konkretnej sprawie
w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest natozenie kary pienieznej
decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu. W niniejszej sprawie,
Prezes Urzedu przyjat, iz zasadne jest natozenie kar pienieznych.

W oparciu o przekazane przez Przedsiebiorce dowody ustalono, ze Spdtka w roku
obrotowym 2023 osiggneta obrot w wysokosci: [xxx] zt.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie
okreslaja przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary.
Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 uokik te okolicznosci, ktére Prezes Urzedu
ma obowiazek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej. Sa to
w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie naruszenie
przepisow ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow
ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage
okolicznosci dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita
przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow).
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[65]

[66]

[67]

Ustalajac wysokosc¢ kar pienieznych Prezes Urzedu uwzglednia rowniez okolicznosci
tagodzace oraz obciazajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, okolicznosciami tagodzacymi sa:
dobrowolne usuniecie skutkéw naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej
praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu,
podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia
jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w
szczegolnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia
postepowania.

Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia
lub jego skutkdw, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z
dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnosc
naruszenia.

Prezes Urzedu, kalkulujac kary pieniezne za praktyki o ktorych mowa w pkt | i pkt Il
sentencji niniejszej decyzji, uwzglednit okolicznos¢, iz okres stosowania
zakwestionowanych praktyk byt dtugotrwaty jedynie w wypadku pierwszej praktyki.
Spotka udzielata pozyczek gotowkowych konsumentom, w oparciu o wzorzec Umowa
Pozyczki Pieniezne, od 1 kwietnia 2022 r. Praktyka, o ktérej mowa w pkt | sentencji
decyzji byta stosowana co najmniej od 14 kwietnia 2022 r. do 1 maja 2023 r. natomiast
praktyka o ktorej mowa w pkt. Il sentencji decyzji byta stosowana co najmniej od 14
kwietnia 2022 r. do 9 stycznia 2023 r.

W zakresie czynnikow obrazujacych stopien i skutki rynkowe naruszenia, Prezes Urzedu
uwzglednit, ze stosowane przez Przedsiebiorce praktyki naruszaty interesy
konsumentow. Stopien naruszenia przez Przedsiebiorce przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow nalezy zakwalifikowaé jako znaczny. Oceniajac stopien
naruszenia uwzgledni¢ nalezy takze specyfike rynku. Rynek, ktorego dotycza
naruszenia, zwigzany ze swiadczeniem ustug finansowych jest prawnie regulowany,
podmiot ktory dziata na tym rynku winien jest nie tylko znaé¢ odpowiednie przepisy
prawne, ale takze je stosowac, ich przestrzegac i do nich sie dostosowac.

Spotka, jako podmiot profesjonalny oraz doswiadczony w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, ma obowiazek dziatania w sposéb rzetelny i zgodny z obowigzujacymi
go przepisami prawa. W zadnej mierze nie powinna wykorzystywaé sytuacji
konsumentow ich braku doswiadczenia, nieznajomosci prawa, niewiedzy, zaufania czy
naiwnosci.

W dalszej czesci, Prezes Urzedu oceni rowniez skutki rynkowe poszczegélnych naruszen
oraz rozwazy, czy wysokosc¢ kary za dane naruszenie powinna podlega¢ modyfikacjom
Z uwagi na okolicznosci tagodzace lub obcigzajace.

Kara z tytutu stosowania praktyki, o ktérej mowa w punkcie | sentencji decyzji:

Istotg praktyki orzeczonej w pkt | niniejszej decyzji jest dziatanie niezgodne z dobrym
obyczajem, godzace w zbiorowe interesy konsumentow.

Naruszenie to dokonane byto na etapie przedkontraktowym, natomiast, zarzucana
Przedsiebiorcy praktyka mogta wywotywac skutki przede wszystkim w zakresie
interesdw ekonomicznych konsumentow. Zawyzone koszty kredytu w konsekwencji
skutkowaty zwiekszeniem zadtuzenia kredytobiorcy, co nie jest obojetne dla sytuacji
zyciowej konsumenta. Zawyzone koszty spowodowaty takze, przy otrzymaniu tej samej
kwoty kredytu, zwiekszenie obciagzenia z tytutu sptacanych rat.
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[68]

Uwzgledniajac wszystkie okolicznosci Prezes Urzedu postanowit, w zwiazku z
naruszeniem, o ktorym mowa w pkt | sentencji decyzji, ustali¢ kwote bazowa kary w
wysokosci [xxx]% obrotu Przedsiebiorcy z roku poprzedzajacego rok natozenia kary.

Prezes Urzedu, ustalajac w tym wypadku kare pieniezna, nie znalazt zadnych
okolicznosci tagodzacych, ktore mogtyby wptynaé na obnizenie wymiaru kary.
Wprawdzie LIDER ODDZIAL ostatecznie zaniechat stosowania przedmiotowej praktyki
jednak po wszczeciu postepowania jego dziatania wobec
konsumentow/kredytobiorcow byty jeszcze bardziej dotkliwe. Kredytodawca wydtuzyt
bowiem okres sptaty pozyczki do 183 tygodni czyli o ponad rok, co miato bezposredni
wptyw na wzrost obcigzen z tytutu pozaodsetkowych kosztow kredytu, natomiast sptata
zobowiazania nastepowata jeszcze wczesniej, bowiem kredytobiorca sptacat niemal
95% pozyczki po uptywie ok. 30 tygodni. Pozostate raty miaty charakter symboliczny i
wynosit kilka ztotych albo nawet kilka groszy.

Jako okolicznos¢ obciazajaca Prezes Urzedu uwzglednit, zgodnie z art. 111 ust. 4 pkt
2) lit. c uokik, umyslnos$¢ naruszenia.

W tym miejscu wskazac nalezy na orzeczenie Sadu Apelacyjnego z dnia 5 listopada
2021 r. w sprawie o sygn. akt VIl Aga 256/21. Sad odnoszac sie do umyslnosci
stosowania rozpatrywanej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
wskazat dwie postacie umyslnosci popetnionego czynu tj. zamiar bezposredni oraz
zamiar ewentualny, ktorego istota jest stan obojetnosci sprawcy wobec tego co czyni
lub co moze z jego czynow wynikaé czyli ,,godzenie sie” sprawcy na dany czyn i jego
konsekwencje. Sad przywotat takze stanowisko Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci z wyroku z dnia 11 lipca 1989 r, w sprawie C-246/86 Belasco, zgodnie
z ktorym aby traktowa¢ dane naruszenie jako umyslne nie jest konieczne, aby
przedsiebiorstwo byto swiadome naruszenia prawa antymonopolowego, wystarcza ze
nie mogto by¢ nieswiadome tego faktu.

W ocenie Prezesa Urzedu Spoétka znata przepisy ustawy o kredycie konsumenckim, w
tym sposob obliczania maksymalnego poziomu kosztow pozaodsetkowych, miata tez
Swiadomos¢ w jaki sposob wydtuzenie czasu kredytowania wptywa na poziom tych
kosztow.

Zdaniem Prezesa Urzedu, Przedsiebiorca umyslnie ustalit takie zasady udzielania
kredytow aby czerpac z tej dziatalnosci jak najwieksze korzysci, kosztem swoich
klientow/konsumentoéw. Uwzgledniajac te okolicznos¢ Prezes Urzedu postanowit
podwyzszy¢ kwote bazowa kary o 50%.

Ostatecznie po uwzglednieniu wymienionych okolicznosci kwota bazowa kary zostata
zwiekszona o 50% tj. do poziomu [xxx]% obrotu.

Za orzeczong praktyke, Prezes Urzedu postanowit ustali¢ kare, w wymiarze [xxx] %
obrotu, osiagnietego przez LIDER ODDZIAL w roku 2023, co daje kwote 50.046 zt,
jednoczesnie, kara w tej wysokosci nie przekracza maksymalnego wymiaru kary
okreslonego przepisem art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik.

Kara z tytutu stosowania praktyki, o ktérej mowa w punkcie Il sentencji decyzji:

Przedmiotem orzeczenia w pkt Il niniejszej decyzji jest praktyka zwigzana ze
stosowaniem przez Spétke nieuczciwej praktyki rynkowej. Praktyka dotyczy etapu
przedkontraktowego jak i etapu wykonania umowy i wywotuje skutki w zakresie
intereséw ekonomicznych konsumentéw, gdyz moze prowadzi¢ do zaniechania przez
kredytobiorcéw zadania zwrotu czesci kosztow, ktore dotycza okresu o ktory zostata
skrocona umowa, w razie jej wczesniejszej sptaty, w czesci lub catosci.
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Prezes Urzedu postanowit, za naruszenie, o ktérym mowa w pkt Il sentencji decyzji,
ustali¢ kwote bazowa kary w wysokosci [xxx]% obrotu Przedsiebiorcy z roku
poprzedzajacego rok natozenia kary.

Prezes Urzedu, ustalajac w tym wypadku kare pieniezna, za okolicznos¢ tagodzaca
uznat zaniechanie stosowania tej praktyki co zdaniem Prezesa Urzedu uzasadnia
obnizenie kwoty bazowej kary o 10%.

Jako okolicznosc obciazajaca uwzgledniono natomiast, zgodnie z art. 111 ust. 4 pkt 2)
lit. ¢ uokik umyslnos¢ naruszenia. W ocenie Prezesa Urzedu Spotka prowadzac
dziatalnos¢ gospodarcza jako uprawniona i zarejestrowana instytucja pozyczkowa
powinna byta znac przepisy ustawy o kredycie konsumenckim, jak rowniez stanowisko
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, w sprawie interpretacji przepisu art. 49
a ukk, jednak nadal, nawet po wyroku TSUE, dziatata bezprawnie i narusza interesy
konsumentow, ktorzy zawarli umowe kredytu konsumenckiego, wprowadzajac ich w
btad co do skutkow sptaty pozyczki przed terminem.

W opinii Prezesa Urzedu okolicznosc ta uzasadnia podwyzszenie kwote bazowa kary o
50%.

Po uwzglednieniu wymienionych okolicznosci tagodzacych i obciazajacych kwota
bazowa kary zostata zwiekszona o 40% tj. do poziomu [xxx] %.

Ostatecznie Prezes Urzedu postanowit, za orzeczona praktyke, ustali¢ kare, w
wymiarze [xxx] % obrotu, osiggnietego przez LIDER ODDZIAL w roku 2023, co daje
kwote 31.140 zt, jednoczesnie, kara w tej wysokosci nie przekracza maksymalnego
wymiaru kary okreslonego przepisem art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik.

Zdaniem Prezesa Urzedu, ustalone kary pieniezne sa adekwatne do stopnia naruszenia
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Prezes Urzedu miarkujac
wysokosc kar uwzglednit, iz Przedsiebiorca dopuscit sie naruszenia przepisow ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw po raz pierwszy. Ustalone kary pozwolg
zrealizowac funkcje represyjna tj. dolegliwos¢ z tytutu kwestionowanych dziatan, jak
rowniez funkcje prewencji indywidualnej i ogolnej tj. zniechecenia co do
podejmowania podobnych praktyk w przysztosci przez Przedsiebiorce, jak i innych
uczestnikow rynku ustug pozyczek pozabankowych.

Art. 112 ust. 2.uokik stanowi, ze w sytuacji gdy kary pieniezne, o ktorych mowa w art.
106 - 108 ustaw, zostaty natozone na podmiot, wymieniony w ustawach, o ktorych
mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym
- $rodki finansowe pochodzace z tych kar pienieznych stanowia przychéd Funduszu
Edukacji Finansowej, o ktorym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1809 ze zm.).

Spotka prowadzita swoja dziatalnos¢ jako instytucja pozyczkowa i zgodnie z art. 1 ust.2
pkt 13 ww. ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym podlegata pod nadzor
sprawowany zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2023 r. poz. 1028 ze zm.).
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W mysl art. 112 ust. 3 uokik kare pieniezna nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji a wptaty dokonac¢ na konto Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/0 Warszawa:

NR 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

W tych okolicznosciach, orzeczono jak w punkcie IV sentencji decyzji.

Ad pkt V. sentencji decyzji - koszty postepowania:

[70] Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,

ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. W mysl art. 77 ust.
1 ww. ustawy, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie
przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktéry dopuscit sie tego naruszenia, obowigzany jest
poniesc koszty postepowania. Podobnie w tresci przepisu art. 264 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572)
wprowadzono wymog, zgodnie z ktérym jednoczesnie z wydaniem decyzji organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow
postepowania, osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich
uiszczenia. Stosownie natomiast do dyspozycji przepisu art. 263 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego - do kosztow postepowania zalicza sie rowniez koszty
doreczenia stronom pism urzedowych.

W wyniku wszczetego z urzedu postepowania poprzedzajacego wydanie przedmiotowej
decyzji, zgodnie z punktem | i Il jej sentencji, Prezes Urzedu, stwierdzit naruszenie
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, co uzasadnia zobowigzanie
strony do zaptaty kosztow postepowania. Kosztami postepowania sg wydatki zwigzane
z korespondencja prowadzona w jego toku z Przedsiebiorca, ktorych wysokosc
ksztattuje sie na poziomie 70,10 zt. W zwiazku z powyzszym postanowiono obciazy¢
Przedsiebiorce kosztami w wysokosci 70,10 zt (stownie: siedemdziesiat ztotych 10/100)
Na podstawie art. 264 § 1 kpa w zwiazku z art. 83 uokik Prezes UOKiK wyznaczyt stronie
termin 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na uiszczenie ww.
kosztow postepowania, ktére nalezy wptaci¢ na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa:

NR 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Wobec powyzszego, orzeczono jak w punkcie V sentencji decyzji.

POUCZENIA:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
w zwiazku z art. 4792 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. 2023 r. poz. 1550 ze zm.) od niniejszej decyzji przystuguje stronie
odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Gdansku.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w
punkcie V niniejszej decyzji, stosownie do art. 264 § 2 Kodeksu postepowania
administracyjnego w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
oraz stosownie do art. 81 ust. 5 tej ustawy i w zwiazku z art. 4792 § 1 i § 2 Kodeksu
postepowania cywilnego, nalezy wniesc¢ zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie
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VI.

VII.

- Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, za posrednictwem Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w Gdansku w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji.
Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1144 ze zm.),
odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega
optacie statej w kwocie 1000 zt.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w
sprawach cywilnych zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 500 zt.

W mysl art. 103 ust. 1 i 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, sad
moze przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce
organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkdw na ich uiszczenie. Spotka handlowa
powinna wykazaé takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych
srodkow na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego, strona zwolniona
przez sad od kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego. Natomiast zgodnie z art. 117 § 3 Kodeksu postepowania
cywilnego osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
srodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.
Zgodnie zas z art. 117 § 4 zd. 1 Kodeksu postepowania cywilnego wniosek o
ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o
zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w
sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow

Dariusz tomowski

Dyrektor Delegatury UOKiK w Gdansku
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