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DECYZJA NR RBG - 3/2021

[wersja jawna]

I. Na podstawie art. 26 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2016 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi kontraktowej w obrocie produktami rolnymi
i spozywczymi (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1213) - po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania wobec przedsiebiorcy Eurocash S.A. z siedziba w Komornikach w sprawie
praktyk nieuczciwie wykorzystujacych przewage kontraktowa - Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw stwierdza stosowanie przez Eurocash S.A. z siedzibag
w Komornikach praktyki nieuczciwie wykorzystujacej przewage kontraktowa,
polegajacej na wymaganiu od dostawcow produktow rolnych i spozywczych optat za ustugi,
ktore nie sa wykonywane na ich rzecz lub sa wykonywane, ale o ich realizacji, w tym
kosztach i rezultatach, dostawcy nie sa informowani, co stanowi nieuczciwe
wykorzystywanie przewagi kontraktowej, o ktorym mowa w art. 6 w zw. z art. 7 ust. 2 ustawy
z dnia 15 grudnia 2016 r. o przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi
kontraktowej w obrocie produktami rolnymi i spozywczymi i nakazuje zaniechanie jej
stosowania.

[I. Na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2016 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi kontraktowej w obrocie produktami rolnymi
i spozywczymi (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1213) z tytutu naruszenia zakazu, o ktérym mowa
w art. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2016 r. o przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzystywaniu
przewagi kontraktowej w obrocie produktami rolnymi i spozywczymi, w zakresie wskazanym
w punkcie |, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na
przedsiebiorce Eurocash S.A. z siedziba w Komornikach kare pieniezna w wysokosci
76 019 901,23 zt (stownie: siedemdziesiat szes¢ miliondw dziewietnascie tysiecy dziewiecset
jeden ztotych 23/100) ptatng do budzetu panstwa w terminie 14 dni od dnia
uprawomochnienia sie niniejszej decyzji.

[ll. Na podstawie art. 77 ust. 1 oraz art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 275) w zwiazku z art. 15 ustawy z dnia
15 grudnia 2016 r. o przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi
kontraktowej w obrocie produktami rolnymi i spozywczymi (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1213)
oraz stosownie do art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
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postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.) w zwiazku z art. 24
ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2016 r. o przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzystywaniu
przewagi kontraktowej w obrocie produktami rolnymi i spozywczymi (tj. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1213), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow postanawia obciazyc
Eurocash S.A. z siedzibg w Komornikach kosztami ww. postepowania w sprawie praktyk
nieuczciwie wykorzystujacych przewage kontraktowa i zobowiaza¢ tego przedsiebiorce do
zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow kosztow postepowania
w kwocie 178,50 ztotych (stownie: sto siedemdziesiat osiem ztotych 50/100), w terminie 14
dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

W dniu 30 pazdziernika 2019 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej:
Prezes UOKiK, Prezes Urzedu) - postanowieniem nr RBG - 84/2019 - wszczat z urzedu
postepowanie wyjasniajace, majace na celu wstepne ustalenie, czy wobec dostawcow
produktow rolno-spozywczych do podmiotow wchodzacych w sktad grupy kapitatowej
Eurocash S.A. z siedzibg w Komornikach (dalej: Eurocash, Spétka) sa stosowane nieuczciwe
praktyki w zakresie zasad rozliczen za ustugi dodatkowe oraz terminowosci ptatnosci, co
uzasadniatoby wszczecie postepowania w sprawie praktyk nieuczciwie wykorzystujacych
przewage kontraktowa.

W dniu 28 wrzesnia 2020 r. Prezes UOKiK wszczat wobec Eurocash S.A. z siedziba
w Komornikach postepowanie w sprawie praktyk nieuczciwie wykorzystujacych przewage
kontraktowa polegajacych na wymaganiu od dostawcow produktéw rolnych i spozywczych
optat za ustugi, ktore nie sa wykonywane na ich rzecz lub sa wykonywane, ale o ich realizacji,
w tym kosztach i rezultatach, dostawcy nie s informowani, co moze stanowic nieuczciwe
wykorzystywanie przewagi kontraktowej, o ktorym mowa w art. 6 w zw. art. 7 ust. 2 ustawy
z dnia 15 grudnia 2016 r. o przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi
kontraktowej w obrocie produktami rolnymi i spozywczymi.

Prezes Urzedu wezwat Eurocash do ustosunkowania sie do stawianych zarzutéw oraz
przedtozenia danych o obrocie osiaggnietym w latach 2019-2020. Spétka przedstawita
stanowisko w sprawie oraz zadane dokumenty.

Postanowieniem z dnia 27 pazdziernika 2020 r. Prezes UOKiK wtaczyt do postepowania
materiat dowodowy zgromadzony w toku postepowania wyjasniajacego prowadzonego pod
sygnatura RBG.4080.10.2019.

Wezwaniem z dnia 16 listopada 2020 r., Prezes UOKiK zwrdcit sie do Eurocash o przedtozenie
informacji o rodzajach optat pobieranych od dostawcow oraz listy podmiotow, ktore je
reguluja wraz ze wskazaniem kwoty, ktorg zaptacili dostawcy z tego tytutu w 2019 i 2020 r.
Spoétka wyjasnita, ze nie posiada wszystkich danych dotyczacych spotek zaleznych, o ktore
pytano w wezwaniu. Wezwanie zostato ograniczone w tym zakresie, a termin na udzielenie
odpowiedzi przedtuzono do 8 stycznia 2021 r.

Pismem z dnia 9 lutego 2021 r. Prezes UOKiK wezwat Eurocash Franczyza sp. z 0.0. oraz
Delikatesy Centrum sp. z 0.0. do przedstawienia informacji na temat pobierania optat od
dostawcow dostarczajacych produkty do Eurocash S.A. Spétki udzielity odpowiedzi
przedktadajac zadane informacje.
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Pismem z dnia 16 marca 2021 r. wezwano Eurocash S.A. do uzupetnienia informacji
o pobieranych optatach w 2018 roku oraz wyjasnienia, w jaki sposéb dochodzi do
wykonywania ustug bedacych przedmiotem postepowania.

W dniu 14 czerwca 2021 r. skierowano do Eurocash S.A. oraz Eurocash Franczyza sp. z o.0.
wezwania do wyjasnienia zakresu kwestionowanych ustug oraz przedtozenia dowodow na
wskazane przez przedsiebiorcow okolicznosci. Pismami z dnia 9 lipca 2021 r. obie spotki
udzielity odpowiedzi na czes¢ pytan. Ostateczne odpowiedzi na wezwania zostaty udzielone
przez oba podmioty pismami z dnia 23 lipca 2021 r.

Pismem z dnia 6 lipca 2021 r., Prezes UOKiK zwrocit sie do szefa Krajowej Administracji
Skarbowej o udzielenie informacji o obrotach dostawcéw osiagnietych w latach 2019-2020
r. Odpowiedz zawierajaca dane objete wnioskiem zostata udzielona pismem z dnia 29 lipca
2021 r.

Pismem z dnia 11 sierpnia 2021 r., Prezes UOKiK wezwat Eurocash S.A. do przedstawienia
informacji dotyczacych kwestionowanych optat oraz przedtozenia dowodéw na ich
potwierdzenie.

Postanowieniem nr RBG-52/2021 z dnia 4 listopada 2021 r. Prezes UOKiK wtaczyt do
postepowania materiat dowodowy zgromadzony w toku postepowania wyjasniajacego
prowadzonego pod sygnaturg RBG.4080.10.2019.

Pismem z dnia 4 listopada 2021 r., Prezes UOKiK przekazat Przedsiebiorcy liste podmiotéw,
ktore, zgodnie z pozyskanymi od Spoétki materiatami, w latach 2018 - 2020 r. regulowaty
w badanym okresie optate za ustugi podstawowe ogolno-sieciowe oraz ustugi wsparcia
sprzedazy, a jednoczesnie dysponuja znacznie mniejszym potencjatem ekonomicznym
w porownaniu do Eurocash S.A.

Pismem z dnia 15 listopada 2021 r., Prezes UOKiK zawiadomit strone o zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego oraz o mozliwosci przegladania akt i wypowiedzenia sie odnosnie do
zgromadzonych w sprawie dowodow.

Dnia 16 listopada 2021 r. Prezes UOKiK wydat postanowienie nr RBG - 55/2021
w przedmiocie ograniczenia Eurocash S.A. z siedziba w Komornikach prawa wgladu do
materiatu dowodowego w postaci pism przestanych przez Ministerstwo Finansow,
zawierajacych dane o obrotach dostawcéw, ze wzgledu na objecie ich tajemnica skarbowa
oraz danych pozwalajacych na identyfikacje adresatow pism przekazanych przez dostawcow
w toku postepowania wyjasniajacego, zawierajacych dane objete tajemnica
przedsiebiorstwa.

Eurocash zapoznat sie z aktami w dniach 19 pazdziernika oraz 22 listopada 2021 r.

Pismem z dnia 24 listopada 2021 r. Spotka skorzystata z prawa do ustosunkowania sie do
zebranego materiatu

Stanowisko Eurocash S.A.

Spétka nie zgodzita sie z postawionym jej zarzutem wskazujac, ze dziatania bedace
przedmiotem niniejszego postepowania nie moga by¢ kwalifikowane jako czyn polegajacy
na nieuczciwym wykorzystywaniu przewagi kontraktowej w rozumieniu ustawy
0 przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi kontraktowej w obrocie
produktami rolnymi i spozywczymi.

Strona3



(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

W ocenie Eurocash, zakwestionowane przez Prezesa UOKiK dziatania nie wypetniaja
ustawowych przestanek czynu nieuczciwego wykorzystywania przewagi kontraktowej,
o ktorych mowa w art. 7 ust. 2 ustawy o przewadze kontraktowej, a tym samym nie moga
by¢ oceniane jako naruszenie zakazu zawartego w art. 6 ww. ustawy.

Spotka stoi na stanowisku, ze dostawcy dobrowolnie korzystaja z ustug swiadczonych przez
spotki wchodzace w sktad grupy Eurocash. W ocenie Spotki, realizuje ona rzeczywiste ustugi
na rzecz dostawcdéw, natomiast wynagrodzenie stanowi minimalng czes¢ jej przychodow.
Jednoczesnie Eurocash podkreslita, ze preferowanym modelem wspétpracy jest tzw. model
net-net i w ocenie Spotki przychdd z tytutu swiadczenia ustug bedzie systematycznie spadat.

W ocenie Eurocash, nie ma on obowiazku ,,przedktadania dostawcom informacji o kosztach
i sposobie wykonywania ustug, a brak takich dziatan nie moze by¢ uznany za sprzeczny
z dobrymi obyczajami czy naruszajacy istotne interesy dostawcow”. Préba ochrony
domniemanego interesu dostawcéw ma wedtug Spétki charakter abstrakcyjny i oderwany od
realiow rynku, gdyz to w gestii dostawcow lezy ustalenie, czy ustuga jest prawidtowo
wykonywana oraz czy jest ona dla niego optacalna.

W pismie z dnia 24 listopada 2021 r. Przedsiebiorca przedtozyt dodatkowe informacje na
temat struktury systemu sprzedazy detalicznej w Polsce. Spotka ponownie podniosta, ze nie
dysponuje przewaga kontraktowa wobec swoich dostawcow, o czym swiadczy fakt, ze jej
kontrahenci oferuja jej wyzsze ceny niz sieciom dyskontowym, z ktorymi wspotpracuja.
Eurocash wskazat rowniez, ze zgodnie z unijna dyrektywa oraz nadchodzaca nowelizacja
przepisow ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi kontraktowej
w obrocie produktami rolnymi i spozywczymi, nie ma podstaw prawnych do uznania przewagi
kontraktowej Eurocash wobec podmiotéw, ktorych globalny obrét przekracza 350 000 000
euro.

Z kolei w pismie z dnia 24 listopada 2021 r. Eurocash ztozyt ostateczne stanowisko w sprawie
wskazujac, na brak istnienia przewagi pomiedzy podmiotami, ktorych obrot nie przekracza
rownowartosci 350 000 000 euro oraz btedna, zdaniem Spoétki, metodologie ustalenia
stosunku przewagi kontraktowej pomiedzy dostawcami a Eurocash. Strona wskazata, ze
pobieranie optat bedacych przedmiotem postepowania nie moze by¢ uznane za praktyke
nieuczciwie wykorzystujaca przewage kontraktowa, zaznaczajac, ze w jej ocenie,
incydentalne przypadki niewykonywania ustug nie moga zostac¢ uznane za praktyke.

Prezes UOKiK uwzglednit stanowisko Eurocash dotyczace zakresu podmiotowego
postepowania. Eurocash wskazat, ze trzy podmioty wskazane na przedtozonych listach
dostawcow regulujacych kwestionowane optaty, nie dostarczaty produktéow rolno-
spozywczych. Byty to oraz

Podmioty te znalazty sie na liscie podmiotow regulujacych
kwestionowane optaty przedtozonej przez Eurocash Franczyza w pismie z dnia 8 marca 2021
r. Lista ta stanowita odpowiedZz na pytanie o dostawcow produktow rolno-spozywczych
regulujacych m.in. optaty za ustugi podstawowe ogolno-sieciowe oraz ustugi wsparcia
sprzedazy. W swietle powyzej przedstawionego ostatecznego stanowiska Eurocash, Prezes
UOKiK wytaczyt je z listy podmiotow, co do ktorych Strona miata przewage kontraktowa
i pobierata optaty za ustugi kwestionowane w niniejszym postepowaniu.

Whnioski dowodowe Strony

Strona4



(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

(31)

Eurocash w toku postepowania nie ztozyt zadnych wnioskow dowodowych. Spotka zostata
pouczona o mozliwosci aktywnego uczestnictwa w trakcie postepowania.

Prezes UOKiK ustalit nastepujgcy stan faktyczny:

Eurocash S.A.

Eurocash Spotka Akcyjna z siedziba w Komornikach jest przedsiebiorca wpisanym do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000213765. Przedmiotem przewazajacej dziatalnosci Spotki jest sprzedaz
hurtowa i detaliczna produktow nalezacych do kategorii FMCG (z ang. fast-moving consumer
goods - artykutow konsumenckich codziennego uzytku). Eurocash jest organizatorem sieci
sklepow ABC, dziatajacej na zasadzie franczyzy. Eurocash S.A. dostarcza réwniez produkty
do sieci sklepéw, w tym rowniez sieci franczyzowych, prowadzonych przez spotki
kontrolowane przez Eurocash (sieci Delikatesy Centrum, Mila, Lewiatan, Gama, Groszek,
Euro Sklep i inne). W tym celu nabywa od dostawcow produkty rolno-spozywcze.

Spétka w ramach swojej dziatalnosci utrzymuje kontakty handlowe z szerokim gronem
dostawcow produktow rolno-spozywczych, ktorzy dostarczaja produkty oferowane
w sklepach sieci handlowych prowadzonych przez Eurocash i jej spotki zalezne. Sieci
handlowe sa zaopatrywane w towary dostawcow produktow rolno-spozywczych przez
Eurocash. Wspotpraca nastepuje w oparciu o ramowe umowy handlowe, ktore nastepnie
realizowane sa w drodze szczegdtowych zamodwien.

Wobec powyzszego, Spotka spetnia przestanki definicji nabywcy okreslonej w art. 5 pkt 2
ustawy z dnia 15 grudnia 2016 r. o przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzystywaniu
przewagi kontraktowej w obrocie produktami rolnymi i spozywczymi (tj. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1213, dalej: u.p.n.w.p.k.), tj. jest przedsiebiorca, ktéry bezposrednio lub posrednio
nabywa od dostawcy produkty rolne lub spozywcze w celu ich sprzedazy, odsprzedazy lub
przetworzenia.

Dostawcy

Do dostawcéw Eurocash naleza spoétki prawa handlowego, spotdzielnie, osoby fizyczne
prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza oraz podmioty zagraniczne. Zajmuja sie one
wytwarzaniem produktow oferowanych w sklepach sieci handlowych Eurocash i sieciach
organizowanych przez jej spotki zalezne, lub posrednicza w ich sprzedazy.

W latach 2018 - 2020 Eurocash wspotpracowat z ponad dostawcami produktéw rolno-
spozywczych.
Dowdd: Zestawienie dostawcow wraz z obrotem netto (k. 196-213),

Dostawcy Eurocash spetniaja przestanki definicji dostawcy okreslone w art. 5 pkt.
1 u.p.n.w.p.k., tj. przedsiebiorcy, ktory wytwarza lub przetwarza produkty rolne lub
spozywcze lub odptatnie zbywa je nabywcy.

Opis praktyki

W badanym okresie Spétka postugiwata sie czterema rodzajami wzorcow umow: wzorcem
umowy dystrybucyjnej, wzorcem umowy dystrybucyjnej z cenami net/net z dodatkowymi
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upustem, wzorcem umowy dystrybucyjnej z cenami net/net z cennikiem oraz wzorcem
dystrybucji produktow sezonowych.

Dowéd: wzorzec umowy dystrybucyjnej (k. 99-101),

wzorzec umowy dystrybucyjnej net/net z upustem (k. 105-107),
wzorzec umowy dystrybucyjnej net/net z cennikiem (k. 108-110),
wzorzec umowy dystrybucji produktéw sezonowych (k. 102-104).

Stronami uméw z dostawcami, zawieranych na podstawie stosowanych przez Spoétke
wzorcow, jest Eurocash, a takze 9 podmiotow wchodzacych w sktad grupy Eurocash: DEF sp.
Z 0.0., Ambra sp. z 0.0., Eurocash Serwis sp. z 0.0., Kontigo sp. z 0.0., Duzy Ben sp. z 0.0.,
ABC na kotach sp. z 0.0., Polska Dystrybucja Alkoholi sp. z 0.0., Mila S.A. Zakres podmiotowy
umow zawieranych z dostawcami byt zmienny w czasie z uwagi na zmiany kapitatowe
zachodzace w Grupie Eurocash.

We wszystkich wzorcach intencja stron i podstawowe zasady wspotpracy sa zblizone.
Zgodnie z nimi ,,strony zamierzajq podjqc bliskq i przynoszqcq obopoélne korzysci wspotprace
w ramach sprzedazy produktow. Strategiq obydwu stron jest zwiekszenie dostepnosci oraz
atrakcyjnosci produktéow dostawcy (zwanego w umowach ,Sprzedawca”) na rynku,
rozszerzenie rynkow zbytu, wzrost rozpoznawalnosci marki, logo, znakdéw towarowych
dostawcy, prowadzqce do maksymalizacji sprzedazy jego produktow klientom sieci
handlowych prowadzonych przez podmioty w ramach grupy Eurocash”.

Dowdd: wzorzec umowy dystrybucyjnej (k. 99-101),

wzorzec umowy dystrybucyjnej net/net z upustem (k. 105-107),
wzorzec umowy dystrybucyjnej net/net z cennikiem (k. 108-110),
wzorzec umowy dystrybucji produktow sezonowych (k. 102-104).

Cena ustalana jest na podstawie przedtozonego przez dostawce cennika i modyfikowana
przez udzielane przez dostawce upusty, premie i wynagrodzenia z tytutu ustug. W umowach
zawieranych na podstawie wzorca umowy dystrybucyjnej z cenami net/net oraz wzorca
umowy dystrybucji produktéw sezonowych cena produktéw ustalana jest w umowie
i nastepnie pomniejszana przez dodatkowe rabaty i upusty udzielane Eurocash. Eurocash
zawiera z dostawcami rowniez aneksy do uméw, na mocy ktorych Spotka w zamian za
wynagrodzenie ma wykonywac na rzecz dostawcow okreslone ustugi.

Dowdd: wzorzec umowy dystrybucyjnej (k. 99-101),

wzorzec umowy dystrybucyjnej net/net z upustem (k. 105-107),
wzorzec umowy dystrybucyjnej net/net z cennikiem (k. 108-110),
wzorzec umowy dystrybucji produktéw sezonowych (k. 102-104).

Eurocash deklaruje, iz bedzie wykonywat na rzecz dostawcow ustugi podstawowe ogolno-
sieciowe oraz ustugi wsparcia sprzedazy. Ich podstawa sa aneksy szczegbétowe, zawierane
z dostawcami przez Eurocash i dotycza dostaw produktow do Eurocash, sprzedawanych przez
te Spotke w ramach sieci hurtowni Cash&Carry, dostaw do sklepow ABC oraz do sieci sklepow
organizowanych przez spotke zalezng Eurocash, tj. Eurocash Franczyza sp. z 0.0. z siedzibg
w Komornikach.

Dowéd: Wzér aneksu szczegdtowego ustugi podstawowe ogdlno-sieciowe Cash&Carry, ABC (k. 379-
380)

Wzor aneksu szczegotowego ustugi wsparcia sprzedazy Cash&Carry, ABC (k. 94-95),

Wz6r aneksu szczegdtowego ustugi podstawowe ogdlno-sieciowe Delikatesy Centrum (k. 1121-1122).
Wzor aneksu szczegotowego ustugi wsparcia sprzedazy Delikatesy Centrum (k. 97-98).
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Zgodnie z wyjasnieniami Eurocash, ,,pierwotnie ustugi te funkcjonowaty pod nazwq ustug
0g0lno-sieciowych zaréwno w aneksie szczegétowym dla dostawcow do Cash&Carry/ABC, jak
i aneksie szczegotowym dla dostawcow EC Dystrybucja, a nastepnie, celem bardziej
precyzyjnego oddania charakteru tych ustug ich nazwa zmieniona zostata na ustugi wsparcia
sprzedazy”.

Dowdd: pismo Eurocash S.A. z dnia 6 kwietnia 2021 r. (k. 363-364).

W toku postepowania ustalono jednak, Zze Eurocash S.A. pobierat od dostawcow
wynagrodzenie zaréwno za ustugi podstawowe ogolno-sieciowe, jak i ustugi wsparcia
sprzedazy w tym samym czasie.

Dowdd: Zestawienie dostawcow regulujqgcych na rzecz Eurocash optaty za ustugi podstawowe ogélno-
sieciowe (k. 519),
Zestawienie dostawcow regulujqcych na rzecz Eurocash optaty za ustugi wsparcia sprzedazy (k. 520).

Zakres ustug

Ustugi podstawowe ogolno-sieciowe znajdowaty sie w aneksach zawieranych z dostawcami
produktow rolno-spozywczych co najmniej od roku 2007 r., natomiast ustugi wsparcia
sprzedazy od 2017 r. Ich zakres zmieniat sie w czasie. Na przyktad czynnos¢ ,,monitorowanie
popytu rynkowego w zakresie produktow z oferty handlowej dostawcy” pierwotnie nie
zawierata obowiazku przekazywania danych dostawcy. Spotka miata wytgcznie monitorowac
popyt bez obowiazku informowania dostawcéw o wynikach tych dziatan. W pdzniejszych
wzorcach umownych aneksu szczegotowego dodano zobowigzanie do przekazania tych
informacji dostawcom. Niemniej, ocenie podlegaja ustugi swiadczone w catym badanym
okresie tj. 2018-2020.

Dowdd: zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k 626-632),

Wszyscy dostawcy regulujacy optaty za ww. ustugi zawarli w tym przedmiocie odpowiedni
aneks do umowy.

Dowdd: zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k 626-632),

Ustugi podstawowe ogélno-sieciowe deklarowane przez Eurocash S.A. na rzecz dostawcow
w ramach hurtowni Cash&Carry obejmowaty:

1. dane o dystrybucji - nowosci sprzedajacego,

2. reklamy w infokioskach,

3. oznakowania produktow ,reklama w mediach”,
4. promocje CRM.

Dowdd: Wzor aneksu szczegotowego ustugi podstawowe ogdlno-sieciowe Cash&Carry, ABC (k. 379-
380)

Natomiast ustugi podstawowe ogélno-sieciowe na rzecz dostawcow w ramach sieci ABC
obejmowaty:

1. ustugi sieciowe, na ktore sktadaty sie:
a) informowanie franczyzobiorcow o nowosciach z oferty sprzedawcy wprowadzanych do
sprzedazy w sieci handlowej ABC,
b) umozliwienie promocji towarow dostawcy podczas szkolen personelu sklepow sieci
handlowej ABC dotyczacych techniki sprzedazy,
c) umozliwienie dostawcy sponsoringu podczas spotkan integracyjnych sieci handlowej
ABC,
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2. udostepnianie miesiecznych danych sprzedazowych w sieci handlowej ABC
3. pakietowe promocje pozafolderowe do sieci handlowej ABC.

Dowéd: Wzér aneksu szczegdtowego ustugi podstawowe ogélno-sieciowe Cash&Carry, ABC (k. 379-
380).

Ustugi podstawowe ogélno-sieciowe deklarowane w umowach z dostawcami
dostarczajacymi swoje produkty do Eurocash, dotycza rowniez produktéow sprzedawanych
przez Eurocash w ramach sieci handlowej Delikatesy Centrum organizowanej przez
Eurocash Franczyza sp. z 0.0. Sktadaja sie na nie nastepujace czynnosci:

1. zapewnienie utrzymywania w ofercie handlowej sklepow sieci handlowej wspdlnie
ustalonego asortymentu produktéow dostarczanych przez dostawce. Ilos¢ asortymentu
w poszczegdlnych sklepach moze by¢ mniejsza, po uwzglednieniu mozliwosci
ekspozycyjnych danego sklepu,

2. sprawowanie nadzoru nad zamawianiem przez sklepy sieci handlowej produktow,

3. umozliwienie i organizowanie w sklepach sieci handlowej wspdlnie ustalonych promocji
produktow i sprawowania nadzoru nad nimi,

4. koordynacja promocji produktow dostawcy w sklepach sieci handlowej,

5. monitorowanie popytu rynkowego w zakresie produktéw z oferty handlowej dostawcy,

6. informowanie franczyzobiorcow o nowosciach z oferty dostawcy wprowadzonych do
sprzedazy w sieci handlowej,

7. organizowanie szkolen personelu sklepow dotyczacych techniki sprzedazy towardw
dostawcy.

Dowdd: Wzor aneksu szczegdtowego ustugi podstawowe ogolno-sieciowe Delikatesy Centrum (k. 1121-
1122).

Ustugi wsparcia sprzedazy produktow deklarowane na rzecz dostawcow w sieci handlowej
Cash&Carry, zgodnie z aneksem szczegotowym, obejmuja:

1. gromadzenie, opracowywanie i udostepnianie danych o dystrybucji produktow
dostawcy,

2. reklame w infokioskach,

3. oznakowanie produktéw ,,Reklama w mediach”,

4. promocje CRM'.

Dowdd: Wzér aneksu szczegdtowego ustugi wsparcia sprzedazy Cash&Carry, ABC (k. 94-95).

Ustugi wsparcia sprzedazy deklarowane na rzecz dostawcow w ramach sieci handlowej ABC
obejmowaty:

1. gromadzenie, opracowywanie i udostepnianie danych o dystrybucji produktow dostawcy
w sieci ABC,
2. ustugi sieciowe, na ktore sktadaja sie nastepujace czynnosci:

a) organizowanie w sklepach sieci handlowej wspdlnie ustalonych z dostawca promocji
produktow i sprawowanie nadzoru nad prawidtowa realizacjg uzgodnionych promocji
w sklepach ABC,

b) monitorowanie popytu rynkowego i trendow rynkowych w zakresie sprzedazy
produktow z oferty handlowej dostawcy i przekazywania mu pozyskiwanych
informacji,

L Ang. customer relationship management - zarzadzanie relacjami z klientami
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c) edukowanie franczyzobiorcow o produktach z oferty dostawcy wprowadzonych do
sprzedazy w sieci ABC w tym o wtasciwosciach tych produktow i ich elementach
wyrozniajacych,

d) umozliwianie promocji towarow dostawcy podczas szkolen personelu sklepow sieci
handlowej ABC dotyczacych techniki sprzedazy,

e) umozliwianie dostawcy sponsoringu podczas spotkan integracyjnych sieci handlowej
ABC.

Dowéd: Wzér aneksu szczegétowego ustugi wsparcia sprzedazy Cash&Carry, ABC (k. 94-95).

Zgodnie z aneksem szczegotowym do umowy dystrybucyjnej zawieranym przez Eurocash,
Eurocash Franczyze oraz dostawce, dostawcy zobowiazujg sie do zaptaty wynagrodzenia za
ustugi wsparcia sprzedazy w ramach dostaw do sieci Delikatesy Centrum. W ich sktad
wchodza:

1. zapewnienie utrzymania w ofercie handlowej sklepow sieci handlowej ,,Delikatesy
Centrum” wspdlnie ustalonego asortymentu produktow dostarczanych przez dostawce.
[los¢ asortymentu produktow dostawcy w poszczegolnych sklepach sieci handlowej moze
sie rozni¢ i uzalezniona bedzie m.in. od powierzchni sprzedazy danego sklepu, jego
lokalizacji, mozliwosci ekspozycyjnych oraz potencjatu sprzedazy,

2. sprawowanie nadzoru i koordynacji zamowien dokonywanych przez sklepy sieci
handlowej produktéow dostarczanych przez dostawce,

3. organizowanie w sklepach sieci handlowej wspolnie ustalonych z dostawca promocji
produktow i sprawowania nadzoru nad prawidtowa realizacja uzgodnionych promocji
w sklepach sieci handlowej,

4. monitorowanie popytu rynkowego i trendow rynkowych w zakresie sprzedazy produktow
z oferty handlowej sprzedawcy i przekazywanie dostawcy pozyskiwanych informacji,

5. edukowanie franczyzobiorcow o produktach z oferty dostawcy wprowadzonych do
sprzedazy w sieci handlowej w tym o wtasciwosci tych produktéw i ich elementach
wyrézniajacych,

6. organizowanie szkolen dla franczyzobiorcow oraz personelu sklepow sieci handlowej
w zakresie technik sprzedazy produktow asortymentu dostawcy,

7. gromadzenie, opracowywanie i udostepnianie dostawcy danych o dystrybucji produktow
dostawcy w sieci handlowej.

Dowdd: Wzor aneksu szczegdtowego ustugi wsparcia sprzedazy Delikatesy Centrum (k. 97-98).

Wynagrodzenie za optaty z tytutu ustug podstawowych ogolno-sieciowych oraz ustug wsparcia
sprzedazy, deklarowane przez Eurocash, obliczano jako procentowa wartos¢ obrotu
dostawcy na produktach, ktore dostarczano odpowiednio do sieci Cash&Carry, ABC oraz
Delikatesy Centrum.

Dowéd: Wzér aneksu szczegdtowego ustugi podstawowe ogdlno-sieciowe Cash&Carry, ABC (k. 379-
380),

Wzor aneksu szczegotowego ustugi wsparcia sprzedazy Cash&Carry, ABC (k. 94-95),

Wzdr aneksu szczegétowego ustugi podstawowe ogdlno-sieciowe Delikatesy Centrum (k. 1121-1122).
Wzor aneksu szczegotowego ustugi wsparcia sprzedazy Delikatesy Centrum (k. 97-98).

Realizacja ustug

Ustugi podstawowe ogolno-sieciowe oraz ustugi wsparcia sprzedazy, za ktore dostawcy
produktow rolno-spozywczych regulowali naleznosci sktadaty sie, na przestrzeni catego
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okresu, z roznych czynnosci, ktore byty przez Eurocash modyfikowane w zaleznosci od
wzorca umownego, z ktorego korzystano przy zawieraniu umowy z dostawca.

Ponizej omdwione zostana poszczegolne czynnosci wchodzace w sktad ww. ustug. Ze wzgledu
na bardzo podobny zakres niektore z nich beda omowione tacznie z uwzglednieniem specyfiki
sieci handlowej, ktérej dotyczyty, a takze ewentualnych odrebnosci na przestrzeni catego
okresu objetego postepowaniem tj. od 2018 do 2020 r.

Ustugi realizowane na rzecz dostawcow dotyczyty produktow dostarczanych do sieci ABC,
Cash & Carry oraz Delikatesy Centrum. Delikatesy Centrum to sie¢ franczyzowa, w ktorej
organizator sieci ma wptyw na to, jakie produkty dostepne sa dla klientow, czyli
konsumentow. W sieciach Cash & Carry oraz ABC, franczyzobiorcy oraz osoby prowadzace
sklepy nie sa zobowiazani do zakupu okreslonego asortymentu, poza asortymentem
promocyjnym w sieci ABC. Maja wieksza autonomie i nie s zobowigzani do Scistego
zatowarowania swoich sklepow z gory okreslonymi produktami.

Dowdd: pismo Eurocash S.A. z dnia 9 kwietnia 2021 r. (k. 393-400),
[informacja chroniona] (k. 1175-1177),
[informacja chroniona] (k. 1211-1214),
[informacja chroniona] (k. 1215-1216),
[informacja chroniona] (k. 1219-1220).

W toku postepowania Eurocash wyjasnit, ze od 1 stycznia 2021 r. zaprzestat pobierania optat
za ustugi podstawowe ogolno-sieciowe oraz ustugi wsparcia sprzedazy wobec dostawcow
sieci Cash&Carry oraz ABC. Eurocash, pomimo wezwania Prezesa UOKiK, nie przedtozyt
dowoddéw na fakt zaniechania pobierania optat za kwestionowane ustugi od dostawcéw
dostarczajacych swoje towary do sieci handlowej Delikatesy Centrum.

Dowad: zatqcznik 3 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 638-641),
pismo Eurocash S.A. z dnia 8 pazdziernika 2021 r. (k. 1154-1156).

Wedtug Eurocash, dostawcy maja mozliwos¢ negocjowania warunkéw wspotpracy, w tym
zakresu ustug, ustalenia te przybieraja forme ustng lub mailowa, a jedynie incydentalnie
przyjmuja forme aneksu. Eurocash wskazat oraz

jako dostawcow, ktorzy negocjowali warunki umow, jednakze sa
to podmioty, ktérych potencjaty ekonomiczne nie sa istotnie mniejsze od potencjatu
Eurocash. Spotka nie przedtozyta zadnych dowodow swiadczacych o dokonywanych przez
innych dostawcow uzgodnieniach mailowych dotyczacych zmiany zakresu ustug wskazanego
w podpisanym wzorcu umownym, pomimo wyraznego wezwania Prezesa UOKiK w tym
zakresie, wskazujac wytacznie, ze ,dostawcy zawsze majq mozliwos¢ negocjowania
warunkow wspétpracy z Eurocash”. Wobec braku dowodow, nalezy uznac, ze dostawcy nie
mieli mozliwosci negocjowania zakresu ustug i sposobu ich wykonania.

Dowaéd: pismo Eurocash S.A. z dnia 9 kwietnia 2021 r. (k. 393-400),

zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 kwietnia 2021 r. (k. 1286-1290),

zatgcznik nr 2 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 lipca 2021 r. (k. 1291-1295),

Zatgcznik nr 1 do notatki stuzbowej z dnia 1 wrzesnia 2021 r. zawierajqcy Sprawozdania finansowe
dostawcow pobrane z Elektronicznego Krajowego Rejestru Sqdowego (k. 1131).

Dostawcy nie otrzymywali w postaci sformalizowanej informacji o realizacji czynnosci
sktadajacych sie na ustuge podstawowa ogolno-sieciowa lub ustugi wsparcia sprzedazy.
Potwierdzanie wykonania ustug, wedtug Eurocash, przyjmowato postac¢ niesformalizowang
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i miato mie¢ miejsce w trakcie bezposredniego kontaktu przedstawicieli Eurocash
Z dostawcami.

Dowaéd: zatqgcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 839-849),
zatgcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 lipca 2021 r. (k. 604-609).

Zdaniem Eurocash, dostawcy otrzymywali informacje o realizacji ustug poprzez
udostepnienie gazetki zawierajacej ich produkt, folderu ,Poradnik detalisty”, w ktorym
zamieszczano informacje o produktach dostawcy. Sprawozdanie z realizacji informowania
i edukowania o produktach dostawcow miato mie¢ miejsce w toku biezacej wspotpracy.
Dostawcy mieli mozliwos¢ prezentacji swojej oferty na stoiskach w zwiazku ze sponsoringiem
spotkan integracyjnych czy tez umieszczenia informacji o swoich produktach w katalogu
wydawanym z okazji Kongresu sieci ABC. Dane sprzedazowe, informacje o popycie i trendach
rynkowych dostawcy mieli otrzymywac w formie elektronicznej.

Dowdd: pismo Eurocash S.A. z dnia 9 kwietnia 2021 r. (k. 393-400).

Powyzsze nie koresponduje z wyjasnieniami dostawcow, ktorzy wskazywali, ze nie
otrzymywali zadnych informacji na temat realizacji deklarowanych ustug przez Eurocash.
Ewentualna informacja o realizacji ustug byta w catosci zalezna od Eurocash, ktory
decydowat o tym czy, kiedy i w jakiej formie przekaze sprawozdanie z wykonania
deklarowanych ustug, za ktore dostawcy regulowali wynagrodzenie.

Dowdd: [informacja chroniona] (k. 1175-1177),
[informacja chroniona] (k. 1178-1180),
[informacja chroniona] (k. 1181-1210),
[informacja chroniona] (k. 1211-1214),
[informacja chroniona] (k. 1215-1216),
[informacja chroniona] (k. 1219-1220),
[informacja chroniona] (k. 1221-1222),
[informacja chroniona] (k. 1223-1224).

Dostawcy nie otrzymywali w chwili zawierania aneksu gwarancji, ze Eurocash podejmie
okreslone czynnosci na ich rzecz. Eurocash wyjasnit, ze ,,uzgodnienie konkretnych dziatan w
ramach okreslonego w aneksie szczegétowym zakresu ustug nastepowato w ramach biezqcych
kontaktéow z przedstawicielami dostawcow”. Spétka wskazata, ze zdarzato sie, ze nie
wszystkie punkty objete aneksem szczegdtowym byty realizowane wobec wszystkich
dostawcow, pomimo ze znajdowaty sie one w zawartym aneksie szczegotowym i dostawcy
ptacili catos¢ ustalonej w aneksie optaty. Mimo wyraznego zobowiazania umownego
i regulowania przez dostawcéw petnej optaty za zakres ustug wskazany w aneksie
szczegbtowym, byt on przez Spétke jednostronnie ograniczany. Dostawcy nie otrzymywali
ekwiwalentnego $wiadczenia, poniewaz nie wszystkie z deklarowanych ustug byty
wykonywane wobec kazdego z dostawcow. Dostawcy wskazali, ze nie posiadali zadnych
roszczen wobec Eurocash w zwigzku z ptaceniem optaty za kwestionowane ustugi.

Dowdd: zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 lipca 2021 r. (k. 604-609),
pismo Eurocash S.A. z dnia 9 kwietnia 2021 r. (k. 393-400),

zatgcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 839-849),
[informacja chroniona] (k. 1175-1177),

[informacja chroniona] (k. 1181-1210),

[informacja chroniona] (k. 1215-1216),

[informacja chroniona] (k. 1217-1218),

[informacja chroniona] (k. 1219-1220),
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[informacja chroniona] (k. 1221-1222),
[informacja chroniona] (k. 1223-1224).

Dostawcy nie mieli wiedzy o rozktadzie optaty pomiedzy poszczegolne czynnosci. Optata byta
pobierana w tej samej wysokosci niezaleznie od tego jakie czynnosci byty podejmowane
przez Eurocash. Eurocash nie informowat dostawcow o tym, w jakim zakresie poszczegolne
czynnosci przektadaja sie na wysokosc¢ ponoszonej optaty.

Dowdd: [informacja chroniona] (k. 1178-1180),
[informacja chroniona] (k. 1181-1210),
[informacja chroniona] (k. 1211-1214),
[informacja chroniona] (k. 1215-1216),
[informacja chroniona] (k. 1219-1220),
[informacja chroniona] (k. 1221-1222),
[informacja chroniona] (k. 1223-1224).

Zgodnie z aneksem szczegétowym do umowy dystrybucyjnej, ustugi swiadczone przez
Eurocash Franczyza ptatne byty na rzecz tej spotki. Strong tej umowy sg zaréwno Eurocash
S.A. jak i Eurocash Franczyza sp. z 0.0. Spotki te sg powiazane kapitatowo w ten sposdb, ze
Eurocash S.A. jest podmiotem dominujacym wobec Eurocash Franczyza sp. z 0.0. Dostawcy
dostarczaja swoje produkty do Eurocash S.A., ktéry nastepnie zbywa je klientom hurtowni
prowadzacym lokalne sklepy oraz franczyzobiorcom w sieciach handlowych organizowanych
przez Eurocash i Eurocash Franczyza. Nie ma mozliwosci bezposredniej sprzedazy
produktow, w zakresie asortymentu oferowanego we wszystkich sklepach, przez dostawcow
do sieci handlowych Delikatesy Centrum, Cash&Carry oraz ABC bez zawarcia umowy
z Eurocash S.A., ktory posiada kontrole nad Eurocash Franczyza i jest dominujacym dostawca
produktow do tych sieci.

Dowdd: Wzor aneksu szczegbtowego ustugi podstawowe 0golno-sieciowe Delikatesy Centrum (k. 1121-
1122),

Wzor aneksu szczegotowego ustugi wsparcia sprzedazy Delikatesy Centrum (k. 97-98),

Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza sp. z 0.0. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 839-849),

Wvydruk KRS Eurocash Franczyza sp. z o.0. (k. 248-257).

Zgodnie z § 2 aneksow szczegotowych stanowiacych podstawe optat za ustugi podstawowe
ogoblno-sieciowe oraz ustugi wsparcia sprzedazy, dostawca oswiadcza, ze wyraza zgode na
potracenia wierzytelnosci Eurocash Franczyza wynikajace z aneksu szczegétowego
z naleznosciami Eurocash S.A. wobec dostawcy z tytutu dostarczonych towaréw. Potracenia
dla swej skutecznosci nie wymagaja odrebnych pisemnych oswiadczen i zgodnie z ww.
postanowieniem uwidoczniane sa poprzez zapisy w dokumentach dotyczacych przelewow.

Dowdd: Wzor aneksu szczegdtowego ustugi podstawowe ogolno-sieciowe Delikatesy Centrum (k. 1121-
1122),
Wzor aneksu szczegotowego ustugi wsparcia sprzedazy Delikatesy Centrum (k. 97-98).

Zapewnienie utrzymania w ofercie handlowej sklepow sieci handlowej , Delikatesy
Centrum” wspdlnie ustalonego asortymentu produktow dostarczanych przez dostawce. Ilos¢
asortymentu produktéw dostawcy w poszczegdlnych sklepach sieci handlowej moze sie
roznic i uzalezniona bedzie m.in. od powierzchni sprzedazy danego sklepu, jego lokalizacji,
mozliwosci ekspozycyjnych oraz potencjatu sprzedazy.

Jedna z czynnosci wchodzacych w sktad kwestionowanych ustug jest zapewnienie utrzymania
w ofercie handlowej sklepow sieci handlowej Delikatesy Centrum wspolnie ustalonego
asortymentu produktow dostarczanych przez dostawce. Ilos¢ asortymentu produktow
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w poszczegolnych sklepach, zgodnie z opisem ww. ustugi, moze sie roznic i uzalezniona jest
m. in. od powierzchni sprzedazy danego sklepu, jego lokalizacji, mozliwosci ekspozycyjnych
oraz potencjatu sprzedazy.

Dowéd: Wzér aneksu szczegotowego ustugi podstawowe 0gdélno-sieciowe Delikatesy Centrum (k. 1121-
1122).

Franczyzobiorcy zobowigzani sa do zaméwienia od Eurocash produktow wartosci % obrotu
generowanego przez sklep. Pozostate % moze zostac¢ nabyte od dostawcow niebedacych na
listach asortymentowych. Eurocash wskazat, ze ma to na celu dobranie jak najbardziej
atrakcyjnej oferty z punktu widzenia konsumentow, z uwzglednieniem powierzchni sklepow,
lokalnych trendéw i zapotrzebowania, przy czym Eurocash Franczyza, bedacy podmiotem
zaleznym Eurocash, ma wptyw na to jakie produkty powinny by¢ dostepne w sklepach sieci
Delikatesy Centrum.

Dowdd: Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza sp. z o.0. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 839-849).

Czynnos¢ ta polega na tzw. listingu towarow dostawcy, czyli utrzymaniu go w ofercie
handlowej sklepéw Delikatesy Centrum. Dostawca zawierajac umowe dystrybucyjna
zobowiazuje sie do sprzedazy swoich towarow zgodnie z zamowieniami Eurocash. To
Eurocash, jako wtasciciel Eurocash Franczyza, decyduje posrednio o ofercie sklepéow
dziatajacych w ramach Delikatesow Centrum. Utrzymanie w ofercie handlowej sklepow
okreslonych towarow polega na zobowiazaniu franczyzobiorcéw do posiadania w sklepach
sieci okreslonych produktow i tym samym do ich zakupu od Eurocash.

Dowdd: Wzér aneksu szczegotowego ustugi podstawowe 0golno-sieciowe Delikatesy Centrum (k. 1121-
1122),
Wzor aneksu szczegotowego ustugi wsparcia sprzedazy Delikatesy Centrum (k. 97-98).

Fakt utrzymania danych produktéw w ofercie uzalezniony jest od decyzji Eurocash. Katalog
przyczyn, na podstawie ktorych ilos¢ asortymentu moze byc ograniczona, jest katalogiem
otwartym i decyzja czy ktéras z tych przyczyn wystapita lezy po stronie Eurocash. W interesie
Eurocash jest posiadanie w ofercie produktow atrakcyjnych dla konsumentow niezaleznie od
tego czy dostawca reguluje optate. Eurocash zapytany w wezwaniu Prezesa UOKIiK o to, czy
dostawca ma wptyw na to, jakie produkty sa obecne na poétkach sklepow sieci Delikatesy
Centrum odpowiedziat jedynie, ze Eurocash Franczyza (a tym samym posrednio jedyny
udziatowiec tej spotki, tj. Eurocash S.A.) ma wptyw na to, jakie produkty sa dostepne, nie
udzielajac przy tym informacji, czy dostawca moze o tym decydowac.

Dowdd: Wzor aneksu szczegotowego ustugi podstawowe ogolno-sieciowe Delikatesy Centrum (k. 1121-
1122),

Wzor aneksu szczegotowego ustugi wsparcia sprzedazy Delikatesy Centrum (k. 97-98),

Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 839-849).

Pomimo zobowiazania Eurocash wyrazonego w aneksie szczegétowym, dostawca nie miat
zadnej gwarancji, iz okreslone jego produkty beda sprzedawane w umédwionym okresie
i lokalizacjach. Spotka zobowiazywata sie do utrzymania okreslonego asortymentu, jednakze
szeroki zakres czynnikow modyfikujacych pozwalat jej na samodzielng decyzje w tym
przedmiocie.

Sprawowanie nadzoru i koordynacja zamoéowien dokonywanych przez sklepy sieci handlowej
produktow dostarczanych przez dostawce
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Sprawowanie nadzoru i koordynacja zamowien dokonywanych przez sklepy dziatajace
w ramach sieci handlowej to kolejna z czynnosci wchodzacych w sktad kwestionowanych
ustug (podstawowej ogolno-sieciowej oraz wsparcia sprzedazy). Franczyzobiorcy,
prowadzacy sklepy Delikatesy Centrum, sktadaja w Eurocash S.A. zamowienia na produkty
przez specjalny system komputerowy. Poza tym, franczyzobiorcy maja rowniez dostep do
doradcow klienta wchodzacych w sktad Dziatu Operacyjnego Eurocash Franczyza. Doradcy
klienta wspieraja franczyzobiorcow miedzy innymi poprzez weryfikacje dokonywanych
zamowien, monitorujac ich prawidtowosc, a takze kontrolujac status ich wykonania. Doradca
klienta sprawdza cyklicznie poziom zapasow produktow objetych poszczegdlnymi akcjami
promocyjnymi i w razie potrzeby podejmuje dziatania naprawcze polegajace na uzupetnieniu
asortymentu.

Dowdd: Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza sp. z 0.0. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 839-849).

Z przekazanych przez Eurocash informacji wynika, ze czynnosci podejmowane w ramach
»,Sprawowania nadzoru i koordynacji zamowien” nie sa podejmowane na rzecz dostawcow,
ale stanowia dziatania niezbedne do poprawnego zorganizowania sprzedazy w sieci sklepow.
Ich beneficjentami sa franczyzobiorcy prowadzacy sklepy Delikatesy Centrum, jak i same
podmioty z grupy Eurocash (Eurocash S.A. jako wtasciciel hurtowni dostarczajacych produkty
bezposrednio do sieci sklepéw, jak i Eurocash Franczyza jako organizator tej sieci
franczyzowej).

Dowdd: Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza sp. z o.0. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 839-849).

Eurocash wskazat, Zze nadzoruje rowniez zamdwienia towarow od dostawcow nieregulujacych
optaty za ustugi ogolno-sieciowe czy tez ustugi wsparcia sprzedazy.

Dowdd: Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza sp. z o.0. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 839-849).
Oreanizowanie w sklepach sieci handlowej wspolnie ustalonych z dostawcg promocji

produktow i sprawowanie nadzoru nad prawidtowag realizacja uzgodnionych promocji
w sklepach sieci handlowej

Eurocash zadeklarowat organizowanie promocji produktéow dostawcéw oraz sprawowanie
nadzoru nad prawidtowa realizacja uzgodnionych promocji. Dostawca teoretycznie ma
mozliwos¢ uczestniczenia w kazdej akcji promocyjnej, ale zwiazane jest to z dodatkowym
obcigzeniem z tego tytutu w postaci rabatu lub innej formy wsparcia (np. gratis). Promocja
odbywa sie w ramach systemu identyfikacji wizualnej Spétki czy tez organizowanej przez
grupe Eurocash sieci handlowej. Eurocash nie prowadzi promocji produktow, ktérej celem
bytoby zainteresowanie konsumentow indywidualnie konkretnymi produktami dostawcéw,
a wytacznie prezentuje swojg oferte, wsrod ktorej uwidocznione sg poszczegolne produkty.

Dowaéd: zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 lipca 2021 r. (k. 604-609),
Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza sp. z 0.0. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 839-849).

Dostawcy uczestniczyli w akcjach promocyjnych realizowanych przez Eurocash i nie ptacili
za udziat w akcjach, ktére Eurocash uznawat za realizacje ustugi ogoélno-sieciowej lub
wsparcia sprzedazy. To Eurocash decydowat jednak, czy dana akcja zostata zrealizowana
w ramach optaty za ustugi ogolno-sieciowe lub wsparcia sprzedazy czy tez dodatkowo, co
implikowato konieczno$¢ poniesienia dodatkowych kosztow przez dostawcow, w postaci
optacenia udziatu produktow dostawcy w promocji. Eurocash na pytanie Prezesa UOKiK, czy
wszystkie akcje promocyjne realizowane na rzecz dostawcow byty wykonywane nieodptatnie
(tzn. dostawca nie ptacit za sam udziat w akcji, ale co do zasady udzielat dodatkowego
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rabatu) odpowiedziat, Zze nie wszystkie akcje tych dostawcow byty wykonywane
nieodptatnie. 64 (59%) sposrod 104 dostawcow regulujacych kwestionowane optaty ptacito
rowniez optate za indywidualne ustugi promocyjne o charakterze ciagtym. Zakres dodatkowo
ptatnych ,jindywidualnych ustug promocyjnych o charakterze ciagtym” pokrywat sie
z zakresem czynnosci wykonywanych w ramach ustugi podstawowej ogolno-sieciowej lub
ustugi wsparcia sprzedazy.

Dowdd: Pismo Eurocash S.A. z dnia 9 kwietnia 2021 r. (k. 393-400),

Pismo Eurocash Franczyza sp. z 0.0. z dnia 23 lipca 2021 r. (k.839-849),
wzorzec umowy dystrybucyjnej (k. 99-101),

Zatqgcznik nr 5 do pisma Eurocash S.A. z dnia 8 stycznia 2021 r. (k. 191-195).

Powyzsze potwierdza réwniez wiadomos¢ e-mail z dnia 10 lutego 2021 r., w ktorej
przedstawiciel Eurocash zwraca sie zapytaniem o udziat w akcji promocyjnej wskazujac, ze
udziat w akcji wiaze sie z dodatkowym budzetem wsparcia na poziomie ztotych.
Z kolei z maila z dnia 6 czerwca 2020 r. wynika, ze dostawca powinien zapewni¢ budzet
wsparcia na poziomie ztotych. Pomimo deklaracji swiadczenia ww. ustug w ramach
kwestionowanych optat, Eurocash proponowat dostawcom udziat w akcji za dodatkowa
optata.

Dowdd: zatqcznik nr 7 do Pisma Eurocash S.A. z dnia 9 kwietnia 2021 r. (k. 507-510).

Rowniez z wyjasnien dostawcow wynika, ze nie wszystkie akcje byty wykonywane przez
Eurocash nieodptatnie. Wskazywali oni, ze byty one rozliczane w ramach indywidualnych
ustug promocyjnych o charakterze ciggtym lub dodatkowych faktur marketingowych. Jeden
z dostawcow wskazat, ze w 2019 r. zaptacit dodatkowo za ponad 100 akcji marketingowych
pomimo regulowania optaty za ustugi podstawowe ogolno-sieciowe.

Dowad: [informacja chroniona] (k. 1175-1177),
[informacja chroniona] (k. 1181-1210),
[informacja chroniona] (k. 1215-1216),
[informacja chroniona] (k. 1221-1222).

Pracownicy Spotki byli w statym kontakcie z przedstawicielami dostawcow. W ramach tych
kontaktow ustalane byty zasady prowadzenia akcji, w tym miedzy innymi rodzaj
promowanego asortymentu, czas trwania akcji promocyjnej, okres prowadzenia akcji,
sposob dodatkowego informowania o akcji oraz mechanizm akcji promocyjnej. Mechanizmy
te to rabat cenowy, sprzedaz wigzana lub gratis, ktore to sa dodatkowymi obciazeniami
dostawcow, z ktorymi zwigzany jest udziat dostawcy w akcji promocyjnej.

Dowaod: zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 626-632),
Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza sp. z 0.0. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 839-849).

Warunkiem udziatu w danej akcji produktéw dostawcy byto wyrazenie przez niego zgody na
udzielenie dodatkowego rabatu promocyjnego.

Dowdd: [informacja chroniona] (k. 1175-1177),
[informacja chroniona] (k. 1178-1180),
[informacja chroniona] (k. 1181-1210),
[informacja chroniona] (k. 1211-1214),
[informacja chroniona] (k. 1215-1216),
[informacja chroniona] (k. 1217-1218),
[informacja chroniona] (k. 1219-1220),
[informacja chroniona] (k. 1223-1224).
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Dostawcy mieli ograniczony wptyw na wybdr produktéow uczestniczacych w akcji
promocyjnej oraz forme promocji. Dostawca wytacznie proponuje produkty, ktore mogtyby
wzia¢ udziat w akcji - w chwili zawarcia umowy nie ma gwarancji, iz zostana one
uwzglednione w akcjach promocyjnych. To Spoétka decyduje, czy produkt danego dostawcy
wezmie udziat w aktualnej akcji promocyjnej. Z jednej z przedtozonych przez Spotke
pojedynczych wiadomosci e-mail wynika, Ze Eurocash kontaktowat sie jednoczesnie
z kilkoma dostawcami, proszac o podanie propozycji produktow, ktore mogtyby wziac udziat
w akcji. Wsrod adresatow znajdowaty sie rowniez podmioty nieregulujace kwestionowanych
optat (za ustuge podstawowa ogolno-sieciowa lub ustuge wsparcia sprzedazy), np.

czy (wiadomos¢ z 2 grudnia 2020 r.). Z kolei
w wiadomosci z dnia 20 stycznia 2021 r., przedstawiciel Eurocash wprost wskazat produkty,
ktére miatby znalez¢ sie z gazetce promocyjnej ze zaznaczaniem, ze w przypadku
zainteresowania prosi o przestania wysokosci rabatow.

Dowdd: zatqcznik nr 7 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 786-789),
Zatqcznik nr 5 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 lipca 2021 r. (k. 618)
Zatqgcznik nr 6 do pisma Eurocash Franczyza sp. z 0.0. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 871-879).

Eurocash wyjasnit, ze dostawcy mieli mozliwos¢ wyboru formy promocji, jednakze nie
przedtozyt zadnych dowodow na ten fakt, pomimo wezwania Prezesa UOKiK. Wskazat
ponadto, ze ,,jesli dostawca ma zapotrzebowanie na szczegdlny rodzaj akcji promocyjnej
np. zwiqgzanej ze szczegolng formq komunikacji w postaci np. komunikacji w TV czy radio,
wowczas wynagrodzenie ustalane jest odrebnie”. Produkty dostawcow braty udziat
w zdecydowanej wiekszosci wytacznie w akcjach marketingowych w postaci gazetki
promocyjnej.

Dowdd: Pismo Eurocash S.A. z dnia 9 kwietnia 2021 r. (k. 393-400),

Zatqcznik nr 6 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 kwietnia 2021 r. (k. 503-506),

Zatqcznik nr 8 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 kwietnia 2021 r. (k. 512-514),

Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza sp. z 0.0. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 839-849).

Eurocash wyjasnit, ze dostawcy regulujacy optate z tytutu kwestionowanych ustug mieli
mozliwos¢ wziecia udziatu w kazdej akcji, ale nie byli tym zainteresowani. Udziat w akcji
wigzat sie to z dodatkowymi kosztami w postaci udzielenia rabatu promocyjnego lub
dodatkowego gratisu, o czym mowa powyzej. Zwracajac sie z propozycja udziatu w akcji
Eurocash koncentrowat sie przede wszystkim na wysokosci rabatu, jaki moze udzieli¢
dostawca. Niektorzy z nich z tego powodu rezygnowali z udziatu w akcji promocyjnej,
pomimo optacania ustugi podstawowej ogolno-sieciowej lub ustugi wsparcia sprzedazy, co
uprawniatoby ich do udziatu w promocjach.

Dowdd: Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza sp. z 0.0. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 839-849),
Zatqcznik nr 6 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 kwietnia 2021 r. (k. 503-506).

Spoétka wyjasnita, ze Eurocash nie sprawuje nadzoru nad promocja produktow dostawcow
nieuiszczajacych optat za ustugi ogolno-sieciowe i wsparcia sprzedazy. Prezes UOKiK uznat
te wyjasnienia za niewiarygodne, gdyz promocja danego produktu wiaze sie ze zwiekszonymi
zamowieniami oraz konieczng logistyka. Powyzsze potwierdzaja rowniez wyjasnienia
Eurocash Franczyza dotyczace dziatan doradcow klienta w toku akcji promocyjnej. Jednym
z ich zadan jest weryfikowanie dostepnosci towarow objetych poszczegolnymi akcjami
promocyjnymi i ewentualnie podejmowanie dziatan w przypadku niedoborow w sklepach
produktow objetych promocija.
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Powyzsze oznacza, ze - wbrew twierdzeniom Spotki - grupa Eurocash sprawuje nadzor nad
promocjami produktow, niezaleznie od tego, czy ich dostawcy ptaca za to w ramach ustugi
podstawowej ogodlno-sieciowej lub ustugi wsparcia sprzedazy.

Dowaéd: zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 lipca 2021 r. (k. 604-609),
Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 626-632),
zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza sp. z 0.0. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 839-849).

,Koordynacja promocji produktow dostawcy w sklepach sieci handlowej”

Koordynacja promocji produktoéw, jak twierdzi Eurocash, polega na dokonywaniu
z dostawcami uzgodnien pakietu ustug promocyjnych organizowanych w ramach sieci.
Jednoczesnie Eurocash wyjasnit, ze zakres tej czynnosci jest zbiezny z wyzej opisanym
organizowaniem akcji promocyjnych produktow dostawcy. Pomimo ze czynnos¢ koordynacji
promocji objeta jest z gory optata za ustuge podstawowa ogoélno-sieciowa lub ustuge
wsparcia sprzedazy, wielu dostawcéw nie uczestniczy w promocjach z uwagi na
przedstawiong wyzej koniecznos¢ poniesienia wktadu finansowego w postaci obnizki ceny,
udzielenia dodatkowego rabatu lub zaoferowania gratisu.

Dowdd: Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 839-849).

Spoétka pobiera optate za czynno$¢ organizacji akcji promocyjnej, czyli podjecia wszystkich
dziatan od etapu zaplanowania do przeprowadzenia akcji. Powyzsza ustuga jest zakresowo
tozsama z organizowaniem i nadzorem nad realizacja akcji promocyjnej. Eurocash wyjasnit,
ze bywaja sytuacje, kiedy produkty dostawcy biorg udziat w akcji promocyjnej, ale jezeli
nie reguluje on optaty to koordynacja promocji wobec produktéow tego dostawcy nie jest
prowadzona. Prezes UOKiK nie dat wiary tym wyjasnieniom, gdyz jest mato prawdopodobne
(w Swietle doswiadczenia zyciowego i pozostatych wyjasnien Spotki), aby przebieg promocji
i jej wyniki nie byty w Zaden sposob monitorowane, a nastepnie podsumowywane.

Dowdd: zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 839-849).

,Monitorowanie popytu rynkowego i trendow rynkowych w zakresie sprzedazy produktow
Z oferty handlowej dostawcy i przekazywania mu pozyskiwanych informacji”

Eurocash prowadzi monitoring popytu i trendéow rynkowych w zakresie produktow, ktorych
dystrybucje prowadzi, w tym pochodzacych od dostawcow nieregulujacych optat za ustuge
podstawowa ogolno-sieciowa lub ustuge wsparcia sprzedazy.

Dowdd: Pismo Eurocash S.A. z dnia 9 kwietnia 2021 r. (k. 393-400).

Spétka dokonuje analiz wewnetrznych raportow sprzedazowych oraz porownuje je z danymi
pozyskiwanymi od podmiotow zewnetrznych. Eurocash weryfikuje udziaty poszczegolnych
kategorii, producentéw, marek i produktéow, poréwnuje je z analogicznym okresem
sprzedazy z systemow informatycznych Spotki i na bazie odchylen dokonuje korekty tam,
gdzie jest to wymagane w zakresie oferowanego asortymentu czy realizowanej polityki
promocyjnej. Weryfikuje rowniez poziomy cenowe w konkurencyjnych sieciach na podstawie
zleconych badan. Ma to miejsce niezaleznie od $wiadczenia kwestionowanych ustug
(podstawowej ogolno-sieciowej i wsparcia sprzedazy), gdyz celem tych dziatan jest
dostosowanie swojej oferty do trendow rynkowych i zachowan konkurentow. Na pytanie
Prezesa UOKiK o jednoznaczne sprecyzowanie, czy dostawca ma wptyw na zakres, czas
trwania i kryteria monitorowania, Eurocash wyjasnit, ze prowadzi te dziatania w sposéb
staty, nie wskazujac czy dostawca moze oddziatywaé na wymienione powyzej czynniki, co
pozwala na uznanie, ze dostawcy nie moga ingerowac w zakres i sposéb monitoringu.
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Dowdd: Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 626-632),
Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 839-849).

Eurocash przekazuje informacje o ewentualnym spadku badz braku popytu na dany towar
zarowno dostawcom optacajacym ustuge podstawowa ogoélno-sieciowa lub ustuge wsparcia
sprzedazy, jak i niekorzystajacym z ww. ustug.

Dowdd: Pismo Eurocash z dnia 9 kwietnia 2021 r. (k. 393-400),
zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 lipca 2021 r. (k. 604-609),
Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza z dnia 23 lipca 2021. (k. 839-849).

Wyniki monitoringu nie sa przekazywane dostawcom przez Eurocash systematycznie.
Eurocash wskazat, ze dostawcy majg mozliwosc uzyskania informacji o pozyskanych danych
dotyczacych monitoringu w toku biezacego kontaktu z przedstawicielami Spétki (nie
wskazujac czy otrzymuja te dane).

Dowdd: Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 626-632),
Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza z dnia 23 lipca 2021. (k. 839-849).

Zakres ustugi monitorowania zmieniat sie w czasie. Poczatkowo, kiedy dostawcy regulowali
wytacznie optate za ustugi podstawowe ogo6lno-sieciowe w zwiazku z dostawami do
Delikatesow Centrum, obejmowata ona samo monitorowanie popytu rynkowego na produkty
dostawcow, natomiast Eurocash nie miat zgodnie z umowa obowiazku przekazywania
dostawcy informacji o wynikach podejmowanych dziatan. Dopiero z czasem wzorzec umowny
zostat uzupetniony rowniez o zobowiagzanie do przekazywania tych informacji dostawcom.
W tym ksztatcie zapis ten znalazt sie takze w ramach ustug wsparcia sprzedazy. Przy czym
dostawcy regulujacy optate za ustugi podstawowe ogolno-sieciowe w ramach sieci Delikatesy
Centrum zawarli umowy na wzorcu, ktory nie zobowiazywat Eurocash do przekazania im
wynikéw monitoringu.

Dowdd: Wzor aneksu szczegdtowego ustugi podstawowe ogolno-sieciowe Delikatesy Centrum (k. 1121-

1122),
Wzor aneksu szczegotowego ustugi wsparcia sprzedazy Delikatesy Centrum (k. 97-98).

Eurocash zapytany, czy dostawca otrzymuje informacje o wykonaniu ustug w sposob
sformalizowany, wyjasnit, ze ,,w odniesieniu do udostepnienia danych sprzedazowych oraz
przekazywania danych o popycie i trendach rynkowych, przyktadowa korespondencja
z dostawcq wraz z zatqcznikiem, ilustrujqca forme informowania dostawcy o wykonywaniu
ustugi przekazana zostata jako zatqcznik do pisma z dnia 9 kwietnia 2021 r.”. Eurocash
przedtozyt dokumenty dotyczace monitoringu trendéw i popytu pozyskane od zewnetrznych
podmiotow. Brak jednakze dowodow, ze dane te zostaty przekazane dostawcom regulujacym
optate. Przedtozono natomiast raport sprzedazy oraz wiadomos¢ e-mail, w ktorej przestano
ww. raport na rzecz oraz Prezes UOKiK nie uznat tej
korespondencji za wiarygodny dowod na okolicznosc, iz w ramach ustugi monitorowania
Eurocash przekazuje kazdemu dostawcy informacje na temat popytu rynkowego oraz
trendow sprzedazowych. Przedtozone dane dotycza wytacznie i

i obejmujg tylko informacje o sprzedazy produktow tego dostawcy, tj. dane
o ilosci i wartosci sprzedazy w poszczegélnych hurtowniach oraz pozostatych zapasach.
Dodatkowo, dane te zostaty przestane przez Eurocash ww. podmiotom na ich wyrazng
prosbe, nie zas w ramach okreslonej procedury czy harmonogramu przekazywania wynikow
prowadzonego monitoringu ,,popytu rynkowego i trendow rynkowych”.

Dowaéd: Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 lipca 2021 r. (k. 604-609),
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Zatqcznik 3a do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 lipca 2021 r. (k. 614a),
Zatqcznik 3b do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 lipca 2021 r. (k. 614a),
Zatqcznik 4 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 kwietnia 2021 r. (k. 494a).

O braku zgodnego z opisem ustugi i regularnego przekazywania informacji o wynikach
monitorowania Swiadcza rowniez wyjasnienia dostawcow ponoszacych optaty za ustuge
podstawowa ogoélno-sieciowa i ustuge wsparcia sprzedazy. Wskazali oni, ze nie otrzymywali
raportow o wynikach monitorowania trendow rynkowych i popytu. Niektérzy z nich podali,
ze dziato sie to rzadko lub byty to pojedyncze przypadki. Nie sposéb uznac, ze byto to
standardowe postepowanie Spotki.

Dowdd: [informacja chroniona] (k. 1175-1177),
[informacja chroniona] (k. 1178-1180),
[informacja chroniona] (k. 1181-1210),
[informacja chroniona] (k. 1211-1214),
[informacja chroniona] (k. 1215-1216),
[informacja chroniona] (k. 1217-1218),
[informacja chroniona] (k. 1219-1220),
[informacja chroniona] (k. 1221-1222),
[informacja chroniona] (k. 1223-1224),

Edukowanie franczyzobiorcow o produktach z oferty dostawcy wprowadzonych do sprzedazy
w sieci handlowej w tym o wtasciwosci tych produktow i ich elementach wyrdzniajgcych
oraz Informowanie franczyzobiorcow o nowosciach z oferty sprzedawcy wprowadzonych do
sprzedazy w sieci handlowej

Edukowanie oraz informowanie franczyzobiorcow o produktach z oferty dotyczy zarowno
dostawcow regulujacych optaty, jak i innych dostawcow (Spotka przedtozyta wiadomosc e-
mail od dostawcow, ktorzy nie zostali objeci przedmiotem niniejszego postepowania).
Wyjasnienia Eurocash wskazuja, Zze odbywa sie to poprzez informacje zamieszczane na
portalu franczyzobiorcow sieci Delikatesy Centrum, komunikacje poprzez media
spotecznosciowe, informacje zamieszczane w wydawanym katalogu franczyzowym oraz
przesytane pocztg elektroniczng, a takze w trakcie organizowanych przez Spotke targow i
kongresow.

Dowdd: zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza sp. z 0.0. z dnia 23 lipca 2021 (k. 839-849),
Zatqcznik nr 8 do pisma Eurocash Franczyza sp. z 0.0. z dnia 23 lipca 2021 (k. 894-914),
Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 626-632).

Eurocash wyjasnit, ze katalog franczyzowy ukazuje sie cyklicznie raz w miesiacu, a targi dla
franczyzobiorcow odbywaja sie kilka razy w roku. Wyjasnienia Eurocash nie sa w tym
wzgledzie precyzyjne. Spétka z jednej strony wskazuje, ze prowadzi te dziatania w sposob
ciagty w zaleznosci od potrzeb dostawcy, przy czym przedtozony materiat dowodowy
wskazuje, ze dziatania te przybieraja forme ogélnych informacji o dostepnych produktach
umieszczonych w wydawanych przez Spotke materiatach.

Dowdd: zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza sp. z 0.0. z dnia 23 lipca 2021 (k. 839-849),
Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 626-632),
Zatqcznik nr 8 do pisma Eurocash Franczyza sp. z 0.0. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 894-914).

Eurocash wydaje ,Poradnik Detalisty”, katalog franczyzowy, materiaty informacyjne
zamieszczane w folderach i ulotki. Franczyzobiorcy nie otrzymuja wprost informacji o tym,
ze dostawca wprowadza do oferty nowe produkty. Spotka prezentuje je wytacznie w ramach
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wydawanych materiatow np. w formie informacji w katalogu lub tzw. postu w mediach
spotecznosciowych.

Dowdd: Pismo Eurocash S.A. z dnia 9 kwietnia 2021 r. (k. 393-400),
Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 626-632).

W ,,Poradniku Detalisty” i pozostatych materiatach umieszczane sa wytacznie informacje
dostarczane przez dostawcéw. W Poradniku Detalisty znajduja sie dane zaréwno
o produktach dostawcéw regulujacych jak i nieregulujacych optaty. Prezentuje on oferte
handlowa dostepna w ramach wspétpracy franczyzobiorcy (wtasciciela sklepu detalicznego)
z Eurocash. Zamieszczane sa zdjecia produktow, ich charakterystyka, oraz krotkie
informacje o mozliwosci ich usytuowania, wynikach badan na konsumentach i zaleceniach
co do utozenia produktow.

Dowdd: Pismo Eurocash z dnia 9 kwietnia 2021 r. (k. 393-400),
Zatqcznik nr 2 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 kwietnia 2021 r. (k. 406-470),
zatqgcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 lipca 2021 r. (k. 604-609).

Poradnik Detalisty wydawany jest przez Eurocash Cash&Carry i umieszczany na stronie
internetowej?. Nie jest on wprost skierowany do podmiotéw, ktdre Eurocash zobowiazuje sie
»edukowac i informowac” w ramach ustugi podstawowej ogélno-sieciowej i ustugi wsparcia
sprzedazy. Nie ma zadnych dowodow na to, ze zostaje on przekazany tym podmiotom. Na
stronie internetowej znajduje sie 27 Poradnikow detalisty, z czego pierwszy pochodzi
z 2012 r. Czesc z nich nie dotyczy produktow rolno-spozywczych.

Dowdd: Zatqcznik nr 2 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 kwietnia 2021 r. (k. 406-470),
zatqgcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 lipca 2021 r. (k. 604-609),
Zatqcznik nr 2 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 lipca 2021 r. (k. 1291-1295).

Eurocash przedtozyt rowniez jako dowdd na informowanie i edukowanie franczyzobiorcow
katalog franczyzowy, w ktorym znajduja sie produkty wielu dostawcow. Materiat ten uznaé
nalezy za prezentacje oferty Eurocash kierowanej do franczyzobiorcéw, a nie edukowanie
o produktach pochodzacych od dostawcow. Katalog zawiera wizerunki produktow oraz
podstawowe informacje takie jak cena, nazwa i gramatura.

Dowdd: zatqcznik nr 9 do pisma Eurocash Franczyza z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 915-985).

Inng forma realizacji ustugi ,,edukowania franczyzobiorcow” miatoby by¢ prezentowanie
przez Eurocash informacji o oferowanych produktach na ekranach LCD w prowadzonych
hurtowniach zaopatrujacych m.in. franczyzobiorcow. Przedtozone zrzuty ekranu wskazuja,
Ze ogranicza sie to wytacznie do prezentacji wizerunku produktu, jego nazwy i gramatury.

Dowaod: Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 626-632),
Zatqcznik nr 4 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 642-654).

Eurocash na pytanie o inne niz katalogi sposoby edukowania badz informowania o produktach
z oferty dostawcow wskazat portal franczyzobiorcow, media spotecznosciowe dedykowane
dla franczyzobiorcow oraz poczte elektroniczng. Korzystajac z mediow spotecznosciowych,
Spotka prowadzi wytacznie graficzna prezentacje produktow z lakonicznym opisem.
Przedtozone wiadomosci e-mail nie pozwalaja na ustalenie, czy doszto do przekazania
informacji wszystkim franczyzobiorcom oraz jaki szeroki byt krag odbiorcow.

Dowaéd: zatqcznik nr 8 do pisma Eurocash Franczyza sp. z 0.0. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 894-914).

2 https://hurtownie.eurocash.pl/gazetki/poradniki-edukacyjne.html (dostep: 19 sierpnia 2021 r.)
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Kolejnym elementem ww. dziatan miatyby byc targi organizowane dla franczyzobiorcéw sieci
Delikatesy Centrum. Eurocash przedtozyt zaproszenie dla dostawcéw, w ktérym sa oni
zachecani do udziatu w tym wydarzeniu. Udziat dostawcy w targach sprowadzat sie do
prezentacji przez dostawce swojej oferty, a nie podejmowania czynnosci w tym zakresie
przez Eurocash.

Dowdd: zatqcznik nr 7 do pisma Eurocash Franczyza sp. z o0.0. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 880-893),
zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza sp. z 0.0. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 839-849).

Informowanie i edukowanie o produktach dostawcow miato, wedtug Eurocash, charakter
ciagty, wedtug potrzeb, nie miato okreslonego natezenia, a Spotka nie zobowiazywata sie do
dokonywania tych czynnosci z okreslona czestotliwoscia. Dostawcy regulujacy
kwestionowane optaty nie mieli wiedzy na temat, czy i jakie doktadnie informacje
przekazywane sa dostawcom.

Dowdd: Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 626-632),
[informacja chroniona] (k. 1175-1177),
[informacja chroniona] (k. 1178-1180),
[informacja chroniona] (k. 1181-1210),
[informacja chroniona] (k. 1211-1214),
[informacja chroniona] (k. 1215-1216),
[informacja chroniona] (k. 1221-1222),
[informacja chroniona] (k. 1223-1224).

Organizowanie szkolen dla franczyzobiorcow oraz personelu sklepow sieci handlowej
w zakresie technik sprzedazy produktow asortymentu dostawcy

Szkolenia organizowane dla franczyzobiorcow oraz personelu sklepow sieci handlowej
odbywaja sie w zakresie okreslonych kategorii produktowych takich jak mieso-wedliny czy
owoce-warzywa, a nie dotycza konkretnych produktow dostawcow ptacacych za ustuge
podstawowa ogolno-sieciowa lub wsparcia sprzedazy.

Dowdd: zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza sp. z 0.0. z dnia 9 lipca 2021 r. (k. 577-590).

Eurocash przedtozyt materiaty szkoleniowe dotyczace owocow i warzyw, produktow
swiezych oraz miesa i wedlin oraz obstugi klienta. W zadnym ze szkolen nie skupiono sie na
konkretnych produktach dostawcow. Szkolenie z owocow i warzyw dotyczyto budowania
rentownosci stoiska, wiedzy o tej kategorii produktéw oraz czynnikow wptywajacych na
jakos¢ swiezych owocow i warzyw. Szkolenie na temat produktéow swiezych dotyczyto roli
produktow swiezych w sklepie, organizacji pracy, idealnego stoiska Swiezego oraz swiezosci
i jakosci produktow. Szkolenie o stoiskach mieso-wedliny dotyczyto roli stoiska, obowigzkow
pracownika, zamowienia, przyjecia, przechowania i ekspozycji towaru, znakowania
produktow, sprzedazy, wyposazenia stoiska oraz strat na stoisku. Szkolenie z obstugi klienta
dotyczyto zasad obstugi klienta i narzedzi wspomagajacych poprawna komunikacje
z klientem.

Dowaod: Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 626-632),
Zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza sp. z o.0. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 839-849),
Zatqcznik nr 10 do pisma Eurocash Franczyza sp. z o0.0. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 986-1077),
Dowad: zatqcznik nr 5 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 655-784).

Eurocash wskazywat, ze dostawca ma wptyw na zakres przedmiotowy szkolenia, jednakze
nie koresponduje to z wyjasnieniami dotyczacymi braku, w zakresie szkolen, informacji
o konkretnych produktach dostawcow a wytacznie poruszanie tematyki zwigzanej
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z okreslona kategorig produktow. Z tego wzgledu Prezes UOKiK nie uznat za wiarygodne
wyjasnien Spotki, jakoby dostawcy mieli wptyw na tres¢ szkolen. Dostawcy jednoznacznie
wskazali, ze nie mieli wiedzy o tym, czy i w jaki sposob prowadzone sa szkolenia personelu
sklepow.

Dowéd: zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash Franczyza sp. z o0.0. z dnia 9 lipca 2021 r. (k. 577-590),
[informacja chroniona] (k. 1175-1177),
[informacja chroniona] (k. 1178-1180),
[informacja chroniona] (k. 1181-1210),
[informacja chroniona] (k. 1211-1214),
[informacja chroniona] (k. 1215-1216),
[informacja chroniona] (k. 1217-1218),
[informacja chroniona] (k. 1219-1220),
[informacja chroniona] (k. 1221-1222),
[informacja chroniona] (k. 1223-1224),

Umozliwianie promocji towardw dostawcy podczas szkolern personelu sklepdow sieci
handlowej ABC dotyczqgcych techniki sprzedazy

(100) Eurocash zadeklarowat umozliwienie dostawcom promocji ich towardw podczas szkolen
personelu sklepow sieci ABC. Promocja odbywac sie miata w formie wystawienia stoiska
podczas szkolen personelu, nie zas w sposéb aktywny, np. poprzez prezentacje produktow
wszystkim uczestnikom szkolenia w zarezerwowanym czasie.

(101) W aneksie szczegotowym Eurocash zapewnia dostawcy mozliwos¢ promowania swoich
towarow podczas szkolen, przy czym nie daje gwarancji co do czestotliwosci i zakresu
promocji. Zgodnie z wyjasnieniami Eurocash, rowniez dostawcy nie ponoszacy statej optaty
na ustuge podstawowa ogolno-sieciowa lub ustuge wsparcia sprzedazy maja mozliwos¢
uczestniczenia w tego typu wydarzeniach za okreslong optata (brak jednak dowodow na
ponoszenie takich optat).

Dowdd: Pismo Eurocash z dnia 9 kwietnia 2021 r. (k. 393-400),
Dowdd: zatqcznik nr 5 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 655-784).

(102) Niektorzy dostawcy, ktorzy uiszczali optate za ustuge podstawowa ogolno-sieciowa lub
ustuge wsparcia sprzedazy, dodatkowo ptacili za promowanie swoich produktow podczas
szkolen personelu.

Dowdd: zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 lipca 2021 r. (k. 604-609).

(103) Produkty dostawcow nie sa objete przedmiotem szkolen, a dostawca nie ma wptywu na
zakres i przebieg prowadzonego szkolenia, podczas ktorego wystawia stoisko. W sytuacji,
w ktorej dostawca nie promuje swoich produktéw podczas szkolen personelu nie prowadzi
do obnizenia optat za ww. ustugi.

Dowaéd: zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 626-632).

(104) Eurocash wskazat, ze pracownicy sklepu maja wptyw na asortyment dostepny w sklepach
sieci ABC. Na pytanie Prezesa UOKiK o sprecyzowanie tego wptywu, Spotka wskazata, ze
»personel sklepu majqc bezposredni kontakt z konsumentami pozyskuje wiedze odnosnie
zapotrzebowania klientow na produkty oferowane w sklepie, ktérq wykorzystuje przy
podejmowaniu decyzji o zatowarowaniu sklepu”. Prezes UOKiK uznat te wyjasnienia za
niewiarygodne, przyjmujac, iz pracownicy sklepow (ktérzy podczas szkolen zapoznaja sie
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z oferta wybranych dostawcow) nie maja realnego wptywu na wyboér towaru do oferty
poszczegolnych sklepow ABC, gdyz o dostepnym asortymencie decyduja ich wtasciciele.

Dowaéd: zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 lipca 2021 r. (k. 604-609),
zatgcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 626-632).

L2Umozliwianie dostawcy sponsoringu podczas spotkan integracyjnych sieci handlowej ABC”

(105) Umozliwienie dostawcom sponsorowania spotkan integracyjnych sieci ABC to kolejna
czynno$¢ wchodzaca w sktad kwestionowanych ustug: podstawowej ogoélno-sieciowej
i wsparcia sprzedazy. Spotkania integracyjne odbywaja sie w formie , kongresow sieci ABC”
przeznaczonych dla franczyzobiorcow prowadzacych sklepy pod tym oznaczeniem. W latach
2018-2019 odbyto sie 5 takich wydarzen, cztery w 2018 i jedno w 2019 r. Eurocash deklaruje
ogoblnie mozliwos¢ objecia spotkan integracyjnych sponsoringiem przez dostawce, jednak
bez gwarancji, ze bedzie to mozliwe w kazdym przypadku, ani tez bez precyzowania w jakim
zakresie bedzie mozliwy sponsoring w ramach uiszczonej optaty(np. ile spotkan w miesiacu
lub roku). Sponsorowanie spotkania nie wigze sie z dodatkowym s$wiadczeniem ze strony
dostawcy. Ewentualne koszty to udziat w spotkaniu przedstawicieli dostawcy, umieszczenie
swoich materiatow czy organizacja stoiska.

Dowdd: zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 9 lipca 2021 r. (k. 604-609).

(106) Umieszczenie w zakresie kwestionowanych ustug mozliwosci sponsorowania spotkan
integracyjnych to przerzucenie kosztéw organizacji tego typu wydarzen na dostawcow.
Spotkania integracyjne maja ograniczong pule dostepnych stoisk dla dostawcow, natomiast
Eurocash nie gwarantuje im mozliwosci wziecia udziatu w takim wydarzeniu w charakterze
sponsora w celu zaprezentowania swojej marki lub oferty.

Dowdd: zatqcznik nr 1 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 626-632),
Zatqcznik nr 8 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 790-835).

(107) Eurocash przedtozyt materiaty wydawane w zwiazku z organizacja kongresu sieci ABC.
Znajduja sie tam miedzy innymi informacje dla franczyzobiorcow m.in. o mozliwosci udziatu
w konkursach, aplikacji mobilnej, ustugach dostepnych w sklepach (nowoczesne terminale,
ustugi kurierskie), ofercie szkolen czy mozliwosci rozwoju biznesu franczyzobiorcy
(samochody, wyposazenie, odziez) oraz materiaty zawierajace oferty specjalne skierowane
do nich, w ktérych prezentowana jest oferta produktowa. W zadnym z tych materiatow nie
ma informacji o sponsorach wydarzenia.

Dowdd: Zatqcznik nr 8 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 790-835).

(108) Przedtozona przez Eurocash na wezwanie Prezesa UOKIK lista sponsorow zawiera podmioty,
ktére organizowaty swoje stoiska w trakcie spotkan integracyjnych (kongreséw). Znajduja
sie wsrdd nich rowniez dostawcy, ktorzy nie regulowali optat za ustugi podstawowe ogoélno-
sieciowe ani ustugi wsparcia sprzedazy. Potwierdza to zataczone zaproszenie skierowane do
wszystkich dostawcéw, a nie tylko tych posiadajgcych mozliwos¢ sponsoringu spotkan
integracyjnych na podstawie zaptaty za ww. ustugi.

Dowdd: Zatqgcznik nr 8 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k. 790-835).

(109) Eurocash wezwany zostat do przedtozenia listy sponsoréw ostatnich 7 spotkan
integracyjnych. Wyjasnit, ze w latach 2018-2020 organizowane byto tylko pie¢ tego typu
wydarzen. W latach 2018 i 2019 stoiska w czasie kongresu sieci ABC posiadato 26 dostawcow
produktow rolno-spozywczych. Ustalenia Prezesa UOKiK wskazuja, ze tylko czterech z nich
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regulowato optate za mozliwos¢ sponsoringu tego typu spotkan. W 2020 r. spotkania
integracyjne nie odbywaty sie, a kwestionowane optaty nie zostaty odpowiednio
pomniejszone, pomimo ze z uwagi na brak tego typu wydarzen, nie byto mozliwosci ich
sponsoringu. Wsréd sponsoréw ww. spotkan, od ktorych Eurocash nie pobierat optat za
ustuge podstawowa ogoélno-sieciowa ani za ustuge wsparcia sprzedazy byty m.in. innymi takie
podmioty jak (ponad 7 miliardow przychodu w 2020 r.),

(ponad 4 miliardy przychodu w 2019 r.) czy (ponad 2 miliardy
przychodu w 2020 r.)3, ktorych potencjat ekonomiczny mierzony rocznymi obrotami nie byt
istotnie mniejszy od potencjatu Eurocash

Dowdd: Zatqcznik nr 8 do pisma Eurocash S.A. z dnia 23 lipca 2021 r. (k 790-835).

,Reklama w infokioskach”

(110) Reklama w infokioskach polegata na prezentowaniu produktow z oferty dostawcy
w infokioskach zlokalizowanych we wszystkich hurtowniach Cash&Carry. Prezentacja
odbywata sie za pomoca systemu identyfikacji wizualnej sieci. Za ich pomoca klienci
hurtowni mogli uruchamiaé dedykowane promocje produktow dostawcy lub wyswietli¢ jego
reklamy. Optate za reklame w infokioskach

Dowdd: pismo Eurocash S.A. z dnia 10 wrzesnia 2021 r. (k. 1132-1138).

(111) Eurocash pomimo wyraznego wezwania do wyjasnienia w jaki sposob dochodzito do realizacji
tej ustugi na rzecz dostawcy ograniczyt sie wytacznie do wskazania mozliwosci jakie
teoretycznie miat dostawca. Pomimo Ze optate za te czynnos¢ regulowat wytacznie jeden
dostawca, Eurocash nie przedtozyt zadnych dowoddw wskazujacych, ze ww. ustuga zostata
wykonana na jego rzecz.

Dowaod: pismo Eurocash S.A. z dnia 10 wrzesnia 2021 r. (k. 1132-1138).

,Promocje CRM”

(112) W ramach ustugi ,,Promocje CRM” ustalano promocje dedykowane dla poszczegolnych grup
klientéw, ktorych celem byta dodatkowa aktywacja zakupow produktow dostawcy przez te
grupy klientéw (np. klienci nie nabywajacy dotychczas produktéw dostawcy, klienci
nabywajacy produkty ponizej sredniej). Charakter promocji réznit sie w zaleznosci od
uzgodnien z dostawca. Dotyczyt on najczesciej promocji warunkowych. Komunikacja tych
promocji odbywata sie poprzez dedykowane foldery, ulotki - wszystkie oparte o system
identyfikacji wizualnej sieci, sms czy call center.

Dowaod: pismo Eurocash S.A. z dnia 10 wrzesnia 2021 r. (k. 1132-1138).

(113) Optate za te ustuge uiszczato  dostawcow w 2018 r. i w latach 2019-2020. Eurocash
wyjasnit, ze nie wszyscy dostawcy korzystali z tej ustugi. W 2018 r. byto to  dostawcow,
natomiast w 2019 i 2020 r.  dostawcow. Nie wszyscy zatem dostawcy, ktorzy ptacili za
»Promocje CRM” otrzymali swiadczenie wzajemne ze strony Eurocash (optata uiszczana
przez tych dostawcow byta swiadczeniem nieekwiwalentnym) Z wyjasnien Spotki wynika, ze
byta ona w gotowosci do ich realizacji, jednakze dostawcy nie byli zainteresowani jej
wykonaniem.

Dowaéd: pismo Eurocash S.A. z dnia 10 wrzesnia 2021 r. (k. 1132-1138),

3 Dane o obrotach pozyskano na podstawie sprawozdan finansowych znajdujacych w sie
w Elektronicznym Krajowym Rejestrze Sadowym (https://ekrs.ms.gov.pl/).
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Dowdd: pismo Eurocash S.A. z dnia 8 pazdziernika 2021 r. (k. 1154-1156).

(114) Prezes uznat za niewiarygodne wyjasnienia Strony, ze dostawcy nie byli zainteresowani
realizacja ustugi ,Promocje CRM” (ktéra prowadzitaby do lepszego wypromowania ich
produktow), pomimo regulowania optaty za jej wykonanie.

(115) Eurocash i w tym przypadku nie przedtozyt zadnych dowodow potwierdzajacych wykonanie
ustugi na rzecz pozostatych dostawcow. Spétka nie przedtozyta dowodow na wykonanie ustugi
poprzez przedtozenie rezultatu w postaci przestanych wiadomosci sms czy dedykowanych
folderow i ulotek, czy nawet roboczych uzgodnien z dostawcami w tym zakresie. Nie
przedstawita réwniez, mimo wezwania Prezesa UOKiK informacji o tym jakie czynnosci byty
podejmowane na rzecz poszczegolnych dostawcow, pomimo zZe realizacja ustug miata
dotyczy¢ wytacznie kilku podmiotow.

WYSOKOSC OPLAT

(116) Optate za ustugi podstawowe ogolno-sieciowe na rzecz Eurocash S.A., w latach 2018-2020
regulowato ... dostawcow produktow rolno-spozywczych. Wysokosc optaty wahata sie od %
do % wartosci produktow sprzedanych przez danego dostawce Eurocash S.A. Kwota
uregulowana na rzecz Eurocash wyniosta zt zt w 2018 r.,
zt w2019 r., zt w2020 r.)

Dowdd: Zestawienie dostawcow regulujqgcych na rzecz Eurocash optaty za ustugi podstawowe ogélno-
sieciowe (k. 519).

(117) Optate za ustugi wsparcia sprzedazy na rzecz Eurocash S.A., w latach 2018-2020 regulowato
dostawcow produktow rolno-spozywczych. Wysokos¢ optaty wahata sie od % do %
wartosci produktow sprzedanych przez danego dostawce Eurocash S.A. Kwota uregulowana
z tego tytutu wyniosta zt ztw2018r., ztw2019r.,

zt w2020r.)

Dowdd: Zestawienie dostawcow regulujgcych na rzecz Eurocash optaty za ustugi wsparcia sprzedazy
(k. 520).

(118) Optate za ustugi podstawowe ogolno-sieciowe na rzecz Eurocash Franczyza sp. z o.o.,
w zwiazku z dostawami do Eurocash S.A., w latach 2018-2020 regulowato dostawcow
produktow rolno-spozywczych. Wysokos¢ optaty wahata sie od % do % produktow
sprzedanych przez danego dostawce Eurocash S.A. Kwota uregulowana z tego tytutu wyniosta

zt ( zt w2018 r., ztw 2019 r., zt w 2020

r.)

Dowod: zestawienie dostawcow regulujqcych na rzecz Eurocash Franczyza optaty za ustugi
podstawowe o0golno-sieciowe (k. 352).

(119) Optate za ustugi wsparcia sprzedazy na rzecz Eurocash Franczyza sp. z 0.0., w zwiazku
z dostawami do Eurocash S.A, w latach 2018-2020 regulowato dostawcow produktow
rolno-spozywczych. Wysokos¢ optaty wahata sie od % do % wartosci produktow
sprzedanych przez danego dostawce do Eurocash S.A. Kwota uregulowana z tego tytutu
wyniosta zt ( zt w2018 r., zt w2019 r.,
zt w2020 r.)

Dowaéd: zestawienie dostawcdw regulujqcych na rzecz Eurocash Franczyza optaty za ustugi wsparcia
sprzedazy (k. 351).
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(120) Podsumowujac dostawcy z tytutu optat na ustugi podstawowe ogolno-sieciowe oraz ustugi
wsparcia sprzedazy w zwiazku z dostawami wykonanymi do Eurocash S.A. zaptacili
w latach 2018-2020 kwote zt ( zt w2018 r., zt
w2019 r., zt w 2020 r.).

Dowéd: Zestawienie dostawcow regulujgcych na rzecz Eurocash optaty za ustugi podstawowe ogdélno-
sieciowe (k. 519).

Zestawienie dostawcow regulujqcych na rzecz Eurocash optaty za ustugi wsparcia sprzedazy (k. 520).
zestawienie dostawcow regulujqgcych na rzecz Eurocash Franczyza optaty za ustugi podstawowe
0golno-sieciowe (k. 352).

zestawienie dostawcow regulujgcych na rzecz Eurocash Franczyza optaty za ustugi wsparcia sprzedazy
(k. 351).

Obroty Eurocash S.A. z siedzibg w Komornikach oraz dostawcow produktow rolno-
spozywczych

(121) Zgodnie ze zgromadzonym materiatem dowodowym, Eurocash S.A. w roku obrotowym 2018
osiagneta obrét w wysokosci 14 913 677 556,00 zt, a w roku obrotowym 2019 r. osiagneta
obrot w wysokosci 15 359 598 224,00 zt. W 2020 r. obrot Spotki wyniost 16 243 568 639,00 zt

Dowdd: Jednostkowy rachunek zyskow i strat za 2018 r. (k. 85),
Jednostkowy rachunek zyskow i strat za 2018 r. (k. 184),
Sprawozdanie finansowe Eurocash S.A. za 2020 r. (k. 384-391).

(122) Zgodnie z powyzej ustalonymi faktami, optaty za ustugi podstawowe ogolno-sieciowe oraz
ustugi wsparcia sprzedazy regulowato na rzecz Eurocash S.A. i Eurocash Franczyza w sumie
104 dostawcéw produktow rolno-spozywczych.

(123) Ponizej przedstawiono catkowity obrot roczny kazdego z ww. dostawcow, osiagniety
w latach 2018, 20191 2020 r.

Tabela nr 1 - Obrét dostawcow Eurocash S.A. osiqgniety w 2018 r., 2019 r. i 2020 r.
(wyrazony w PLN)

Obrot

Lp. Nazwa NIP
2018 2019 2020

10

11
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2019
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64

65

66

67

68

69
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74

75
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Obrot

Lp. Nazwa NIP
2018 2019 2020

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych pozyskanych od Ministerstwa Finanséw oraz plikéw
elektronicznych ze sprawozdaniami finansowymi pozyskanych z systemu EKRS prowadzonego przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci (adres: https://ekrs.ms.gov.pl/);

Dowad: Zatqcznik do notatki stuzbowej z dnia 1 wrzesnia 2021 r. zawierajqcy Sprawozdania finansowe
dostawcow pobrane z Elektronicznego Krajowego Rejestru Sqdowego (k. 1131),
Zatqcznik do pisma Ministerstwa Finanséw z dnia 28 lipca 2021 r. (k. 1094-1095).

Ocena dowodow
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(124) Prezes UOKiK uznat za wiarygodne zgromadzone w sprawie dokumenty w postaci wzorow
umownych, przedtozonych zestawien i tabel, na ktorych oparto rozstrzygniecie w sprawie.
Jako wiarygodne oceniono réwniez wyjasnienia dostawcow dotyczace regulowania
i wykonywania kwestionowanych ustug.

(125) Za niewiarygodny Prezes UOKiK uznat zataczniki do pisma Eurocash z dnia 8 stycznia 2021 r.
(k. akt 188) w zakresie wysokosci pobranych optat za ustugi podstawowe ogolno-sieciowe,
gdyz jest on sprzeczny z zestawieniem przedtozonym przez Eurocash (k. akt 519).

(126) Za niewiarygodne nalezy uzna¢ wyjasnienia Eurocash oraz Eurocash Franczyza w zakresie
w jakim, mimo precyzyjnych pytan Prezesa UOKiK formutowanych w pisemnych wezwaniach,
byty one ogolne, wymijajace lub tez nie wyjasniaty kwestii poruszonych w skierowanych do
tych podmiotow wezwaniach (vide akapity 68, 79 i 81 - k. akt 393-400, 626-632). Jako
niewiarygodne uznano rowniez ogolne wyjasnienia o sposobie realizacji ustugi podstawowej
ogoélno-sieciowej i ustugi wsparcia sprzedazy sprzeczne z wyjasnieniami ztozonymi przez
dostawcow w zakresie sposobu wykonywania kwestionowanych ustug (vide akapity 76 i 104 -
k. akt 604-609, 626-632).

Majac na uwadze zebrany materiat dowodowy, Prezes UOKiK zwazyt, co nastepuje:

Stan prawny

(127) Zgodnie z art. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi
kontraktowej w obrocie produktami rolnymi i spozywczymi (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1213) -
jej postanowienia stosuje sie do uméw nabycia produktow rolnych lub spozywczych,
z wytaczeniem dostaw bezposrednich w rozumieniu ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r.
o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2020 r. poz. 2021 ze zm.), zawieranych
miedzy nabywcami tych produktow a ich dostawcami.

(128) Pod pojeciem dostawcy nalezy rozumiec przedsiebiorce, ktory wytwarza lub przetwarza
produkty rolne lub spozywcze lub odptatnie zbywa je nabywcy, a pod pojeciem nabywcy
przedsiebiorce, ktory bezposrednio lub posrednio nabywa od dostawcy produkty rolne lub
spozywcze w celu ich sprzedazy, odsprzedazy lub przetworzenia (tak: art. 5 pkt 1 i 2
u.p.n.w.p.k.).

(129) W zakresie pojecia produktu rolnego lub spozywczego ustawodawca w art. 5 pkt 3
u.p.n.w.p.k. odwotuje sie do definicji Srodka spozywczego w rozumieniu art. 2
rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002
r. ustanawiajacego ogoélne zasady i wymagania prawa zywnosciowego, powotujacego
Europejski Urzad ds. Bezpieczefistwa Zywnosci oraz ustanawiajacego procedury w zakresie
bezpieczenstwa zywnosci (Dz. Urz. WE L 31 z 01.02.2002, str. 1, z pézn. zm. - Dz. Urz. UE
Polskie wydanie specjalne, rozdz. 15, t. 6, str. 463). Zgodnie z ta definicja ,,zywnos¢” lub
»Srodek spozywczy” oznacza jakiekolwiek substancje lub produkty, przetworzone,
czesciowo przetworzone lub nieprzetworzone, przeznaczone do spozycia przez ludzi lub,
ktorych spozycia przez ludzi mozna sie spodziewaé. ,,Srodek spozywczy” obejmuje napoje,
gume do zucia i wszelkie substancje, tacznie z woda, swiadomie dodane do zywnosci podczas
jej wytwarzania, przygotowania lub obrdbki. Definicja ta obejmuje wode zgodna z normami
okreslonymi zgodnie z art. 6 dyrektywy 98/83/WE i bez uszczerbku dla wymogow dyrektyw
80/778/EWG i 98/83/WE. Jednoczesnie, w rozporzadzeniu (WE) nr 178/2002 wprowadzono
katalog wytaczen, i tak ,,Srodek spozywczy” nie obejmuje:

a) pasz;
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b) zwierzat zywych, chyba ze maja byc¢ one wprowadzone na rynek do spozycia przez ludzi;
c) roslin przed dokonaniem zbiorow;

d) produktow leczniczych w rozumieniu dyrektyw Rady 65/65/EWG i 92/73/EWG;

e) kosmetykow w rozumieniu dyrektywy Rady 76/768/EWG;

f) tytoniu i wyrobow tytoniowych w rozumieniu dyrektywy Rady 89/622/EWG;

g) narkotykow lub substancji psychotropowych w rozumieniu Jedynej konwencji o srodkach
odurzajacych z 1961 r. oraz Konwencji o substancjach psychotropowych z 1971 r.;

h) pozostatosci i zanieczyszczen,

i) wyrobow medycznych w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2017/745.

(130) Zgodnie z art. 6 u.p.n.w.p.k., zakazane jest nieuczciwe wykorzystywanie przewagi
kontraktowej nabywcy wzgledem dostawcy oraz dostawcy wzgledem nabywcy. Pod pojeciem
przewagi kontraktowej, zgodnie z art. 7 ust. 1 u.p.n.w.p.k. nalezy rozumie¢ wystepowanie
znacznej dysproporcji w potencjale ekonomicznym nabywcy wzgledem dostawcy albo
dostawcy wzgledem nabywcy.

(131) Nalezy zaznaczy¢, iz samo posiadanie przewagi kontraktowej nie jest zakazane. Zabronione
jest jedynie jej nieuczciwe wykorzystywanie. O takim za$ mozna mowi¢ wowczas, gdy jest
ono sprzeczne z dobrymi obyczajami i zagraza istotnemu interesowi drugiej strony albo
narusza taki interes (tak: art. 7 ust. 2 u.p.n.w.p.k.). W ustawie wskazano, iz nieuczciwe
wykorzystywanie przewagi kontraktowej polega w szczegélnosci na:

1) nieuzasadnionym rozwigzaniu umowy lub zagrozeniu jej rozwiazaniem;

2) przyznaniu wytacznie jednej stronie uprawnienia do rozwigzania umowy, odstapienia od
niej lub jej wypowiedzenia;

3) uzaleznianiu zawarcia lub kontynuowania umowy od przyjecia lub spetnienia przez jedna
ze stron innego S$wiadczenia, niemajacego rzeczowego ani zwyczajowego zwiazku
Z przedmiotem umowy;

4) nieuzasadnionym wydtuzaniu terminow zaptaty za dostarczone produkty rolne lub
spozywcze, W szczegolnosci z naruszeniem przepisow ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2021 r.
poz. 424).

(132) Nalezy jednak zastrzec, iz katalog form nieuczciwego wykorzystywania przewagi
kontraktowej ma charakter otwarty.

Interes publiczny

(133) Zgodnie z art. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2016 r. o przeciwdziataniu nieuczciwemu
wykorzystywaniu przewagi kontraktowej w obrocie produktami rolnymi i spozywczymi Prezes
UOKiK podejmuje dziatania zwiazane 2z przeciwdziataniem praktykom nieuczciwie
wykorzystujacym przewage kontraktowa w celu ochrony interesu publicznego.

(134) Interes publiczny dotyczy ogétu, nieokreslonej z gory liczby oséb. Jego naruszenie zachodzi
gtownie wtedy, gdy dziataniem danego przedsiebiorcy zagrozony jest interes
ogolnospoteczny lub szerszy krag uczestnikbw rynku. Przy ocenie interesu
publicznoprawnego nalezy mie¢ na wzgledzie skutki, jakie dana praktyka wywotuje lub moze
wywotac na rynku. Interes publiczny ocenia sie w kazdej sprawie indywidualnie. Dziatanie
w interesie publicznym oznacza wiec dziatanie w interesie ogétu, nie zas w interesie
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poszczegolnych podmiotow np. poszczegolnych przedsiebiorcow®. Interes publiczny,
o ktérym mowa w ustawie o przewadze kontraktowej powinien byc¢ interpretowany
w odniesieniu do ratio legis tej ustawy, ktorym jest zapewnienie bezpieczenstwa
zywnosciowego kraju, jak rowniez konkurencyjnosci przedsiebiorstw sektora produkcji
rolnej i spozywczej.

(135) W ocenie Prezesa UOKiK, w niniejszej sprawie koniecznos¢ dziatania w interesie publicznym
wynika ze skali prowadzonej dziatalnosci Eurocash S.A. z siedziba w Komornikach
i stosowanych przezen praktyk. Spotka jest podmiotem nabywajacym produkty rolno-
spozywcze od dostawcow dla potrzeb prowadzonej najwiekszej w kraju sieci hurtowni,
a takze kilkunastu detalicznych sieci handlowych organizowanych przez Eurocash S.A. i jej
spotki zalezne. W sklepach sieci handlowych oferowany jest szeroki asortyment, przede
wszystkim sg to artykuty spozywcze - m.in. pieczywo, owoce, warzywa, produkty miesne,
nabiat, napoje, ale takze produkty innych kategorii - np. srodki higieny osobistej, chemii
gospodarczej czy produkty dla zwierzat.

(136) W ramach swojej dziatalnosci Spotka utrzymuje kontakty handlowe z szerokim gronem
kontrahentéw. Eurocash w latach 2018 - 2020 roku wspoétpracowat z ponad  dostawcami.

(137) Praktyki Spotki oddziatuja na szeroki krag uczestnikdw rynku. W badanym okresie
kwestionowane optaty optacato 100 dostawcow na kwote ponad 80 miliondow ztotych.
Regulowanie dodatkowych optat przez dostawcow obniza ich przychody generowane w toku
wspotpracy z Eurocash i moze skutkowaé przerzucaniem tego dodatkowego kosztu na
kontrahentéw dostawcow.

(138) Niniejsze postepowanie oraz zapadte w jego wyniku rozstrzygniecie ma znaczenie zaréwno
dla dostawcow juz dotknietych praktykami Spotki, jak i tych, ktorzy moga nimi byc dotknieci
w przysztosci.

(139) Decyzja Prezesa UOKiK petni réowniez funkcje prewencyjna, wskazujac podmiotom
dziatajacym na rynku, jakie zachowania sg sprzeczne z ustawa o przewadze kontraktowej
i nie powinny mie¢ miejsca. Pozostali uczestnicy rynku narazajg sie na dotkliwe sankcje
finansowe, jezeli nie zaprzestana stosowania praktyk podobnych do stwierdzonych
w decyzji.

(140) W zwiazku z powyzszym, w niniejszej sprawie konieczne byto przeprowadzenie
postepowania w sprawie nieuczciwego wykorzystywania przewagi kontraktowej z uwagi na
potrzebe ochrony interesu publicznego, o ktorym mowa w art. 1 u.p.n.w.p.k.

Produkt rolno-spozywczy

(141) Zgodnie z art. 2 u.p.n.w.p.k. ustawe stosuje sie do umow nabycia produktéw rolnych lub
spozywczych. W sklepach sieci handlowych organizowanych przez Eurocash i jej spotki
zalezne, oferowany jest szeroki asortyment, przede wszystkim sa to artykuty spozywcze -
m.in. pieczywo, owoce, warzywa, produkty miesne, nabiat, napoje, ale takze produkty
innych kategorii - np. srodki higieny osobistej, chemii gospodarczej czy produkty dla
zwierzat. Przedmiotem niniejszego postepowania objeto jedynie relacje kontraktowe
Eurocash z dostawcami produktow rolno-spozywczych.

Przewaga kontraktowa

4 Wyrok SOKIK w Warszawie z dnia 30 grudnia 2014 r., sygn. akt XVII AmA 163/11, Legalis nr 1315682.
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(142) Zgodnie z art. 7 ust. 1 u.p.n.w.p.k. pod pojeciem przewagi kontraktowej nalezy rozumieé
wystepowanie znacznej dysproporcji w potencjale ekonomicznym nabywcy wzgledem
dostawcy albo dostawcy wzgledem nabywcy.

(143) Dla stwierdzenia przewagi kontraktowej jednej ze stron stosunku prawnego konieczne jest
wykazanie znacznej dysproporcji w potencjale ekonomicznym na korzys¢ silniejszego
ekonomicznie podmiotu. Potencjat ekonomiczny znajduje odzwierciedlenie w skali
dziatalnosci przedsiebiorcy i w konsekwencji w realizowanym przez niego obrocie. Znaczng
dysproporcje w potencjale ekonomicznym Prezes UOKiK ocenit poprzez poréwnanie obrotu
osiagnietego w 2018, 2019 i 2020 r. przez Eurocash z obrotem osiagnietym w 2018, 2019
i 2020 r. przez dostawcow, ktorzy regulowali w badanym okresie kwestionowane optaty.

(144) W ocenie Prezesa UOKiK, w tej sprawie dla ustalenia znacznej dysproporcji w potencjale
ekonomicznym, w rozumieniu art. 7 ust. 1 u.p.n.w.p.k., mozna pomocniczo postuzyc sie
progami wskazanymi w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/633 z dnia 17
kwietnia 2019 r. w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych w relacjach miedzy
przedsiebiorcami w tancuchu dostaw produktéw rolnych i spozywczych® (art. 1 ust. 2
dyrektywy).

(145) W sSwietle powyzszej dyrektywy uznaje sie, Ze znaczna dysproporcja w potencjale
ekonomicznym, wystepuje w przypadku sprzedazy produktéw rolno-spozywczych przez:

1) dostawcow, ktorych roczny obrot nie przekracza 2 000 000 EUR, nabywcom, ktorych
roczny obrét wynosi ponad 2 000 000 EUR;

2) dostawcow, ktorych roczny obrét wynosi ponad 2 000 000 EUR lecz nie przekracza 10
000 000 EUR, nabywcom, ktorych roczny obrét wynosi ponad 10 000 000 EUR;

3) dostawcow, ktorych roczny obrot wynosi ponad 10 000 000 EUR lecz nie przekracza
50 000 000 EUR, nabywcom, ktorych roczny obrét wynosi ponad 50 000 000 EUR;

4) dostawcom, ktorych roczny obrét wynosi ponad 50 000 000 EUR lecz nie przekracza
150 000 000 EUR, nabywcom, ktorych roczny obrét wynosi ponad 150 000 000 EUR;

5) dostawcow, ktorych roczny obrot wynosi ponad 150 000 000 EUR lecz nie przekracza
350 000 000 EUR, nabywcom, ktorych roczny obrot wynosi ponad 350 000 000 EUR.

(146) Wartosc obrotu zostata obliczona wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez NBP z 31 grudnia
roku, ktérego dotyczy®, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2021 r., poz. 275, dalej: u.o.k.i.k.) w zwiazku
z art. 15 u.p.n.w.p.k.

(147) Obrot osiagany przez Eurocash wskazuje, ze zalicza sie on do grupy nabywcow, ktorych
roczny obrot wynosi ponad 350 milionow euro. Wobec czego znaczna dysproporcja
w potencjale ekonomicznym wystapi jezeli roczny obrot dostawcy nie przekroczy kwoty 350
milionow euro. W tabeli ponizej zaprezentowano réwnowarto$¢ obrotu Eurocash oraz
dostawcow w latach 2018-2019 wyrazona w euro.

Tabela 2. Poréwnanie réwnowartosci obrotow osiggnietych w latach 2018-2020 r. przez
Eurocash S.A. i dostawcow produktdow rolno - spozywczych, ktorzy regulowali optaty za
ustugi podstawowe 0gdlno-sieciowe oraz ustugi wsparcia sprzedazy, wyrazonych w euro.

5Dz. Urz. UE. Lz 2019 r. Nr 111, str. 59.

64,3000 w dniu 31 grudnia 2018 r. (http://rss.nbp.pl/kursy/TabRss.aspx?n=2018/a/18a252), 4,2585
w dniu 31 grudnia 2019 r. (http://rss.nbp.pl/kursy/TabRss.aspx?n=2019/a/19a251), 4,6148 w dniu 31
grudnia 2020 r. (https://rss.nbp.pl/kursy/TabRss.aspx?n=2020/a/20a255).
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Obrét w euro
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Opracowanie wtasne na podstawie danych pozyskanych od Eurocash, Ministerstwa Finanséw oraz
systemu EKRS prowadzonego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci (adres: https://ekrs.ms.gov.pl/),
wyrazone w euro wedtug sredniego kursu NBP z 31 grudnia danego roku.

(148) Tabela prezentuje stosunek obrotu dostawcow do obrotu Eurocash osiagnietego w 2018 r.
2019 i 2020 r. wyrazony w euro wedtug sredniego kursu NBP z 31 grudnia danego roku. Jak
wskazano powyzej obrot dostawcy, od ktorego Prezes UOKiK uznaje, ze w niniejszej sprawie
wystepuje znaczna dysproporcja w potencjale ekonomicznym to obrot, ktory nie przekracza
rownowartosci 350 milionéw euro. 100 sposrod wybranych 104 dostawcow posiada obrot
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spetniajacy to kryterium. Powyzsze wskazuje, ze pomiedzy dostawcami wymienionymi
ponizej a Eurocash wystepowata znaczna dysproporcja w potencjale ekonomicznym w 2018,
201912020 r.

(149) Majac na wzgledzie powyzsze, Prezes UOKiK uznat, ze w 2018, 2019 i 2020 roku
wystepowata znaczna dysproporcja w potencjale ekonomicznym na korzy$¢ Eurocash,
co oznacza, ze Eurocash posiadat w tym okresie przewage kontraktowa, o ktérej mowa
w art. 7 ust. 1 u.p.n.w.p.k., co najmniej wzgledem wymienionych ponizej dostawcow:

Strona37



w mmeOb.m



Nieuczciwe wykorzystanie przewagi kontraktowej przez Eurocash S.A.

(150) Artykut 6 u.p.n.w.p.k. zakazuje nieuczciwego wykorzystywania przewagi kontraktowej
nabywcy wzgledem dostawcy oraz dostawcy wzgledem nabywcy. Wykorzystywanie przewagi
kontraktowej jest nieuczciwe, jezeli jest sprzeczne z dobrymi obyczajami i zagraza
istotnemu interesowi drugiej strony albo narusza taki interes (art. 7 ust. 2 u.p.n.w.p.k.).

Dobre obyczaje i istotny interes dostawcow

(151) Pojecie dobrych obyczajow jest klauzula generalng, nieposiadajaca definicji normatywnej.
Jak wskazuje doktryna i orzecznictwo, klauzule generalne to przepisy prawne, w ktorych nie
s doktadnie sprecyzowane wszystkie elementy sktadajace sie na hipoteze czy dyspozycje
normy prawnej, a ocena konkretnego stanu faktycznego zostaje przerzucona na organ
stosujacy prawo’. Pojecie dobrych obyczajow nie jest w prawie zdefiniowane, ale podobnie

7 A. Wolter, ,,Prawo cywilne. Zarys czesci 0ogélnej”, wyd. VIIl, Warszawa 1986, str. 83.
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jak zasady wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych oraz
opracowan doktryny®. Wskazuje sie w nich, ze dobre obyczaje to uczciwe zasady
postepowania i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-moralnym, a na ich tres¢ sktadaja sie
elementy etyczne i socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne i spoteczne stanowiace
uzupetnienie porzadku prawnego.

(152) Na gruncie u.p.n.w.p.k. pojecie dobrego obyczaju nie zostato przez ustawodawce
zdefiniowane, w zwiazku z czym okreslenie, czy badana praktyka nosi znamiona
nieuczciwosci wymaga ustalenia dobrego obyczaju w kazdej konkretnej sprawie’. Ustawa
o przewadze kontraktowej, podobnie jak ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow,
przyjmuje kryterium ekonomiczno-funkcjonalne "dobrych obyczajéw". Oznacza to, ze
rozstrzygajac spor na tym tle nalezy uwzglednia¢ wszystkie okolicznosci faktyczne
konkretnego przypadku, przede wszystkim gospodarcze oraz prawne. Nie bez znaczenia jest
ocena, jakie skutki przyniesie w przysztosci potraktowanie pewnego obyczaju, ktory znalazt
odbicie w zachowaniu jednej strony (stron), jako zgodnego z dobrymi obyczajami albo z nimi
sprzecznego, co w konsekwencji przyczyni sie do jego upowszechnienia, badz tez odwrotnie,
do jego zwalczania'®.

(153) Jak podkresla sie w orzecznictwie, dobre obyczaje to normy moralne i obyczajowe
w stosunkach gospodarczych (tzw. uczciwosc¢ kupiecka), a wiec reguty znajdujace sie poza
ramami systemu prawa. Wyrazaja sie pozaprawnymi normami postepowania, ktorymi
powinni kierowac sie przedsiebiorcy. Ich tresci nie da sie okresli¢ wiazaco w sposob
wyczerpujacy, poniewaz ksztattowane sg przez ludzkie postawy uwarunkowane zaréwno
przyjmowanymi wartosciami moralnymi, jak i celami ekonomicznymi i zwigzanymi z tymi
praktykami zycia gospodarczego''. Przy takim zatozeniu sprzeczne z dobrymi obyczajami sa
m.in. dziatania wykorzystujace niewiedze, naruszenie rdéwnorzednosci stron umowy,
dziatania zmierzajace do dezinformacji i wywotania btednego przekonania dostawcy. Chodzi
wiec o dziatania potocznie okreslane jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace ,,in minus”
od standardow postepowania.

(154) Na gruncie niniejszej sprawy dobry obyczaj nalezy rozumie¢ jako wyczerpujace
i jednoznaczne ustalanie zasad wspotpracy, wzajemnych rozliczen i proponowanie
dostawcom s$wiadczenia ustug, ktore sa rzeczywiscie wykonywane i to przede wszystkim
w interesie tych podmiotow, a nie organizatora sieci handlowej, natomiast przewidziane
z tytutu ich realizacji wynagrodzenie obliczane jest w nawigzaniu do wartosci tych ustug
i faktycznych kosztéw koniecznych do przeprowadzenia zakreslonych w umowie dziatan.
Rozliczenia zwiazane z tego typu ustugami nie powinny prowadzi¢ do ekonomicznego
wykorzystywania dostawcow i by¢ nastawione na redukcje kosztow zakupu towardw na
potrzeby sieci.

8 Np. wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 13 listopada 1991 r., sygn. akt | ACr 411/91,
»Wokanda” 1992/4; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 stycznia 2003 r., sygn. akt Il CKN 1097/00, Lex
nr 78878; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4 czerwca 2003 r., sygn. akt | CKN 473/01, Lex nr 80257; J.
Szwaja [w:] ,,Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - Komentarz”, Warszawa 2000, str. 122-
133; R. Stefanicki, ,,Dobre obyczaje w prawie polskim”, ,,Przeglgd Prawa Handlowego” nr 2002/5.
 A. Piszcz, Komentarz do art. 7 [w:] M. Namystowska, A. Piszcz (red.), Ustawa o przeciwdziataniu
nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi kontraktowej w obrocie produktami rolnym i spozywczymi.
Komentarz. Warszawa 2017.

0 Wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 27 marca 1996, sygn. Akt XVII Amr 5/96, Legalis nr 42608.
" 'Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z 28 czerwca 2007, sygn. akt V ACa 371/07, LEX nr 519282.
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(155) Druga z przestanek pozwalajacych na ustalenie, ze przewaga kontraktowa jest
wykorzystywana w sposob nieuczciwy jest zagrozenie albo naruszenie istotnego interesu
drugiej strony. Praktyka moze zosta¢ uznana za nieuczciwie wykorzystujaca przewage
kontraktowa w przypadku naruszenia istotnego interesu stabszej strony stosunku prawnego,
a nawet jego zagrozenia, tj. przypadku kiedy naruszenie ostatecznie nie musi wystapi¢'?,
przy czym takie zagrozenie musi by¢ realne'®. Naruszeniem interesu bedzie rdwniez
utrudnienie funkcjonowania czy wymuszanie szczegélnie niekorzystnych warunkow™.

(156) Przedmiotem niniejszego postepowania jest praktyka Eurocash polegajaca na uzyskiwaniu
od dostawcow produktéw rolnych i spozywczych optat za ustugi, ktore nie sa wykonywane
na ich rzecz (tj. nie sa w rzeczywistosci podejmowane zadne szczegdlne dziatania
uprawniajace sie¢ do oczekiwania optaty z tego tytutu lub tez podjete czynnosci sa
elementem zwyktej dziatalnosci sieci handlowej, przynoszacej korzysc tylko sieci lub wrecz
niezbednych do jej prawidtowego funkcjonowania), a w niektorych przypadkach, jesli nawet
sa wykonywane, to o ich realizacji, w tym kosztach i rezultatach, dostawcy nie sa
odpowiednio informowani, co wydaje sie niezbedne do ich poprawnej realizacji (np.
monitorowanie sprzedazy produktow danego dostawcy bez przekazywania mu informacji o
jego wynikach; prowadzenie rzekomych szkolen pracownikow sklepow ze sprzedazy
produktow danego producenta, jednak bez porozumienia z nim i jego wiedzy).

(157) W toku postepowania Prezes UOKiK badat optaty za ustugi podstawowe ogélno-sieciowe oraz
ustugi wsparcia sprzedazy. Eurocash wyjasnit, ze nie pobierat w badanym okresie optat za
dziatania promocyjne zwiazane ze zwiekszeniem dostepnosci i rozszerzeniem rynkow zbytu
na towary dostawcow, co ograniczyto zakres przedmiotowy postepowania wytacznie do optat
za ustugi podstawowe ogolno-sieciowe oraz ustugi wsparcia sprzedazy.

(158) Eurocash zobowiazywat sie swiadczy¢ ustugi wsparcia sprzedazy oraz ustugi podstawowe
ogoélno-sieciowe na rzecz dostawcow, ktoérzy dostarczali produkty rolno-spozywcze do
sklepow sieci handlowych ABC oraz Cash&Carry. Z kolei, Eurocash Franczyza miata swiadczyc
te ustugi na rzecz dostawcow, ktorzy dostarczali produkty rolno-spozywcze do Eurocash,
a ktore byty nastepnie sprzedawane w sklepach sieci handlowej Delikatesy Centrum
(wczesniej takze Mila) organizowanych przez Eurocash Franczyza.

(159) Ze wzgledu na tozsamy zakres dziatan podejmowanych przez Eurocash i Eurocash Franczyza
w ramach ustug wsparcia sprzedazy i ustug podstawowych ogoélno-sieciowych ustalenia oraz
ocena poszczegolnych dziatan zostaty dokonane zbiorczo dla tych samych badz podobnych
czynnosci wchodzacych w sktad kwestionowanych optat.

(160) Zasady pobierania optat od dostawcow przez sieci handlowe od wielu lat stanowia przedmiot
rozwazan sadow powszechnych i Sadu Najwyzszego na gruncie art. 15 ust. 1 pkt 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2020 r. poz.
1913, dalej: u.z.n.k.). Przepis ten obowigzuje od 2002 r. i stanowi, ze czynem nieuczciwej
konkurencji jest utrudnianie innym przedsiebiorcom dostepu do rynku, w szczego6lnosci m.in.
poprzez pobieranie innych niz marza handlowa optat za przyjecie towaru do sprzedazy (tzw.
optaty potkowe). Niezaleznie od sposobu interpretacji art. 15 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k, jak
i kwestii ewentualnego uznania praktyk Przedsiebiorcy za czyn nieuczciwej konkurencji,
warto nadmienié¢, ze bogaty dorobek orzeczniczy w zakresie oceny prawnej stosowanych

2por. wyrok SA w Poznaniu z dnia 11 pazdziernika 2005 r., sygn. akt | ACa 230/05, LEX nr 175164.
BPor. A. Piszcz, Komentarz do art. 7...
A, Piszcz, Komentarz do art. 7...
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przez sieci handlowe praktyk zwiazanych z regulowaniem dodatkowych naleznosci przez ich
dostawcow, zaowocowat wypracowaniem podstawowych standardow, jakim takie praktyki
powinny podlegac. W niniejszej sprawie nalezy uwzglednic¢ ten dorobek oceniajac kwestie
naruszenia przez Spotke dobrych obyczajow.

Relacja miedzy nabywaniem produktow rolnych i spozywczych przez Eurocash S.A.
a pobieraniem optat za ustugi ogolno-sieciowe i ustugi wsparcia sprzedazy

(161) Rozstrzygniecia wymaga, czy pobieranie optat za ustugi ogolno-sieciowe i ustugi wsparcia
sprzedazy przez inny niz Eurocash S.A. podmiot, tj. Eurocash Franczyza sp. z 0.0., moze byc
kwalifikowane jako nieuczciwe wykorzystywanie przewagi kontraktowej przez Eurocash S.A.
w sytuacji, w ktorej Eurocash Franczyza sp. z 0.0. nie nabywa produktow rolnych lub
spozywczych.

(162) Zagadnienie to byto rozpatrywane na gruncie art. 15 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k. Sad Najwyzszy
stwierdzit, Ze z analizowanego przepisu, zaréwno na ptaszczyznie jezykowej, jak
i teleologicznej, nie wynika, by przestanka opisanego w nim czynu nieuczciwej konkurencji
byto to, ze ptatnos¢ za przyjecie towaru do sprzedazy nastepuje na rzecz tego samego
podmiotu, ktory nabywa towar, a nastepnie prowadzi jego dalsza sprzedaz. Rozwazany
delikt moze mie¢ miejsce takze wtedy, gdy odbiorca optaty jest inny podmiot, jezeli optata
ta jest pobierana za przyjecie towaru do sprzedazy, chocby strona dalszej umowy sprzedazy
byta inna osoba niz beneficjent optaty. Rozdziat taki moze wigzac¢ sie w szczegolnosci
z przyjeciem okreslonego podziatu zadan w ramach grupy kapitatowej prowadzacej wspoélnie
sie¢ sprzedazy, ktory nie powinien mie¢ znaczenia z punktu widzenia aksjologii art. 15 ust.
1 pkt 4 ZNKU™.

(163) Przedmiotowy poglad zachowuje aktualnos¢ réwniez na gruncie ustawy o przewadze
kontraktowej, a za jego przyjeciem przemawia kilka okolicznosci.

(164) Po pierwsze, aneks do umowy wprowadzajacy kwestionowane ustugi swiadczone przez
Eurocash Franczyza miat charakter trojstronny. Jego stronami obok dostawcy s zaréwno
Eurocash S.A. jak i Eurocash Franczyza sp. z o.o0. Niektore optaty uiszczane byty przez
dostawcow na rzecz Eurocash Franczyza sp. z 0.0., natomiast zobowiagzanie do ich
odprowadzania wynikato z umowy, ktorej strona byt Eurocash S.A.

(165) Po drugie, to z pozycji Eurocash S.A. jako nabywcy produktow i jednoczesnie wtasciciela
grupy kapitatowej prowadzacej zarowno hurtownie jak i liczne sieci sprzedazy, w tym
w formie franczyzy, wynikata mozliwosc¢ narzucenia dostawcom przedmiotowych optat.

(166) Po trzecie, Eurocash Franczyza sp. z 0.0. jest spotka zalezng od Eurocash S.A., ktéra jest jej
jedynym udziatowcem, a zatem wydzielenie tego podmiotu do prowadzenia dziatalnosci
zZwigzanej z obstuga sieci franczyzowych organizowanych przez grupe kapitatowa Eurocash
S.A. nalezy postrzegac¢ jedynie jako ,techniczne” wydzielenie jednostki biznesowej. Status
Eurocash Franczyza sp. z o0.0. jest zatem podobny do innych jednostek biznesowych
dziatajacych w ramach samej spotki Eurocash S.A. z uwagi na jej petna zaleznosc od tego
podmiotu.

(167) Po czwarte, kwestionowane ustugi powiazane sa z dostawami produktow do Spotki. Prezes
UOKiK interpretuje zgromadzone w aktach umowy w ten sposéb, iz dostawcy Eurocash S.A.
zobowiagzuja sie w nich do dokonywania ptatnosci za ustugi rzekomo zwigzane

5 Wyrok SN z dnia 24 maja 2019 r., sygn. akt | CSK 304/18, Legalis nr 1923111,
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z promowaniem i sprzedaza konkretnie ich produktow, natomiast wtornym jest, tak z punktu
widzenia interesu dostawcow jak i zastosowania przepisow o przewadze kontraktowej, na
czyja rzecz optaty te maja byc¢ uiszczane i przez kogo deklarowane ustugi miatyby by¢
wykonywane.

(168) W niniejszej sprawie nabywca produktow jest Eurocash S.A. i to on czy to bezposrednio czy
tez posrednio - przez swoje spotki zalezne i prowadzone przez nie sieci handlowe - zbywa
produkty dostawcow odbiorcom koncowym, czyli przedsiebiorcom (w hurtowniach)
i konsumentom (w sklepach detalicznych). Wykonywanie dodatkowych ustug zaréwno przez
Eurocash S.A. jak i Eurocash Franczyza sp. z 0.0. ma ten sam cel, jakim jest zwigkszenie
sprzedazy produktdéw, i tym samym zwiekszenie dochodu grupy Eurocash.

(169) Zgodnie z § 2 aneksu szczegotowego do umowy, dostawca wyraza zgode na potracenie
wzajemnych naleznosci pomiedzy wszystkimi stronami. Wynagrodzenie nalezne Eurocash
Franczyza moze byc potracane z wierzytelnosciami dostawcy wobec Eurocash S.A. z tytutu
sprzedazy swoich produktow. Eurocash S.A. juz na etapie kontraktowym, kiedy przedktada
dostawcy wzorzec umowy, zaktada mozliwosc potracenia tych naleznosci mimo, ze dotycza
odrebnych organizacyjnie podmiotow, ktore sa jednak powiazane kapitatowo. Potwierdza
to, ze czynnosci wchodzace w sktad kwestionowanych ustug dotycza produktow, ktére
nabywa Eurocash S.A., a sa one wytacznie wykonywane przez inny podmiot wchodzacy
w sktad grupy.

(170) Z punktu widzenia przepisow ustawy o przewadze kontraktowej uprawnionym jest przyjecie,
ze dochodzi do nieuczciwego wykorzystania przewagi kontraktowej przez przedsiebiorce
nabywajacego produkty rolne lub spozywcze, jezeli zobowiagzuje on dostawce do ponoszenia
nieuzasadnionych optat na rzecz innego podmiotu albo do nabywania niezwigzanych
bezposrednio ze sprzedaza ustug innego podmiotu. Przyjecie przeciwnej wyktadni
prowadzitoby w prosty sposéb do obchodzenia przepisow ustawy.

(171) W niniejszej sprawie, odpowiedzialnosc¢ Eurocash S.A. jest tym bardziej ewidentna, ze jest
podmiotem kontrolujacym i jedynym udziatowcem Eurocash Franczyza sp. z 0.0. to jest
podmiotu, na rzecz ktoérego czes¢ z dostawcow uiszczata optaty za ustugi podstawowe
ogolno-sieciowe i ustugi wsparcia sprzedazy.

(172) Obciazenie dostawcy stata ptatnoscia na rzecz Eurocash Franczyza powodowato, ze kwota
jaka otrzymywat dostawca tytutem zaptaty za dostarczone towary od Eurocash, ulegata
Zmniejszeniu.

(173) Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz dla zastosowania ustawy o przewadze kontraktowej
wystarczajace bytoby w niniejszym przypadku, aby w dwustronnej umowie dostawy nabywca
produktow rolnych lub spozywczych zobowiazywat dostawce do ponoszenia
nieuzasadnionych optat. W niniejszej sprawie zachodza jednakze dodatkowe przestanki,
ktore nie pozwalajg mie¢ watpliwosci, co do bezposredniego zwiazku miedzy sprzedaza
produktow rolnych i spozywczych do Eurocash S.A. a zobowigzaniem do optacania ustug
ogolno-sieciowych i ustug wsparcia sprzedazy:

1) aneks szczegodtowy to zatacznik do tréjstronnej umowy dystrybucji, ktorej strong jest
réwniez Eurocash Franczyza sp. z 0.0.;

2) Eurocash Franczyza sp. z 0.0. to podmiot w catosci kontrolowany przez Eurocash S.A.
i stanowi w strukturze grupy kapitatowej jedna z jednostek biznesowych nie rézniaca
sie w istocie od departamentdw czy tez dziatow samej spotki Eurocash S.A.;
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3) same deklarowane ustugi dotycza scisle produktow rolnych i spozywczych dostarczanych
do Eurocash S.A.

(174) Powyzsze przesadza o mozliwosci kontroli ww. praktyk na podstawie ustawy o przewadze
kontraktowej i przypisaniu odpowiedzialnosci za nie Eurocash S.A. jako nabywcy produktow
rolnych i spozywczych.

Ocena prawna ustug podstawowych ogdlno-sieciowych oraz ustug wsparcia sprzedazy

(175) W celu oceny dokonanych w sprawie ustalen, dziatania wchodzace w sktad ustug wsparcia
sprzedazy oraz ustug podstawowych ogolno-sieciowych podzielono na kilka grup
zawierajacych czynnosci o podobnych charakterze.

(176) Zapewnienie utrzymania w ofercie handlowej sieci sklepow Delikatesy Centrum
okreslonych produktow dostawcéw wiaze sie z pobieraniem optaty za uwzglednienie
produktow dostawcy w ofercie sklepow tej sieci. Optata ta pobierana jest wytacznie od
dostawcow, ktorzy dostarczaja swoje produkty za posrednictwem Eurocash do sieci
Delikatesy Centrum organizowanej przez spotke corke Eurocash - Eurocash Franczyza sp.
z 0.0. Dostawcy ptaca za uwzglednienie w ofercie handlowej sklepow Delikatesy Centrum,
co czyni ww. optate, tzw. optatg potkowa.

(177) Umowa nie precyzuje jakie produkty danego dostawcy, badz jaka ich liczba lub ilos¢ (np.
liczba SKU), ani tez w jakim okresie i w ilu sklepach bedzie utrzymana w ofercie handlowej
placéwek nalezacych lub organizowanych w ramach grupy Eurocash S.A. Optata za ustuge
podstawowa ogolno-sieciowa lub ustuge wsparcia sprzedazy uiszczana przez dostawce jest
czesciowo przeznaczana na ww. opisane ,.zapewnienie utrzymania w ofercie handlowej”,
natomiast w rzeczywistosci Eurocash S.A. nie daje zadnej szczegdlnej gwarancji w tym
zakresie.

(178) W ocenie Prezesa UOKiK, mozliwosc sprzedazy w sklepach detalicznych sieci prowadzonych
przez grupe Eurocash S.A. w ogole nie powinna by¢ uzalezniona od uiszczenia przez dostawce
optat z tego tytutu. Ptatnos¢ nie gwarantuje obecnosci produktéw danego dostawcy w ofercie
handlowej w okreslonej ilosci, czasie i zakresie (np. w konkretnej liczbie sklepow).

(179) Pobieranie optat z tego tytutu powinno by¢ oceniane jako ,,inna niz marza handlowa optata
za przyjecie do sprzedazy”, o ktérej mowa w art. 15 ust. 4 u.z.n.k. W ocenie Prezesa UOKiK,
pobieranie optaty za takie dziatania jest korzystne wytaczne dla sieci, poniewaz zmierza do
obciazenia dostawcy optatami, ktore nie sg zwigzane z wykonaniem jakichkolwiek ustug na
ich rzecz a ich gtownym celem jest zredukowanie zobowiazan finansowych Eurocash wobec
kontrahentéw.

(180) Sprawowanie nadzoru i koordynacja zamoéwien dokonywanych przez sklepy Delikatesy
Centrum to kolejna czynnos$¢ wchodzaca w sktad kwestionowanych ustug. Eurocash pobiera
optate za fakt, ze nadzoruje i koordynuje zamowienia produktow dostawcow przez
franczyzobiorcow prowadzacych sklepy Delikatesy Centrum. Dostawca, zgodnie z umowa
dystrybucyjna, zobowiazuje sie dostarczaé swoje produkty do Eurocash. Nastepnie staja sie
one wtasnoscia Eurocash, ktéry zajmuje sie ich dalsza odsprzedaza.

(181) Koordynacja zamowien sktadanych przez franczyzobiorcéw i realizowanych przez Eurocash
ma charakter wewnetrznej czynnosci zwiazanej z wykonywaniem umowy franczyzowej oraz
uzgodnien na linii Eurocash - franczyzobiorca, niezbednej dla funkcjonowania sieci
franczyzowej. Beneficjentami tego rodzaju czynnosci sa przede wszystkim Eurocash
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i Eurocash Franczyza, a takze wspotpracujacy z nimi wtasciciele sklepow, nie za$ dostawcy
Spotki.

(182) Koordynacja zamdwien w ramach sieci franczyzowej wykonywana byta przez Eurocash
niezaleznie od optaty (a zatem réwniez na rzecz dostawcow nieobjetych ustuga podstawowa
ogolno-sieciowa lub ustuga wsparcia sprzedazy), poniewaz wynika to z istoty modelu sieci
franczyzowej. Pobieranie optat za sprawowanie nadzoru nad zamoéwieniami w ramach sieci
franczyzowej to obcigzenie dostawcy optata za czynnosci stanowiace niezbedna czesc
organizacji tego typu sieci sklepow, ktére powinny byc finansowane przez strony umowy
franczyzy.

(183) W ramach kwestionowanych optat Eurocash miat organizowac réwniez akcje promocyjne
i sprawowac nadzér nad ich prawidtowa realizacja (Organizowanie w sklepach sieci
handlowej wspalnie ustalonych z dostawcq promocji produktow i sprawowanie nadzoru
nad prawidtowq realizacjq uzgodnionych promocji w sklepach sieci handlowej). W tym
miejscu omowiona zostanie rowniez kolejna z ustug polegajaca na koordynacji promocji
produktéw dostawcy, poniewaz, w ocenie Prezesa UOKiK, obie te czynnosci sa tozsame
zakresowo i dotycza tych samych czynnosci podejmowanych przez Spétke. Nie sposob uznad,
ze koordynacja promocji to dziatania polegajace na ich planowaniu w dtuzszej perspektywie,
poniewaz jak wskazat Eurocash, dostawcy sami decyduja, w ktorych akcjach promocyjnych
chca wziac udziat i maja mozliwosc¢ wziecia udziatu w kazdej akcji.

(184) Eurocash prowadzi akcje promocyjne, w ktorych prezentuje oferte sklepow dostepna dla
klientow. Ma to miejsce przede wszystkim w ramach gazetek promocyjnych wydawanych dla
sieci Cash&Carry, ABC oraz Delikatesy Centrum.

(185) Kazda z prowadzonych przez grupe Eurocash sieci w celu zaprezentowania swojej oferty
udostepnia w Internecie gazetke, w ktorej przedstawiane sg okreslone towary.

(186) Z wyjasnien dostawcow wynika, ze pomimo regulowania kwestionowanych optat uiszczali oni
dodatkowe naleznosci za akcje promocyjne. Co wiecej, dostawca zawierajac umowe
dotyczaca kwestionowanych optat nie otrzymywat gwarancji liczby akcji, w ktorych jego
produkty beda obecne. Ponadto, to Eurocash decyduje, czy akcja ma miejsce w ramach
optaty, czy tez jest dodatkowa aktywnoscia podejmowana na rzecz dostawcy, za ktora musi
dodatkowo zaptaci¢. Jest to konsekwencja braku gwarancji liczby akcji, ktére zostanag
zrealizowane na rzecz dostawcy w ramach uiszczonej optaty.

(187) Udziat dostawcy w akcji promocyjnej w postaci zamieszczenia informacji o jego produkcie
w gazetce zwiazany jest takze z dodatkowymi obciazeniami po jego stronie. Wiaze sie
Zz udzieleniem dodatkowego rabatu promocyjnego, celem uatrakcyjnienia ceny,
a w rezultacie - oferty handlowej sieci. Dostawca, w zaleznosci od zastosowanego
mechanizmu, udziela rabatu promocyjnego lub dodaje produkty w ,,gratisie”. Zatem akcja
promocyjna polegajaca na publikacji wizerunku jego produktu w gazetce reklamowej,
pomimo pokrycia jej kosztu w ramach kwestionowanych optat, wiaze si¢ z po stronie
dostawcy z dodatkowymi obcigzeniami.

(188) Eurocash przedtozyt dwie wiadomosci e-mail dotyczace omawianych ustug promocyjnych
(z dnia 15 grudnia 2020 oraz 20 stycznia 2021 - obie stanowia zatacznik nr 6 do pisma
Eurocash z dnia 9 kwietnia 2021 r.). Wynika z nich, ze pomimo faktu, ze dostawcy mogli bra¢
udziat w kazdej akcji, rezygnowali z takiej mozliwosci. Koniecznos¢ udzielania rabatow
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promocyjnych powodowata, ze dostawcy nie mogli sobie pozwoli¢ na state obnizenie cen
swoich produktow kosztem zwiekszonych zamoéwien.

(189) Nalezy wskazac réwniez na fakt, iz 60 dostawcow na 100 ptacacych kwestionowane optaty
promocyjne (60%) regulowato w badanym okresie rowniez optaty za indywidualne ustugi
promocyjne o charakterze ciaggtym, ktdérych zakres jest tozsamy z omawianymi czynnosciami,
zatem dostawcy ptacili dwukrotnie za te same ,,ustugi” Eurocash.

(190) Koordynacja i nadzor nad akcjami dotyczyty wszystkich dostawcéw, w tym roéwniez tych
nieregulujacych kwestionowanych optat. Eurocash nadzoruje prowadzenie akcji w formie
gazetki w odniesieniu do wszystkich produktow w niej zawartych. Prezes UOKiK uznat
wyjasnienia Eurocash o braku koordynacji za niewiarygodne, szczegoélnie w obliczu faktu
wykonywania przez doradcow klienta dziatan polegajacych miedzy innymi na biezacym
monitorowaniu dostepnosci produktow objetych akcja promocyjna.

(191) Eurocash deklarowat rowniez w ramach kwestionowanych ustug monitorowanie popytu
rynkowego i trendow w zakresie sprzedazy produktéow dostawcy. Eurocash prowadzi
monitoring popytu rynkowego oraz trendéw dla wszystkich produktéw dostepnych
w sklepach sieci niezaleznie od tego, czy podmioty je dostarczajace regulowaty
kwestionowane optaty. Sa to dziatania, ktorych celem jest optymalizacja oferty sieci
handlowej tak, aby mozliwie najszerzej odpowiadata na potrzeby konsumentow.

(192) Dostawcy nie mieli wptywu na przebieg monitorowania, zakres, ani czas trwania. Spotka nie
przekazywata rowniez informacji o wynikach prowadzonego monitoringu. Eurocash
ograniczyt swoje wyjasnienia przedstawione Prezesowi UOKiK do wskazania, ze wyniki
monitoringu przekazywane sa w trakcie biezacego kontaktu roboczego z dostawca i, ze
dostawcy maja mozliwos¢ uzyskania stosownych informacji. W ocenie Prezesa UOKiK, takie
przedstawienie zakresu ,ustugi monitorowania” potwierdza, iz byta to jedna ze
standardowych czynnosci Spétki, wykonywana we wtasnym interesie, w celu odpowiedniego
organizowania swojej dziatalnosci handlowej. Dostawcy nie mieli wptywu na zakres
badanych (monitorowanych) informacji i nie uzyskiwali regularnie danych z tego typu analiz.
Wyjasnienia Spotki wskazujace jedynie na ,,mozliwos¢ uzyskania” informacji o wynikach
monitoringu w toku ,biezacych kontaktow” nalezy postrzegac jako linie obrony Eurocash.
Strona stara sie w niniejszym postepowaniu przedstawic¢ zwykte kontakty z dostawcami jako
forme przekazywania wnioskow z ,,monitoringu popytu rynkowego i trendow w zakresie
sprzedazy produktow dostawcy”. W ocenie Prezesa UOKiK, nie jest to jednak zadna
szczegoblna ustuga, ktéra powinna podlegaé odptatnosci.

(193) Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz zakres ww. ustugi ulegt zmianie w badanym okresie.
Pierwotnie czynnosc ta polegata wytacznie na prowadzeniu monitoringu bez zobowiazania
ze strony Eurocash do przekazania jego wyniku. Strona dokonata zmiany postanowienia
odnoszacego sie do zakresu ww. ustugi (dodanie elementu ,przekazywania wynikow
monitorowania” do nazwy ustugi), jednakze brak dowoddw na rzeczywiste informowanie
dostawcow o wynikach prowadzonych przez Spotke dziatan (monitoringu) zarowno przed jak
i po korekcie tego postanowienia.

(194) W ocenie Prezesa UOKiK, monitorowanie popytu oraz trendow to typowe dziatania w ramach
prowadzonych sieci handlowych. Organizator sieci chce wiedziec, jakie produkty sa obecnie
popularne wsréd konsumentéw. Celem tego jest dostosowanie biezacej oferty oraz
zaplanowanie jej na przysztos¢ tak, aby by¢ konkurencyjnym nie tylko w zakresie cen, ale
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takze asortymentu. Nie sg to zatem dodatkowe czynnosci wykonywane na rzecz dostawcow
ani w ich interesie.

(195) Ustalono, ze czynnosci edukowania i informowania franczyzobiorcow o ofercie handlowej
i nowosciach z oferty dostawcow przybieraty gtownie forme katalogowa w formie tzw.
poradnikow detalisty, a takze prezentacji na ekranach LCD i publikacji w mediach
spotecznosciowych. Poradniki detalisty to materiaty tworzone przez Eurocash na podstawie
danych otrzymywanych od dostawcow. Katalog stanowit prezentacje oferty dostepnej
w sieciach handlowych dla franczyzobiorcow sieci ABC i Delikatesy Centrum.

(196) Poradnik detalisty miat na celu prezentacje oferty handlowej dostepnej dla
franczyzobiorcow, a nie byt tworzony z mysla o edukowaniu czy informowaniu o produktach
dostawcy. Byt on tworzony niezaleznie od regulowania optaty i miat za zadanie informowanie
franczyzobiorcow nabywajacych produkty od Eurocash o dostepnej ofercie handlowej.
Dostawcy, niezaleznie od tego czy regulowali kwestionowane optaty, mogli prezentowac
swoje produkty w Poradniku detalisty. Eurocash nie przedtozyt dowodow na fakt dodatkowej
odptatnosci dostawcow za takie czynnosci.

(197) Inna forma ,,edukowania i informowania franczyzobiorcow” wskazanga przez Eurocash miato
by¢ prezentowanie produktow na ekranach LCD w halach sprzedazowych sieci handlowych.
W ocenie Prezesa UOKiK, jezeli Spotka ma zapewni¢ dodatkowa ustuge polegajaca na
edukowaniu i informowaniu franczyzobiorcow (tj. podmiotéw prowadzacych poszczegélne
sklepy sieci i dokonujacych zamoéwien produktéow dostarczonych do hurtowni Eurocash),
a czynnosci te maja koncentrowac sie na ofercie handlowej i nowosciach z oferty danego
dostawcy, to powinny to by¢ czynnosci inne niz te, ktore Eurocash i tak wykonywatby
w ramach zwyktych zadan organizatora sieci handlowych. Dodatkowo ptatna ustuga mogtaby
w szczegoblnosci polega¢ na aktywnym informowaniu franczyzobiorcéw poprzez rozsytanie
wiadomosci elektronicznych z oznaczonymi nowymi produktami tych dostawcow, ktérzy
korzystali z ustugi podstawowej ogolno-sieciowej lub ustugi wsparcia sprzedazy, na
dystrybuowaniu katalogow z opisami produktow tych dostawcéow, czy tez na organizacji
spotkan lub prezentacji tychze produktow.

(198) Strona wskazata natomiast, iz ,edukuje” i ,informuje” franczyzobiorcow poprzez
wyswietlanie informacji o produktach na ekranach LCD umieszczonych na terenie hurtowni.
Jakkolwiek nalezy uznac iz tego typu dziatanie miesci sie w zakresie znaczeniowym stowa
»informowanie”, to jednak nalezy wskazac na trzy kwestie z tym zwigzane. Po pierwsze,
zakres oddziatywania takiej czynnosci jest niewielki - ograniczony jedynie do tych, ktérzy
odwiedza hurtownie prowadzone przez Eurocash i nie skoncentrowany na produktach
dostawcow uiszczajacych dodatkowa optate. Po drugie, sa to czynnosci, ktére Eurocash
wykonywatby na swoj koszt rowniez gdyby nie oferowat ustugi tego rodzaju dostawcom, gdyz
bez informowania o swojej ofercie miatby nizsze wyniki sprzedazy. Po trzecie zas, nie ma w
opisanej przez Strone czynnosci (prezentacji produktéw na ekranach LCD) elementu
»,edukowania”, ktory nalezatoby postrzegac jako aktywna forme przekazywania
franczyzobiorcom wiedzy o ofercie tych dostawcéw, ktorzy dodatkowo za to ptaca.

(199) Przedtozone przez Strone wiadomosci e-mail (stanowiace zatacznik nr 8 do pisma Eurocash
Franczyza sp. z 0.0. z dnia 23 lipca 2021 r.), opisane w stanie faktycznym, dotyczyty wymiany
informacji pomiedzy Eurocash a dostawca a nie grupa docelowa tych dziatan, tj.
franczyzobiorcami.
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(200) Brak sprecyzowania w umowie okreslonych dziatan, ktére Eurocash zobowiazuje sie
podejmowac na rzecz dostawcy, ze wskazaniem ich czestotliwosci i zakresu, uniemozliwiato
ich egzekwowanie przez dostawce, a jednoczesnie dostawca nie otrzymywat zadnego
potwierdzenia, czy Eurocash informowat franczyzobiorcow o produktach dostawcy, a jesli
tak, to w jaki sposob.

(201) W ocenie Prezesa UOKIK, dziatania Eurocash w ramach ,edukowania i informowania”
podejmowane sa w zwiazku z faktem prowadzenia dziatalnosci w formie franczyzowej.
Eurocash we wtasnym interesie przekazuje franczyzobiorcom informacje o swojej ofercie
produktowej, jednoczesnie pobierajac z tego tytutu optate od dostawcow.

(202) Kolejnymi czynnosciami, ktore miaty wchodzic w zakres kwestionowanych ustug
(podstawowej ogoélno-sieciowej i wsparcia sprzedazy) byty szkolenia personelu sklepow
sieci Delikatesy Centrum dotyczace techniki sprzedazy towaréw dostawcy oraz
umozliwianie promocji towaréw podczas szkolen personelu sklepow sieci handlowej ABC
dotyczacych techniki sprzedazy.

(203) Pomimo zadeklarowania w umowie organizowania szkolen z techniki sprzedazy produktow
dostawcy, szkolenia prowadzone w ramach sieci Delikatesy Centrum dotyczyty ogoélnych
kategorii produktow (np. mieso i wedliny, produkty Swieze, owoce i warzywa), a nie
produktow konkretnych dostawcow regulujacych optaty z tytutu ustugi podstawowej ogolno-
sieciowej lub ustugi wsparcia sprzedazy.

(204) Regulujac optate za organizacje szkolenia z techniki sprzedazy swoich produktow, dostawca
moze oczekiwac, ze szkolenia beda dotyczyty konkretnie jego towarow. Dziatania Eurocash
wskazuja, ze szkolenia z techniki sprzedazy produktow dostawcy nie sa prowadzone,
a dotycza catych kategorii produktow i zwigzane sg z funkcjonowaniem sklepow, utozeniem
produktow, wiedza na temat danej kategorii. Eurocash zalezy na tym, aby jakos¢ obstugi
byta na jak najwyzszym poziomie, co skutkuje podejmowaniem aktywnosci w przedmiocie
szkolen. Jednakze szkolenia te nie stanowig zadnej wartosci dodanej dla dostawcy.
Ewentualne korzysci z tego tytutu odnosi Eurocash poprzez podnoszenie kwalifikacji kadr
sklepow oraz franczyzobiorcow, poniewaz wzrasta poziom obstugi w prowadzonych przez
nich sklepach.

(205) Korzysci dostawcy nie przysparza takze regulowanie optaty za mozliwos¢ promocji w trakcie
szkolen personelu. Dostawca nie reguluje optaty za promocje a wytacznie za mozliwos¢, bez
gwarancji, ze taka promocja bedzie miata miejsce. Dostawca by¢ moze bedzie magt
promowac swoje towary w trakcie ewentualnych szkolen personelu sieci ABC, jednakze nie
otrzymuje zadnych zapewnien od Eurocash, co do tego, ze szkolenia te odbeda sie, ani tym
bardziej odnosnie do dalszych szczegotow takich ewentualnych akcji promocyjnych.

(206) Inni dostawcy, nie ptacacy kwestionowanych optat, mieli rowniez mozliwos¢ uczestniczenia
w tego typu wydarzeniach, co podwaza zasadnos$¢ obcigzania ,z gory” tylko czesci
kontrahentéw optata za dopuszczenie do ewentualnego przysztego zaprezentowania sie
w trakcie spotkan szkoleniowych dla personelu franczyzobiorcow.

(207) Nalezy zauwazy¢, ze nawet w przypadku, kiedy dostawca otrzyma mozliwos¢ promocji
swoich produktow w trakcie szkolen personelu, przynosi to mu bardzo ograniczone korzysci,
gdyz z wyjasnien Eurocash wynika, ze szkoleni pracownicy nie maja decydujacego wptywu
w zakresie doboru asortymentu w swoich sklepach.
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(208) W ocenie Prezesa UOKiK, zarowno organizacja szkolen pomijajaca produkty dostawcy jak
i pobieranie optaty wytacznie za mozliwos¢ promocji w trakcie szkolen pracownikow
sklepow, pozwala na uznanie, ze czynnosci te nie byty wykonywane na rzecz dostawcow,
a stanowity wytacznie przerzucenie na dostawcéw kosztow organizacji szkolen, ktore to
szkolenia sa nieodtacznym elementem prowadzenia sieci franczyzowej.

(209) W sktad kwestionowanych ustug wchodzita takze czynnos¢ umozliwiania dostawcom
sponsoringu spotkan integracyjnych sieci handlowej ABC. Podobnie jak w przypadku
promocji w trakcie szkolen, dostawcy objeci ustuga podstawowaq ogoélno-sieciowa lub ustuga
wsparcia sprzedazy, ptaca wytacznie za mozliwos¢ sponsoringu. Inni dostawcy maja jednak
réwniez mozliwosc sponsorowania takich spotkan, a zatem kontrahenci stale optacajacy ww.
ustugi nie sg uprzywilejowani i nie odnosza zadnej szczegoélnej korzysci z tytutu ponoszonych
optat. Dostawcy ci nie otrzymujg ponadto gwarancji, ze beda mogli sponsorowaé wybrane
wydarzenia integracyjne sieci ABC.

(210) Eurocash przedtozyt materiaty wydawane w zwiazku z kongresami, ktore - wedtug Spétki -
otrzymuja ich uczestnicy. Sa to informacje o biezacych mozliwosciach dla franczyzobiorcow
oraz materiaty zawierajace oferty specjalne skierowane do nich, w ktorych prezentowana
jest oferta produktowa podobnie jak w przypadku gazetki (materiaty te kierowane sa jednak
tylko do franczyzobiorcéw). W zadnym z tych materiatow nie ma informacji o sponsorach
wydarzenia. Z kolei, Eurocash, wezwany przez Prezesa UOKiK do przedstawienia listy
sponsorow tego typu spotkan, przedtozyt liste obejmujaca przedsiebiorcow, ktorzy
organizowali swoje stoiska w trakcie spotkan integracyjnych. Potwierdza to zataczone
zaproszenie na kongres skierowane do wszystkich dostawcéw (jako do potencjalnych
sponsorow), a nie tylko do tych posiadajacych mozliwos¢ sponsoringu spotkan integracyjnych
w ramach ustugi podstawowej ogolno-sieciowej czy tez ustugi wsparcia sprzedazy.

(211) Eurocash wezwany zostat do przedtozenia listy sponsorow ostatnich 7 spotkan
integracyjnych. Wyjasnit, ze w latach 2018-2020 organizowane byto pie¢ tego typu
wydarzen. W 2018 i 2019 stoiska w czasie kongresu sieci ABC posiadato 26 dostawcow
produktow rolno-spozywczych. Ustalenia Prezesa UOKiK wskazuja, ze tylko czterech z nich
regulowato optate za mozliwos¢ sponsoringu tego typu spotkan. W 2020 r. spotkania
integracyjne nie odbywaty sie.

(212) Dziatania te miaty charakter pozorny i zmierzaty do przerzucenia na dostawcow kosztow
organizacji tego typu wydarzen. Nawet jezeli dostawcy byliby wskazani jako sponsorzy tego
typu spotkan, to takie dziatanie nie miatoby dla nich Zadnej wartosci w zakresie celow, jakie
zgodnie z deklaracjami Eurocash, przemawia¢ miatyby za wprowadzeniem kwestionowanych
optat.

(213) Promocje CRM oraz Reklama w Infokioskach to ustugi, za ktore Eurocash pobierat optaty
pomimo braku realizacji na rzecz wszystkich dostawcéw. Za reklame w infokioskach optate
regulowat w badanym okresie tylko jeden dostawca przy czym Spoétka nie przedtozyta
zadnego dowodu na jej wykonanie. Wyjasnienia Eurocash koncentruja sie wytacznie na
opisaniu mozliwosci, ktére wynikaja z tej ustugi bez wskazania jakie dziatania zostaty
podjete w celu jej wykonania.

Naruszenie dobrych obyczajow

(214) Z kolei promocje CRM, ktore miaty by¢ dziataniami polegajacymi na promocji produktow
dostawcow wsrod okreslonych grup podmiotow, wykonywane byty wobec mniejszej liczby
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podmiotow niz grupa, ktora za nie ptacita. Prezes UOKiK uznat za niewiarygodne wyjasnienia
Eurocash dotyczace braku zainteresowania wykonaniem ustug, ktére pozwolitby na dotarcie
z ich oferta do konsumentow pomimo regulowania optaty.

(215) W ocenie Prezesa UOKiK wykonywanie ustug, za ktore pobierano kwestionowane optaty,
miato charakter pozorny. Wyjasnienia Spotki pozostawaty na duzym poziomie ogélnosci, nie
wskazujac zadnych czynnosci, ktére byty podejmowane wobec dostawcoéw w ramach tych
ustug. Eurocash koncentrowat sie na wskazaniu jakie czynnosci wchodza w sktad ustug bez
odniesienia ich do sytuacji ktoregokolwiek z dostawcow regulujacych optate za nie.

(216) Zgodnie z orzeczeniem Sadu Apelacyjnego w Warszawie o swiadczeniu ustug w interesie
dostawcy mozna moéwic, ,,gdy przedsiebiorca nabywajqcy towar do dalszej odsprzedazy
spetnia na rzecz zbywcy Sswiadczenia niezwiqzane z realizacjq wtasnego interesu
dotyczqcego przedmiotu umowy i niezwigzane ze standardowq sprzedazq towarow finalnym
odbiorcom, np. na zyczenie dostawcy umieszcza w sklepie reklamy o tresci przez niego
okreslonej lub z nim uzgodnionej, albo dokonuje szczegdlnej akcji promocyjnej”’®.
Uprawnione zatem bytoby podejmowanie przez Eurocash dodatkowych dziatan na rzecz
i w interesie dostawcy, ktore nie miatyby miejsca bez umowy w tym zakresie. Natomiast
w niniejszej sprawie czynnosci sktadajace sie na ustugi ogolno-sieciowe i ustugi wsparcia
sprzedazy nie spetniaja tych kryteriow - czesc stuzy wytacznie sieci, czesc jest fikcyjnych
i nie przynosi zadnej korzysci dostawcy (np. mozliwos¢ sponsoringu), a pozostate w ogole sie
nie odbywaja (np. szkolenia personelu dotyczace towaréw dostawcy).

(217) Prezes UOKiK w catosci aprobuje réwniez poglad wyrazony ww. orzeczeniu Sadu
Apelacyjnego w Warszawie, zgodnie z ktorym, "mozna uznac [...], Zze dziatania pozwanego
nalezato ocenic jako sprzeczne z zasadami uczciwego obrotu kupieckiego. Pozwany bowiem
korzystajqc z tego, ze potencjalnie moze zamowic od dostawcy duzq ilos¢ towaru, przerzuca
na niego koszty zwiqzane z utrzymaniem wtasnej dziatalnosci, w szczegolnosci dziatan
podejmowanych w celu promocji wtasnego towaru i zapewnienia mu zbytu, Pozwany
poprzez sie¢ dodatkowych «ustug» i «optat» wikta nabywce w proces sprzedazy finalnemu
odbiorcy, a cenqg tego w catosci obcigza dostawce .

(218) Nalezy zauwazy¢, ze wszelkie produkty, w tym rolne i spozywcze, oferowane w hurtowniach
i sklepach detalicznych prowadzonych przez grupe kapitatowa Eurocash naleza do tego
podmiotu, badz tez bezposrednich sprzedawcow (np. w przypadku sklepow dziatajacych we
franczyzie), nie zas do poszczegolnych dostawcow. Nie sg one oddane przez dostawcow do
sprzedazy w sklepach Eurocash na zasadzie komisu.

(219) Jesli zatem nabywca oczekuje dodatkowej optaty, powinien wykazaé, ze w zamian za nig
podjat dziatania, ktore mozna by uznac za dziatania na rzecz dostawcy (np. promowanie
marki konkretnego dostawcy lub jego towardw).

(220) W ocenie Prezesa UOKIK, wymaganie optat za podejmowanie dziatan, ktorych celem nie jest
dziatanie na rzecz dostawcy nalezy zakwalifikowac jako sprzeczne z dobrymi obyczajami,
gdyz naruszaja one zasady uczciwosci kupieckiej zmierzajac do wykorzystania silniejszej
pozycji poprzez narzucenie optat za czynnosci scisle potaczone ze standardowym
postepowaniem zwigzanym z prowadzeniem sieci handlowej.

6 Wyrok SA w Warszawie z dnia 20 marca 2017 r., sygn. akt | ACa 2062/16, Legalis nr 1752445.
7 Wyrok SA w Warszawie z dnia 20 marca 2017 r., sygn. akt | ACa 2062/16, Legalis nr 1752445.
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(221) Nie mozna uznac¢ powyzej wskazanych ustug za dziatania na rzecz dostawcy, gdyz nie byty
one wykonywane w zwiazku z pobierang optata i na zlecenie dostawcy, lecz jako
standardowe czynnosci podejmowane w zakresie dziatalnosci polegajacej na prowadzeniu
sieci handlowej (np. ogolne szkolenie personelu sklepow, informowanie franczyzobiorcow
o dostepnych produktach). Grupa Eurocash pobiera dodatkowe optaty za rzekomo
szczegoblne, dodatkowe ustugi swiadczone na rzecz dostawcow. Ich sytuacja nie rozni sie
jednak od tych podmiotow, ktére tego typu kosztu nie ponosza. Jak wykazano, niemalze
kazda czynnosc lub ustuga czastkowa sktadajaca sie na ustuge podstawowa ogolno-sieciowa
lub ustuge wsparcia sprzedazy dostepna byta rowniez dla dostawcow niezobowiazanych do
korzystania z ww. ustug.

(222) Czynnosci sktadajace sie na kwestionowane ustugi byty wykonywane przez Eurocash nie ze
wzgledu na jego zobowiazanie do ich wykonania na rzecz dostawcow, lecz z uwagi na fakt,
iz stanowity podstawowe czynnosci zwiazane z organizacja i zaopatrywaniem sieci
handlowej.

(223) Dostawcy w momencie podpisania umowy nie majg wiedzy, w jaki sposob ustugi te beda
realizowane. Wynagrodzenie za ustugi o tym charakterze powinno odnosic sie do faktycznych
czynnosci podejmowanych przez Eurocash, tak aby zapewnic¢ ekwiwalentnosé swiadczen obu
stron.

(224) Zgodne z dobrymi obyczajami bytoby uksztattowanie relacji z dostawcami w ten sposob, ze
podmiot dostarczajacy ustugi dla dostawcow wprost deklaruje jakie czynnosci podejmie,
w jakim wymiarze, wobec jakiej grupy podmiotow, w jakim czasie, za jaka optata. Zakres
ustug powinien wykracza¢c poza standardowe czynnosci podejmowane w zwiazku
z organizowaniem sieci handlowej. Transparentne postepowanie wobec dostawcow
pozwolitoby im na ocene czy $wiadczenia proponowane przez organizatora sieci bytyby dla
niego korzystne, a jednoczesnie umozliwitoby kontrole ich wykonania poprzez
zweryfikowanie czy wszystkie zadeklarowane czynnosci zostaty wykonane.

Naruszenie istotnych interesow dostawcow

(225) Przechodzac do drugiej przestanki badania nieuczciwosci zarzucanego zachowania, ktéra
jest naruszenie lub zagrozenie istotnym interesom dostawcow, wskazac¢ nalezy ze w ich
interesie lezy zaréwno posiadanie wiedzy o zakresie wspotpracy i sposobie rozliczen ze
znaczacym - a dla wielu kluczowym - nabywca ich produktéw, jakim jest Eurocash, jak
réwniez osigganie dochodu w wysokosci spodziewanej na podstawie zawartej umowy.

(226) O naruszeniu interesu dostawcow S$wiadczy fakt, ze odptatne ustugi Swiadczone przez
Eurocash na ich rzecz byty w istocie dziataniami, ktére Spotka podejmowata w celu
zwiekszenia poziomu sprzedazy oferowanych produktow i tym samym generowania wyzszych
zyskow. Dostawcy zatem finansowali te dziatania, mimo iz nie dochodzito do podjecia przez
Strone dziatan dodatkowych w stosunku do zwyktych czynnosci zwiazanych z prowadzeniem
sieci handlowych.

(227) Dostawcy nie otrzymywali na etapie zawierania umowy zadnych informacji o tym, w jaki
sposob beda swiadczone ustugi. Byli oni zalezni od woli Eurocash w zakresie tego czy, jak
i kiedy podejmie jakiekolwiek dziatania.

(228) Ponadto, wynagrodzenie nalezne Eurocash obliczane byto jako procent obrotu generowanego
przez dostawcow z tytutu dostaw ich produktéw do Eurocash badz okreslonych sieci
handlowych (Cash&Carry, ABC, Delikatesy Centrum).
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(229) W ocenie Prezesa UOKiK, z powyzszego jednoznacznie wynika, ze praktyki Spoétki sa
sprzeczne z dobrymi obyczajami oraz godza w istotny interes dostawcow.

(230) Majac powyzsze na uwadze, Prezes UOKiK uznat, iz Eurocash S.A. stosowat praktyke
nieuczciwie wykorzystujaca przewage kontraktowa, polegajaca na wymaganiu od dostawcow
produktow rolnych i spozywczych optat za ustugi, ktore nie sa wykonywane na ich rzecz lub
sa wykonywane, ale o ich realizacji, w tym kosztach i rezultatach, dostawcy nie sa
informowani, co stanowi nieuczciwe wykorzystywanie przewagi kontraktowej, o ktérym
mowa w art. 6 w zw. z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2016 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi kontraktowej w obrocie produktami rolnymi
i spozywczymi.

(231) Analiza materiatu dowodowego zgromadzonego w toku postepowania, prowadzi do wniosku,
iz nie doszto do zaniechania stosowania praktyki polegajacej na wymaganiu od dostawcow
produktow rolnych i spozywczych optat za ustugi, ktore nie sa wykonywane na ich rzecz lub
sa wykonywane, ale o ich realizacji, w tym kosztach i rezultatach, dostawcy nie sa
informowani. Prezes UOKIK wezwat Eurocash do wskazania czy zaniechano pobierania optat
zarowno przez Eurocash jak i Eurocash Franczyza. Eurocash wyjasnit, ze od 1 stycznia 2021
r. zaniechat pobierania optat za ustugi podstawowe ogdlno-sieciowe oraz ustugi wsparcia
sprzedazy, przedstawiajac trzy aneksy zmieniajace. Wobec braku stanowiska w zakresie
pobierania optat od dostawcow przez Eurocash Franczyza, Prezes UOKiK skierowat ponowne
wezwanie. Eurocash w odpowiedzi wskazat, ze nie jest wtasciwy do udzielenia odpowiedzi
na to pytanie (mimo, iz Eurocash jest jedynym udziatowcem Eurocash Franczyza). Zgodnie
z art. 26 ust. 3 u.p.n.w.p.k., ciezar udowodnienia, ze zarzucana praktyka zostata
zaprzestana spoczywa na stronie postepowania. Eurocash jednak, pomimo wyraznego
wezwania Prezesa UOKiK nie przedtozyt dowoddéw na zaniechanie zarzucanej praktyki.
Oswiadczyt jedynie, Zze optaty nie sa pobierane przez Eurocash od 1 stycznia 2021 r., nie
przedtozywszy jednak zmienionych umoéw lub anekséw, poza trzema przyktadami. Nie
wykazat rowniez, iz Eurocash Franczyza zmienit swoje umowy i nie pobiera juz
zakwestionowanych optat, mimo, iz bedac jedynym wspédlnikiem tej spotki i organizatorem
prowadzonych przez nig sieci handlowych, a takze podmiotem odpowiedzialnym za
wprowadzenie ww. optat, magt i powinien ustali¢, czy praktyka jest kontynuowana. Wobec
powyzszego stwierdzenie stosowania praktyki, o ktorej mowa w pkt | sentencji
przedmiotowej decyzji i nakazanie jej zaniechania nalezy uznac za uzasadnione.

Majac na uwadze powyzsze, orzeczono jak w pkt | sentencji niniejszej decyzji.
Kara pieniezna

(232) W pkt 1l sentencji niniejszej decyzji Prezes UOKiK natozyt na Eurocash kare pieniezng na
podstawie art. 33 ust. 1 u.p.n.w.p.k. Zgodnie z tym przepisem kara pieniezna moze by¢
natozona w wysokosci nie wiekszej niz 3% obrotu osiagnietego w roku obrotowym
poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli nabywca, choéby nieumyslnie, dopuscit sie
naruszenia zakazu okreslonego w art. 6 ustawy. Obrot Spotki za 2020 r. wyniost 16 243 568
639,00 zt.

(233) Z przepisu art. 33 ust.1 u.p.n.w.p.k. wynika, ze kara pieniezna za naruszenie zakazu
okreslonego w art. 6 ustawy, ma charakter fakultatywny. O tym, czy w konkretnej sprawie
zasadne jest natozenie kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego,
Prezes UOKiK. Stanowisko doktryny rowniez potwierdza swobode dziatania Prezesa UOKiK
w tym zakresie.
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(234) Zgodnie ze stanowiskiem doktryny, na przedsiebiorce, ktéry naruszyt zakaz z art. 6
u.p.n.w.p.k., Prezes UOKiK moze w granicach swobodnego uznania natozy¢ kare pieniezng
albo odstgpic¢ od jej natozenia. Prezes UOKiK, wydajqc decyzje o natozeniu kary pienieznej,
powinien kierowac sie zasadami rownosci i proporcjonalnosci oraz kryteriami okreslonymi
w art. 37'®. Prezes UOKiK ma mozliwos¢ oceny, czy ze wzgledu na okolicznosci naruszenia,
w szczegdlnosci okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia (zob. art. 37 ust. 1 pkt 1),
potrzebne jest natozenie kary pienieznej na przedsiebiorce, czy wymaga tego zagrozenie
interesu publicznego wynikajqce z naruszenia zakazu. W orzecznictwie dotyczqcym prawa
ochrony konkurencji wskazano jednak, Ze odstgpienie od natozenia kary moze miec
miejsce jedynie w wyjqgtkowych przypadkach, gdy nawet wymierzenie kary w wysokosci
symbolicznej stanowitoby dla przedsiebiorcy znaczqcq dolegliwos¢, pozostajgcq w razqcej
sprzecznosci ze stopniem winy przedsiebiorcy oraz szkodliwosciq stwierdzonej praktyki dla
interesow konsumentow (por. wyr. SA w Warszawie z 17.3.2015 r., VI ACa 539/ 14, Legalis;
wyr. SA z 26.4.2013 r., VI ACa 1539/12, Legalis)”. Takie stanowisko nalezy réwniez zajac
w sprawach dotyczacych nieuczciwego wykorzystywania przewagi kontraktowej.

(235) W ocenie Prezesa UOKiK, natozenie kary pienieznej w okolicznosciach niniejszej sprawy jest
w petni uzasadnione. Prezes UOKiK przeanalizowat, trwajaca co najmniej od 2018, praktyke
pobierania przez Eurocash od dostawcow produktow rolnych i spozywczych optat za ustugi
podstawowe ogolno-sieciowe oraz ustugi wsparcia sprzedazy. Znaczaco godzi ona w interesy
gospodarcze dostawcdw produktow rolnych i spozywczych do Eurocash.

(236) Wskaza¢ w tym miejscu nalezy, iz na przedsiebiorcach prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza, o takim potencjale rynkowym jak Eurocash, spoczywa szczegblna
odpowiedzialnos¢ za dbatos¢ o wspotprace z dostawcami, oferowanie im uczciwych
i przejrzystych jej warunkow, a takze nieobcigzanie ich nieuzasadnionymi dodatkowymi
optatami.

(237) Eurocash jako spotka profesjonalnie zajmujaca sie organizacja i zaopatrywaniem sieci
handlowych oraz niezaleznych sklepow detalicznych, a takze prowadzeniem najwiekszej
w kraju sieci hurtowni, w ramach ktorej to dziatalnosci na szeroka skale wspoétpracuje
z dostawcami roznych produktow zywnosciowych, powinna zna¢ obowiazujace przepisy
prawa, w szczegblnosci przepisy dotyczace nieuczciwego wykorzystywania przewagi
kontraktowej w obrocie produktami rolnymi i spozywczymi. Przepisy te obowigzuja od 12
lipca 2017 r., zatem Spotka miata czas na zapoznanie sie z nimi i dostosowanie swoich dziatan
rynkowych do obowigzujacego prawa.

(238) Natozenie kary pienieznej stuzy¢ bedzie zatem w pierwszym rzedzie jako S$rodek
odstraszajacy Eurocash od stosowania podobnych dziatan w przysztosci (prewencja
indywidualna). Kara pieniezna spetni rowniez funkcje represyjna, to znaczy stanowic bedzie
dolegliwos¢ dla strony niniejszego postepowania, uzasadniong stwierdzeniem
wykorzystywania przewagi kontraktowej wobec swoich dostawcow.

8 A. Piszcz [w:] M. Namystowska (red.) Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzystywaniu
przewagi kontraktowej w obrocie produktami rolnymi i spozywczymi. Komentarz, Legalis online 2017,
[tak K. Kohutek, Komentarz do ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi
kontraktowej, kom. do art. 33, pkt 1; por. co do art. 106 ust. 1 OchrKonkurU C. Banasinski, E.
Piontek (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow, s. 954-955].

19 |bidem.
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(239) Rozstrzygniecie o karze ma rowniez by¢ sygnatem dla innych profesjonalnych uczestnikow
rynku prowadzacych sieci handlowe i nabywajacych produkty od swoich dostawcow, ze tego
typu dziatania nie moga by¢ podejmowane - pod rygorem sankcji finansowej (prewencja
ogolna).

(240) W ocenie Prezesa UOKiK, zasadnym jest w niniejszej sprawie wymierzenie kary pienieznej
Z uwagi na cele prewencji indywidualnej i ogolnej, jak rowniez cel represyjny.
Umyslnosé

(241) Zgodnie z art. 33 ust. 1 u.p.n.w.p.k. kara pieniezna moze byc natozona w przypadku, gdy do
naruszenia przepisow ustawy doszto choc¢by nieumyslnie. W kazdej sprawie nalezy ustali¢,
czy przedsiebiorca dziatat umyslnie, czy tez nieumyslnie, gdyz ma to wptyw na wymiar kary.
Zgodnie z art. 37 ust. 4 u.p.n.w.p.k. jedna z okolicznosci branych pod uwage przy ustalaniu
wysokosci naktadanej kary pienieznej jest umyslnos¢ naruszenia.

W niniejszej sprawie Prezes UOKiK uznat, iz Eurocash dziatata umysinie.

(242) Czyn popetniony jest umyslnie, jezeli sprawca ma zamiar jego popetnienia, to jest chce go
popetni¢ (zamiar bezposredni) albo przewidujac mozliwos¢ jego popetnienia, na to sie godzi
(zamiar ewentualny). Pojecie umyslnosci jest zatem definiowane szeroko - jako obejmujace
umyslnos¢ w formie zaréwno zamiaru bezposredniego, jak i ewentualnego.

(243) Dokonujac oceny zaistnienia w niniejszej sprawie ww. przestanki, Prezes UOKiK wziat pod
uwage, ze zgodnie z orzecznictwem Sadu Najwyzszego, element subiektywny w postaci
umyslnosci lub nieumyslnosci naruszenia przepisow ustawy wyraza sie w tym, ze
»przedsiebiorca dziata majqc swiadomosc¢, ze swoim zachowaniem narusza zakaz praktyk
ograniczajqcych konkurencje, lub gdy jako profesjonalny uczestnik obrotu mdégt (powinien
byt) takq swiadomos¢ posiada¢”®. Zgodnie z orzecznictwem Sadu Najwyzszego nalezy

réwniez uznac, ze przedsiebiorcy bedacy profesjonalnymi uczestnikami obrotu rynkowego
maja mozliwos¢ prawidtowego okreslenia ryzyka prawnego przy podejmowaniu okreslonych
decyzji biznesowych?'. Istotne znaczenie ma takze stanowisko Sadu Okregowego
w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktory przyjat, ze nie jest mozliwe,
aby przedsiebiorca o znacznej renomie i dtugim okresie funkcjonowania na rynku nie zdawat
sobie sprawy ze swoich czynno$ci?2. Przywotane orzeczenia byty co prawda wydane na
gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, lecz z uwagi na duze podobienstwo
tej ustawy do u.p.n.w.p.k., ich odpowiednie przywotanie w niniejszej sprawie jest w petni
uzasadnione.

(244) Nalezy przyjac, iz Eurocash miat swiadomos¢, ze pobieranie optat za kwestionowane
w niniejszym postepowaniu ustugi (podstawowe ogoélno-sieciowe i ustugi wsparcia sprzedazy)
w praktyce nie wigze sie z zadnymi specyficznymi $wiadczeniami wykonywanymi na rzecz
dostawcow, ktore wykraczatyby poza czynnosci zwyczajowo podejmowane przez podmioty
prowadzace sie¢ handlowa, na co réwniez moze wskazywac fakt, ze pewne, identyczne
ustugi Swiadczone byty w tym samym zakresie na rzecz dostawcéw, ktorzy takich optat nie
ponosili. W rzeczywistosci dotknieci praktyka dostawcy ponosili optaty za ustugi, ktére albo
nie byty na ich rzecz faktycznie wykonywane (brak byto po stronie Eurocash swiadczenia

20 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 21 kwietnia 2011 r., sygn. akt Il SK 45/10, Legalis nr 432334.

2 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 21 kwietnia 2011 r., sygn. akt Il SK 45/10, Legalis nr 432334.

22 Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 11 kwietnia
2011 r., sygn. XVIl AmA 62/08, Legalis nr 2128895.
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ekwiwalentnego) albo wprawdzie byty wykonywane, ale o ich realizacji, w tym kosztach
i rezultatach, dostawcy nie byli informowani. W ocenie Prezesa UOKiK, Spotka nie mogta nie
mie¢ swiadomosci co do nieuczciwego charakteru takiego zachowania, ktore odbiegato od
przyjetych norm (dobrego obyczaju)

(245) Majac na uwadze catoksztatt materiatu dowodowego zgromadzonego w przedmiotowym
postepowaniu, nalezy stwierdzi¢, iz Eurocash jako profesjonalny uczestnik obrotu
gospodarczego, powinna miec¢ swiadomosc, ze jej dziatania wiaza sie z ryzykiem naruszenia
przepisow ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi
kontraktowej. Eurocash jest podmiotem prowadzacym dziatalnos¢ w ramach sieci
handlowych na szeroka skale. Dziata na terenie catego kraju i posiada mozliwosc korzystania
z pomocy profesjonalnych petnomocnikow oraz wsparcia grupy kapitatowej.

(246) Jak wynika ze zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego Eurocash dziatata
z zamiarem pobierania optat za ustugi podstawowe ogodlno-sieciowe oraz ustugi wsparcia
sprzedazy od swoich dostawcéw, gdyz byta to praktyka stale stosowana co najmniej od 2018
r.. Z analiz przeprowadzonych w toku przedmiotowego postepowania przez Prezesa UOKiK
wynika, ze w latach 2018-2020, 100 dostawcow, wobec ktorych wykazano istnienie przewagi
kontraktowej Eurocash regulowato na rzecz Eurocash optaty za ustugi podstawowe ogolno-
sieciowe i ustugi wsparcia sprzedazy. Natomiast tagczna suma optat za kwestionowane ustugi
przez dostawcow udzielonych na rzecz Eurocash wyniosta w latach 2018 - 2020 niemal 44
miliony ztotych. Nie mozna zatem stwierdzi¢, iz pobierane tych optat od tak duzej liczby
dostawcow byty sytuacjami przypadkowymi badz jednostkowymi. Ponadto, trudno sobie
wyobrazic, ze przedsiebiorca z tak duzym potencjatem rynkowym jak Eurocash, pobierajacy
od swoich dostawcow optaty w wysokosci procentowej wartosci obrotu za ustugi wykonywane
w ramach zwyktego organizowania sieci handlowej, nie miat swiadomosci przynajmniej
ryzyka naruszenia przepisow o zakazie wykorzystywania swojej przewagi kontraktowej.

(247) Powyzsze wskazuje, ze zachowanie Eurocash polegajace na pobieraniu wyzej opisanych
dodatkowych rabatow byto dziataniem umys$lnym, co oznacza, iz w Swietle art. 33 ust. 1
u.p.n.w.p.k. Prezes UOKiK mogt natozyc¢ kare pieniezna.

Zasady kalkulacji kary

(248) Ustalenie wysokosci kary pienieznej ma charakter wieloetapowy. Ustalajac wysokos¢
naktadanej kary pienieznej nalezy uwzgledni¢ w szczegolnosci okres, stopien oraz skutki
rynkowe naruszenia przepisow ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia
biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia, dziatalnosci nabywcy, ktéra
stanowita przedmiot naruszenia oraz specyfiki rynku, na ktorym doszto do naruszenia (art.
37 ust. 1 pkt 1 u.p.n.w.p.k.). Na tej podstawie ustalona zostaje kwota bazowa Kary.
W dalszej kolejnosci nalezy rozwazyc - stosownie do art. 37 ust. 2 - czy w sprawie wystepuja
okolicznosci obcigzajace i tagodzace oraz jaki powinny mie¢ wptyw na wysokos¢ kary.

(249) Zgodnie z art. 33 ust. 2 pkt 1 u.p.n.w.p.k. obrét, o ktorym mowa w art. 33 ust. 1
u.p.n.w.p.k., oblicza sie jako sume przychodow wykazanych w rachunku zyskow i strat -
w przypadku dostawcy albo nabywcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow
o rachunkowosci.

(250) Podstawe obliczenia wysokosci kary w niniejszym postepowaniu stanowi obrot Spotki
osiagniety w 2020 r., ktory wyniost 16 243 568 639,00 zt. Maksymalny wymiar kary, jaka
mozna natozy¢ na przedsiebiorce, na podstawie przepisbw u.p.n.w.p.k., wynosi
487 307 059,17 zt - tj. 3% catkowitego obrotu osiggnietego przez Eurocash w 2020 r.
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Okres trwania naruszenia

(251) Jesli chodzi o czas trwania naruszenia, podkreslenia wymaga, iz Prezes UOKiK przebadat
zasady wspotpracy Eurocash z dostawcami w latach 2018 - 2020. Obowiazujace w tym czasie
wzorce umowne oraz aneksy szczegOtowe zawieraty postanowienia, zgodnie z ktorymi
Eurocash mogta pobiera¢ od dostawcow optaty za ustugi podstawowe ogélno-sieciowe oraz
ustugi wsparcia sprzedazy za osiagniety obrot, we wskazanej w nich wysokosci, np. jako
procentowa wartosc¢ dostarczonych towarow.

(252) W zwiazku z powyzszym, Prezes UOKiK, po przebadaniu wzorcéw umow dystrybucyjnych oraz
aneksow szczegotowych dotyczacych wspotpracy z dostawcami w zakresie optat ww. ustugi,
a takze informacji o uiszczonych przez dostawcow optatach, przyjat iz czas trwania praktyki
nieuczciwego wykorzystania przewagi kontraktowej trwa od 2018 roku. Praktyka ta ma
charakter ugruntowany i dtugotrwaty. Zgodnie z posiadanym materiatem dowodowym, na
dzien wydania decyzji w niniejszej sprawie praktyka trwa nadal (Eurocash nie udowodnit
petnego jej zaniechania).

(253) Nalezy zatem uznad, iz stosowana nieuczciwa praktyka miata charakter dtugotrwaty i nie
zostata do dnia wydania niniejszej decyzji zaprzestana.

Stopien (z uwzglednieniem natury naruszenia, dziatalnosci Przedsiebiorcy bedqcej
przedmiotem naruszenia i specyfiki rynku) oraz skutki rynkowe naruszenia

(254) Przy ustaleniu kwoty bazowej kary nalezy rozwazy¢ rowniez stopien naruszenia.

(255) W pierwszym rzedzie wzia¢ pod uwage trzeba nature naruszenia, a zatem ,,poddac ocenie
wage naruszenia, ustali¢, jak powaznym naruszeniem jest ono ze swej natury”?. To
zagadnienie nieodtacznie wigze sie z oceng okolicznosci dotyczqgcych dziatalnosci nabywcy,
ktora stanowita przedmiot naruszenia. Z tego wzgledu ponizej tacznie odniesiono sie do tych
dwoch kwestii.

(256) Eurocash wymagat od dostawcow uiszczenia optat za ustugi podstawowe ogolno-sieciowe
oraz ustugi wsparcia sprzedazy, ktore nie byty wykonywane na rzecz dostawcow. Dostawcy
produktow rolnych i spozywczych do Eurocash, poza nielicznym wyjatkami (np. Ferrero
Polska) w toku negocjacji umowy nie otrzymywali gwarancji sposobu, zakresu czy terminu
wykonania optacanych ,ustug”. Optaty za ww. ustugi, maja charakter jednostronnie
narzuconego ,wyrownania” cen sprzedazy produktéow do Eurocash i przerzucenia na
dostawcow kosztow organizacyjnych oraz kosztéw promocji produktow, nabytych od
dostawcow przez Eurocash. Praktyka ta przynosi korzysci Eurocash i uczestnikom
organizowanych przez te spotke sieci handlowych, natomiast po stronie dostawcow
powoduje koniecznos¢ ponoszenia dodatkowych obciazen finansowych z tytutu fikcyjnych
ustug. Co do czesci czynnosci Eurocash wprawdzie ztozyt wyjasnienia, zgodnie, z ktérymi
odbywaty sie one w rzeczywistosci, natomiast nie byto jasnego ustalenia z dostawca jaki
bedzie ich koszt, realizacja i jak bedzie przekazywana dostawcy informacja o ich wykonaniu
(np. przekazanie danych z monitoringu sprzedazy). Pozwala to traktowac je jako czynnosci
bez realnej wartosci dla dostawcow, ktore zapewne wykonywane bytyby przez Eurocash
niezaleznie od optat dostawcéw, z uwagi na ich charakter (zwyczajowo podejmowane
czynnosci w ramach dziatalnosci w zakresie organizacji sieci handlowej).

3 A, Piszcz, Komentarz...
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(257) Istota (natura) naruszenia jest wiec regularne i systemowe wymuszanie na wybranych
kontrahentach regulowania optat, celem przerzucenia na tych dostawcow kosztow
funkcjonowania sieci i promowania produktéw sprzedawanych przez Eurocash.

(258) Dla petnej oceny stopnia naruszenia przepisow, nalezy rowniez uwzglednic¢ specyfike rynku,
na ktérym doszto do naruszenia. Jest to rynek sprzedazy produktow rolnych i spozywczych
do sieci handlowej.

(259) Eurocash na swojej stronie internetowej wskazuje, ze ,,jest najwiekszq polskq firmq, ktora
zajmuje sie hurtowq dystrybucjq szybko zbywalnych produktow spozywczych, chemii
gospodarczej, alkoholi i wyrobdw tytoniowych oraz wsparciem marketingowym dla
niezaleznych sklepow w kraju. tqgczqc doswiadczenie biznesowe z przedsiebiorczosciq
wtascicieli lokalnych sklepdw oraz zaangazowaniem pracownikow Grupy Eurocash, stawiamy
sobie za cel osiggniecie pozycji wiodqgcego dystrybutora FMCG w Polsce”**. Eurocash
organizuje sie¢ hurtowni a takze sieci sklepow abc. Jest takze wtascicielem spotek, ktore
zajmuja sie organizacja sieci handlowych i s przez Eurocash zaopatrywane.

(260) Spotka prowadzi aktywna dziatalnos¢ promocyjng i reklamowa na temat swojej oferty, co
w potaczeniu z rozbudowang sieciag dystrybucyjna i silng marka sprawia, ze jest pozadanym
wsrod producentdw produktow zywnosciowych partnerem w zakresie sprzedazy towarow.

(261) Powyzsze ma wptyw na motywacje kontrahentow Eurocash do utrzymania dostaw,
ale rowniez ostabia ich pozycja negocjacyjna.

(262) Istotnym aspektem specyfiki rynku jest sam dostarczany asortyment, czyli produkty rolne
i spozywcze. Producenci i posrednicy w sprzedazy tego typu produktow dziataja na bardzo
konkurencyjnym rynku. W celu dotarcia do konsumenta koniecznym jest nie tylko
zaoferowanie produktu o dobrym stosunku jakosci do ceny, ale rowniez odpowiedni dobér
kanatu dystrybucji.

(263) Produkty rolne i spozywcze sprzedawane sa gtownie w matych sklepach osiedlowych oraz
placowkach formatu HSD (hipermarket, supermarket, dyskont). Sklepy sieci abc oraz
Delikatesy Centrum (a takze sklepy innych sieci organizowanych przez grupe Eurocash oraz
sklepy niezalezne) zaopatruja sie w Spotce, ktora jest wtascicielem najwiekszej sieci
hurtowni w kraju.

(264) Powyzsze okolicznosci prowadza do nastepujacych wnioskow odnosnie do specyfiki
rozpatrywanego rynku:

— dystrybucja produktow rolnych i spozywczych odbywa sie w duzej mierze w matych
sklepach (zaopatrywanym w znacznym zakresie przez hurtownie Eurocash) oraz tzw.
kanale nowoczesnym, w tym sklepach sieci nalezacych do grupy Eurocash (m.in.
Delikatesy Centrum - w tym czesciowo wczesniej pod marka supermarketow Mila)

— Eurocash jest istotnym nabywca produktow rolnych i spozywczych nabywcow z uwagi na
szerokg sie¢ i rozmieszczenie placowek hurtowych i detalicznych, najsilniejszym
podmiotem na rynku hurtowym (27% w hurtowym rynku FMCG w 2018 r.%)

(265) Wzigwszy pod uwage powyzej opisane elementy oceny stopnia naruszenia przepisow
ustawy o przewadze kontraktowej, Prezes UOKiK uznat, ze jest on powazny.

24 https: //grupaeurocash.pl/o-eurocash/misja-cele-historia, dostep: 9 lipca 2021 r.
5 https: //www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/udzialy-eurocashu-w-hurcie-to-niemal-30-proc-
jednak-wciaz-dominuja-male-hurtownie (dostep: 3 listopada 2021 r.).

Strona57


https://grupaeurocash.pl/o-eurocash/misja-cele-historia
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/udzialy-eurocashu-w-hurcie-to-niemal-30-proc-jednak-wciaz-dominuja-male-hurtownie
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/udzialy-eurocashu-w-hurcie-to-niemal-30-proc-jednak-wciaz-dominuja-male-hurtownie

(266) Na ocene te wptywa zarowno sama istota naruszenia (arbitralne powiekszanie zysku Eurocash
kosztem dochodu dostawcow), okolicznosci dziatalnosci nabywcy (zaplanowana i regularna
polityka w zakresie kwestionowanych fikcyjnych ustug dodatkowych), jak i specyfika rynku
(silna pozycja Spotki na rynku, zaleznos¢ dostawcow od Eurocash - trudnos¢ w szybkim
przekierowaniu dostaw).

Skutki naruszenia przepisow ustawy

(267) Pobieranie przez Eurocash optat za ustugi, ktore nie byty wykonywane na rzecz dostawcow,
a wytacznie stanowity przerzucenie na dostawcow kosztow prowadzenia i organizacji sieci
franczyzowych, ma przede wszystkim istotny wptyw na sytuacje finansowa dostawcy danego
produktu rolnego lub spozywczego.

(268) Dostawcy regulujac kwestionowane optaty posiadali stabsza pozycje konkurencyjna
wzgledem innych dostawcow, wobec ktorych Eurocash rowniez podejmowato czynnosci
wchodzace w sktad ustug, a ktorzy nie byli zobowigzywani do ponoszenia za nie optaty.

(269) Podsumowujac, w ocenie Prezesa UOKiK, skutki naruszenia przepisow ustawy
o przewadze kontraktowej przez Eurocash maja gtownie charakter finansowy. Zastosowany
mechanizm pobierania kwestionowanych optat prowadzi do pogorszenia sytuacji
gospodarczej dostawcow Spotki - kontrahenci Eurocash otrzymuja w rzeczywistosci (po
uwzglednieniu optat za kwestionowane ustugi) mniejsze kwoty. Tego typu dziatanie ma
oczywiscie dwustronne skutki, a mianowicie: zubozenie dostawcéw i wzbogacenie Eurocash
ich kosztem.

(270) W ten sposob, jak ustalono w niniejszym postepowaniu, taczna wysokos¢ optat za ustugi
podstawowe ogolno-sieciowe oraz ustugi wsparcia sprzedazy uregulowana na rzecz Eurocash
i Eurocash Franczyza przez dostawcéw, wobec ktorych stwierdzono istnienie przewagi
kontraktowej Eurocash wyniosta: zt, w tym:
- zt - wysokosc optat pobranych w 2018 r.,

- zt - wysokosc optat pobranych w 2019 r.,
- zt - wysokosc optat pobranych w 2020 r.
(271) Laczna liczba tych dostawcéw obejmuje 100 podmiotow.

(272) Stosowanie opisanego mechanizmu przez jednego z najwiekszych hurtowych dystrybutoréow
zywnosci doprowadzito do realnego zmniejszenia dochodow producentéw produktéw rolnych
i spozywczych (oraz posrednikéw w ich obrocie).

(273) Wobec powyzszego, Prezes UOKiK uznat, iz skutki rynkowe stosowanej przez Eurocash
praktyki sa powazne. Opisany mechanizm poboru optat jest szkodliwy dla catego tancucha
dostaw produktow rolnych i spozywczych, gdyz ze wzgledu na swdj mechanizm, zasieg i czas
trwania skutkuje pogorszeniem sytuacji finansowej dostawcow oraz utrwalaniem ztych
standardow rynkowych.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

(274) Majac na uwadze dtugotrwatosc stosowania praktyki, powazny stopien naruszenia przepisow
ustawy oraz powazne skutki rynkowe praktyki, Prezes UOKiK ustalit kwote bazowa kary na
poziomie 0,6% obrotu uzyskanego przez przedsiebiorce w 2020 r., co stanowi kwote
w wysokosci 97 461 411,83 zt.

Okolicznosci tagodzqce i obcigzajqce
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(275) Przy ustalaniu wysokosci naktadanej kary pienieznej, Prezes UOKiK jest zobowiazany braé
pod uwage okolicznosci tagodzace lub obciazajace (art. 37 ust. 2 u.p.n.w.p.k.). Zgodnie
z art. 37 ust. 3 u.p.n.w.p.k., okolicznosciami tagodzacymi w przypadku naruszenia zakazu
stosowania praktyk nieuczciwie wykorzystujacych przewage kontraktowa, sa
w szczegolnosci:

a) dobrowolne usuniecie skutkéw naruszenia,

b) zaniechanie z wtasnej inicjatywy stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem
postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu,

c) podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego
skutkow,

d) wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie
do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania.

(276) Prezes UOKiK, kalkulujac kare pieniezna, nie stwierdzit okolicznosci tagodzacych, ktére
miatyby wptyw na wysokos$¢ naktadanej kary pienieznej.

(277) Spotka nie podjeta czynnosci, ktore pozwolityby na obnizenie kary (dobrowolne usuniecie
skutkow naruszenia).

(278) Ponadto, Eurocash kontynuowat w trakcie niniejszego postepowania stosowanie
dotychczasowej polityki, co znalazto wyraz w orzeczonym przez Prezesa Urzedu nakazie
zaniechania kwestionowanej praktyki. Nalezy wskazac, ze zgromadzony w sprawie materiat
dowodowy nie pozwolit na uznanie, ze doszto do zaprzestania przez Eurocash wymagania
optat za ustugi podstawowe ogolno-sieciowe oraz ustugi wsparcia sprzedazy oraz zwrotu
nienaleznie pobranych srodkow pienieznych.

(279) Jesli zas chodzi o wspotprace Eurocash z Prezesem UOKiK w toku postepowania, nalezy
stwierdzi¢, iz nie odbiegata od standardowej wspotpracy, jakiej oczekuje sie od kazdego
przedsiebiorcy w podobnych sprawach prowadzonych przez Prezesa UOKiK.

(280) Zgodnie z art. 37 ust. 4 u.p.n.w.p.k. okolicznoscig obcigzajacymi w przypadku naruszenia
zakazu stosowania praktyk nieuczciwie wykorzystujacych przewage kontraktowa sa
umyslnos¢ naruszenia i dokonanie uprzednio podobnego naruszenia.

(281) Prezes UOKiK majac na uwadze zebrany w sprawie materiat dowodowy wykazat umyslnosé¢
naruszenia dokonanego przez Eurocash, co zostato szczegétowo uzasadnione powyzej.

(282) W zwiazku z tym, Prezes UOKiK wuznat, iz w niniejszej sprawie wystepuje
okolicznos$¢ obcigzajaca w postaci umyslnosci naruszenia dokonanego przez Przedsiebiorce.

(283) Dotychczas Prezes Urzedu nie wydawat wobec Spotki decyzji w sprawie nieuczciwego
wykorzystywania przewagi kontraktowej. Nie zachodzi wiec w tym przypadku okolicznosc
obcigzajaca w postaci dokonania uprzednio podobnego naruszenia przez Przedsiebiorce.

(284) Majac na uwadze, iz w sprawie zachodzi okoliczno$¢ obcigzajaca w postaci umyslnosci
naruszenia, Prezes UOKiK podwyzszyt kare o 30%, tj. 0 29 238 423,55 zt. Po uwzglednieniu
okolicznosci obcigzajacej kara pieniezna wyniosta tacznie 126 699 835,38 zt, co stanowi 0,78
% obrotu przedsiebiorcy i 26 % kary maksymalnej.

(285) W ten sposob skalkulowana kare Prezes UOKiK postanowit obnizyc¢ 0 40 %, tj. o 50 679 934,15
zt. Tak obliczona kara wynosi 76 019 901,23 zt, co stanowi 0,47 % obrotu przedsiebiorcy
z 2020 r. oraz 15,60 % kary maksymalnej. Kara pieniezna w tej wysokosci jest, w ocenie
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Prezesa UOKiK, proporcjonalna do wagi i charakteru naruszenia stwierdzonego wobec
Eurocash, szczegdlnie w kontekscie korzysci, jakie odniosta Spotka ze stosowanej praktyki.

(286) Kara w powyzszej wysokosci zrealizuje funkcje represyjna, tj. dolegliwos¢ z tytutu
stosowania praktyk nieuczciwie wykorzystujacych przewage kontraktowa, jak rowniez
funkcje prewencji indywidualnej i ogolnej (zniechecania do podejmowania podobnych
naruszen w przysztosci przez tego przedsiebiorce, jak i innych uczestnikow rynku, zwtaszcza
innych odbiorcéw produktow rolnych i spozywczych, ktorzy beda chcieli nieuczciwie
wykorzystac swoja przewage kontraktowa wobec swoich dostawcow).

(287) Zgodnie z art. 38 ust. 1i2 u.p.n.w.p.k., kare pieniezna stanowiaca dochod budzetu panstwa,
nalezy uisci¢c w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: NBP o/o Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822
3100 0000.

(288) Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie Il sentencji decyzji.
lll. Koszty postepowania

(289) Stosownie do art. 77 ust. 1 u.o.k.i.k. w zw. z art. 15 u.p.n.w.p.k., jezeli w wyniku
postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow ww. ustawy, przedsiebiorca,
ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest obowiazany ponies¢ koszty postepowania. Zgodnie
z art. 80 u.o.k.i.k. w zw. z art. 15 u.p.n.w.p.k., Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach,
w drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie.
Ponadto, w Swietle art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.), w zwiazku z art. 24 ust.
1 u.p.n.w.p.k., do kosztow postepowania zalicza sie m.in. koszty doreczenia stronom pism
urzedowych; jednoczes$nie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali
w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowiazane do ich
poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

(290) W punkcie | sentencji niniejszej decyzji organ ochrony konkurencji i konsumentow
w wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie praktyk nieuczciwie wykorzystujacych
przewage kontraktowa stwierdzit naruszenie przez Eurocash przepiséw ustawy (art. 6
u.p.n.w.p.k.). Spetniona zostata zatem przestanka wynikajaca z art. 77 ust. 1 u.o.k.i.k.
w zw. z art. 15 u.p.n.w.p.k., pozwalajaca na obciazenie tego przedsiebiorcy kosztami
przeprowadzonego postepowania, ktorymi sa dla Prezesa Urzedu wydatki zwigzane
korespondencja prowadzong w toku niniejszego postepowania. Koszty korespondencji
w niniejszym postepowaniu wynosity 178,50 zt. Koszty niniejszego postepowania okreslone
w pkt Ill rozstrzygniecia niniejszej decyzji Spotka obowigzana jest wptaci¢ w terminie 14 dni
od uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, na rachunek bankowy Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow NBP o/0 Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

(291) W tym stanie rzeczy nalezato orzec, jak w pkt lll sentencji decyzji.

Pouczenie

(292) Na podstawie art. 29 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi
kontraktowej w obrocie produktami rolnymi i spozywczymi, w zwiazku z art. 81 ust. 2, 3, 4
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw i art. 479%® § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964
- Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1575 ze zm.) od niniejszej decyzji
przystuguje stronie odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
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i Konsumentéw za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy w terminie miesigca
od dnia jej doreczenia.

(293) W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w punkcie lll
niniejszej decyzji, na podstawie art. 264 8 2 Kodeksu postepowania administracyjnego, w
zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi
kontraktowej w obrocie produktami rolnymi i spozywczymi, jak rowniez stosownie do art.
81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurenci i konsumentéw, w zwiazku z art. 29 zd. 2 ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi kontraktowej w obrocie
produktami rolnymi i spozywczymi i art. 479°* Kodeksu postepowania cywilnego, stronie
przystuguje zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, w terminie tygodniowym od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy.

(294) Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 755 ze zm.) odwotanie
od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej
w kwocie 1.000 zt, natomiast zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow optacie statej w kwocie 500 zt.

(295) Zgodnie z art. 103 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad moze przyznac
zwolnienie od kosztéw sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej
osoba prawna, ktoérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma
dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie. Zgodnie z art. 105 ust. 1 i ust. 2 ustawy
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow
sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktérym sprawa ma
by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

(296) Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 3 i § 4 zd. 1 Kodeksu postepowania cywilnego strona
zwolniona przez sad od kosztéw sadowych w catosci lub czesci, moze domagaé sie
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow
sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze
nie ma dostatecznych srodkdéw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego. Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz
z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do
protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Otrzymuja:
Eurocash S.A.
reprezentowana przez
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