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DECYZJA DNR-2/5/2009

Na podstawie art. 41 ¢ ust. 2 pkt 2) ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. 0 systemie oceny
zgodnosci (Dz. U. z 2004 r. Nr 204, poz. 2087 ze zm.) oraz art. 1 i 16 ust. 1 ustawy z dnia 10
lipca 2008 r. o zniesieniu Gléwnego Inspektora Inspekcji Handlowej o zmianie ustawy
o Inspekcji Handlowej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2008 Nr 157, poz. 976),

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

umarza wszczegte z urzedu postgpowanie w sprawie wprowadzonej do obrotu przez importera
DAEWOO ELEKTRONICS MANUFACTURING POLAND Sp. z o.0. z siedziba
w Pruszkowie, automatycznej pralki babelkowej DAEWOO model DWD-M8021, kod EAN
4023182040950, wyprodukowanej przez Daewoo Electronics Corp 981-1, Jangduk — Dong,
Kwangsan-Gu, Kwangju, Korea, niezgodnej z wymaganiami zasadniczymi okreslonymi w § 6
ust. 1, § 7 ust. 1 pkt 1) i 3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 21 sierpnia 2007 r.
w sprawie zasadniczych wymagan dla sprzgtu elektrycznego (Dz. U. Nr 155, poz. 1089),
w zwigzku z wycofaniem ww. wyrobu z obrotu oraz usunieciem niezgodno$ci z zasadniczymi
wymaganiami.

UZASADNIENIE

W toku kontroli przeprowadzonej w sklepie ,MODEL 17, ul. B. Laubitza 8,
88-100 Inowroctaw, nalezacym do Lobo Media Sp. z o0.0., ul. Czarnieckiego 12,
81-539 Poznan, inspektorzy Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekcji  Handlowej
w Bydgoszczy, stwierdzili w ofercie handlowej przedmiotowa pralke.

Na tabliczce znamionowej ww. pralki umieszczono: znak CE, znak towarowy
DAEWOO, model DWD-M8021, napis: AUTOMATYCZNA PRALKA BABELKOWA,
max. masa wsadu 5,5 kg, napiecie znamionowe AC 230V, czestotliwos¢ znamionowg 50HZ,
moc 2000W, Seria no KW078E43020169, IPX4, kod EAN 4023182040950, made in Korea,
S3-St, Year: 2007, znak bezpieczenstwa, znak sposobu zagospodarowania zuzytego sprzetu
(przekreslony kontener). Przedmiotowa pralka posiada metalowg obudowe w kolorze biatym.
W gornej czedci urzadzenia znajduje sig panel sterowania wraz z programatorem i lampkami
kontrolnymi. Pralka posiada izolowany przewdd zasilajacy zakonczony wtyczka w I klasie
ochronnosci.

Do wyrobu dotaczono instrukcje obstugi i uzytkowania, zawierajaca informacje
dotyczace przeznaczenia, instalacji (podiaczenie do instalacji wodociagowej i elektryczne;j),
obstugi, konserwacji, jak rowniez charakterystyke techniczna, w tym mase urzadzenia, mase
fadunku oraz informacj¢ dotyczaca ochrony $rodowiska. Do wyrobu dotaczono karte
gwarancyjng wraz z wykazem autoryzowanych punktéw serwisowych. Ponadto inspektorzy
stwierdzili, ze instrukcja obstugi dolaczona do pralki zawiera sprzeczne, wprowadzajace
w blad konsumenta informacje odnosnie zalecanych metod jej uziemienia, tj.: na stronie
3 instrukcji podano: ,, Uziemi¢ urzqdzenie za pomocq metalowej rury, by unikngé porazenie



prqdem”, natomiast na stronie 6 w rozdziale ,wymagania elektryczne” przedstawiono
graficznie zalecany rodzaj wtyczki ,B” oraz gniazda ,,C” oraz podano: ,, Urzqdzenie
Jjest wyposazone w kabel zasilania typu ,,A” z uziemionq wtyczkq ,,B". Aby zminimalizowac
niebezpieczenstwo porazenia prqdem, nalezy podiqczacé wtyczke tylko do pasujqcego gniazda
Sciennego typu ,,C”. W przypadku braku takowego w interesie nabywcy tego urzqdzenia
Jjest zlecenie montazu uziemionego gniazda sciennego wykwalifikowanemu elektrykowi .

Na ww. wyréb, importer, tj. DAEWOO ELEKTRONICS MANUFACTURING
POLAND Sp. z 0.0., przedstawil prawidtowa deklaracje zgodnosci, potwierdzajaca zgodno$¢
ww. wyrobu z dyrektywami: 73/23LVD niskonapieciowa i EMC 89/336/EEC
kompatybilnosci elektromagnetycznej, wystawiona przez producenta, tj. Daewoo Electronics
Corp Korea.

Badania laboratoryjne przeprowadzone przez Laboratorium Badawcze Maszyn
1 Urzadzen J.N.B ,EUROVITA” Sp. z o0.0., Al Powstancow Wielkopolskich 10
w Bydgoszczy (sprawozdanie Nr B-43/08 z dnia 23.06.2008) na zgodno$¢ z norma
PN-EN 60335-1:2004/A12:2006/A2:2008 , Elektryczny sprzet do uzytku domowego
i podobnego. Bezpieczenstwo uzytkowania. Czes¢ 1: Wymagania ogolne” oraz norma
PN-EN 60335-2-7:2005 |, Elektryczny sprzet do uiytku domowego i podobnego -
Bezpieczenstwo uzytkowania — Czes¢ 2-7: Wymagania szczegolowe dotyczqce pralek”,
wykazaty, ze ww. pralka nie spetnia wymagan okreslonych w nastgpujacych punktach:

e 21.101.02 normy PN-EN 60335-2-7:2005, poniewaz po przytozeniu sily pionowej
wynoszacej 150N (skierowanej w dot do drzwi otwartych pod katem 90°C) drzwi
pralki ulegly uszkodzeniu; wylamat si¢ wspornik drzwi podtrzymujacych zawias;
przy probie zamknigcia, drzwi urwaly si¢ catkowicie; jezeli drzwi w wyniku
wadliwej konstrukcji wypadlyby w trakcie prania (gotowania) w skutek wylania
si¢ goracej wody moglaby ulec poparzeniu osoba znajdujaca si¢ w poblizu pralki,

e 23 ww. normy PN-EN 60335-2-7:2005 w polaczeniu z pkt 23.4 normy
PN-EN  60335-1:2004/A12:2006/A2:2008, poniewaz konektory uzywane
do przylaczenia elementu grzejnego sg bez oslon izolacyjnych oraz nie posiadaja
zaczepOw; podczas badan konektory ulegly rozlaczeniu (zsunely sig); podczas
uzywania pralki istnieje mozliwo$¢ zetknigcia si¢ konektorow do metalowej
obudowy pralki.

W dniu 2 wrze$nia 2008 r. Gtéwny Inspektor Inspekcji Handlowej wszczat z urzedu
postgpowanie przeciwko importerowi, tj. DAEWOO ELEKTRONICS MANUFACTURING
POLAND Sp. z 0.0, w zwiazku z wprowadzeniem do obrotu wyrobu zaprojektowanego
i wyprodukowanego w sposob niezapewniajacy jego zgodno$ci z zasadami ochrony przed
zagrozeniami okreSlonymi w § 6 ust. 1, § 7 ust. 1 pkt 1) i 3) rozporzadzenia Ministra
Gospodarki z dnia 21 sierpnia 2007 r. w sprawie zasadniczych wymagan dla sprzetu
elektrycznego, z uwagi na:

— mozliwos¢ zetknigcia si¢ roztaczonych konektoréw z metalowa obudowa pralki -
ryzyko porazenia uzytkownika pradem elektrycznym; w przypadku, gdy pralka
bedzie podtaczona do gniazda z niesprawnym obwodem ochronnym,

— nieodpowiednig konstrukcje drzwi pralki - ryzyko poparzenia uzytkownika.

W zawiadomieniu o wszczgciu postgpowania poinformowano strong, Ze istnieje
mozliwo$¢ podjecia przez nig dziatan dobrowolnych, majacych na celu wycofanie wyrobu
z obrotu oraz powiadomienie konsumentéw o stwierdzonych niezgodnoSciach. Jednoczesnie
powiadomiono ja o mozliwo$ci zapoznania si¢ z aktami sprawy i wypowiedzenia sig,
co do zebranego materialu dowodowego. Jednakze, strona z prawa tego nie skorzystata.

Pismem z dnia 30 wrze$nia 2008 r. spotka poinformowala, iz wyslala do swoich
odbiorcéw informacje¢ o konieczno$ci zwrotu kwestionowanej pralki. Do pisma dolaczono
wykaz odbiorcow.

W dniu 7 pazdziernika 2008 r. zwrécono sig do strony o nadestanie faktur korygujacych
badZz oswiadczen odbiorcow potwierdzajacych brak wskazanego wyrobu na ich stanie
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magazynowym. W piSmie z dnia 14 pazdziernika 2008 r. strona oznajmita, iz oczekuje
informacji od swoich odbiorcow w tym zakresie.

W zwiazku z faktem, iz strona nie przedstawila Zadnych dowodéw potwierdzajacych
usunigcie niezgodno$ci, ani tez nie wycofala wyrobu z obrotu, postanowieniem z dnia
19 grudnia 2008 r., wyznaczono stronie postgpowania 21-dniowy termin na wycofanie
wyrobu z obrotu.

Pismem z dnia 23 grudnia 2008 r. pelnomocnik strony, tj. radca prawny Ewa
Butkiewicz z kancelarii prawnej ,Wardynski i Wspdlnicy” sp. k. w Warszawie,
Al. Ujazdowskie 10, przedstawila stanowisko importera w przedmiocie zebranych
w postgpowaniu dowodoéw 1 materiatdw oraz zgloszonych zadan. Pelnomocnik wnidst
0 umorzenie postgpowania w przedmiotowej sprawie, ze wzgledu na dobrowolne wycofanie
wyrobow z obrotu. Radca prawny Ewa Butkiewicz poinformowata, iz wyrob w tacznej ilosci
643 sztuk sprzedany zostal do 13 odbiorcow. 15 sztuk przedmiotowych pralek zostalo
zwroconych przez konsumentow z powodu wad fizycznych. Wszystkie zwroty spowodowane
byly zla praca programatora/panelu sterowania, a nie nienalezyta wytrzymaloscig
mechaniczng drzwi lub nienalezytym zabezpieczeniem gotego oprzewodowania.
Petnomocnik oznajmil, iz Spotka skierowata do wszystkich swoich odbiorcow zapytanie, czy
wyréb znajduje sie¢ jeszcze na ich stanach magazynowych. Tylko jeden z kontrahentoéw
posiadal w swoich zapasach magazynowych 21 sztuk wyrobow. W zwiazku z powyzszym
wyroby zostaly odebrane od kontrahenta i wystawiona zostala faktura korygujaca.
U pozostatych odbiorcow nie stwierdzono przedmiotowych wyrobow w ofertach handlowych,
ani w zapasach handlowych. Radca prawny Ewa Butkiewicz o$wiadczyla, iz ww. pralka jest
,certyfikowana przez producenta znakiem CE i zostala opatrzona deklaracja zgodnosci”,
ktora potwierdza, iz wyréb jest zgodny z wymaganiami okreslonymi w normie EN 60335-1
,Bezpieczenstwo elektrycznych przyrzadéw do uzytku domowego i podobnego. Wymagania
ogolne.”, normie EN 60335-2-4 | Elektryczny sprzet do uzytku domowego i podobnego.
Bezpieczenstwo uzytkowania. Wymagania szczegélowe dotyczace wirowek do bielizny.”
oraz normie EN 60335-2-7 , Bezpieczenstwo elektrycznych przyrzadéw do uzytku domowego
1 podobnego. Wymagania szczegélowe dla pralek”. Ponadto zgodno$¢ wyrobu
z wymaganiami zasadniczymi po$wiadczona zostala certyfikatem No49767 i No49768 oraz
sprawozdaniem z badan laboratoryjnych (nr 114196) przeprowadzonych przez Notyfikowane
Laboratorium Nemko P.O. BOX 73, Blindern N-0314 Oslo, Norway.

Pelnomocnik strony przekazal zestawienie odbiorcow, kopie faktur korygujacych,
oSwiadczenia kontrahentow potwierdzajace brak przedmiotowego wyrobu na ich stanach
magazynowych oraz certyfikat No49767 i No49768 (ostatnia wersja certyfikatu z dnia
23 pazdziernika 2008 r.) wraz ze sprawozdaniem z badan laboratoryjnych (nr 114196) z dnia
21 wrzesnia 2008 r. Przedstawiajac powyzsze dowody w sprawie petnomocnik strony
podniosl, iz przez poéttora roku tj. od momentu wprowadzenia na rynek polski pralek
DAEWOO model DWD-M8021 nie zgloszono zadnego przypadku spowodowania
niebezpieczenstwa przez wyrdb.

Pismem z dnia 12 stycznia 2009 r. pelnomocnik strony przekazatl o$wiadczenie
Hurtowni AGD i RTV ,,Diana” Sp. j. w Koninie o nieposiadaniu na stanach magazynowych
pralki DAEWOO model DWD -M8021.

Na podstawie art. 1 ustawy z dnia 10 lipca 2008 r. o zniesieniu Gléwnego Inspektora
Inspekcji Handlowej, o zmianie ustawy o Inspekcji Handlowej oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. Nr 157, poz. 976), z dniem 31 grudnia 2008 r. zniesiony zostal Gléwny Inspektor
Inspekcji Handlowej bedacy organem Inspekcji Handlowej, za$ jego dotychczasowe
obowiazki przejal Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Natomiast w mysl art. 16 ust. 1 tejze ustawy postgpowania wszczete i niezakonczone
przez Glownego Inspektora Inspekcji Handlowej prowadzi Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.



Rozpatrujac sprawe Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow stwierdzit,
iz przedstawione przez pelnomocnika strony dokumenty potwierdzaja wycofanie wadliwego
wyrobu z obrotu oraz usunigcie niezgodno$ci z zasadniczymi wymaganiami.

Jak wynika z raportu Notyfikowanego Laboratorium Nemko, badanie wytrzymatosci
mechanicznej drzwi oraz badanie zabezpieczenia przewodéw wyrobu, dalo wynik pozytywny.
W $wietle powyzszego, uznaé nalezy, ze pralki DAEWOO model DWD-M8021, ktére beda
wprowadzane do obrotu spelniaja zasadnicze wymagania.

Zgodnie za$ z art. 41c ust. 2 ww. ustawy organ prowadzacy postgpowanie wydaje
decyzje o umorzeniu postepowania jezeli: stwierdzi, ze wyrob spelnia zasadnicze wymagania
lub inne wymagania; zgodno$¢ wyrobu z zasadniczymi wymaganiami zostata usunigta albo
wyréb zostal wycofany z obrotu lub uzytku; postgpowanie z innych przyczyn stalo sig¢
bezprzedmiotowe.

W tym stanie rzeczy Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw postanowit,
jak w sentencji.

Pouczenie

Na decyzjg, zgodnie z art. 127 § 3 Kpa przystuguje wniosek o ponowne rozpatrzenie
sprawy wnoszony do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie
14 dni od dnia dorgczenia stronie niniejszego rozstrzygnigcia w sprawie.

Z ug zesa Urzedu
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Malgorzata Kozak
Wiceprezes

Otrzymujg:

1. Radca prawny Ewa Butkiweicz
Wardynski i Wspolnicy sp.k.
Adwokaci i Radcowie Prawni
Al. Ujazdowskie 10
00478 Warszawa

Do wiadomosci:

1.  Sklep MODEL 1"
ul. B. Laubitza 8
88-100 Inowroclaw

2. Kujawsko — Pomorski Wojewddzki Inspektor
Inspekeji Handlowej
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