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Wroctaw, dnia 14 lipca 2020 r.
RWR.610.5.18.JM

DECYZJA NR RWR - 8 /2020

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

po uprawdopodobnieniu stosowania przez EVEREST FINANSE Spoétka Akcyjna z siedzibg w

Poznaniu, praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, okreslonych w:

1. art. 24 ust. 1i 2 pkt 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, poprzez

niepodanie informacji, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie

konsumenckim (Dz.U. z 2019 r. poz. 1083) w umowach zawieranych z konsumentami, z

wykorzystaniem nastepujacych wzorcow umow:

a) ,Umowa pozyczki pienieznej nr”, ,Aneks 1 nr .. do umowy pozyczki pienieznej”,

wUgoda restrukturyzacyjna nr ", ,,Aneks 1 nr ... do ugody restrukturyzacyjnej":

—informacji o kolejnosci zaliczania rat pozyczki na poczet naleznosci, co stanowi
naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 8 ww. ustawy o kredycie konsumenckim,

—informacji o warunkach zmiany rocznej stopy oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego, co stanowi naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 11 ww. ustawy o kredycie
konsumenckim,

—informacji o sposobie zabezpieczenia sptaty kredytu, co stanowi naruszenie art. 30 ust. 1
pkt 14 ww. ustawy o kredycie konsumenckim,

b) ,,Formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego"

—informacji o kolejnosci zaliczania rat pozyczki na poczet naleznosci, co stanowi
naruszenie art. 14 ust. 1 w zw. z art. 13 ust. 1 pkt 8 ww. ustawy o kredycie
konsumenckim,

—informacji o sposobie zabezpieczenia sptaty kredytu, co stanowi naruszenie art. 14 ust. 1
w zw. z art. 13 ust. 1 pkt 14 ww. ustawy o kredycie konsumenckim;

2. art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, poprzez
zamieszczenie we wzorcach uméw p.n. ,,Umowa pozyczki pienieznej nr”, ,,Aneks 1 nr ... do
umowy pozyczki pienieznej”, ,Ugoda restrukturyzacyjna nr", ,Aneks 1 nr ... do ugody
restrukturyzacyjnej” postanowienia, zgodnie z ktorym obnizanie catkowitego kosztu
pozyczki o wartos¢ oprocentowania pozyczki i kosztow dla skroconego okresu
obowiazywania umowy nastepuje tylko w przypadku przedterminowej sptaty catej kwoty
pozyczki, co stanowi naruszenie art. 49 ust. 2 w zw. z art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie
konsumenckim,

oraz po ztozeniu przez EVEREST FINANSE Spotka Akcyjna z siedziba w Poznaniu w toku
postepowania zobowigzania do podjecia dziatan, zmierzajacych do zakonczenia stosowania
ww. praktyk i usuniecia ich skutkéw, poprzez:
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A. wprowadzenie, w terminie 4 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji,
nastepujacych modyfikacji we wzorcach umow:
A.1. p.n. ,Umowa pozyczki pienieznej nr”, ,Aneks 1 nr ... do umowy pozyczki pienieznej”,
wUgoda restrukturyzacyjna nr ", ,,Aneks 1 nr ... do ugody restrukturyzacyjnej”, ,,Formularz
informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego":
a) dodanie postanowien o tresci:
»Kwota wptaty dokonana przez Pozyczkobiorce bedzie zaliczona kolejno na Catkowitq
kwote pozyczki, Optate za dostarczenie srodkéw, Oprocentowanie, pozostate
pozaodsetkowe koszty kredytu. W przypadku, gdy kwota wptaty dokonana przez
Pozyczkobiorce nie bedzie wystarczajqgca na pokrycie catej wymagalnej naleznosci z
danej raty, bedzie zaliczona w pierwszej kolejnosci na Catkowitq kwote pozyczki, a w
dalszej kolejnosci na Optate za dostarczenie srodkéw, Oprocentowanie, pozostate koszty
pozaodsetkowe w sposob proporcjonalny do dokonanej wptaty.”;
b) dodanie, dostosowanych odpowiednio do danego rodzaju wzorca umowy, postanowien o
tresci:
L.POSTANOWIENIE SZCZEGOLNE DOTYCZACE UMOWY POZYCZKI PIENIEZNEJ W _ZAKRESIE
ZABEZPIECZENIA SPLATY POZYCZKI
Pozyczkobiorca pozostajgcy w stosunku pracy uprawniony jest do ustanowienia
zabezpieczenia sptaty tqgcznego zobowiqgzania do sptaty (okreslonego w pkt 1 J niniejszej
Umowy). W tym celu Pozyczkobiorca podpisuje Dyspozycje potrqcenia z wynagrodzenia, z
ktorej jednoznacznie wynika, ze Pozyczkobiorca bedqcy pracownikiem, zatrudnionym na
podstawie umowy o prace, zgodnie z art. 91 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy, wyraza zgode na potrgcenie naleznosci wobec Pozyczkodawcy.”;

A.2. p.n. ,Umowa pozyczki pienieznej nr”, ,,Aneks 1 nr ... do umowy pozyczki pienieznej”,

wUgoda restrukturyzacyjna nr ”, ,,Aneks 1 nr ... do ugody restrukturyzacyjnej":

a) zmiana postanowien ww. wzorcow uméw dotyczacych naliczania odsetek za opo6znienie

poprzez dodanie zapisow o tresci:
»(-..) Wysokos¢ odsetek za opdznienie w wysokosci maksymalnej ulegnie zmianie w
przypadku zmiany stopy referencyjnej NBP lub zmiany przepisu art. 481 § 2! ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014r., poz. 121 ze zm.), zmieniona
wysokos¢ odsetek bedzie obowigzywata od dnia wejscia w Zycie zmienionej stopy odsetek
za opoznienie. (...)”;

b) zmiana postanowien ww. wzorcéw dotyczacych wczesniejszej sptaty pozyczki poprzez

nadanie im brzmienia:
"Pozyczkobiorca moze, w kazdym czasie, niezaleznie od wczesniejszego poinformowania
Pozyczkodawcy, sptaci¢ czes¢ lub catos¢ tqcznego zobowigzania do sptaty na rzecz
Pozyczkodawcy przed terminem ustalonym w Umowie pozyczki pienieznej. W przypadku
czesciowej lub catkowitej sptaty pozyczki pienieznej przed terminem wskazanym w
Umowie Pozyczkobiorcy przystuguje prawo do pomniejszania Catkowitego kosztu pozyczki
wobec "BOCIAN pozyczki" o te czes¢, ktora dotyczy okresu, o ktory skrocono czas
obowiqgzywania Umowy. ,,BOCIAN pozyczki” rozliczy sie z tego tytutu z Pozyczkobiorcq w
terminie 14 dni od dnia dokonania sptaty przez Pozyczkobiorce.";

B. przedstawienie konsumentom, w terminie 4 miesiecy od dnia uprawomocnienia sig
decyzji, propozycji aneksow do obowiazujacych umow (zawartych na podstawie ww.
wzorcow umow, z wytaczeniem tych konsumentow, ktorych umowy znajduja sie w okresie
wypowiedzenia), w ktorych zostang zamieszczone zmiany, wskazane w pkt I.A.1.a) i b) oraz
I.A.2.a), i doreczenie tych aneksow w jeden z nastepujacych sposobow:

- osobiscie, za posrednictwem Doradcow Klienta,

- poprzez trwaty nosnik w postaci internetowego serwisu zewnetrznego-wraz z pismem

przewodnim,
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- wystanie listem poleconym do tych konsumentéw, ktorzy nie maja dostepu do trwatego
nosnika w postaci internetowego serwisu zewnetrznego,

C. opublikowanie, w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia si¢ decyzji, oraz
utrzymywania przez okres 2 miesiecy od daty zamieszczenia, jednokrotnego oswiadczenia o
nastepujacej tresci:

»W zwiazku z decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydana w dniu
.. nr...... EVEREST FINANSE Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu informuje, ze stosowata

praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow polegajace na:

e niepodaniu w umowach zawieranych z konsumentami informacji o warunkach zmiany
rocznej stopy oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego co jest niezgodne z art. 24
ust. 11 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

eniepodaniu  w umowach zawieranych z konsumentami informacji o sposobie
zabezpieczenia sptaty kredytu w zakresie dyspozycji potracenia z wynagrodzenia za prace
co jest niezgodne z art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

e niepodaniu w umowach zawieranych z konsumentami informacji w przypadku
terminowej sptaty o kolejnosci zaliczania rat pozyczki na poczet naleznosci co jest
niezgodne z art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Decyzja Prezesa UOKiK nr ....... z dnia .... dostepna jest pod adresem www.uokik.gov.pl.”

W nastepujacy sposob:

—czarng czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy
RGB #ffffff),

—tekst powyzszego o$wiadczenia wyjustowany,

—czcionka pogrubionag (bold) fragment: , EVEREST FINANSE Spotka Akcyjna z siedziba w
Poznaniu informuje, ze stosowata praktyki naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow polegajace na:

e niepodaniu w umowach zawieranych z konsumentami informacji o warunkach zmiany
rocznej stopy oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego co jest niezgodne z art. 24
ust. 11 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

e niepodaniu  w umowach zawieranych z konsumentami informacji o sposobie
zabezpieczenia sptaty kredytu w zakresie dyspozycji potracenia z wynagrodzenia za prace
co jest niezgodne z art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

e niepodaniu w umowach zawieranych z konsumentami informacji w przypadku
terminowej sptaty o kolejnosci zaliczania rat pozyczki na poczet naleznosci co jest
niezgodne z art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.”

— w gornej czesci strony gtownej domeny www.bocianpozyczki.pl i na kazdej innej stronie
internetowej przedsiebiorcy zastepujacej te strone w przysztosci, bez mozliwosci
zamkniecia informacji przez uzytkownika; oswiadczenie bedzie widoczne przez caty czas,
gdy uzytkownik jest na stronie (o$wiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego
banera czy slajdera),

— czcionka bedzie odpowiadac¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww. stronie
internetowej,

— tekst oSwiadczenia bedzie umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w
catosci wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, z
uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

— fragment: ,,Decyzji Prezesa UOKiK nr.....” bedzie stanowi¢ hipertacze prowadzace do
strony internetowej https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf,

naktada sie obowigzek wykonania tego zobowigzania przez EVEREST FINANSE Spoétke
Akcyjna z siedzibg w Poznaniu w powyzej zakreslonych terminach.
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Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

naktada sie na EVEREST FINANSE Spotke Akcyjna z siedziba w Poznaniu obowiazek

ztozenia sprawozdania z wykonania przyjetego zobowigzania, natozonego w punkcie |

sentencji decyzji, poprzez przedtozenie w terminie 5 miesiecy od dnia uprawomocnienia
sie decyzji:

1) skorygowanych wzorcow umoéw p.n. ,,Umowa pozyczki pienieznej nr”, , Aneks 1 nr ... do
umowy pozyczki pienieznej”, ,,Ugoda restrukturyzacyjna nr ", ,,Aneks 1 nr ... do ugody
restrukturyzacyijnej” oraz  ,Formularza _informacyjnego  dotyczacego  kredytu
konsumenckiego” wraz z podaniem daty ich wprowadzenia do obrotu prawnego,

2) sprawozdania dotyczacego aneksowania umoéw, bedacych w obrocie prawnym, ze

wskazaniem:

- liczby wystanych/doreczonych propozycji aneksow,
- daty wystania/doreczenia propozycji aneksow,

3) przestania wzorcow anekséw - dla kazdego rodzaju umowy - oraz pisma przewodniego,

jakie byty kierowane do konsumentéw.

lll.Na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. o Kodeks postepowania

administracyjnego (tj. Dz. U. z 2020 r., poz.256 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ustawy z dnia

16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076)

umarza sie jako bezprzedmiotowe postepowanie w sprawie stosowania przez EVEREST

FINANSE Spotke Akcyjna z siedziba w Poznaniu, praktyk naruszajacych zbiorowe

interesy konsumentéw, okreslonych w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ww. ustawy o ochronie

konkurencji i konsumentow, poprzez niepodanie informacji, o ktérych mowa w ustawie z

dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2019 r. poz. 1083) w umowach

zawieranych z konsumentami, z wykorzystaniem nastepujacych wzorcow umow tj.:

a) ,Umowa pozyczki pienieznej nr”

- informacji o organie nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow o ktorej
mowa w art. 30 ust. 1 pkt 21 ustawy o kredycie konsumenckim,

b) ,,Umowa pozyczki pienieznej”, ,,Aneks 1 nr ... do umowy pozyczki pienieznej”, ,,Aneks 1

nr ... do ugody restrukturyzacyjnej”

- informacji o sposobie i terminie wyptaty kredytu. o ktérej mowa w art. 30 ust. 1 pkt 5
tej ustawy.

c) ,Umowa pozyczki pienieznej nr”, ,Aneks 1 nr ... do umowy pozyczki pienieznej”,

,Ugoda restrukturyzacyjna nr ", ,,Aneks 1 nr ... do ugody restrukturyzacyijnej":

- informacji o kwocie odsetek naleznych w stosunku dziennym przy odstapieniu od umowy,
o ktorej mowa w art. 30 ust. 1 pkt 15 ww. ustawy o kredycie konsumenckim.

UZASADNIENIE

1. W dniu 7 czerwca 2017 r., postanowieniem Nr RWR-41/2017, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes UOKiK, Prezes Urzedu) w oparciu o wtasny
monitoring i obserwacje dziatan podejmowanych przez podmioty dziatajace na rynku
finansowym, m.in. w zakresie tresci wzorcow umow, wszczat postepowanie wyjasniajace w
sprawie wstepnego ustalenia, czy w zwiazku z dziatalnoscig prowadzong przez EVEREST
FINANSE S.A. z siedziba w Poznaniu (dalej: Spotka, EVEREST, Pozyczkodawca), nastapito
naruszenie uzasadniajgce wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

Przeprowadzona analiza materiatu dowodowego, zebranego w trakcie ww. postepowania
wyjasniajacego, pozwolita Prezesowi UOKiK stwierdzi¢, ze Spotka moze stosowac praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentow. Majac powyzsze na uwadze - postanowieniem
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Nr RWR-42/2018 z dnia 4 pazdziernika 2018 r. - Prezes UOKiK wszczat z urzedu

postepowanie w sprawie podejrzenia stosowania przez Spoétke praktyk naruszajacych

zbiorowe interesy konsumentow, okreslonych w:

A. art. 24 ust. 11 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (dalej: u.o.k.i.k.),

polegajacych na niepodaniu w umowach zawieranych z konsumentami, z wykorzystaniem

wzorcdw umow, informacji, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie

konsumenckim (Dz.U. z 2018 r. poz. 993 ze zm.):

a) wzorce uméw p.n. ,,Umowa pozyczki pienieznej”, ,, Aneks 1 nr ... do umowy pozyczki

pienieznej”, ,,Aneks 1 nr ... do ugody restrukturyzacyjnej”

— informacji o sposobie i terminie wyptaty kredytu, co moze stanowi¢ naruszenie art. 30
ust. 1 pkt 5 tej ustawy,

b) wzorce uméw p.n. ,,Umowa pozyczki pienieznej nr”, ,,Aneks 1 nr ... do umowy pozyczki

pienieznej”, ,,Ugoda restrukturyzacyijna nr ", ,,Aneks 1 nr ... do ugody restrukturyzacyjnej”

—informacji o kolejnosci zaliczania rat pozyczki na poczet naleznosci, co moze stanowic
naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 8 tej ustawy,

—informacji o warunkach zmiany rocznej stopy oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego, co moze stanowic naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 11 tej ustawy,

—informacji o sposobie zabezpieczenia sptaty kredytu, co moze stanowic naruszenie art. 30
ust. 1 pkt 14 tej ustawy,

—informacji o kwocie odsetek naleznych w stosunku dziennym przy odstapieniu od umowy,
co moze stanowic naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 15 tej ustawy,

C) wzorzec umowy p.n. ,,Umowa pozyczki pienieznej”

—informacji o organie nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow, co moze
stanowic naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 21 tej ustawy,

d) wzorzec umowy p.n. ,Formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego”

—informacji o kolejnosci zaliczania rat pozyczki na poczet naleznosci, co moze stanowic
naruszenie art. 14 ust. 1 w zw. z art. 13 ust. 1 pkt 8 tej ustawy,

—informacji o sposobie zabezpieczenia sptaty kredytu, co moze stanowic naruszenie art. 14
ust. 1 wzw. z art. 13 ust. 1 pkt 14 tej ustawy,

B. art. 24 ust. 1 i 2 u.o.k.i.k., poprzez zamieszczenie we wzorcach umoéw p.n. ,,Umowa

pozyczki pienieznej nr”, ,Aneks 1 nr .. do umowy pozyczki pienieznej”, ,,Ugoda

restrukturyzacyjna nr", ,Aneks 1 nr .. do ugody restrukturyzacyjnej” postanowienia,

zgodnie z ktorym obnizanie catkowitego kosztu pozyczki o wartos¢ oprocentowania

pozyczki i kosztow dla skroconego okresu obowigzywania umowy nastepuje tylko w

przypadku przedterminowej sptaty catej kwoty pozyczki, co moze stanowic naruszenie art.

49 ust. 2 w zw. z art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim.

Natomiast - postanowieniem Nr RWR 43/2018 z dnia 4 pazdziernika 2018 r. - Prezes Urzedu

zaliczyt w poczet materiatu dowodowego przedmiotowego postepowania, materiat

dowodowy zebrany w trakcie postepowania wyjasniajacego (sygn. RWR-403-9/17/JM), tj.:

—pismo EVEREST FINANSE S.A. z siedzibg w Poznaniu z dnia 5 lipca 2017 r. wraz z
zatacznikami,

—pismo EVEREST FINANSE S.A. z siedzibg w Poznaniu z dnia 9 listopada 2017 r. wraz z
zatacznikami,

—pisma Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 7 czerwca 2017 r. i z
dnia 25 pazdziernika 2017 r.

Jednoczesnie Prezes UOKiK wezwat Spotke do ustosunkowania sie do przedstawionych

zarzutow.

2. Odnoszac sie do postawionych zarzutow, Spotka w pismach z dnia 23 pazdziernika
2018 r. oraz 7 lutego 2019 r. przedstawita swoje stanowisko, dotyczace negowanych
praktyk oraz wyrazita wole ich skorygowania, przedktadajac jednoczesnie propozycje
zmian. EVEREST zobowiazat si¢ do wykonania przyjetego zobowiazania w terminie 9
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miesiecy od dnia uprawomocnienia sie¢ decyzji [tajemnica przedsiebiorstwa]. Dodatkowo
wyjasnita, iz cyt.: ,,(...) brak wyraznego wskazania, Ze obnizenie nastepuje takze w
przypadku czesciowej sptaty pozyczki stanowi btqd redakcyjny, polegajacy na nieujeciu w
drugim zdaniu stowa ,czesciowej”. Jednoczesnie EVEREST podat, iz faktycznie, w
przypadku czesciowej, wczesniejszej sptaty pozyczki, konsumentowi byty obnizane koszty
pozyczki.

3. Dnia 21 stycznia 2020 r. w siedzibie Delegatury UOKiK we Wroctawiu, w trakcie
spotkania z przedstawicielami Spétki, omowiono stan faktyczny sprawy oraz wskazano na
zagadnienia, ktore wymagaja uszczegotowienia. Przedstawiciele Spotki podtrzymali swoj
wniosek o wydanie decyzji w trybie art. 28 u.o.k.i.k. W formie pisemnej Everest
przedstawit, w pismach z dnia 5 lutego 2020 r. oraz z dnia 10 marca 2020 r., nastepujaca
propozycje zobowigzania:

a) wprowadzenie zmian we wzorcach umow oraz pozostatych dokumentach,

b) przedtozenie konsumentom, z aktywnymi umowami (z wyjatkiem tych ktorzy znajduja
sie w okresie wypowiedzenia), propozycji anekséw, w ktorych zostang zamieszczone
zmiany dotyczace informacji o kolejnosci zaliczania rat pozyczki na poczet naleznosci,
o warunkach zmiany rocznej stopy oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego oraz
o sposobie zabezpieczenia sptaty kredytu; propozycje aneksow zostang przedtozone w
terminie 4 m-cy od dnia uprawomocnienia sie decyzji;

c) doreczenie aneksow poprzez:

— przedstawicieli,

— trwaty nosnik wraz z pismem przewodnim,

— listem poleconym tym konsumentom, ktdérzy nie majg trwatego nosnika;

d) zamieszczenie na stronie internetowej www.bocianpozyczki.pl oswiadczenia o tresci:

»W zwiazku z decyzjg Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydana w dniu
.. Nr...... EVEREST FINANSE Spotka Akcyjna z siedziba w Poznaniu informuje, ze stosowata

praktyki naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow polegajace na:

e niepodaniu w umowach zawieranych z konsumentami informacji o warunkach zmiany
rocznej stopy oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego co jest niezgodne z art. 24
ust. 11 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

e niepodaniu  w umowach zawieranych z konsumentami informacji o sposobie
zabezpieczenia sptaty kredytu w zakresie dyspozycji potracenia z wynagrodzenia za prace
co jest niezgodne z art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

e niepodaniu w umowach zawieranych z konsumentami informacji w przypadku
terminowej sptaty o kolejnosci zaliczania rat pozyczki na poczet naleznosci co jest
niezgodne z art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Decyzja Prezesa UOKiK nr ....... z dnia .... dostepna jest pod adresem www.uokik.gov.pl.”

w hastepujacy sposob:

—czarng czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy
RGB #ffffff),

—tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

—czcionka pogrubiong (bold) fragment: , EVEREST FINANSE Spotka Akcyjna z siedzibga w
Poznaniu informuje, ze stosowata praktyki naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow polegajace na:

e niepodaniu w umowach zawieranych z konsumentami informacji o warunkach zmiany
rocznej stopy oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego co jest niezgodne z art. 24
ust. 11 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

eniepodaniu w umowach zawieranych z konsumentami informacji o sposobie
zabezpieczenia sptaty kredytu w zakresie dyspozycji potracenia z wynagrodzenia za prace
co jest niezgodne z art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
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e niepodaniu w umowach zawieranych z konsumentami  informacji w przypadku
terminowej sptaty o kolejnosci zaliczania rat pozyczki na poczet naleznosci co jest
niezgodne z art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.”

— w gornej czesci strony gtownej domeny www.bocianpozyczki.pl i na kazdej innej stronie
internetowej przedsiebiorcy zastepujacej te strone w przysztosci, bez mozliwosci
zamkniecia informacji przez uzytkownika; oswiadczenie bedzie widoczne przez caty czas,
gdy uzytkownik jest na stronie (o$wiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego
banera czy slajdera),

— czcionka bedzie odpowiadac¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww. stronie
internetowej,

— tekst oswiadczenia bedzie umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w
catosci wypetniona oswiadczeniem, o ktéorym mowa w niniejszym punkcie, z
uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

— fragment: ,,Decyzji Prezesa UOKiK nr.....” bedzie stanowi¢ hipertacze prowadzace do
strony internetowej https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf,

— oswiadczenie zostanie zamieszczone w terminie 2 tygodni od dnia uprawomocnienia sie
decyzji i bedzie widoczne przez okres 2 miesiecy od dnia jego zamieszczenia na stronie.
e) przedtozenie sprawozdania z wykonania zobowigzania w terminie 3 miesiecy od dnia

uprawomocnienia sig decyzji.

4. Prezes UOKiK zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz o
mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy (pismo z dnia 19 czerwca 2020 r.).
Przedsiebiorca skorzystat z ww. uprawnien. W dniu 2 lipca 2020 r. petnomocnik EVEREST
zapoznat sie z aktami sprawy. Pismem z dnia 7 lipca 2020 r. Spotka potwierdzita swoje
stanowisko dotyczac wydania decyzji w trybie art. 28 u.o.k.i.k., wskazujac jednoczesnie
nowe terminy jej wykonania i ztozenia sprawozdania tj. odpowiednio 4 miesiace i 5
miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji. Powyzsze uzasadnita koniecznoscia
dostosowania trybu dziatania Spotki do zmian prawnych, natozonych tzw. Tarcza 2.0 i
Tarcza 4.0., a co za tym idzie - wprowadzenia zmian w systemie informatycznym oraz ich
sprawdzenia w tzw. Srodowisku testowym i na wycinku struktury Spotki. Ponadto, w
zwiazku z tym, ze wielu klientow Spétki, ze wzgledu na epidemie CVID19, ogranicza
kontakty z osobami trzecimi, preferowanymi formami dostarczenia propozycji aneksow
bedzie trwaty nosnik i list polecony.

Prezes UOKIiK ustalit nastepujacy stan faktyczny:

1. Przedmiotem dziatalnosci Spotki, wpisanej do KRS, pod nr 541824, oraz rejestru
instytucji pozyczkowych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod
numerem RIP000025, jest m.in. pozostata finansowa dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej
niesklasyfikowana, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszow emerytalnych; dziatalnosé¢
wspomagajaca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze emerytalne, a takze
pozostate formy udzielania kredytow. Spdtka prowadzi dziatalnos¢, jako instytucja
pozyczkowa, od dnia 1 marca 2016 r.

(dowéd: k. 7-11, 15)

2. Spotka udziela konsumentom pozyczek pienieznych, sptacanych w ratach tygodniowych.
[tajemnica przedsiebiorstwal]

EVEREST zawiera umowy z konsumentami poza lokalami swojego przedsiebiorstwa, co do
zasady - w miejscu zamieszkania konsumenta.

(dowéd: k. 15-16)

3. W zwiazku z dziatalnoscia pozyczkowa EVEREST prowadzi strone internetowa
www.bocianpozyczki.pl.
(dowod: k. 15)
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4. W obrocie z konsumentami EVEREST stosuje m.in. nastepujace wzorce umow:

a) ,,Umowa pozyczki pienieznej nr” (dalej: Umowa pozyczki),

b) ,,Aneks 1 nr ... do umowy pozyczki pienieznej” (dalej: Aneks do umowy),

c) ,,Ugoda restrukturyzacyjna nr " (dalej: Ugoda),

d) ,,Aneks 1 nr ... do ugody restrukturyzacyjnej” (dalej: Aneks do ugody),

e) ,,Dyspozycja potracenia z wynagrodzenia za prace” (dalej: Dyspozycja),

oraz ,,Formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego” (dalej: Formularz).
(dowdd: k. 15, 26-55)

5. Z przeprowadzonej analizy tresci ww. wzorcdw uméw wynikato, ze nie zawieraty one
informacji, o ktorych mowa w art. 30 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim, w
szczegolnosci danych wskazanych w nastepujacych punktach tego przepisu prawnego:

a) Umowa pozyczki - pkt 8,11,14,15,21,

b) Aneks do umowy - pkt 8,11,14,15,

c) Ugoda - pkt 8,11,14,15,

d) Aneks do ugody - pkt 8,11,14,15.

Natomiast w Formularzu brak byto informacji, o ktorych mowa w art. 14 ust. 1 w zw. z art.
13 ust. 1 pkt 8 i 14 ustawy o kredycie konsumenckim.

6. Spotka w postanowieniu pkt 23 Umowy pozyczki, Aneksu do umowy, Aneksu do ugody
oraz w postanowieniu pkt 20 Ugody, zawarta postanowienie o tresci:

"Pozyczkobiorca moze, w kazdym czasie, niezaleznie od wczesniejszego poinformowania
Pozyczkodawcy, sptaci¢ czes¢ lub catos¢ tgcznego zobowigzania do sptaty na rzecz
Pozyczkodawcy przed terminem ustalonym w Umowie pozyczki pienieznej. W przypadku
catkowitej sptaty pozyczki pienieznej przed terminem wskazanym w Umowie
Pozyczkobiorcy przystuguje prawo do pomniejszania Catkowitego kosztu pozyczki wobec
"BOCIAN pozyczki” o te czes¢, ktora dotyczy okresu, o ktory skrécono czas obowigzywania
Umowy".

7. Spotka stosuje Dyspozycje w celu zabezpieczenia sptaty udzielonej pozyczki, a jej
podpisanie nie jest obligatoryjne dla konsumenta. Dyspozycja kierowana jest do
pracodawcy konsumenta w przypadku opoznien w sptacie pozyczki. [tajemnica
przedsiebiorstwa] Informacja o stosowaniu tego srodka zabezpieczajacego sptate pozyczki
nie zostata zamieszczona w zadnym ww. wzorcéw umoéw.

(dowéd: k. 18, 24, 26-44, 48, 53-55)

8. W toku postepowania Spétka ztozyta deklaracje dokonania zmian w tresci stosowanych
wzorcow umoéw, zobowiazujac sie do uzupetnienia wymaganych prawem informacji,
wskazanych w art. 30 ust. 1 pkt 8, 11 i 14 oraz art. 14 ust. 1 w zw. z art. 13 ust. 1 pkt 8
14 ustawy o kredycie konsumenckim, poprzez dodanie do tresci tych wzorcow nowych
postanowien lub doprecyzowanie juz istniejacych. Jednoczesnie EVEREST przedstawit
propozycje zmian, jakie zamierza wprowadzi¢, we wzorcach umow:

a) wzorce umow p.n. ,,Umowa pozyczki pienieznej nr”, ,, Aneks 1 nr ... do umowy pozyczki
pienieznej”, ,,Ugoda restrukturyzacyjna nr ", ,,Aneks 1 nr ... do ugody restrukturyzacyjnej",
,Formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego":

- dodanie postanowien o tresci:

,Kwota wptaty dokonana przez Pozyczkobiorce bedzie zaliczona kolejno na Catkowitq
kwote pozyczki, Optate za dostarczenie srodkow, Oprocentowanie, pozostate
pozaodsetkowe koszty pozyczki. W przypadku, gdy kwota wptaty dokonana przez
Pozyczkobiorce nie bedzie wystarczajgca na pokrycie catej wymagalnej naleznosci z danej
raty, bedzie zaliczona w pierwszej kolejnosci na Catkowitq kwote pozyczki, a w dalszej
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kolejnosci na Optate za dostarczenie srodkéw, Oprocentowanie, pozostate koszty

pozaodsetkowe w sposob proporcjonalny do dokonanej wptaty.”;

- dodanie, dostosowanych odpowiednio do danego rodzaju wzorca umowy, postanowien o

tresci:
POSTANOWIENIE SZCZEGOLNE DOTYCZACE UMOWY POZYCZKI PIENIEZNEJ W _ZAKRESIE
ZABEZPIECZENIA SPLATY POZYCZKI
Pozyczkobiorca pozostajqcy w stosunku pracy uprawniony jest do ustanowienia
zabezpieczenia sptaty tgcznego zobowiqgzania do sptaty (okreslonego w pkt 1 J niniejszej
Umowy). W tym celu Pozyczkobiorca podpisuje Dyspozycje potrqgcenia z wynagrodzenia, z
ktorej jednoznacznie wynika, ze Pozyczkobiorca bedqcy pracownikiem, zatrudnionym na
podstawie umowy o prace, zgodnie z art. 91 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy, wyraza zgode na potrqcenie naleznosci wobec Pozyczkodawcy.”;

b) wzorce umoéw p.n. ,,Umowa pozyczki pienieznej nr”, , Aneks 1 nr ... do umowy pozyczki

pienieznej”, ,,Ugoda restrukturyzacyjna nr ", ,,Aneks 1 nr ... do ugody restrukturyzacyjnej":

- zmiana postanowien ww. wzorcow umoéw dotyczacych naliczania odsetek za opoznienie

poprzez dodanie zapisu o tresci:
»(-.) Wysokos¢ odsetek za opdznienie w wysokosci maksymalnej ulegnie zmianie w
przypadku zmiany stopy referencyjnej NBP lub zmiany przepisu art. 481 § 2" ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014r., poz. 121 ze zm.), zmieniona
wysokos¢ odsetek bedzie obowigzywata od dnia wejscia w zycie zmienionej stopy odsetek
za opOznienie. (...)”;

- doprecyzowanie postanowien ww. wzorcow dotyczacych wczesniejszej sptaty pozyczki i

nadanie im brzmienia:
"Pozyczkobiorca moze, w kazdym czasie, niezaleznie od wczesniejszego poinformowania
Pozyczkodawcy, sptaci¢ czes¢ lub catos¢ tqcznego zobowiqgzania do sptaty na rzecz
Pozyczkodawcy przed terminem ustalonym w Umowie pozyczki pienieznej. W przypadku
czesciowej lub catkowitej sptaty pozyczki pienieznej przed terminem wskazanym w
Umowie Pozyczkobiorcy przystuguje prawo do pomniejszania Catkowitego kosztu pozyczki
wobec "BOCIAN pozyczki" o te czes¢, ktéra dotyczy okresu, o ktory skrécono czas
obowigzywania Umowy. ,,BOCIAN pozyczki” rozliczy sie z tego tytutu z Pozyczkobiorcq w
terminie 14 dni od dnia dokonania sptaty przez Pozyczkobiorce."

Jednoczesnie EVEREST wskazat, ze powyzsza deklaracja obejmuje wszystkie aktualnie
stosowane wzorce, gdzie ze wzgledu na ich specyfike moze pojawic sie tres¢ postanowien
W zaproponowanym przez nig brzmieniu, ale dostosowana do specyfiki danego wzorca.
Spotka zobowiazata sie takze do przestania konsumentom, ktérych umowy sa umowami
aktywnymi, propozycji ich aneksowania oraz do publikacji prawomocnej decyzji Prezesa
UOKIK.

(dowéd: k. 66-73, 75-77, 82-83)

9. Do komunikacji z konsumentami Spotka uzywa internetowego serwisu zewnetrznego, do
ktorego dostep ma konsument. Serwis ten okreslany jest przez EVEREST jako ,trwaty
nosnik”. Serwis ten prowadzony jest przez podmiot zewnetrzny, zarowno w stosunku do
EVEREST, jak i konsumenta. Dostep do serwisu jest nieograniczony dla korzystajacych, brak
jest mozliwosci usuniecia z niego informacji przez Spotke lub inny podmiot, w tym przez
dostawce serwisu. Uzytkownik, przez wiele lat od rozwigzania umowy z dostawca, ma
dostep do informacji na nim zgromadzonych. System zaktadania serwisu dla kazdego
uzytkownika, a takze system logowania i odzyskiwania hasta jest bezpieczny. Spétka ma
mozliwos¢ umieszczenia w serwisie zewnetrznym dokumentow, nie moze natomiast
ingerowa¢ w tres¢ dokumentow juz na nim znajdujacych sie. W sytuacji sktadania
konsumentowi propozycji zawarcia aneksu, Spotka - w oparciu o oswiadczenie dot.
posiadania przez konsumenta trwatego nosnika - przekaze na ten nosnik pismo przewodnie
oraz aneks do umowy.
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(dowod: 106-107)

10. W pkt 30 analizowanej Umowy pozyczki znajduje sie informacja, ze organem
wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w Warszawie.

Natomiast we wzorcach umow zawieranych z konsumentem p.n. Umowa pozyczki, Aneks
do umowy i Aneks do ugody znajduja sie nastepujace informacje:

a) Umowa pozyczki

»Potwierdzam réwniez, ze otrzymatem/am w dniu z zawarcia niniejszej Umowy okreslonq
w pkt. 1A. niniejszej Umowy do swobodnej dyspozycji Catkowitq kwote pozyczki w
nastepujqcej formie:

o Gotowki w wartosci ....... zt,
/stownie: ....... /
o Karty przedptaconej nr ......

Zasilonej kwotq ..... zt

Przedmiotowa Karte otrzymatem/am o godzinie ........
b) Aneks do umowy i Aneks do ugody

,Potwierdzam réwniez, ze otrzymatem/am w dniu z zawarcia niniejszego Aneksu
okreslona w pkt. 1A. niniejszego Aneksu do swobodnej dyspozycji Catkowitq kwote
pozyczki w nastepujqcej formie:

”

. Gotowki w wartosci ....... zt,
/stownie: ....... /
o Karty przedptaconej nr ......

Zasilonej kwotq ..... zt
Przedmiotowa Karte otrzymatem/am o godzinie ........
(dowéd: k. 26-31, 35-37, 72)

”

11. EVEREST wskazat, iz w umowach zawartych na postawie ww. wzorcow umow,
konsument jest informowany o prawie do czesciowej lub catkowitej wczesniejszej sptaty
pozyczki. Wprawdzie w postanowieniu zawartym we wzorcach umow podano, iz w
przypadku catkowitej sptaty pozyczki przed terminem konsumentowi przystuguje prawo do
pomniejszenia catkowitego kosztu pozyczki o te czes¢, ktéra dotyczy okresu, o ktory
skrocono czas obowigzywania umowy, to jednak zdanie to ma takze zastosowanie w
przypadku czesciowej wczesniejszej sptaty pozyczki. W takim przypadku konsumentowi
wyptacana jest gotowka kwota, o ktora koszty zostaty obnizone. EVEREST obstuguje
konsumentow w domach, gdzie jego przedstawiciel (Doradca Klienta) wyptaca
konsumentowi odpowiednia kwote, a konsument kwituje jej odbior sktadajac swdj podpis
na tablecie Doradcy. Taki sposob rozliczen Spotka prowadzi od dnia 1 czerwca 2017 r. Na
potwierdzenie powyzszej praktyki Spotka przestata 10 zanonimizowanych zrzutow z
ekranow tabletow, na ktorych przedstawiono kwoty zwrotu, w przypadku wczesniejszej,
czesciowej sptaty pozyczki, oraz podpisy konsumentow (czesciowo zakreslone). Niemniej
jednak, ze wzgledu na to, ze tak sformutowane zdanie drugie postanowienia, moze
sugerowac, iz zwrot kosztow pozyczki nastepuje tylko w przypadku catkowitej
wczesniejszej jej sptaty, EVEREST zobowiazat sie do zmiany tresci tego postanowienia.
Dodatkowo Spotka podata, iz w przypadku wczesniejszej sptaty pozyczki, dokonuje
rozliczen z konsumentami, w sposdb proporcjonalny odnoszacy sie do kosztow
pozaodsetkowych oraz na bazie efektywnej stopy procentowej tj. w sposob degresywny w
odniesieniu do kosztow odsetkowych.

(dowéd: k. 72-96, 101-104)

Majac na wzgledzie powyzsze ustalenia faktyczne, Prezes UOKiK zwazyt, co nastepuje:

I. Interes publiczny.

Urzad Ochrony K°’[‘)';‘l‘;§:tcd‘r; a‘;";;‘r";;’;t‘v’l‘z tel. +48 71 323 63 80 < faks +48 71 323 63 98
pl. Strzelecki 25 < 50-224 Wroctaw wroclaw@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

1C



Prezes UOKiK, zgodnie z art. 1 ust. 1 u.o.k.i.k., podejmuje sie ochrony interesow
konsumentow wytacznie w interesie publicznym. Interes publiczny przejawia sie takze w
postaci zbiorowego interesu konsumentow. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow
moze mie¢ miejsce wtedy, gdy dana praktyka przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy
konsument w analogicznych okolicznosciach’.

Niniejsze postepowanie dotyczy naruszania przez Spotke przepisow ustawy o kredycie
konsumenckim. Przedsigbiorca oferuje swoje ustugi powszechnie na obszarze catego kraju,
a umowy zawiera z konsumentami na odlegtos¢, za posrednictwem strony internetowej.
Praktyki stosowane przez EVERST nie dotykaja jedynie interesow indywidualnych
konsumentow, lecz dotyczy¢ moga kazdego, kto skorzystat lub moze skorzysta¢ z jego
oferty udzielenia pozyczki pienieznej. Oznacza to de facto, ze przedmiotowe praktyki
mogty dotyczyc nieokreslonego z gory kregu adresatow, a zatem mogty naruszac zbiorowy
interes konsumentéw. Uzna¢ wobec tego nalezy, iz niniejsze postepowanie prowadzone
jest w interesie publicznym.

I. Przepis art. 24 ust. 1 u.o.k.i.k. stanowi, iz ,,Zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentéw.”, natomiast art. 24 ust. 2 okresla, iz
»Przez praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie godzqgce w nie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsigbiorcy, w szczegolnosci:
(...) 2) naruszanie obowiqzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji (...)".

W zwiazku z powyzszym, dla uznania zachowania przedsigbiorcy za niezgodne z zawartym

w u.o.k.i.k. zakazem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

a) oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca, w
rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

b) zachowanie to jest bezprawne,

c) zachowanie to narusza zbiorowy interes konsumentow, tj. godzi w zbiorowy interes
konsumentow.

Ad a) Status przedsiebiorcy.

Zgodnie z art. 4 pkt 1 u.o.k.i.k. pod pojeciem przedsiebiorcy rozumie sie przedsiebiorce w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. z
2019 r., poz. 1292 ze zm.). W mysl zas art. 4 ust. 1 ustawy Prawo przedsiebiorcow,
przedsiebiorca jest osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza.

W przedmiotowej sprawie strona postepowania jest przedsiebiorca, prowadzacym we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki akcyjnej, bedac osoba prawna,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 541824.
Tym samym EVEREST przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom
okreslonym w u.o.k.i.k., a jego dziatania moga podlega¢ ocenie w aspekcie naruszenia
zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ad b) Bezprawnos$¢ dziatan przedsiebiorcy.

Bezprawnos¢ w rozumieniu art. 24 ust. 1 u.o.k.i.k. polega na zachowaniu przedsiebiorcy -
w postaci dziatania, jak rowniez zaniechania - ktoére jest sprzeczne z powszechnie
obowiazujacym porzadkiem prawnym lub dobrymi obyczajami. Bezprawnosc jest przy tym
obiektywnym czynnikiem, a wiec niezalezna jest od winy i jej stopnia, jak rowniez bez
znaczenia jest Swiadomosc przedsiebiorcy istnienia naruszen lub wystapienia szkody.

Por. wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw z dnia 13 stycznia 2009 r.,
sygn. akt XVII Ama 26/08.
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http://172.16.1.60:8888/akt.do?link=AKT%5B%5D371214391#mip

W odniesieniu do przestanki bezprawnosci, w przypadku wydania decyzji zobowiazujacej,
przy jej wykazywaniu nalezy uwzglednic art. 28 ust. 1 u.o.k.i.k. Zgodnie z tym przepisem
»~Jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy
konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy, informacji
zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1, lub bedgcych podstawq
wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktérym mowa w art. 24, a
przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowigze sie do podjecia
lub zaniechania okreslonych dziatann zmierzajgcych do zakoriczenia naruszenia lub
usuniecia jego skutkéw, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowiqzac przedsigbiorce
do wykonania tych zobowiqgzan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania
zakazu, o ktorym mowa w art. 24, i zobowiqze sie do usuniecia skutkow tego naruszenia,
zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio”.

1. Spotce postawiony zostat zarzut naruszenia art. 24 ust. 1 2 pkt 2 u.o.k.i.k.

Art. 24 ust. 2 u.o.k.i.k. zawiera przyktadowe wyliczenie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, wsrod ktérych znajduje sie naruszanie przez przedsiebiorce
obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji (art. 24 ust.
2 pkt 2 u.o.k.i.k.). Zarzut naruszenia obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji w przedmiotowej sprawie dotyczy niewypetnienia
obowiazkow ustawowych natozonych na przedsiebiorce ustawa o kredycie konsumenckim.
Zgodnie z art. 29 ust. 1 3 ustawy o kredycie konsumenckim, umowa o kredyt konsumencki
powinna by¢ sformutowana w sposdb jednoznaczny i zrozumiaty oraz zawarta w formie
pisemnej, chyba ze odrebne przepisy przewiduja inng szczegoélng forme. W art. 30 ust. 1
tej ustawy, w sposob taksatywny, zostaty wymienione informacje, jakie powinny by¢ ujete
w umowie kredytu zawieranej z konsumentem. Wymogi zawarte w ww. przepisach
prawnych maja rowniez zastosowanie do umow pozyczek (art. 3 ust. 2 pkt 1 ustawy o
kredycie konsumenckim).

Natomiast, w mysl art. 14 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim, Pozyczkodawca ma
obowiazek przekaza¢ konsumentowi w formularzu informacyjnym dotyczacym pozyczki
informacje m.in. o kolejnosci zaliczania rat pozyczki na poczet naleznosci Pozyczkodawcy
(art. 13 ust. 1 pkt 8) oraz o sposobie zabezpieczenia pozyczki (art. 13 ust. 1 pkt 14).

W niniejszej sprawie EVEREST nie wypetnit natozonego na niego w art. 30 ust. 1 ustawy o

kredycie konsumenckim obowigzku, poprzez niezamieszczenie w stosowanych wzorcach

uméw informacji o:

a) Umowa pozyczki, Aneks do umowy, Ugoda, Aneks do ugody:

— kolejnosci zaliczania rat pozyczki na poczet naleznosci (art. 30 ust. 1 pkt 8 tej ustawy),

— warunkach zmiany rocznej stopy oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego (art.
30 ust. 1 pkt 11 tej ustawy),

— sposobie zabezpieczenia sptaty kredytu ( art. 30 ust. 1 pkt 14 tej ustawy),

b) Formularz:

— kolejnosci zaliczania rat pozyczki na poczet naleznosci (art. 14 ust. 1 w zw. z art. 13
ust. 1 pkt 8 tej ustawy),

— sposobie zabezpieczenia sptaty kredytu (art. 14 ust. 1 w zw. z art. 13 ust. 1 pkt 14 tej
ustawy).

Powyzsze uchybienia moga stanowic¢ naruszenie przepisow art. 30 ust. 1 pkt 8, 11, 14 oraz
art. 14 ust. 1 w zw. z art. 13 ust. 1 pkt 8 i 14 ustawy o kredycie konsumenckim, a tym
samym stanowig naruszenie obowigzku udzielania konsumentom petnej informacji.

Zatem uprawdopodobnione zostato, ze powyzej opisane dziatanie, polegajace na
niewypetnieniu obowiazku informacyjnego ciagzacego na Spotce, narusza powyzej powotane
przepisy ustawy o kredycie konsumenckim, co jednoczesnie stanowi uchybienie
ustawowemu obowiazkowi udzielania konsumentom rzetelnej i petnej informacji.
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2. Kolejnym zarzutem postawionym Spotce jest naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow, poprzez zamieszczenie w Umowie pozyczki, Aneksie
do umowy, Ugodzie i Aneksie do ugody postanowienia, zgodnie z ktorym obnizanie
catkowitego kosztu pozyczki o warto$¢ oprocentowania pozyczki i kosztéw dla skroconego
okresu obowigzywania umowy, nastepuje tylko w przypadku przedterminowej sptaty catej
kwoty pozyczki.

Stosownie do tresci art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim, w przypadku sptaty
catosci kredytu przed terminem okreslonym w umowie, catkowity koszt kredytu ulega
obnizeniu o te koszty, ktore dotycza okresu, o jaki skrocono czas obowiazywania umowy,
chociazby konsument poniost je przed ta sptata. Zgodnie z art. 49 ust. 2 tej ustawy, w
przypadku sptaty czesci kredytu przed terminem okreslonym w umowie, ust. 1 stosuje sie
odpowiednio.

W ocenie Prezesa Urzedu,? art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim nalezy rozumiec
w ten sposob, ze w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego nastepuje
obnizenie wszystkich mozliwych kosztow takiego kredytu, niezaleznie od ich charakteru i
niezaleznie od tego, kiedy koszty te zostaty faktycznie poniesione przez kredytobiorce, z
tymze wyjatkiem, iz redukcja ta ma charakter proporcjonalny, tj. odnosi sie do okresu od
dnia faktycznej sptaty kredytu do dnia ostatecznej sptaty okreslonej w umowie - i to
stanowi jedyny, wskazany w ustawie o kredycie konsumenckim, ogranicznik ustalenia
redukcji kosztu kredytu zwigzanego z jego wczesniejsza sptata. Nalezy wskazaé, ze
zgodnie z literalnym brzmieniem art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim, przepis
ten obejmuje swoim zakresem catkowity koszt kredytu. Definicja catkowitego kosztu
kredytu zawarta zostata z kolei w art. 5 pkt 6 tej ustawy i zgodnie z tym przepisem
obejmuje: ,wszelkie koszty, ktore konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwiazku z
umowa o kredyt, w szczegdlnosci: a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sq
znane kredytodawcy oraz b) koszty ustug dodatkowych, w szczegélnosci ubezpieczen, w
przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na
oferowanych warunkach - z wyjatkiem kosztéw optat notarialnych ponoszonych przez
konsumenta”. Tym samym, art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim nie wytacza
przedmiotowo mozliwosci obnizenia zadnego z rodzajow kosztoéw okreslonych w art. 5 pkt
6 tej ustawy.

Art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim jasno wskazuje rowniez, ze rekalkulacja
(redukcja) kosztow odnosi sie nawet do tych kosztow, ktdre juz zostaty poniesione przez
konsumenta. Brak jest przedmiotowego wytaczenia kosztéw podlegajacych redukcji
okreslonych optat, jako jednej z kategorii kosztow.

Podkresli¢ takze nalezy, ze w mysl za$ art. 49 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim, w
przypadku sptaty czesci kredytu przed terminem okreslonym w umowie, art. 49 ust.1
stosuje sie odpowiednio. Zatem, majac na uwadze, ze umowa pozyczki, traktowana jest
jak umowa o kredyt konsumencki (art. 3 ust. 2 pkt 1 ustawy o kredycie konsumenckim),
przytoczone powyzej rozwazania majg zastosowanie rowniez w sytuacji wczesniejszej
sptaty czesci pozyczki.

EVEREST, za udzielenie pozyczki, pobiera od konsumentéw optaty, ktérych wysokosé¢
okreslona jest w Umowie pozyczki, Aneksie do umowy, Ugodzie, Aneksie do ugody. Zgodnie
Z postanowieniami zamieszczonymi w tych wzorcach cyt.:

Finansowego i Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w sprawie interpretacji art. 49 ustawy o kredycie
konsumenckim.
https:/ /rf.gov.pl/pdf/Stanowisko_UOKiK_RzF_1605016.pdf.
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"Pozyczkobiorca moze, w kazdym czasie, niezaleznie od wczesniejszego poinformowania
Pozyczkodawcy, sptaci¢ czes¢ lub catos¢ tgcznego zobowiqzania do sptaty na rzecz
Pozyczkodawcy przed terminem ustalonym w Umowie pozyczki pienieznej. W przypadku
catkowitej sptaty pozyczki pienieznej przed terminem wskazanym w Umowie
Pozyczkobiorcy przystuguje prawo do pomniejszania Catkowitego kosztu pozyczki wobec
"BOCIAN pozyczki” o te czes¢, ktora dotyczy okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania
Umowy."

Z powyzszego postanowienia mozna wnioskowa¢, ze konsument ma prawo do
pomniejszenia catkowitego kosztu pozyczki wytacznie w przypadku catkowitej sptaty
pozyczki. Uregulowania dotyczacego czesciowej sptaty pozyczki brak jest rowniez w innych
postanowieniach wzorcow umow. Wobec powyzszego uznaé nalezy, ze zamieszczenie tego
postanowienia we wzorcach uméw zawieranych z konsumentami ksztattuje sytuacje
prawna konsumentdw w sposob sprzeczny z art. 49 ust. 2 w zw. z art. 49 ust. 1 ustawy o
kredycie konsumenckim. Nie niweluje tego nawet okolicznos¢, iz EVEREST dokonuje
faktycznie zwrotow czesci kosztow w przypadku przedterminowej, czesciowej sptaty
pozyczki.

Uprawdopodobnione zatem zostato, iz zamieszczenie we wzorcach umow postanowienia,
zgodnie z ktorym obnizanie catkowitego kosztu pozyczki o wartos¢ oprocentowania
pozyczki i kosztow dla skroconego okresu obowigzywania umowy nastepuje tylko w
przypadku przedterminowej sptaty catej kwoty pozyczki, stanowi naruszenie art. 49 ust. 2
w zw. z art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim.

Ad c) Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw, tj. zachowanie przedsiebiorcy
godzace w zbiorowy interes konsumentoéw.

Pojecia ,,zbiorowego interesu konsumentow” nie definiuje u.o.k.i.k., ograniczajac sie
jedynie do sprecyzowania (art. 24 ust. 3), ze nie jest nim suma indywidualnych intereséw
konsumentow. Przez godzenie w zbiorowe interesy konsumentow (ktore moze polegaé
zarobwno na naruszeniu zbiorowych interesow konsumentdw, jak i na samym zagrozeniu ich
naruszenia) nalezy rozumie¢ narazenie na uszczerbek intereséw znacznej grupy lub
wszystkich konsumentow, poprzez stosowang przez przedsiebiorce praktyke obejmujaca
zarowno dziatania, jak i zaniechania.

W oparciu o wyktadnie przepisu art. 24 ust. 2 i 3 u.o.k.i.k., zbiorowy interes konsumentéw
rozumiany jest jako interes dotyczacy ogotu (zbiorowosci), zas jego naruszenie ma
miejsce, gdy skutkami dziatan dotkniety jest pewien krag uczestnikow rynku -
konsumentow. Z tego wzgledu zachowanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe interesy
konsumentow jest w stanie wywotaé niekorzystne nastepstwa w odniesieniu do kazdego
z konsumentéw - nie za$ jedynie okreslonego konsumenta - i zagraza ono, przynajmniej
potencjalnie, interesom kazdego z cztonkdow zbiorowosci konsumentow. Jak juz
wskazywano, Ww niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z
prawdopodobienstwem naruszenia praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow.
Oferta Spotki kierowana jest bowiem do kazdego, kto tylko ubiega sie o udzielenie mu
pozyczki.

Jednoczesnie dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow wtedy, gdy wywotuje
negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkow. Interes konsumentow nalezy rozumieé
jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany przez ustawodawce za zastugujacy na
ochrone i zabezpieczenie.

Ustawodawca, ustalajac przepisy dotyczace zawierania przez przedsiebiorce z
konsumentami umow pozyczki gotowkowej, potozyt szczegdlny nacisk na zapewnienie
konsumentom, jako stabszym uczestnikom rynku, ochrony prawnej. Dlatego w ustawie o
kredycie konsumenckim (przepisy o kredycie stosuje sie wprost do umow pozyczki)
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okreslony zostat katalog informacji, ktore obligatoryjnie powinny by¢ zamieszczone
zarowno w formularzu, jak i w umowie zawieranej z konsumentem. Zatem przedsiebiorca
nie moze, tak jak zrobita to Spotka, w sposdb dowolny redagowac, stosowanych w obrocie
z konsumentami, wzorcow umow, pomijajac wymagane prawem informacje.

Zatem dziatanie Spotki polegajace na niepodaniu prawem wymaganych informacji lub tez
podaniu ich w sposob naruszajacy ww. przepisy ustawy o kredycie konsumenckim
niewatpliwie godzi w podstawowe prawo konsumenta, jakim jest prawo do rzetelnej
informacji, a takze w jego interes ekonomiczny.

Wskazujac zas na skutki uprawdopodobnionej praktykl opisanej w pkt .2 sentencji Decyzji,
przypomniec nalezy, ze postanowienia wzorcow umow stosowanych przez Spotke w obrocie
konsumenckim reguluja tylko kwestie rozliczen w przypadku wczesniejszej, catkowitej
sptaty pozyczki, pomijajac - wbrew zapisom art. 49 ust. 2 w zw. z art. 49 ust. 1 ustawy o
kredycie konsumenckim - kwestie rozliczenia w przypadku czesciowej jej sptaty przed
terminem. Moze to skutkowac¢ wzbudzeniem w konsumentach mylnego przekonania, ze
wczesniejsza czesciowa sptata pozyczki nie przyniesie im wymiernych korzysci w postaci
proporcjonalnego obnizenia kosztow pozyczki.

W ocenie Prezesa UOKiK, zakwestionowane w pkt I.1. i I.2. sentencji decyzji zachowanie
EVEREST, moze godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw, bowiem kazdy konsument, ktory
zawart lub zawartby w przysztosci umowe pozyczki, na postawie stosowanych przez Spoétke
wzorcow umow, zostat lub bytby dotkniety stosowana przez nia praktyka.

. Zastosowanie art. 28 u.o.k.i.k.

Zgodnie z art. 28 u.o.k.i.k., jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych

zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci

sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu lub innych informacji bedacych podstawa

wszczecia postepowania z urzedu - ze przedsiebiorca stosuje praktyke, o ktérej mowa w

art. 24 tej ustawy, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu,

zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do

zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes UOKiK moze, w drodze decyzji,

zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 u.o.k.i.k. pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze Prezes

Urzedu moze wydac powyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

e uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow;

e zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow;

e uznania przez Prezesa UOKiK za celowe natozenia obowigzku wykonania przedtozonego
przez przedsiebiorce zobowigzania.

Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem

UOKiK a przedsiebiorca®. W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowigzujaca stanowi

jeden z najbardziej skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa UOKIK,

ktorych celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci

z prawem ochrony konkurencji i konsumentow*.

Po przedstawieniu zarzutow, zawartych w postanowieniu nr 42/2018 z dnia 4 pazdziernika

2018 r., EVEREST ztozyt wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej, w trybie art. 28

3 D. Miasik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009r.,
s. 1048.

4 J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych interesow konsumentéw: decyzja zobowiqzujqca (uwagi praktyczne
oraz de lege ferenda), IKAR 1/2012, s.99.
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u.o.k.i.k., w zakresie praktyk wskazanych w pkt I.1. i l.2. sentencji decyzji. W
przedstawionym zobowiazaniu Spotka zobowiazata sie do:

wypetnienia obowiazkéw informacyjnych wynikajacych z ustawy o kredycie
konsumenckim i zamieszczenia we wzorcach umoéw prawem wymaganych informacji,
- skorygowania tresci postanowienia dotyczacego rozliczen w przypadku wczesniejszej
czesciowej sptaty pozyczki przez konsumenta.
Jednoczesnie Spotka zobowiazata sie do przestania propozycji aneksow do umow
pozostajacych w obrocie prawnym.
Nalezy uznac, ze natozone na Spotke - w pkt I.A. i I.B. sentencji decyzji - zobowigzanie
obejmuje dziatania zmierzajace do zakonczenia naruszen art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 oraz art.
24 ust. 112 u.o.k.i.k., opisanych w pkt I.1. i |.2. sentencji decyzji, i uprawdopodobnionych
w toku niniejszego postepowania. Natomiast przyjeta przez Spétke forma wprowadzenia
zmian daje gwarancje, ze kazdemu konsumentowi, w ktorego umowie znajduja sie braki
informacyjne, stosowna propozycja aneksu zostanie doreczona osobiscie przez Doradcow
Klienta lub listem poleconym albo na konto konsumenta w internetowym systemie
zewnetrznym (tzw. trwaty nosnik).
Dodatkowo oswiadczenie zamieszczone na stronie internetowej Spotki (pkt | C sentencji
decyzji) ma za zadanie poinformowanie konsumentow o fakcie wydania decyzji. Dzieki
temu wiedza o rozstrzygnieciu bedzie mogta dotrze¢ do konsumentéw, mediow, a takze
innych przedsiebiorcow dziatajacych w branzy pozyczkowej.
Zdaniem Prezesa UOKiK rozstrzygniecie niniejszej sprawy w oparciu o art. 28 ust. 1
u.o.k.i.k. zapewni szybka i skuteczna eliminacje praktyki opisanej w punkcie I.A., I.B. i
I.C. sentencji niniejszej decyzji, co odbedzie sie z korzyscia dla konsumentow.
Z uwagi na powyzsze, zasadnym jest skorzystanie z instrumentu prawnego przewidzianego
w art. 28 ust. 1 u.o.k.i.k.
Wobec powyzszego orzeczono, jak w pkt | sentencji decyzji.

Iv. Stosownie do art. 28 ust. 3 u.o.k.i.k. ,w decyzji (...) Prezes Urzedu naktada na
przedsiebiorce obowiqzek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu
realizacji zobowiqzan.”

Zgodnie z tym przepisem EVERST zostat zobowiazany do ztozenia sprawozdania z
wykonania przyjetego zobowiazania, poprzez przedtozenie w terminie 5 miesiecy od dnia
uprawomochienia sie decyzji:

a. skorygowanych wzorcow umoéw tj. Umowy pozyczki, Aneksu do umowy, Ugody, Aneksu
do ugody oraz Formularza wraz z podaniem daty ich wprowadzenia do obrotu prawnego,

b. sprawozdania dotyczacego aneksowania umoéw, bedacych w obrocie prawnym, ze
wskazaniem:

- liczby wystanych/doreczonych propozycji aneksow,

- daty ich wysytki/doreczenia,

c. przestania wzorcow aneksow, jakie byty kierowane do konsumentow.

Natozenie obowiazku sprawozdawczego zwalnia Prezesa Urzedu z koniecznosci
monitorowania zachowan Spotki, a pozwala skoncentrowac sie na efekcie koncowym
realizacji zobowiazan, jakim jest sprawozdanie. Termin wyznaczono w taki sposéb, by
EVEREST miat mozliwos¢ dokonania tych dziatan oraz zebrania informacji o stopniu ich
wykonania.

Majac powyzsze na uwadze nalezato orzec, jak w pkt Il sentencji.
V. Zgodnie z art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. o Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2020 r., poz. 256 ze zm., dalej: kpa), gdy postepowanie

administracyjne z jakiejkolwiek przyczyny stato sie bezprzedmiotowe, organ administracji
publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postepowania.
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Umorzenie postepowania na podstawie art. 105 § 1 kpa jest obligatoryjne, co oznacza, iz
ustalenie przestanki bezprzedmiotowosci postepowania stwarza obowiazek zakonczenia
postepowania w danej instancji przez jego umorzenie, poniewaz brak podstaw do
rozstrzygniecia sprawy co do jej istoty. Dalsze prowadzenie postepowania w takim
przypadku stanowitoby o jego wadliwosci.

Podkresli¢ przy tym nalezy, iz przestanka umorzenia postepowania moze istnie¢ jeszcze
przed wszczeciem postepowania, co zostanie ujawnione w toczacym sie postepowaniu, a
moze ona powstac takze w czasie trwania postepowania, a wiec w sprawie juz zawistej
przed organami administracyjnymi.

Naczelny Sad Administracyjny podnidst, ze bezprzedmiotowosc postepowania oznacza brak
ktoregos z elementdw stosunku materialnoprawnego, skutkujacego tym, iz nie mozna
zatatwi¢ sprawy przez rozstrzygniecie jej co do istoty. Jest to orzeczenie formalne,
konczace postepowanie bez jego merytorycznego rozstrzygniecia.®

Spotce zostat postawiony zarzut naruszenia obowiazku informacyjnego poprzez niepodanie

konsumentom:

b) w Umowie pozyczki informacji o organie nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony
konsumentow, co moze stanowi¢ naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 21 ustawy o kredycie
konsumenckim,

c) w Umowie pozyczki, Aneksie do umowy, Aneksie do ugody informacji o sposobie i
terminie wyptaty kredytu, co moze stanowic naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy
o kredycie konsumenckim.

d) w Umowie pozyczki, Aneksie do umowy, Aneksie do ugody i Ugodzie informacji o kwocie
odsetek naleznych w stosunku dziennym przy odstapieniu od umowy, co moze stanowic
naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 15 ww. ustawy o kredycie konsumenckim.

Ad a) i b) W toku postepowania ustalono jednak, ze w pkt 30 Umowy pozyczki wskazano
cyt. ,,(...) Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie.”

Natomiast na kofncu wzorcow umow zawieranych z konsumentem znajduje sie nastepujaca
informacja:
— Umowa pozyczki
,Potwierdzam rowniez, ze otrzymatem/am w dniu z zawarcia niniejszej Umowy
okreslong w pkt. 1A. niniejszej Umowy do swobodnej dyspozycji Catkowitq kwote
pozyczki w nastepujqcej formie:
. Gotoéwki w wartosci ....... zt,
/stownie: ....... /
° Karty przedptaconej nr ......
Zasilonej kwotq ..... zt
Przedmiotowa Karte otrzymatem/am o godzinie ........
— Aneks do umowy i Aneks do ugody
,Potwierdzam réwniez, Zze otrzymatem/am w dniu z zawarcia niniejszego Aneksu
okreslona w pkt. 1A. niniejszego Aneksu do swobodnej dyspozycji Catkowitq kwote
pozyczki w nastepujqcej formie:
. Gotoéwki w wartosci ....... zt,
/stownie: ....... /
° Karty przedptaconej nr ......
Zasilonej kwotq ..... zt
Przedmiotowa Karte otrzymatem/am o godzinie ........

”

”

> Wyrok NSA w Warszawie z dnia 24 kwietnia 2003 r., sygn. akt Il SA 2225/01.
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Uzna¢ zatem trzeba, ze Everest zamieszcza we wskazanych powyzej wzorcach umoéw
informacje wymagane przepisem art. 30 ust. 1 pkt 5 i art. 30 ust. 1 pkt 21 ustawy o
kredycie konsumenckim.

Ad c) W stosowanych przez Spotke wzorcach zamieszczono postanowienie o tresci: ,,W
przypadku skorzystania przez Pozyczkobiorce z prawa odstgpienia od Umowy pozyczki
pienieznej, Umowe uznaje sie za niezawartq, a Pozyczkobiorca jest zobowiqgzany
niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Pozyczkodawcy catq kwote wyptacong mu na podstawie
Umowy poprzez jej wptate na rachunek bankowy Pozyczkodawcy w banku (...) lub gotéwkg
w Oddziale ,,.BOCIAN pozyczki”. Pozyczkobiorca nie ponosi kosztéow zwigzanych z
odstgpieniem od niniejszej Umowy. Pozyczkobiorca nie ponosi kosztow zwigzanych z
odstgpieniem od niniejszej umowy. W przypadku gdy Pozyczkobiorca dokonat juz
jakiejkolwiek sptaty rat pozyczki, Pozyczkodawca dokona z Pozyczkobiorcq stosownych
rozliczen”.

Z powyzszego jednoznacznie wynika, ze konsument odstepujac od umowy nie ponosi z tego
tytutu zadnych kosztow, a co za tym idzie - nie musi uiszczac¢ zadnych odsetek. Majac to na
uwadze uznac nalezy, ze wysokos¢ odsetek naleznych Spotce wynosi 0 zt. Tym samym
konsument otrzymuje informacje, co do odsetek naleznych w stosunku dziennym przy
odstapieniu od umowy, o ktérej mowa w art. 30 ust. 1 pkt 15 ww. ustawy o kredycie
konsumenckim.

Zatem w niniejszym zakresie wszczecie postepowania byto bezprzedmiotowe, gdyz
zachowanie Spotki w tym zakresie nie jest bezprawne.

Biorac pod uwage powyzsze, Prezes Urzedu, dziatajac na podstawie art. 105§ 1 kpa w zw.
z art. 83 u.o.k.i.k., postanowit umorzy¢ postepowanie administracyjne, jak w pkt lll
sentencji decyzji.

Pouczenia:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 u.o.k.i.k. w zwiazku z art. 479% § 2 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2019 r. poz. 1460 ze zm., dalej:
KPC) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie -
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow - Delegatury we
Wroctawiu.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o
kosztach sadowych w sprawach cywilnych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 785 ze zm., dalej:
UoKSwSC), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
podlega optacie statej w kwocie 1000 zt. Zgodnie z art. 103 ust. 1 UoKSwSC, Sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze
nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 UoKSWSC, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztéw sadowych
nalezy zgtosi¢ na piSmie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢
wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 3 i § 4 KPC strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
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srodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Wniosek o
ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie
od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym
sprawa ma byc¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z up. Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor
Delegatury we Wroctawiu
Agnieszka Jacyszyn

Otrzymuje:

EVEREST FINANSE S.A.
ul. Stary Rynek 88
61-722 Poznan
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