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DECYZJA Nr RKR - 12/2004

Na podstawie art. 23e ust. 1 i 2 w zwiazku z art. 23a ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804 ze zm.),
stosownie do art. 28 ust. 6 tej ustawy i § 6 rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
19 lutego 2002 r. w sprawie okreslenia wiasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (Dz.U. Nr 18, poz. 172, ze zm), po przeprowadzeniu —
na wniosek Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Tarnowie — postgpowania w sprawie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

- w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow —

uznaje si¢ za naruszajaca interesy konsumentow praktyke polegajaca na naruszeniu przez
przedsigbiorcow Krystyng Karniej i Tadeusza Karniej prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
pod nazwa Firma Handlowa ,,Moderna” s.c. Krystyna & Tadeusz Karniej z siedziba
w Tarnowie, przy ul Krakowskiej 5, obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji, poprzez:

stosowanie w obrocie z konsumentami formularza zgloszenia reklamacyjnego zawierajacego
sformutowanie: ,,Zgloszenie przyjeto i poinformowano klienta, ze reklamacja zostanie
przyjeta po dokonaniu ogledzin towaru przez rzeczoznawce w terminie do dnia...”

i jednocze$nie stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania.

Uzasadnienie

W dniu 4 maja 2004 r. do Delegatury UOKiK w Krakowie wplynal wniosek
Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Tarnowie o wszczgcie postgpowania w sprawie
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow przez F.H. ,,Moderna”
Krystyna &Tadeusz Karnie;.

W dniu 18 maja 2004 r. postanowieniem Nr RKR-88/2004 zostalo wszczgte
postepowanie w sprawie stosowania przez ww. przedsigbiorce praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow.

W toku postepowania wezwano przedsigbiorce do dostarczenia stosowanych drukéw
reklamacyjnych oraz do zajgcia stanowiska w sprawie.

Przedsigbiorca Krystyna Karniej o$wiadczyla w pismie z dnia 24 czerwca 2004 r., iz
nie opracowata wlasnych wzoréw zgloszen reklamacyjnych oraz, ze stosuje jedyne dostepne
na rynku druki reklamacyjne zakupione w firmie handlujacej artykutami papierniczymi.



Ostatecznie —jak wynika z pisma z dn. 24 czerwca 2004 r. - wlascicielka firmy przyjeta do
stosowania wzor zgloszenia reklamacyjnego odpowiadajacy przepisom ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176, ze zm.)

Przepis art. 23e ust. 1 ustawy o ochronie (...) stanowi, iz w przypadku, gdy
przedsigbiorca zaprzestal stosowania praktyki, o ktoérej mowa w art. 23a, Prezes Urzgdu
wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
1 stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie (...), w zwiazku z art. 479 § 2
k.p.c. — od niniejszej decyzji przystuguje stronom odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie dwutygodniowym od
dnia jej dorgczenia, za posrednictwem Delegatury Urzgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Krakowie,  30-011 Krakéw, Plac Szczepanski 5.

z up. Prezesa Urzgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Zastgpca Dyrektora Delegatury w Krakowie
Leszek Piekarz

Otrzymuja:
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