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RBG-57-01/03/MW

Decyzja nr RBG 10/2003

Na podstawie art. 28 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Z 2003 roku nr 86 poz. 804)
oraz § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie okreslenia wlasciwosci miejscowej i rzeczowej
delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Dz. U. nr 18 poz. 172), po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie naruszania
zbiorowych intereséw konsumentow, wszczetego z urzedu przeciwko Wojewddzkiemu Szpitalowi Zespolonemu im. L. Rydygiera z
siedziba w Toruniu

— dziatajac w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

1. na podstawie art. 23¢c wymienionej na wstgpie ustawy uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéow nie
udzielanie osobom, pragnacym uczestniczy¢ w porodach rodzinnych rzetelnych, prawdziwych i pelnych informacji o warunkach
uczestniczenia w takim porodzie — w ten sposob, ze osobom zamierzajacym towarzyszy¢ kobietom rodzacym przed i w trakcie porodu
udziela si¢ informacji jakoby za pordd rodzinny nalezatoby uisci¢ optate w wysokosci 400 ztotych i nakazuje zaniechania jej stosowania.
2. w celu wykonania nakazu, o ktorym mowa w punkcie 1 sentencji decyzji, na podstawie art. 23c ust 2 wymienionej na wstepie ustawy
zobowiazuje si¢ Wojewodzki Szpital Zespolony im. L. Rydygiera z siedziba w Toruniu do umieszczenia w Polozniczej Izbie Przyje¢¢ oraz
na Oddziale Porodowym Wojewoddzkiego Szpitala Zespolonego im. L. Rydygiera z siedziba w Toruniu, w miejscach widocznych dla
pacjentéw, ogloszenia nastgpujace;j tresci:

,,Rodzqce kobiety majq prawo do korzystania — przed oraz w trakcie porodu — z opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliskq lub
inng osobe wskazanq przez siebie (porod rodzinny). Za obecnos¢ osoby bliskiej Szpital nie pobiera zadnych oplat, poza tymi, ktore wiqzq
sie z zakupem ubioru ochronnego.

Z uwagi na to, iz porody odbywajq sie w salach wieloosobowych, majqc na wzgledzie intymnosé i poszanowanie godnosci innych
rodzqcych, obecnosé¢ osoby towarzyszqcej przy porodzie uzaleznia sie od wyrazenia zgody przez inne rodzqce, przebywajqce w danej sali
porodowej

Szpital informuje, iz istnieje rowniez mozliwos¢ wynajecia zespotu sal: przedporodowej i porodowej o podwyzszonym standardzie. Ustuga
ta jest odplatna”.

Ogloszenia winny by¢ wydrukowane czarng czcionka, wielko$ci co najmniej ,,18” na papierze formatu A4 . Wzoér oswiadczenia stanowi

zatacznik nr 1 do niniejszej decyzji.

Na podstawie art. 90 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. nr 122 poz. 1319 z pdzn. zm.) nadaje
si¢ decyzji rygor natychmiastowej wykonalnoSci.

Uzasadnienie:

Bydgoska Delegatura Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przeprowadzila badanie rynku bydgoskich i torunskich szpitali pod



katem respektowania praw szczegodlnej kategorii pacjentow — rodzacych kobiet.

Delegatura badata m.in. czy istnieje mozliwo$¢ przeprowadzania tzw. porodéw rodzinnych (z udzialem meza) i po spetnieniu jakich
warunkow mozliwe jest odbycie takiego porodu, w szczegolnosci:

- warunki dot. zgloszenia zamiaru uczestnictwa w porodzie rodzinnym;

- kwestia ubioru ochronnego;

- odptatnosci itd.

Badane Szpitale — w tym Wojewddzki Szpital Zespolony im. L. Rydygiera w Toruniu - udzielaly informacje, iz porody rodzinne
$wiadczone sa nieodplatnie. Weryfikujac dane zebrane w toku badania rynku, Delegatura Bydgoska ustalita, iz w Wojewddzkim Szpitalu
im. L. Rydygiera w Toruniu pracownicy Szpitala informuja konsumentow, iz udziat osoby towarzyszacej kobiecie przy porodzie wiaze sig
z konieczno$cia zaptaty 400 ztotych.

Dnia 28 maja 2003 roku pracownicy Delegatury przeprowadzili kontrolg w Wojewoddzkim Szpitalu im. L. Rydygiera w Toruniu. W toku
kontroli ustalono, iz porody rodzinne w Szpitalu sa co do zasady bezplatne. W zwiazku z tym, iz sale porodowe sa wieloosobowe, warunki
dopuszczenia osoby towarzyszacej do asystowania przy porodzie sg nastgpujace:

1. rodzaca sama lezy na sali porodowej;

2. inne kobiety rodzace, lezace na tej samej sali porodowej wyrazaja zgodg na udziat przy porodzie osoby towarzyszace;.

Odptatne jest wynajecie zespotu sal przedporodowej i porodowej o podwyzszonym standardzie.

Przedstawiciel Szpitala przyznal, iz ,,informowanie konsumentoéw o tym, ze pordd rodzinny jest odptatny jest skrotem myslowym”.

Pismem z dnia 5 czerwca 2003 roku Dyrektor Wojewodzkiego szpitala Zespolonego poinformowatl Bydgoska Delegatureg, iz
»przeprowadzono dodatkowe rozmowy z poszczegdlnymi pracownikami Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego w zakresie sposobu
informowania o warunkach uczestniczenia w porodach rodzinnych.” Jednocze$nie Dyrektor Szpitala zapewnil, iz ,,obecnie wszyscy
pragnacy uczestniczy¢ w porodach rodzinnych uzyskuja pehiejsze informacje dotyczace zasad korzystania z tego rodzaju swiadczen
medycznych”.

W oparciu o ustalony stan faktyczny, Prezes Urzedu zwazyl, co nastgpuje:

Zgodnie z art. 23a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, przez praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie
godzqce w nie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy. Nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych interesow
konsumentow. Za praktyke naruszajacq zbiorowe interesy konsumentow uwaza sie w szczegolnosci stosowanie postanowien wzorcow
umow, ktore zostaty wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479[45] Kodeksu
postepowania cywilnego, naruszanie obowiqzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji, nieuczciwq Ilub
wprowadzajqcq w blqd reklame i inne czyny nieuczciwej konkurencji godzqce w zbiorowe interesy konsumentow.

Ustawodawca wskazat dwie przestanki kwalifikowania praktyki przedsigbiorcy jako naruszajacej zbiorowy interes konsumentow:
a. bezprawno$¢ dziatania przedsigbiorcy;
b. naruszenie zbiorowego interesu konsumentow

ad. a) Wojewodzki Szpital Zespolony w Toruniu jest zgodnie z postanowieniem art. 1 ust 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach
opieki zdrowotnej (Dz. U. z 1991 r. Nr 91, poz. 408) wyodregbnionym organizacyjnie zespotem o0sob i srodkow majatkowych utworzonym i
utrzymywanym w celu udzielania §wiadczen zdrowotnych i promocji zdrowia. Szpital, wykonujac zadania przewidziane w w/w ustawie
zarzadza posiadanym przez siebie mieniem i w celu uzyskania dochodu udostgpnia to mienie innym podmiotom na zasadzie uméw
cywilnoprawnych - jest przedsigbiorcq w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Art. 23a ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow jako przyktad praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
wskazuje naruszenie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 petnej informacji. Bydgoska Delegatura ponad wszelka
watpliwo$¢ wykazata, iz konsumenci, zasiggajacy informacji w Wojewddzkim Szpitalu im. L. Rydygiera w Toruniu byli wprowadzani
przez jego pracownikow w blad. Informacja o odptatnosci porodow rodzinnych byta informacja nieprawdziwa i stanowita — wedtug
przedstawiciela Szpitala ,,skrot myslowy”.

Informacja o odptatno$ci porodu rodzinnego sprzeczna jest z art.19 ust. 3 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zaktadach opieki
zdrowotnej (Dz.U. z 1991 roku nr 91 poz. 408 z pozn. zm), ktdry stanowi, iz w zakladach opieki zdrowotnej przeznaczonych dla 0sob
wymagajqcych catodobowych lub catodziennych Swiadczen zdrowotnych pacjent ma rowniez prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej
sprawowanej przez osobe bliskq lub innq osobe wskazanq przez siebie. Opieka osoby bliskiej rodzacej nie wiaze si¢ z ponoszeniem przez
Szpital kosztéw, poza konieczno$cia zaopatrzenia tej osoby w ubidr ochronny (fartuch oraz plastikowe naktadki na buty). Na terenie
Bydgoszczy optata za fartuch ochronny wynosi 3 ztote natomiast 1 ztoty za plastikowe naktadki na obuwie.



ad. b) Nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow, w tym zakresie, w jakim dotyczy praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, stanowi element harmonizowania prawa polskiego z prawem europejskim, a $cislej stanowi implementowanie do
polskiego systemu prawnego Dyrektywy 98/27/EC Parlamentu Europejskiego oraz Rady Unii Europejskiej z dnia 19 maja 1998 roku w
sprawie nakazow wydawanych w celu ochrony interesow konsumentow. Punkt 2 preambuty Dyrektywy 98/27/EC stanowi, iz ,,zbiorowe
interesy oznaczaja interesy, ktore nie stanowia skumulowanych intereso6w poszczeg6élnych osob poszkodowanych z racji naruszenia”.

Ze zbiorowym interesem konsumentéw mamy do czynienia wowczas, gdy bezprawne dziatanie przedsigbiorcow dotyczy, lub moze
dotyczy¢ nieograniczonej liczby konsumentdw, ktorych nie da si¢ zindywidualizowa¢ — Nie jest zbiorowym interesem konsumentéw
suma indywidualnych interes6w konsumentow, chocby liczba pokrzywdzonych konsumentow byta bardzo duza.

W niniejszej sprawie mamy do czynienia z polityka informacyjna Szpitala, kierowana do nieoznaczonej liczby osob. Teoretycznie kazda
kobieta, w wieku rozrodczym moze zaj$¢ w ciazg, a w konsekwencji zosta¢ pacjentkg Szpitala — strony niniejszego postgpowania.
Potencjalni konsumenci, proszacy telefonicznie o informacje w sprawie porodow rodzinnych otrzymywali niekompletna, wprowadzajaca w
btad informacje, bedaca ,,skrotem myslowym” rzeczywistej praktyki Szpitala.

Nie sposob okresli¢ skali niewymiernych szkod, jakie wywotata dezinformacyjna polityka Szpitala. Faktem powszechnie znanym jest to, iz
obecnos¢ osoby bliskiej przy rodzacej pozwala jej tatwiej znie§¢ trudny okres porodowy i okotoporodowy, wzmacnia wigzi migdzyludzkie,
pozwala traktowa¢ porod jako powitanie nowego cztonka rodziny. Wiele kobiet nie wyobraza sobie przezycia tej chwili — coraz czgsciej
jedynej w zyciu — bez udziatu osoby najblizszej. Niedopuszczenie osoby bliskiej rodzacej do uczestnictwa w porodzie mozna interpretowac
rowniez jako naruszenie dobra osobistego pacjentki (art. 23 kodeksu cywilnego). W toku postgpowania ustalono wprawdzie, iz porody w
Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym sa bezptatne, lecz nie mozna ustali¢ ile 0oséb nie bralo udzialu w porodzie rodzinnym w oparciu o
informacj¢ uzyskana od pracownikdéw Szpitala o konieczno$ci wptacenia 400 ztotych. Kwota ta moze stanowi¢ skuteczna ekonomiczna
zaporg dla szerokich rzesz pacjentek, ktore wyrazaja wolg odbycia porodu rodzinnego.

Nie ulega natomiast watpliwosci, iz w niniejszej sprawie mozna mie¢ do czynienia z kolizja interesow chronionych prawem. Wieloosobowe
sale porodowe stwarzaja konieczno$¢ ochrony w pierwszym rzgdzie prawa do intymnosci i poszanowania godnosci (art. 19 pkt 4 ustawy o
zaktadach opieki zdrowotnych) pacjentek lezacej na sali porodowej. Bydgoska Delegatura stoi na stanowisku, iz racjonalne jest dzialanie
Szpitala, uzalezniajace udzial w porodzie rodzinnym osoby towarzyszacej od zgody innych kobiet, lezacych na tej samej sali porodowe;.
Prawa rodzacych winny by¢ bowiem zagwarantowane w pierwszym rzedzie.

Abstrahujac od powyzszych rozwazan, nalezy zauwazy¢, iz obowiazkiem Szpitala jest zapewnienie rodzacym i ich rodzinom chocby
minimum intymnosci.

Sankcja, ktora natozono na Szpital winna trwale wyeliminowac przypadki udzielania niepelnych informacji o prawach pacjentek do
udziatu os6b bliskich w porodach rodzinnych.

Przez ,miejsce widoczne dla pacjentow” rozumie si¢ gablotg informacyjna lub (w przypadku jej braku) takie miejsce na $cianie, ktore jest
dobrze widoczne dla pacjentek i 0sob je odwiedzajacych oraz umozliwiajace nieskrgpowane zapoznanie si¢ z trescig o§wiadczenia.

Nierzetelna polityka informacyjna Strony niniejszego postegpowania — co nalezy podkresli¢ — jedynego Szpitala w Toruniu, §wiadczacego
ustugi medyczne, polegajace na odbieraniu porodow, mogla wywrze¢ negatywny wptyw na niemozliwa do ustalenia rzeszg konsumentow,
poprzez wprowadzanie ich w btad, co do kwestii odptatnosci za porody rodzinne. Majac na uwadze wazny interes konsumentow, w
szczegolnosci widzac konieczno$é szybkiego wyeliminowania wad w informowaniu konsumentoéw, naktada si¢ na decyzje rygor jej
natychmiastowej wykonalnosci. Ogloszenia informujace o sposobie przeprowadzania porodéw rodzinnych winny by¢é wywieszone
niezwlocznie po otrzymaniu decyzji.

Majac na uwadze powyzsze, nalezato orzec jak w sentencji
Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie (...) w zwiazku z art. 47928 § 2 k.p.c. — od niniejszej decyzji przyshuguje odwotanie do

Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, w terminie dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia, za
posrednictwem Bydgoskiej Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.



Otrzymuja:
Wojewodzki Szpital
Zespolony

im. L. Rydygiera
ul. Sw. Jozefa 53/59
87-100 Torun



