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DECYZJA DNR-1/49/2017

Na podstawie art. 24 ust. 14 pkt 2 w zwigzku z art. 13 ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r.
0 ogdlnym bezpieczenstwie produktow (Dz. U. z 2016 r. poz. 2047), po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego wszczetego z urzedu w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa
roweru TERRAIN 24’ z bagaznikiem (10 kg), kod EAN: 5057008725416, wprowadzonego na
rynek przez przedsigbiorc¢ TESCO (POLSKA) spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia
z siedzibg w Krakowie, Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw stwierdza, ze
przedsigbiorca usungl przyczyny zagrozen stwarzanych przez ten produkt i1 umarza

postepowanie administracyjne.

Uzasadnienie

Pismem z 23 maja 2017 r. Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej
przekazat Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej jako: ,,Prezes
UOKIK” lub ,,organ nadzoru”) protokot wraz z aktami kontroli dotyczacymi roweru TERRAIN
24> z bagaznikiem (10 kg) (dalej jako: ,rower”), wprowadzonego na rynek przez
przedsiebiorce TESCO (POLSKA) spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg

w Krakowie.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 22 826 14 35 < faks 22 827 03 04
pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dnr@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl



Rower TERRAIN 24°’ z bagaznikiem tylnym mocowanym do ramy roweru (blisko osi
tylnej kota) o maksymalnym dopuszczalnym obcigzeniu do 10 kg, jest przeznaczony dla
starszej mtodziezy 1 dorostych, maksymalna wysokos$¢ siodetka wynosi 86 cm. Na ramie
w kolorze niebieskim naniesiono w sposob trwaty numer 1024CTB oraz ostrzezenie w jezyku
angielskim. Na siodetku, widetkach przednich i ramie umieszczony zostat znak handlowy
»TERRAIN”.

W toku kontroli przedsigbiorcy TESCO (POLSKA) spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, majacej miejsce w nalezagcym do niego sklepie
znajdujacym si¢ przy ul. Ozimskiej 72 w Opolu, inspektorzy reprezentujacy Opolskiego
Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej poddali ocenie bezpieczenstwa ww. rower
W oparciu o przepisy ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. 0 ogoélnym bezpieczenstwie produktow
(Dz. U. z 2016 r. poz. 2047) (dalej jako: ,,ustawa o ogdlnym bezpieczenstwie produktow™),
positkujac si¢ postanowieniami normy PN-EN ISO 4210-2:2015-12 Rowery. Wymagania
bezpieczenstwa dla rowerow. Czesé 2: Wymagania dla rowerow miejskich i trekingowych, dla
starszej mtodziezy, gorskich i wyscigowych (zwanej dalej ,,normg PN-EN I1SO 4210-2:2015-
12”) oraz normy PN-EN ISO 11243:2016-09 Rowery. Bagazniki rowerowe. Wymagania
I metody badan (zwanej dalej ,,normg PN-EN ISO 11243:2016-09”).

Przeprowadzone badania organoleptyczne przedmiotowego roweru wykazaly, ze nie
dotaczono do niego instrukcji uzytkowania.

Kontrolowany dobrowolnie podjal w toku kontroli dziatanie polegajace na dotaczeniu
instrukcji do przedmiotowych rowerow. Po przeanalizowaniu dostarczonej instrukcji,
inspektorzy Inspekcji Handlowej stwierdzili brak wskazania w jej treSci maksymalnej
catkowite] masy (rower + rowerzysta + bagaz), co stanowi niezgodno$¢ z pkt 5 lit. h normy
PN-EN ISO 4210-2:2015-12. Ponadto w instrukcji nie zostaly zamieszczone nastgpujace
informacje dotyczace montazu i eksploatacji bagaznika: zapis dotyczacy prawidtowego
sposobu i miejsca zamocowania bagaznika do roweru z podaniem zalecanego momentu
dokregcania elementow ztaczajacych i specyfiki tych elementow, zapis informujacy, ze
w trakcie eksploatacji nie powinno si¢ przekracza¢ dopuszczalnego obcigzenia roweru,
zalecenie aby elementy zlagczone byly odpowiednio dokrecone i czgsto sprawdzane,
ostrzezenie, ze bagaz moze by¢ bezpiecznie przewozony jedynie na bagazniku, ostrzezenie dla
kupujacego, zeby nie zmieniat konstrukcji bagaznika, zapis wskazujacy, ze bagaznik jest lub
nie jest zaprojektowany do ciagnigcia przyczepki, ostrzezenie, ze wlasciwosci jezdne roweru
(zwlaszcza tatwo$¢ kierowania i skuteczno$¢ hamowania) mogg si¢ zmieni¢ gdy bagaznik jest

obcigzony, zalecenie dla nabywcy umieszczenia odblasku lub lampy w taki sposob, zeby nie



bylty one zastonigte gdy bagaz jest przymocowany do bagaznika oraz zalecenie aby bagaz byt
robwnomiernie rozlozony po obu stronach bagaznika, ktore to braki w przekazanej przez
kontrolowanego instrukcji uzytkowania stanowig niezgodno$¢ z pkt 7 lit. b, d, e, f, g, h, i, K,
| normy PN-EN ISO 11243:2016-009.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Prezes UOKIK uznat za zasadne
wszczgcie w tej sprawie postepowania administracyjnego na podstawie ustawy o ogdélnym
bezpieczenstwie produktow. Zgodnie z art. 61 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257) (dalej jako: ,,Kodeks
postepowania administracyjnego”), pismem z 7 czerwca 2017 r. Prezes UOKiK powiadomit
przedsigbiorce TESCO (POLSKA) spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba
w Krakowie (strong postepowania) o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie
ogolnego bezpieczenstwa roweru, wyznaczajac ww. przedsigbiorcy termin 14 dni od dnia jego
otrzymania na wyeliminowanie zagrozen stwarzanych przez ten produkt oraz wskazujac
dziatania jakie powinien podja¢ w tym celu i jakie dowody przekaza¢ w tym zakresie. Prezes
UOKIK poinformowat strong m. in. 0 koniecznos$ci wstrzymania sprzedazy kwestionowanych
roweroOw, do czasu dotagczenia do nich instrukcji obstugi zawierajacych zapisy zgodne
znormami PN-EN 1SO 4210-2:2015-12 oraz PN-EN ISO 11243:2016-09, po uprzednim
zaakceptowaniu ich treSci przez organ nadzoru. Ponadto Prezes UOKIK wezwat strong
postepowania do przekazania informacji na temat ilosci roweréw wprowadzonych na rynek
oraz listy sklepow, w ktorych oferowany byt ten produkt, zwracajac si¢ takze o informacje na
temat liczby roweréw posiadanych przez strong postepowania na stanie magazynowym, okresu
w ktorym rower byt wprowadzany na rynek oraz ewentualnych skarg lub reklamacji
dotyczacych tego produktu.

Pismem z 26 czerwca 2017 r. strona postepowania poinformowata Prezesa UOKIK, iz
podjela stosowne dzialania wobec kwestionowanego produktu, polegajace na wstrzymaniu
sprzedazy roweréw bedacych przedmiotem postepowania w calej sieci dystrybucji
I zabezpieczenia ich na magazynie, a takze o wycofaniu trzech innych modeli z serii roweréw
TERRAIN (kody EAN: 5057008725423, 5057008725409, 5057008725393), przekazujac
jednocze$nie formularz awaryjnego wycofania tych produktow. Strona postgpowania
poinformowata takze o trwajacych pracach nad przygotowaniem instrukcji, uzupeinionej
0 brakujace zapisy i1 zamiarze dotgczenia jej do rowerdw. Strona zlozyta takze deklaracje, iz
uzupehliony wzor instrukcji zostanie przekazany Prezesowi UOKIK celem uzyskania jego
akceptacji, przed przywroceniem rowerow do sprzedazy. Ponadto strona postgpowania

wskazata sklepy, w ktorych oferowane byly wstrzymane od sprzedazy rowery, udzielajac



jednoczesnie informacji odnosnie ilo$ci w jakiej rowery dostarczono do tych sklepéw, ponadto
wskazata date 1 taczng 1lo$¢ w jakiej rowery zostaty wprowadzone do sprzedazy. Jednocze$nie
strona o$wiadczyta, ze nigdy nie otrzymata informacji o wypadkach konsumenckich ani skarg
lub reklamacji zwigzanych z uzytkowaniem przedmiotowego roweru.

Pismem z 6 lipca 2017 r. Prezes UOKiK zwrdcit si¢ do strony postepowania
0 informacje, kiedy zakonczone zostang prace nad poprawieniem instrukcji do przedmiotowych
rowerdw 1 W jakim terminie zostanie przekazany jej wzor. Ponadto organ nadzoru zazadat
informacji odnos$nie ewentualnego wystgpowania roznic konstrukcyjnych pomiedzy rowerami
wstrzymanymi od sprzedazy, ktoére mogltyby mie¢ wpltyw na zakres dotgczanych do nich
instrukcji, wskazujac na konieczno$¢ uwzglednienia wymagan okreslonych w normach PN-EN
ISO 4210-2:2015-12 oraz PN-EN 1SO 11243:2016-09 w przygotowywanym uzupetnieniu
instrukcji. Jednocze$nie Prezes UOKiK wystapit do strony o sprecyzowanie przekazanych
informacji, w zakresie ilosci w jakiej zostala wstrzymana sprzedaz roweréw bedacych
przedmiotem postepowania.

Pismem z 11 lipca 2017 r. strona postgpowania przekazala Prezesowi UOKIK, celem
weryfikacji 1 akceptacji, wzor instrukceji uzytkowania przedmiotowych roweréw, uzupetnione;j
o brakujace zapisy z norm PN-EN 1SO 4210-2:2015-12 oraz PN-EN 1SO 11243:2016-09.
Jednoczesnie strona poinformowata o zamiarze przywrocenia rowerdw do sprzedazy, po
dotaczeniu do nich instrukcji wg. wzoru zaakceptowanego przez Prezesa UOKIK. Ponadto
strona wskazata, ze modele rowerow wstrzymanych od sprzedazy rdznig si¢ pomigdzy soba
ksztattem ramy, ktora w rowerach oznaczonych kodami EAN: 5057008725409
1 5057008725393 jest dedykowana dla kobiet, zas§ w rowerach o kodach EAN: 5057008725416
15057008725423 jest dedykowana dla mezczyzn, nadmieniajac, ze rdznice te nie majg wptywu
na zakres instrukcji. Ponadto strona przekazala informacj¢ na temat ilosci przedmiotowych
rowerow, w jakiej zostaly zabezpieczone na magazynach sklepowych wraz zlista tych
sklepow.

Pismem z 24 lipca 2017 r. Prezes UOKIiK poinformowat strone, ze przekazany przez nig
wzor instrukcji zostat zaakceptowany, wyrazajac jednoczes$nie zgode na dotaczenie instrukceji
zgodnych z tym wzorem do przedmiotowych rowerdw, proszac jednoczesnie o informacje
w jakim terminie zostanie to wykonane. Organ nadzoru poinformowat takze strone
0 przyshugujacym jej prawie do zapoznania si¢ ze zgromadzonymi aktami sprawy oraz prawie
wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowoddw 1 materiatow oraz zgtoszonych zadan.

W pis$mie z 23 sierpnia 2017 r. strona postgpowania poinformowata Prezesa UOKIK, ze

31 lipca 2017 r. podjeta dziatania majace na celu dolaczenie do przedmiotowych rowerow



uzupehionych instrukcji, zgodnych z wzorem zaakceptowanym przez Prezesa UOKIiK oraz

0 przywroceniu rowerow do sprzedazy.

Prezes UOKIK ustalil i stwierdzil:

Przedsigbiorca TESCO (POLSKA) spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba
w Krakowie wprowadzit rowery TERRAIN 24’ z bagaznikiem (10 kg), kod EAN:
5057008725416, na rynek i jest ich dystrybutorem w rozumieniu art. 3 pkt 3 ustawy o ogdlnym
bezpieczenstwie produktéw. Zgodnie z tym przepisem, za dystrybutora uznaje si¢
przedsigbiorcg uczestniczacego w dowolnym etapie dostarczania lub udostgpniania produktu,
ktorego dziatalno$¢ nie wplywa na wilasciwosci produktu zwigzane z jego bezpieczenstwem.
W trakcie kontroli realizowanej przez Opolskiego Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej, w sklepie nalezacym do ww. przedsigbiorcy W Opolu, zostala przekazana
dokumentacja zakupu roweréw od stowackiego przedsigbiorcy TESCO INTERNATIONAL
CLOTHING BRANDS.

Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o ogdélnym bezpieczenstwie produktéw dystrybutor
zobowigzany jest dziala¢ z nalezyta staranno$cia w celu zapewnienia bezpieczenstwa
produktéw, w szczegdlnosci przez niedostarczanie produktow, o ktorych wie lub o ktérych,
zgodnie z posiadanymi informacjami i doswiadczeniem zawodowym, powinien wiedzie¢,
ze nie spelniajg one wymagan bezpieczenstwa. Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o og6élnym
bezpieczenstwie produktow, produktem bezpiecznym jest produkt, ktéry w zwyktych lub
innych, dajacych si¢ w sposob uzasadniony przewidzie¢ warunkach jego uzywania,
z uwzglednieniem czasu korzystania z produktu, a takze, w zaleznos$ci od rodzaju produktu,
sposobu uruchomienia oraz wymogdw instalacji i konserwacji, nie stwarza zadnego zagrozenia
dla konsumentow lub stwarza znikome zagrozenie, dajace si¢ pogodzi¢ z jego zwykltym
uzywaniem 1 uwzgledniajace wysoki poziom wymagan dotyczacych ochrony zdrowia i Zycia
ludzkiego. Oceniajac bezpieczenstwo produktu, zgodnie z art. 4 ust. 2 pkt 3 ustawy o ogélnym
bezpieczenstwie produktow, uwzglednia si¢ réwniez wyglad produktu, jego oznakowanie,
ostrzezenia 1 instrukcje dotyczace jego uzytkowania oraz wszelkie inne udostepniane
konsumentowi wskazowki lub informacje dotyczace produktu. Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy
0 og6lnym bezpieczenstwie produktow, produkt, ktdry nie spelnia wymagan okreslonych
w art. 4 ustawy o og6lnym bezpieczenstwie produktow, nie jest produktem bezpiecznym.

Zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy o ogdlnym bezpieczenstwie produktoéw, domniemywa sie,

ze produkt spelniajagcy wymagania wynikajace z norm krajowych panstw cztonkowskich Unii



Europejskiej, bedacych transpozycja norm europejskich uznanych przez Komisj¢ Europejska
za zgodne z przepisami dotyczacymi ogolnego bezpieczenstwa produktow, do ktorych
odniesienia Komisja Europejska opublikowata w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie;,
jest produktem bezpiecznym w zakresie wymagan objetych tymi normami. Jako ze normy PN-
EN ISO 4210-2:2015-12 Rowery. Wymagania bezpieczenstwa dla rowerow. Czesé
2: Wymagania dla rowerow miejskich i trekingowych, dla starszej milodziezy, gorskich
i wyscigowych oraz PN-EN SO 11243:2016-09 Rowery. Bagazniki rowerowe. Wymagania
| metody badan sa wyzej opisanym rodzajem norm, Prezes UOKiK dokonal oceny
bezpieczenstwa przedmiotowych rowerow z uwzglednieniem okreslonych w tych normach
wymagan.

Badania organoleptyczne przeprowadzone przez inspektoroOw reprezentujacych
Opolskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej wykazaty, ze rowery TERRAIN
24>’ z bagaznikiem (10 kg), moga stwarza¢ zagrozenie dla uzytkownikow, z uwagi na
niedotaczenie do nich instrukcji. W toku kontroli, kontrolowany przekazat inspektorom
Inspekcji Handlowej instrukcje uzytkowania rowerdw. Po przeanalizowaniu dostarczonej
instrukcji, inspektorzy Inspekcji Handlowej stwierdzili brak wskazania w jej tresci
maksymalnej catkowitej masy (rower + rowerzysta + bagaz), co stanowi niezgodno$¢ z pkt
51it. h normy PN-EN 1SO 4210-2:2015-12. Ponadto ustalono, ze w instrukcji nie zostaty
zamieszczone nastepujace informacje dotyczace montazu i eksploatacji bagaznika: zapis
dotyczacy prawidtowego sposobu i miejsca zamocowania bagaznika do roweru z podaniem
zalecanego momentu dokrecania elementow ztaczajacych i1 specyfiki tych elementow, zapis
informujacy, ze w trakcie eksploatacji nie powinno si¢ przekracza¢ dopuszczalnego obcigzenia
roweru, zalecenie aby elementy ztaczone byly odpowiednio dokrecone i1 czgsto sprawdzane,
ostrzezenie, ze bagaz moze by¢ bezpiecznie przewozony jedynie na bagazniku, ostrzezenie dla
kupujacego, zeby nie zmieniat konstrukcji bagaznika, zapis wskazujacy, ze bagaznik jest lub
nie jest zaprojektowany do ciggnigcia przyczepki, ostrzezenie, ze wlasciwosci jezdne roweru
(zwlaszcza tatwosc¢ kierowania i skuteczno$¢ hamowania) mogg si¢ zmieni¢ gdy bagaznik jest
obcigzony, zalecenie dla nabywcy umieszczenia odblasku lub lampy w taki sposob, zeby nie
byly one zastonigte gdy bagaz jest przymocowany do bagaznika oraz zalecenie aby bagaz byt
roéwnomiernie roztozony po obu stronach bagaznika, co stanowi niezgodnos¢ z pkt 7 lit. b, d, e,
f, g, h, i, k,  normy PN-EN 1SO 11243:2016-09. W opinii inspektorow Inspekcji Handlowej
oraz Prezesa UOKIK, powyzsze braki w instrukcji moga mie¢ wpltyw na bezpieczenstwo
uzytkowania przedmiotowych rowerdw, stwarzajac zagrozenie dla rowerzystOw zwigzane

Z niewtasciwg eksploatacja tych produktow.



Zgodnie z art. 24 ust. 14 pkt 2 ustawy o ogolnym bezpieczenstwie produktéw, Prezes
UOKIK wydaje decyzje o umorzeniu postepowania, jesli producent lub dystrybutor usunat
przyczyny zagrozen.

Ze zgromadzonego materialu dowodowego wynika, ze strona postgpowania wprowadzita
do sieci dystrybucji w 2017 r. 408 sztuk roweru TERRAIN 24’ z bagaznikiem (10 kg),
kod EAN: 5057008725416 oraz 1345 sztuk innych rowerow z serii TERRAIN, zakupionych
od stowackiego przedsi¢biorcy TESCO INTERNATIONAL CLOTHING BRANDS. W toku
przedmiotowego postepowania jego strona podjeta dziatania majace na celu wyeliminowanie
zagrozen stwarzanych przez kwestionowane rowery. Dzialania te polegaly w pierwszym
rzedzie na wstrzymaniu dystrybucji produktéw (145 sztuk) i zabezpieczeniu ich na magazynach
nalezacych do niej sklepow, na dowdd czego przedtozyta wydruk formularza awaryjnego
wycofania produktu. Jednocze$nie strona podj¢ta analogiczne dziatania wobec trzech innych
modeli roweréow z serii TERRAIN (443 sztuk). Strona zadeklarowata opracowanie wzoru
instrukcji, uzupelionej o zapisy zgodne z normami PN-EN ISO 4210-2:2015-12 Rowery.
Wymagania bezpieczenstwa dla rowerow. Czes¢ 2: Wymagania dla rowerow miejskich
i trekingowych, dla starszej mtodziezy, gorskich i wyscigowych oraz PN-EN 1SO 11243:2016-
09 Rowery. Bagazniki rowerowe. Wymagania i metody badan. Strona nie kwestionowata
ustalen Prezesa UOKIK dotyczacych bezpieczenstwa produktu i od poczatku postepowania
wspotpracowata z organem nadzoru, zabezpieczyta rowery na magazynie, przywracajac je do
sprzedazy dopiero po dolaczeniu do nich zaakceptowanej przez Prezesa UOKIK uzupelnionej
instrukcji uzytkowania, przekazujac dowod to potwierdzajacy w postaci formularza
awaryjnego wycofania produktu, zawierajgcego wytyczne co do wilasciwego sposobu
postepowania z produktami skierowane do nalezacych do niej sklepow.

Majac na uwadze zgromadzony materiat dowodowy, Prezes UOKIiK uznal, Ze
przedsiebiorca TESCO (POLSKA) spotka z ograniczong odpowiedzialnos$ciag z siedziba
w Krakowie usunat przyczyny zagrozen stwarzanych przez kwestionowany rower.

W zwigzku z powyzszym, Prezes UOKIK orzekt, jak w sentencji.

Pouczenie:

Napodstawie art. 127 § 3 w zwiazku z art. 5 § 2 pkt 4 Kodeksu postgpowania administracyjnego
oraz w zwigzku z art. 29 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw
(Dz. U. z 2017 r. poz. 229, 1089 i 1132) oraz na podstawie art. 129 § 2 Kodeksu postepowania
administracyjnego, w zwigzku z art. 26 ustawy o ogélnym bezpieczenstwie produktow, od

niniejszej decyzji stronie nie stluzy odwotanie, jednakze strona niezadowolona z niniejszej



decyzji moze, w terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia, zwrdcic si¢ do Prezesa Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

z up. Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw
DYREKTOR
Departamentu Nadzoru Rynku
Anna Mazurak

Otrzymuje:

TESCO (POLSKA) spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig
ul. Kapelanka 56

30-347 Krakow



