PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW
DELEGATURA UOKIK W KRAKOWIE

RKR-61-33/13/DN-5/13 Krakéw, dnia 20 grudnia 2013 r.

DECYZJA Nr RKR - 40/2013

Stosownie do tresci przepisow art. 33 ust. 5 1 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pozn. zm.),

dziatajac z upowaznienia Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 1 ust. 2 ww. ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow, po przeprowadzeniu, wszczetego z urzedu, postgpowania pod
zarzutem stosowania przez przedsigbiorcg Bank Zachodni WBK S.A. z siedziba
we Wroctawiu, praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, polegajacych na:

zaniechaniu niezwlocznego przekazywania do Biura Informacji Kredytowej S.A.
informacji o wygasnigciu zobowiazania kredytobiorcéw, bedacych konsumentami,
w okresie pomigdzy datami przesylania do Biura Informacji Kredytowej S.A.
poszczegolnych Wsadow Informacyjnych w danym miesiacu;

w wyniku ktérego uprawdopodobniono, iz wyzej wskazane dzialania Banku Zachodniego
WBK S.A. z siedziba we Wroctawiu, jako sprzeczne z dobrymi obyczajami, stanowia czyn
nieuczciwe] konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.) 1 tym
samym naruszajq art. 24 ust. 1 1 ust. 2 powotanej na wstepie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow oraz przyjgto zobowiazanie ww. Banku do podjgcia dziatan zmierzajacych
do zaniechania naruszenia zbiorowych interesow konsumentow;

naklada si¢ na przedsigbiorc¢ Bank Zachodni WBK S.A. z siedziba we Wroctawiu
obowigzek wykonania tego zobowigzania, poprzez:
1. przekazywanie do Biura Informacji Kredytowej S.A. informacji o wygasnigciu
zobowiazania kredytobiorcéw, bedacych konsumentami w cyklach tygodniowych;
2. rozpoczgcie  przekazywania  informacji o  wygasnigciu  zobowigzania
kredytobiorcow, bedacych konsumentami w cyklach tygodniowych:

— dotyczacych klientow Banku Zachodniego WBK S.A., ktérych obsluga
wykonywana jest za posrednictwem systemow informatycznych Banku
Zachodniego WBK S.A., za wyjatkiem klientow zwigzanych z tym Bankiem
umowami o kartg kredytowa — w terminie do dnia 28 lutego 2014 r.;

— dotyczacych klientow Banku Zachodniego WBK S.A., ktorych obstuga
wykonywana jest za posrednictwem systemOw informatycznych Banku
Zachodniego WBK S.A. zwiazanych z tym Bankiem umowami o Kkarte
kredytowa - w terminie do 31 maja 2014 r.;

— dotyczacych klientéw Banku Zachodniego WBK S.A., pozyskanych przez ten
Bank na skutek przejecia Kredyt Banku S.A., ktorych obstuga wykonywana jest
za posrednictwem systemOw informatycznych Kredyt Banku S.A. do czasu
wygaszenia tych systemOw 1 uruchomienia obstugi wskazanych klientow
za posrednictwem systemow informatycznych Banku Zachodniego WBK S.A. —
w terminie do 31 maja 2014 r.
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II. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, ze zm.) naklada si¢ na przedsi¢gbiorc¢ Bank
Zachodni WBK S.A. z siedziba we Wroclawiu obowiazek zlozenia sprawozdania
o stopniu realizacji przyjetego zobowigzania, nalozonego w pkt I sentencji niniejszej
decyzji:

1. w zakresie przekazywania informacji o dotychczasowych klientach Banku
Zachodniego WBK S.A., za wyjatkiem informacji o klientach zwigzanych z tym
Bankiem umowami o karte kredytowa - w terminie do dnia 31 marca 2014 r.,
przy czym sprawozdanie to powinno zawierac:

— informacj¢ o dacie przekazania do Biura Informacji Kredytowej S.A.
pierwszego Tygodniowego Wsadu Informacyjnego;

— daty przekazania do Biura Informacji Kredytowej S.A. kolejnych
Tygodniowych Wsadéw Informacyjnych, w okresie od daty przestania
pierwszego Tygodniowego Wsadu Informacyjnego do dnia sporzadzenia
sprawozdania,

2. w zakresie przekazywania informacji o dotychczasowych klientach Banku
Zachodniego WBK S.A., zwiazanych z tym Bankiem umowami o karte
kredytowa, a takze w zakresie przekazywania danych dotyczacych bytych
klientow Kredyt Banku S.A. - w terminie do dnia 30 czerwca 2014 r., przy czym
sprawozdanie to powinno zawierac:

— informacje o dacie przekazania do Biura Informacji Kredytowej S.A.
pierwszego Tygodniowego Wsadu Informacyjnego;

— daty przekazania do Biura Informacji Kredytowe; S.A. kolejnych
Tygodniowych Wsadéw Informacyjnych, w okresie od daty przestania
pierwszego Tygodniowego Wsadu Informacyjnego do dnia sporzadzenia
sprawozdania;

3. przedtozenie kopii umowy badz aneksu do umowy zawartej przez Bank Zachodni
WBK S.A. z Biurem Informacji Kredytowej S.A., uwzgledniajace obowiazek
przekazywania Tygodniowych Wsadéw Informacyjnych — w terminie 30 dni od
daty podpisania tego dokumentu.

Uzasadnienie

Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow — Delegatura UOKiK
w Krakowie (dalej ,,Prezes UOKiK”) przeprowadzit postgpowanie wyjasniajace majace na
celu ustalenie procedury przekazywania i aktualizowania informacji o kredytobiorcach,
bedacych konsumentami, do Biura Informacji Kredytowej S.A. (zwanego dalej ,,BIK”),
stosowanej przez przedsigbiorce Bank Zachodni WBK S.A. z siedziba we Wroctawiu
(dalej ,,Bank™).

Powyzsze postgpowanie zostato wszczgte na skutek skargi konsumentki - klientki
ww. Banku', dotyczacych opieszatosci Banku w przekazywaniu do BIK informacji
o splacie zadluzenia.

W toku postgpowania uwzglednione zostaty wyjasnienia Banku w zakresie zasad
1 trybu przekazywania do BIK informacji dotyczacych konsumentow — klientow Banku.
Poddano réwniez analizie przedtozony przez Bank materiat dowodowy m.in. w postaci:

- ,,Umowy w sprawie gromadzenia, przetwarzania i udost¢pniania informacji”, zawartej
w dniu 23 listopada 2004 r. pomigdzy Bankiem a BIK;

! skarga dotyczyla dziatan Kredyt Banku S.A., ktory z dniem 4 stycznia 2013 r. zostat przejety przez BZ
WBK S.A.



-,,Regulaminu gromadzenia, przetwarzania i udostgpniania informacji przez BIK S.A.”,
stanowiacy zatacznik nr 1 do ww. Umowy z dnia 23 listopada 2004 r.;

- dokumentu pod nazwa ,,Podrecznik Wymiany Danych Kredytowych”

- Umowy w sprawie gromadzenia, przetwarzania i udost¢pniania informacji”, zawartej
w dniu 9 grudnia 2005 r. pomi¢dzy Bankiem a BIK;

- Porozumienia z dnia 21 grudnia 2012 r. zawartego pomigdzy Bankiem a BIK, dotyczace
zasad przekazywania danych do BIK po formalnym przejeciu Kredyt Banku S.A. przez
Bank Zachodni WBK S.A.

Uwzgledniajac ustalenia poczynione w toku postgpowania wyjasniajacego,
postanowieniem nr RKR-199/2013 z dnia 01 sierpnia 2013 r. (karty nr 2-4 w aktach
sprawy) Prezes UOKIK? wszczal postepowanie w sprawie stosowania przez przedsigbiorce
Bank Zachodni WBK S.A. z siedziba we Wroctawiu, praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw, polegajacych na:
zaniechaniu niezwlocznego przekazywania do Biura Informacji Kredytowej S.A.
informacji o wygasnigciu zobowiazania kredytobiorcow, bedacych konsumentami,
w okresie pomigdzy datami przesylania do Biura Informacji Kredytowej S.A.
poszczegolnych Wsadow Informacyjnych w danym miesiacu, co - jako sprzeczne
z dobrymi obyczajami - moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3
ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U.
z2003r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.) 1 tym samym narusza¢ art. 24 ust. 1 i ust. 2 powotane;j
na wstepie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Ustosunkowujac si¢ do przedstawionego zarzutu (pismo z dnia 20 sierpnia 2013 r.,
karty nr 309-405) Bank poinformowal, iz w lutym 2013 r. rozpoczal prace projektowe
zmierzajace do wprowadzenia rozwiazan umozliwiajacych czestsza aktualizacje bazy BIK
informacjami o nowo udzielonych oraz o calkowicie sptaconych zobowiazaniach oséb
fizycznych. Prace te prowadzone sa aktualnie w ramach projektu pod nazwa ,,Czgstsza
aktualizacja BIK dla rachunkéw kredytowych”. Przyjete zalozenia projektu przewiduja, iz
w nowych Wsadach Tygodniowych beda przekazywane informacje o nowootwartych
w danym okresie rachunkach oraz o rachunkach catkowicie sptaconych. Jednoczesnie we
Wsadach Miesigcznych nadal bgdzie wysylana petna informacja. Bank wskazat, iz z uwagi
na zlozone mechanizmy generowania wsadow BIK w Banku oraz ze wzgledu na procesy
fuzyjne (przejgcie Kredyt Banku S.A. przez BZ WBK S.A.) projekt zostal podzielony
na dwa etapy.

Bank zobowiazat si¢ do przekazywania danych dotyczacych zobowiazan
wynikajacych z uméw o kartg kredytowa klientow obstugiwanych w systemach BZ WBK
S.A. w cyklach tygodniowych najpdzniej do dnia 31 marca 2014 r., natomiast dotyczacych
pozostatych zobowiagzan klientow Banku — do dnia 31 grudnia 2013 r.

Odnosnie danych dotyczacych klientow bylego Kredyt Banku S.A. Bank
poinformowatl, iz projekt integracji Kredyt Banku S.A. z BZ WBK S.A. zaklada
wygaszenie systemow informatycznych Kredyt Banku S.A. i calkowite przeniesienie
obstugi klientow Kredyt Banku S.A. do systeméw informatycznych BZ WBK S.A.
do konca pazdziernika 2014 r. Jednocze$nie, aktualnie trwa ,migracja biznesowa”,
polegajaca na oferowaniu klientom Kredyt Banku S.A. nowych produktéw lub zmian
w posiadanych produktach, ktore sa obstugiwane w systemach BZ WBK S.A.

Jednoczesnie Bank poinformowal, iz uwzgledniajac zarzut postawiony przez
Prezesa UOKIiK, podjat decyzje o wprowadzeniu tymczasowych rozwiazan
informatycznych w systemach bytego Kredyt Banku S.A., ktére pozwola na generowanie

% postepowanie w przedmiotowej sprawie zostalo wszczgte i prowadzone w oparciu o upowaznienia Prezesa
UOKIK z dnia 22 lipca 2013 r. (karta nr 1w aktach sprawy) oraz z dnia 06 listopada 2013 r. (karta nr 319).
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korekt seryjnych do BIK dla rachunkéw zamknigtych z systemow bytego Kredyt Banku
S.A. Zmiang ta Bank zobowiazuje si¢ wdrozy¢ najpozniej do dnia 31 marca 2014 r.
Po wdrozeniu tego rozwiazania Bank zwigkszy czgstotliwos$¢ dostarczania do BIK danych
o zamknigtych rachunkach w bylym Kredyt Banku S.A., tak aby odbywalo si¢ to raz
na tydzien.

Wskazane wyzej terminy Bank okreslit jako niezbedne minimum na wykonanie
prac zapewniajacych nalezyta jako$¢ przekazywanych danych do BIK.

Majac powyzsze na uwadze, Bank wniost o przyjecie przez Prezesa UOKiK
zobowiazania do wprowadzenia wyzej opisanych zmian we wskazanych terminach
iwydania decyzji zobowiazujacej w trybie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow.

Pismem z dnia 16 pazdziernika 2013 r. Prezes UOKIiK zawiadomil Bank
o zakonczeniu zbierania materialu dowodowego oraz mozliwos$ci zapoznania si¢ z aktami
sprawy (karta nr 413), ktory z przyshugujacego prawa nie skorzystat.

Prezes UOKIK ustalil, co nastepuje:

Bank Zachodni WBK S.A. z siedziba we Wroctawiu zostal zarejestrowany
w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego po numerem 0000008723
(karty nr 216-306). Przedmiotem dziatalno$ci gospodarczej jest m.in. udzielanie kredytow
1 pozyczek pienigznych. Przed udzieleniem konsumentowi kredytu lub pozyczki Bank
podejmuje okreslone czynnosci w celu oceny zdolnosci kredytowej klienta oraz analizy
ryzyka kredytowego. Jedna z nich jest wystapienie do BIK o udzielenie informacji
dotyczacych zobowiazan konsumenta.

Biuro Informacji Kredytowej S.A. (BIK) jest instytucja dziatajaca na podstawie
art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (tj. Dz.U. z 2012 r.,
poz. 1376 ze zm.). Zgodnie z tym przepisem banki moga, wspdlnie z bankowymi izbami
gospodarczymi, utworzy¢ instytucj¢ do gromadzenia, przetwarzania i udostgpniania
bankom informacji, stanowiacych tajemnic¢ bankowa w zakresie, w jakim informacje
te sa potrzebne w zwiazku z wykonywaniem czynnos$ci bankowych. Ponadto, podstawa
prawna do przetwarzania danych przez BIK jest ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm).

BIK dzialta w oparciu o umowy zawierane z bankami oraz regulamin gromadzenia,
przetwarzania 1 udostgpniania informacji. Na podstawie zawartych umoéw banki
sa zobowiazane do cyklicznego przekazywania do BIK informacji o klientach i ich
rachunkach w formie tzw. Wsadow Informacyjnych, a BIK zobowiazany jest — w oparciu
o otrzymane dane — udostgpnia¢ bankom Raporty BIK, wspomagajace w wykonywaniu
czynnos$ci bankowych, a zwlaszcza w podejmowaniu decyzji kredytowych.

Informacje te dotycza wszystkich rachunkéw kredytowych, jakie prowadza banki, tj. tych,
ktoére sptacane sa prawidtowo, jak i tych, gdzie wystepuja opdznienia lub brak sptaty.

BIK nie jest uprawniony do zmian lub modyfikacji informacji zawartych we Wsadach
Informacyjnych. Sprostowanie lub zmiana informacji nastgpuje wylacznie z inicjatywy
banku, ktory taka informacj¢ przekazat.

W okolicznosciach faktycznych sprawy Bank przekazuje informacje do BIK m.in.
na podstawie ,,Umowy w sprawie gromadzenia, przetwarzania i udostgpniania informacji”
(zwanej dalej ,,Umowa”), zawartej w dniu 23 listopada 2004 r. (karty nr 15-25). Zgodnie
z § 3 ust. 1 Umowy Bank zobowiazany jest przesyla¢ do BIK Wsady informacyjne nie
rzadziej niz raz w miesiacu do dnia 20 i wedlug stanu na ostatni dzien miesiaca
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poprzedzajacego wystanie tego Wsadu. Z kolei ust. 2 tego zapisu uprawnia Bank do
czestszego, niz okreslony wyzej, przesylania Wsadow informacyjnych i aktualizowania
swoich danych zapisanych w ,,Bazie Kredytobiorcy” w uzgodnionym formacie i trybie
i wedlug stanu na dzien sporzqdzenia aktualizacji, przy czym przez aktualizacje rozumie
sie cykliczne przesytanie nowych, kolejnych Wsadow informacyjnych w terminach
ustalonych w ust. 1 omawianego zapisu.

Zgodnie z § 3 ust 3 Umowy, format i specyfikacje danych zawartych we Wsadach
informacyjnych oraz sposob przesytania okresla ,,Regulamin gromadzenia, przetwarzania
1 udostepniania informacji przez BIK S.A.” (zwany dalej ,,Regulaminem™), stanowiacy
integralna czg$¢ Umowy (karty nr 26-33). Tres¢ § 4 ust. 3 pkt 3 Regulaminu naktada na
Bank obowiazek niezwlocznego dokonywania korekt nadestanych do BIK danych
w przypadku, powzigcia przez Bank wiarygodnej informacji, ze dane te z jakiegokolwiek
powodu stang si¢ nieaktualne, nieckompletne, nieprawdziwe lub niedoktadne.

Z dniem 4 stycznia 2013 r. BZ WBK S.A. przejat Kredyt Bank S.A. stajac sig jego
sukcesorem generalnym. Zasady regulujace przesylanie do bazy BIK danych klientow
banku przejetego udokumentowane zostaly w Porozumieniu z dnia 21 grudnia 2012 r.
(karty nr 210-215). Zapis § 4 ust. 1a przewiduje, iz dane klientéw banku przejetego Bank
przesyla w odrgbnym pliku, zgodnie z dotychczasowymi zasadami przesytania Wsadow
informacyjnych’, w tym zzachowaniem dotychczasowych terminéw przekazywania
Wsadow, tj. nie rzadziej niz raz w miesiacu, do dnia 28 kazdego miesigca 1 wedlug stanu
na ostatni dzien miesiaca poprzedzajacego wystanie Wsadu.

W praktyce, informacje dotyczace konsumentdéw-klientow Bank przekazuje
zgodnie z zobowiazaniem zawartym w ww. Umowie, tj. raz w miesiacu do 20 dnia
kazdego miesiaca, zgodnie ze stanem na ostatni dzien miesiaca poprzedzajacego.
Informacje dotyczace bytych klientow Kredyt Banku S.A. przekazywane sa rowniez raz
w miesiacu, do 28 dnia kazdego miesigca, ze stanem na ostatni dzien miesigca
poprzedzajacego.

Osoby, ktore ubiegaja si¢ o kredyt bankowy w okresie pomigdzy data uregulowania
zobowigzan wobec Banku a przekazaniem przez Bank do BIK informacji o tym zdarzeniu
moga wystapi¢ do Banku z wnioskiem o wydanie zaswiadczenia o sptacie kredytu.
Uzyskanie takiego zaswiadczenia podlega oplacie w  wysokosci okreslonej
w ,,Tabeli oplat i prowizji pobieranych przez Bank Zachodni WBK S.A. za czynnoSci
bankowe dla ludnos$ci” w cz¢éci Oplaty za dokumenty w wersji papierowej wydawane na
zyczenie Klienta, w pozycji Czynnosci zwiqzane z wystawianiem zaswiadczen
i potwierdzen. Z Tabeli wynika, iz Bank pobiera ww. optat¢ w wysokosci 25 PLN za kazdy
wydany dokument. Wskazana wyzej Tabela jest dostgpna na stronach internetowych
Banku: http://www.bzwbk.pl/_items/bzwbk.pl/doc/taryfa_dla_ciebie.pdf (wydruk: karta
nr 312).

W toku postgpowania Bank poinformowatl, iz w lutym 2013 r. rozpoczat prace
projektowe zmierzajace do wprowadzenia rozwigzan umozliwiajacych czgstsza
aktualizacj¢ bazy BIK informacjami o nowo udzielonych oraz o catkowicie sptaconych
zobowiazaniach osob fizycznych. Prace te prowadzone sa aktualnie w ramach projektu pod
nazwa ,,Czestsza aktualizacja BIK dla rachunkéw kredytowych”. Przyjete zatozenia
projektu przewiduja, iz w nowych Wsadach Tygodniowych bgda przekazywane informacje

> Kredyt Bank S.A. przesylal do BIK informacje na podstawie Umowy w sprawie gromadzenia,
przetwarzania i udostgpniania informacji zawartej w dniu 09 grudnia 2005 r. (karty nr 198-209).Zgodnie
z trescig § 3 ust. 1| Umowy Kredyt Bank S.A. byl zobowiazany przesyla¢ do BIK Wsady Informacyjne nie
rzadziej niz raz w miesiacu do dnia 28 1 wedlug stanu na ostatni dzien miesiaca poprzedzajacego wystanie
tego Wsadu
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o nowootwartych w danym okresie rachunkach oraz o rachunkach catkowicie sptaconych.
Jednoczes$nie we Wsadach Miesigcznych nadal bgdzie wysylana pelna informacja. Bank
wskazal. iz z uwagi na ztozone mechanizmy generowania wsadow BIK w Banku oraz
ze wzgledu na procesy fuzyjne (przejecie Kredyt Banku S.A. przez BZ WBK S.A.) projekt
zostal podzielony na dwa etapy:

1. Pierwszy etap, juz rozpoczety, dotyczy zmian we wsadach generowanych dla
zaangazowan kredytowych na rachunkach kredytowych oraz kredytach
w rachunkach biezacych. Zaangazowania te obstugiwane sa w systemie
transakcyjnym, z ktorego wsady do BIK sa generowane bezposrednio. W ramach
projektu zostalo przygotowane oprogramowanie. Aktualnie trwa proces testowania
poprawnosci dzialania tego oprogramowania. Bank podkreslit w tym miejscu,
iz prace testowe prowadzone sa pomimo pelnej mobilizacji pracownikow IT
w przygotowania przeniesienia obshugi klientéw bylego Kredyt Banku S.A.

do systemoéw informatycznych BZ WBK S.A.
Bank zobowiazal si¢ rozpoczal przekazywanie danych dotyczacych zobowiazan

wynikajacych z uméw kredytowych klientow obstugiwanych w systemach BZ WBK S.A.
w cyklach tygodniowych najpdzniej do dnia 31 grudnia 2013 r.

2. Drugi etap to projekt ,,Czg¢stsza aktualizacja BIK dla Kart kredytowych”, dotyczy
generowania wsadow czesSciowych dla zaangazowan kredytowych wynikajacych
zuméw o karty kredytowe. Wprowadzane rozwiazania sa analogiczne do
pierwszego etapu, jednak ze wzgledow technicznych prace sa realizowane
w innych systemach informatycznych. Prace testowe nowego oprogramowania
przewidziane sa w okresie od wrze$nia do pazdziernika 2013 r.

Bank zobowiazatl si¢ do przekazywania danych dotyczacych zobowigzan wynikajacych

z umow o kartg kredytowa klientow obstugiwanych w systemach BZ WBK S.A. w cyklach
tygodniowych najpézniej do dnia 31 marca 2014 r.

Odnosnie danych dotyczacych klientow bytego Kredyt Banku S.A., pozyskanych
przez Bank Zachodni WBK S.A. na skutek przejecia Kredyt Banku S.A. - Bank
poinformowal, iz projekt integracji Kredyt Banku S.A. z BZ WBK S.A. zaklada
wygaszenie systemOw informatycznych Kredyt Banku S.A. i catlkowite przeniesienie
obstugi klientéw Kredyt Banku S.A. do systemow informatycznych BZ WBK S.A.
do konca pazdziernika 2014 r. Jednoczesnie, aktualnie trwa ,migracja biznesowa”,
polegajaca na oferowaniu klientom Kredyt Banku S.A. nowych produktow lub zmian
w posiadanych produktach, ktére sa obstlugiwane w systemach BZ WBK S.A. Dla tych
produktow beda miaty zastosowanie zasady wskazane w pkt 1 (etap pierwszy).

Jednoczesnie Bank poinformowal, iz podjal decyzje o wprowadzeniu
tymczasowych rozwiazan informatycznych w systemach bylego Kredyt Banku S.A., ktore
pozwola na generowanie korekt seryjnych do BIK dla rachunkéw zamknigtych z systemow
bytego Kredyt Banku S.A. Zmiang ta Bank zobowiazuje si¢ wdrozy¢ najpdzniej do dnia
31 marca 2014r. Po wdrozeniu tego rozwiazania Bank zwigkszy czgstotliwosée
dostarczania do BIK danych o zamknigtych rachunkach w bylym Kredyt Banku S.A., tak
aby odbywato si¢ to raz na tydzien.

Wskazane wyzej terminy Bank okreslit jako niezbgedne minimum na wykonanie
prac zapewniajacych nalezyta jakos¢ przekazywanych danych do BIK.

Informacje przetwarzane przez BIK podlegaja ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., Dz.U. Nr 101, poz. 926 ze zm.).
W oparciu o przepisy tej ustawy organem do spraw ochrony danych osobowych jest

6



Generalny Inspektor Danych Osobowych (dalej rowniez ,,GIODO”). W ramach swoich
kompetencji GIODO moze kierowa¢ do organdéw panstwowych, organéw samorzadu
terytorialnego, panstwowych 1 komunalnych jednostek organizacyjnych, podmiotow
niepublicznych realizujacych zadania publiczne, os6b fizycznych i prawnych, jednostek
organizacyjnych niebgdacych osobami prawnymi oraz innych podmiotéw wystapienia
zmierzajace do zapewnienia skutecznej ochrony danych osobowych (art. 19a w zwiazku
z art.12 pkt 6 ustawy). Na urzedowej stronie internetowej Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych www.giodo.gov.pl udostgpnione sa m.in. oficjalne wystapienia
Generalnego Inspektora, w tym wystapienie z dnia 22 czerwca 2011 r. skierowane
do Prezesa Zarzadu Zwiazku Bankow Polskich® o podjecie dziatan zwracajacych uwage
bankom na konieczno$¢ dostosowania procesu przetwarzania danych osobowych
do wymogow ww. ustawy o ochronie danych osobowych poprzez informowanie BIK
o dokonanym uaktualnieniu lub sprostowaniu przekazanych danych osobowych bez
zbednej zwloki. (wydruk karty nr 314-315) oraz odpowiedZz Prezesa Zarzadu ZBP
na ww. wystapienie z dnia 29 lipca 2011 r. (wydruk strony karty nr 316-317).

Z kolei, w archiwalnych plikach zamieszczonych na stronie internetowej Krajowej
Izby Bieglych Rewidentow http://kibr.org.pl umieszczono tre$¢ pisma Generalnego
Inspektora Nadzoru Bankowego z dnia 31 marca 2003 r. skierowanego do prezesow
bankéw w zwiazku z wystapieniem Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
oraz po konsultacji z BIK wskazujace na koniecznos$¢ podjecia przez banki dziatan w celu
likwidacji nieprawidlowosci zwiazanych z przesytaniem i aktualizacja danych w systemie
BIK (wydruk strony karta nr 313).

Majac na uwadze powyzsze ustalenia Prezes UOKIiK zwazyl, co nastepuje:
Interes publiczny.

Art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow ogranicza zastosowanie
jej przepisow wylacznie do podejmowanej w interesie publicznym ochrony interesow
przedsigbiorcow 1 konsumentéw. Warunkiem koniecznym do uruchomienia procedur
i zastosowania instrumentow okreslonych w ustawie jest zatem, aby dzialania
przedsigbiorcow — ktorym zarzucono naruszenie jej przepisow — stanowity potencjalne
zagrozenie interesu publicznego, nie za§ jednostki lub grupy. Takie stanowisko
konsekwentnie prezentuje Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKiK). W wyroku
z dnia 27 czerwca 2001r. (sygn. akt XVII Ama 92/00) Sad stwierdzil, ze , Interes
publiczny w postepowaniu administracyjnym nie jest pojeciem jednolitym i statym.
W kazdej sprawie winien on by¢ ustalony i konkretyzowany co do swych wymagan. Organ
administracji — Prezes Urzedu winien by¢ w toku postepowania i przy wydawaniu decyzji
rzecznikiem tego interesu, albowiem wynika to z jego zadan w strukturze administracji
publicznej — art. 7 kp.a. Publiczny znaczy dotyczqcy ogotu, dotykajqcy ogotu a nie
jednostki, czy tez okreslonej grupy. A zatem podstawq do zastosowania przez Prezesa
Urzedu przepisow ustawy antymonopolowej winno by¢ uprzednie stwierdzenie, ze zostal
naruszony interes publicznoprawny, a nie interes prawny jednostki czy tez grupy’.
Podobnie na temat interesu publicznego SOKIK wypowiedzial w wielu innych wyrokach,
np. z dnia 30 maja 2001 r. (sygn. akt XVII Ama 80/00), z dnia 04 lipca 2001 r. (sygn. akt
XVII Ama 108/00), z dnia 06 czerwca 2001 r. (sygn. akt XVII Ama 78/00). Nalezy doda¢
takze, iz Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia 26 lutego 2004 r. (sygn. akt I1I SK
2/04) stwierdzil, Zze naruszenie indywidualnego interesu (w powotanym wyroku —

* adres strony:
http://www.giodo.gov.pl/1520122/id_art/4359/j/pl/




konsumenta), nie wyklucza dopuszczalno$ci rownoczesnego uznania, ze dochodzi
do naruszenia publicznego zbiorowego interesu.

Przedmiotowe postgpowanie dotyczy procedury przekazywania przez Bank do BIK
informacji dotyczacych osob fizycznych — klientow Banku. Procedura ta jest stosowana
wobec nieograniczonego kregu adresatow, tj. wszystkich zainteresowanych, aktualnych
i potencjalnych klientéw Banku, ktorym — na gruncie art. 4 pkt 12 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow — przystuguje status konsumenta. Zdaniem Prezesa UOKiK
rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem wiaze si¢ z ochrong
interesu wszystkich konsumentow, ktérzy sa lub beda klientami Banku. Interes
publicznoprawny przejawia si¢ takze w postaci zbiorowego interesu konsumentdw,
cooznacza, iz naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest jednocze$nie
naruszeniem interesu publicznoprawnego. Zatem, uzasadnione bylo w niniejszej sprawie
podjecie przez Prezesa UOKIK dzialan przewidzianych w ustawie o ochronie konkurencji
i konsumentow. W tym stanie rzeczy przyja¢ nalezy, iz do oceny stanu faktycznego
przedmiotowej sprawy zastosowanie maja przepisy tej ustawy, a postepowanie
prowadzone bylo w interesie publicznym.

Punktem wyjscia do rozstrzygnigcia w niniejszej sprawie jest uprawdopodobnienie,
ze dziatlania Banku mogly nosi¢ znamiona praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow stanowi, ze przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne
dziatanie przedsigbiorcy. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow w art. 24 ust. 1
zakazuje stosowania takich praktyk. Naruszenie tego przepisu nast¢puje wowczas, gdy
spetnione sa facznie nastgpujace kryteria:

- dzialania przedsigbiorcy nosza znamiona bezprawnosci,

- dzialania te naruszaja zbiorowe interesy konsumentow.

Przestanka bezprawnosci

Odnoszac si¢ do pierwszej z przestanek art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow tj. bezprawno$ci dziatan przedsigbiorcy, stwierdzi¢ nalezy, iz bezprawno$¢
rozumie si¢ jako sprzeczno$¢ zachowania danego podmiotu z przepisami prawa oraz
zasadami wspotzycia spolecznego. Chodzi tu mianowicie o sprzeczno$¢ z szeroko
rozumianym porzadkiem prawnym, jako catoscia. Jako ,,bezprawne” nalezy kwalifikowa¢
zachowania sprzeczne z nakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na
podstawie i dla wykonania ustawy, umowa mig¢dzynarodowa majaca bezposrednie
zastosowanie w stosunkach wewngtrznych. Podkreslenia wymaga, iz przepisy ww. ustawy
nie definiuja pojgcia bezprawnos$ci dzialan przedsigbiorcy, na co zwrocit uwage SOKiIK
w wyroku z dnia 23 czerwca 2006 r. (sygn. akt XVIII Ama 32/05), stwierdzajac, iz art. 23a
ust. 1° poprzednio obowiazujacej ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow mnie ma samodzielnego znaczenia prawnego, lecz powinien by¢
interpretowany oraz stosowany w okreslonym kontek$cie normatywnym. Sprzeczne
z prawem sa zatem czyny: zabronione i zagrozone sankcja karna, czyny zabronione pod
sankcjami dyscyplinarnymi, czyny zakazane przepisami administracyjnymi lub przepisami
prawa gospodarczego publicznego, czyny zabronione przepisami o charakterze cywilnym,
sprzeczne z nakazami zawartymi w prawie cywilnym lub prawie administracyjnym.

> art. 23 a ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. (tj. Dz.U. z 2003 r., Nr 86 poz. 804 ze zm.) jako
definiujacy pojecie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw znalazt swoje odzwierciedlenie w
art. 24 ust. 2 aktualnie obowiazujacej ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. Nr 50, poz. 331, ze zm.)
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»Bezprawnosé jest takq cechq dziatania, ktora polega na jego sprzecznosci z normami
prawa lub zasadami wspotzycia spolecznego, bez wzgledu na wine, a nawet swiadomos¢
sprawcy. Dla ustalenia przeto bezprawnosci dzialania wystarczy ustalenie, Ze okreslone
zachowanie koliduje z przepisami prawa.”®. Bezprawno$¢ jest czynnikiem o charakterze
obiektywnym, tzn. niezaleznym od wystapienia szkody, czy zaistnienia zamiaru po stronie
podmiotu dopuszczajacego si¢ dziatan bezprawnych.

Analizujac przestank¢ bezprawnos$ci nalezy mie¢ na uwadze, iz zarzut bezprawnego
dziatania Banku w przedmiotowej sprawie dotyczy braku aktualizacji w bazie BIK danych
o wykonaniu zobowiazania przez klientow Banku (konsumentow) w okresie pomigdzy
kolejnymi Wsadami Informacyjnymi (zaniechaniu niezwlocznego przekazywania do BIK
tych informacji), w sposob naruszajacy dobre obyczaje, co stanowi czyn nieuczciwe]
konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tj. Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.).

Jak wyzej wskazano, bezprawno$¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzecznos¢
z obowiazujacym porzadkiem prawnym. Pojgcie porzadek prawny obejmuje nakazy
1 zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego, a takze nakazy i zakazy
wynikajace z zasad wspolzycia spotecznego i dobrych obyczajow.” Rozwazenia przy
ocenie bezprawnos$ci wymaga zatem kwestia, czy zachowanie przedsigbiorcy byto zgodne,
czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego. O bezprawnosci
dzialania decyduje w $wietle orzecznictwa Sadu Najwyzszego cafoksztalt okolicznosci
konkretnego stanu faktycznego.® Dla stwierdzenia bezprawnosci dziatania przedsigbiorcy
bez znaczenia pozostaje strona podmiotowa czynu, a zatem wina sprawcy (W znaczeniu
subiektywnym, oznaczajacym wadliwos$¢ procesu decyzyjnego sprawcy) i stopien tej winy,
a takze $wiadomos¢ istnienia naruszonych norm prawnych.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (dalej tez
,»uznk”) ,,czynem nieuczciwej konkurencji jest dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsigbiorcy lub klienta”. Przepis
art. 3 ust. 1 ww. ustawy stanowi tzw. klauzulg¢ generalna, odsytajaca do systemu ocen
i norm pozaprawnych — dobrych obyczajow oraz interesu klienta. Jak wskazuje doktryna,
klauzule generalne to przepisy prawne w ktorych nie sq doktadnie sprecyzowane wszystkie
elementy skiadajqce sie na hipoteze czy dyspozycje normy prawnej, a ocena konkretnego
stanu  faktycznego zostaje przerzucona na organ stosujqcy prawo.”  Zgodnie
ze stanowiskiem judykatury istotq i funkcjq klauzul generalnych w prawie cywilnym jest
mozliwos¢ uwzglednienia w ocenie roznego rodzaju okolicznosci faktycznych, ktore
nie mogq — w oderwaniu od konkretnego stanu faktycznego — by¢ wedtug jakiegos
schematu majqcego walor bezwzgledny oceniane raz na zawsze i w sposéb jednakowy."
Przepis art. 3 ust. 1 wuznk stanowi klauzul¢ generalna, niemniej jednak w doktrynie
1 orzecznictwie zaakceptowany jest poglad, iZ moze on stanowi¢ samodzielng podstawg
do uznania praktyki za czyn nieuczciwej konkurencji, pomimo iz nie mozna go odnies$¢
do ktéregokolwiek ze stypizowanych czynéw wyraznie zakazanych wymienionych
w rozdziale II ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji'',

% vide: ,,Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz”, pod redakcja J. Szwaji,

Wydawnictwo CH BECK, 2000, s.117 — 118)

" Tak SOKiK w orzeczeniu z dnia 13 listopada 2007 r., XVII AmA 45/07, niepubl.

¥ Wyrok SN z dnia 8 maja 2002 r., I PKN 267/2001, publ.

? A. Wolter, Prawo cywilne. Zarys czeéci ogolnej, wyd. II zmienione, Warszawa 2000, str. 76.

19 Orzeczenie SN z 29 marca 1979 r., III CRN 59/79, nie publ.

" Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 31 lipca 1995, I ACr 308/95 — ,, Jezeli okreslone dziatanie nie
miesci sie w katalogu czynow wyraznie zakazanych przez ustawe nalezy na podstawie przewidzianej w art. 3
ustawy klauzuli generalnej, jako uniwersalnego zakazu nieuczciwej konkurencji, oceni¢ charakter tego
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dzialania z uwzglednieniem przestanek zawartych w tym przepisie.”.
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Aby dziatanie przedsigbiorcy moglo by¢ uznane, w kontekScie zarzutu
postawionego Bankowi w przedmiotowym post¢gpowaniu, za czyn hieuczciwej
konkurencji, powinno spetnia¢ przestanke sprzecznosci z dobrymi obyczajami
1 jednoczesnie zagrazac lub narusza¢ interes klienta.

Pojecie dobrych obyczajow jest klauzula generalna w stosunku do ktorej brak jest
normatywnej definicji, ale podobnie jak klauzula zasad wspolzycia spolecznego,
jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych oraz opracowan doktryny.'? Wskazuje sie, ze
dobre obyczaje to uczciwe zasady postgpowania i ustalone zwyczaje w ujgciu etyczno-
moralnym, a na ich tre$¢ sktadaja si¢ elementy etyczne i1 socjologiczne ksztalttowane przez
oceny moralne i spoteczne stanowiace uzupetnienie porzadku prawnego.

W zakresie okre$lenia istoty poszanowania dobrych obyczajow orzecznictwo
odwotuje si¢ m.in. do istoty dobrego obyczaju jako szeroko rozumianego szacunku dla
drugiego cztowieka. W doktrynie zwraca si¢ uwage na fakt, iz wedle tradycyjnego
stanowiska dobre obyczaje byly oceniane z punktu widzenia zasad etycznych i moralnych,
podstawa orzekania za$§ mialo by¢ ,poczucie godnosci ogoétu ludzi, myslacych
sprawiedliwie istusznie”. Miar¢ tych wymogdéw stanowil poziom moralny wiasciwy
godziwemu zyciu zarobkowemu i gospodarczemu. Poslugiwano si¢ w tym ujeciu pewnym
wzorcem W postaci przecigtnego czlonka danej spoteczno$ci, a takze odwotaniem
do pewnych warto$ci pozadanych i akceptowanych w obrocie rynkowym. "

Literatura dopuszcza takze dokonywanie stosownych ocen na podstawie norm
srodowiskowych, a wigc o wezszym zasiggu oddzialywania. Konsekwentnie
za naruszajace dobre obyczaje przyjmuje si¢ przekroczenie postanowien zawartych
w kodeksach etycznych opracowywanych dla poszczegélnych grup zawodowych.'* Co sie
tyczy obowiqzujqcych w bankowosci zwyczajow w tym tez dobrych obyczajow — jak
wskazal Sad Apelacyjny w Warszawie'> — to zostaly one skodyfikowane w tzw. Zasadach
Dobrej Praktyki Bankowej (zatqcznik Nr 1 do uchwaty nr 6 XVIII Walnego Zgromadzenia
Zwiqzku Bankow Polskich z dnia 26.04.2007 r. ze zm.). Zgodnie z ,Zasadami dobre]
praktyki bankowej”'® banki, uznajqc, iz sq instytucjami zaufania publicznego, w swojej
dziatalnosci kierujq sie przepisami prawa, uchwatami samorzqdu bankowego, normami
przewidzianymi w Zasadach oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi, z uwzglednieniem
zasad: profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy. Zasady
te przewiduja, iz w stosunkach z klientami banki powinny postgpowaé z uwzglednieniem
szczegdlnego zaufania, jakim s3a darzone oraz wysokich wymagan co do rzetelnosci,
traktujac wszystkich swoich klientow z nalezyta staranno$cia, aprzy wykonywaniu
czynno$ci na rzecz klienta bank powinien dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami,
w granicach dobrze pojgtego interesu wlasnego i z uwzglednieniem interesu klientow.
Do poszanowania godnosci klientéw odwoluje si¢ réwniez ,,Kanon Dobrych Praktyk
Rynku Finansowego™'’ rekomendowany przez Komisje Nadzoru Finansowego, ktérego
tres¢ norm uwzgledniana jest réwniez przez ,,Zasady Dobrej Praktyki Bankowej”'*. Jedna
z zasad wyrazonych w Kanonie jest ta, zgodnie z ktoéra podmiot finansowy postepuje

"2 Np. wyrok SA we Wroclawiu z 13 listopada 1991 r., I ACr 411/91, Wokanda 1992/4, J. Szwaja w: Ustawa
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — Komentarz, Warszawa 2000, str. 122-133, R. Stefanicki, Dobre
obyczaje w prawie polskim, Przeglad Prawa Handlowego, 2002/5.

13 Zob. A. Kraus, F. Zoll, Polska ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Poznan 1929, s. 26 i 171.

'* M. Kepinski, Problemy ogdlne nowej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, RPEiS 1994, nr 2,
s. 7.

> Wyrok SA w Warszawie z dnia 18 czerwca 2010 ., VI ACa 1431/09.

' Rozdziat I postanowienie nr 2 ,,Zasad dobrej praktyki bankowej”.

7 Uchwata Nr 99/08 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 18 marca 2008 r. w sprawie rekomendacji
stosowania Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego.

'8 Rozdziat I postanowienie nr 3 ,,Zasad dobrej praktyki bankowe;”.
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w sposob  budzqcy zaufanie oraz zapewniajqcy poszanowanie godnosci klientow
i kontrahentow, dbajqc o przejrzystos¢ swoich dziatan.

W ocenie Prezesa UOKIiK dobre obyczaje, o ktérych mowa powyzej, mogty zostaé
w przedmiotowej sprawie naruszone przez Bank na skutek zaniechania niezwtocznego
przekazywania do BIK informacji o wygasnigciu zobowigzania kredytobiorcow-
konsumentow w okresie pomigdzy kolejnymi Wsadami Informacyjnymi. Wskaza¢ nalezy,
1z ustawodawca nie zdefiniowal pojecia niezwlocznosci, a zatem, dokonujac oceny, czy
stosujac opisang procedure przekazywania do BIK Wsadow Informacyjnych, Bank dziatat
bezprawnie, nalezy postuzy¢ si¢ wypracowanym w prawie cywilnym orzecznictwem.
W tym miejscu nalezy wskazaé, iz orzecznictwo dotyczace interpretacji pojgcia
., niezwlocznie” w prawie cywilnym nie jest jednolite.

Wyrazem jednego z dwoch, uksztattowanych w orzecznictwie, podej$s¢ w zakresie
interpretacji pojecia ,,niezwlocznie” jest wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 grudnia
2006 r. (sygn. akt IICSK 293/06, LEX nr 453147), zgodnie z ktorym ,,niezwtocznie”
nie oznacza ,,natychmiast”, lecz bez nieuzasadnionego odwlekania. Jest to termin realny,
a przy jego spehieniu nalezy uwzgledni¢ okoliczno$ci miejsca i czasu, rodzaj i rozmiar
swiadczenia. O zakresie pojecia ,,niezwlocznego $wiadczenia” powinny decydowac
kazdorazowo okolicznosci konkretnego przypadku'®. , Niezwloczno$é” powinna byé
rozumiana jako konieczno$¢ wykonania zobowiazania stosownie do wymagan dobrej
wiary 1 zwyczajow uczciwego obrotu. Realno$¢ terminu ma chronié strony, zabezpieczajac
przed naduzywaniem swojej pozycji przez kontrahenta, wprawdzie zgodnego z trescia
zobowiazania, ale sprawiajacego wrazenie szykany, bezwzglednoSci czy zbytniego

. 2
formalizmu®’.

Drugie z podej§¢ bardziej restrykcyjnie traktuje pojecie ,, niezwfocznosci”
w odniesieniu do terminu spelnienia $wiadczenia. Wprawdzie interpretacja ta rowniez
wskazuje, iz czasu potrzebnego do niezwlocznego wykonania zobowiazania nie da si¢
oznaczy¢ sztywno, to jednak przyjmuje si¢, iz spetnienie Swiadczenia oznacza spetnienie
w terminie okoto dwoch tygodni lub 14 dni (tak: wyrok SN z dnia 28 maja 1991 r., Il CR
623/90, LEX nr 9056, wyrok SN z dnia 6 lipca 2011 r., ICSK 576/09, LEX nr 1050451,
wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 20 marca 2012 r. I ACa 191/12, LEX nr
1130916). Problem ten byt rozstrzygany juz w uchwale z dnia 30 grudnia 1988 r. (IIl CZP
48/88, OSNC z 1989 r. nr 3), gdzie Sad Najwyzszy uznat konieczno$¢ ujednolicenia
zwrotow niedookreslonych przez ustawodawce (w tym pojecia ,, niezwlocznie”)
1 stwierdzil, iz ich skonkretyzowanie ,,(...) powinno by¢ wyrazone w Scistych jednostkach
czasu. Za taki termin, jak juz byta mowa, nalezy uznaé okres dwoch tygodni”. Nalezy
w tym miejscu podkresli¢, iz uchwata ta zostata wpisana do ksiggi zasad prawnych i jako
taka nabrata cech wtasciwych dla aktu normatywnego.

W okolicznosciach faktycznych sprawy wszelkie dane dotyczace klientoéw Banku
oraz ich rachunkéw Bank przekazuje do BIK zgodnie z wiazaca tych przedsigbiorcow
Umowa oraz zgodnie z Regulaminem Wspolpracy, w formie Wsadow Informacyjnych,
w terminie do 20. dnia kazdego miesiaca wedlug stanu na ostatni dzien miesiaca
poprzedzajacego przestanie tego Wsadu. Oznacza to, ze BIK otrzymuje informacje

' Komentarz do art. 455 Kodeksu cywilnego, Agnieszka Rzepecka-Gil, LEX
PR, Longchamp de Berier, Polskie prawo cywilne. Zobowiqzania, Poznah 1999, s.321
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o okre§lonym zdarzeniu, zwiazanym z funkcjonowaniem konta klienta Banku®' w terminie
od 20 dni** do 50 dni*’.

Gdyby zatem przyja¢ drugi z omawianych kierunkow wyktadni pojecia ,, niezwltocznie”,
sztywnie okreslajacej ten termin do dwodch tygodni, nalezy uznaé, iz przekazujac
informacje do BIK w terminie od 20 do 50 dni Bank przekracza ten termin, przy czym
dhlugo$¢ przekroczenia jest tym wigksza, im blizej poczatku danego miesiaca zdarzenie
nastapito.

W  ocenie Prezesa UOKIK, réwniez w przypadku przyjecia pierwszej
ze wskazanych wyzej interpretacji, nie mozna si¢ zgodzi¢, ze przekazywanie przez Bank
wyzej wskazanych informacji w terminie od 20 do 50 dni nast¢puje niezwltocznie.
Podkreslenia wymaga, iz Umowa zawarta pomi¢dzy Bankiem a BIK nakladala na Bank,
obok przesylania Wsadow Informacyjnych w cyklu miesigcznym, dodatkowo obowiazek
niezwlocznego dokonywania korekt nadestanych do BIK danych w przypadku powzigcia
przez Bank wiarygodnej informacji, ze dane te zjakiegokolwiek powodu stanag sig
nieaktualne, nieckompletne, nieprawdziwe lub niedoktadne (§ 4 ust. 3 pkt 3 Regulaminu,
stanowiacego integralng cz¢s¢ Umowy). Zatem, jeszcze na etapie zawierania Umowy
przewidziana zostata mozliwos¢ czestszego, niz okreslonego dla Wsadow Informacyjnych,
trybu przekazywania informacji do BIK. W praktyce oznacza¢é to powinno,
iz w hipotetycznym przypadku, w ktérym zobowiazanie klienta Banku wygasto 1. dnia
danego miesiaca, to informacja o tym zdarzeniu, jak i powiazane z tym informacje, winna
by¢ przekazana do BIK wczesniej niz po 50 dniach. Tymczasem, w omawianym
przypadku Bank ograniczyt si¢ do przesytania Wsadow Informacyjnych jeden raz
w miesiacu, rezygnujac z aktualizacji danych zawartych w tych Wsadach.

Uwzgledniajac powyzsze okoliczno$ci nalezy stwierdzi¢, iz niezaleznie od tego,
ktore z dwoch podej$¢ stosowanych w interpretacji pojecia ,niezwlocznie” zostanie
przyjete, nalezy uznaé, iz przekazywanie do BIK Wsadoéw Informacyjnych w sposob
powodujacy, iz dane aktualizujace, w tym informacje o wygasnigciu zobowiazania trafiaja
do BIK w terminie od 20 do 50 dni, moze stanowi¢ przejaw zaniechania niezwlocznego
przekazywania ww. informacji.

Wyniki postgpowania wykazaly, iz problemy po stronie klientéw bankéw (w tym
konsumentow/kredytobiorcow) wynikajace z nieprawidtowosci przy przesylaniu do BIK
informacji wystgpowatly i1 byly bankom sygnalizowane juz kilka lat temu. Wskazuje na to
przywotane wczesniej”® pismo Generalnego Inspektora Nadzoru Bankowego z dnia
31 marca 2003 r., skierowanego do prezesow bankéw, w zwiazku z wystapieniem
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych oraz po konsultacji z BIK, w ktorym
wskazano na konieczno$¢ podjecia przez banki dziatan w celu likwidacji nieprawidtowosci
zwiazanych z przesylaniem i aktualizacja danych w systemie BIK. Z pisma wynika, iz juz
w dacie jego sporzadzenia nie bylo technicznych przeszkdd biezacej aktualizacji danych
przestanych do BIK. Generalny Inspektor Nadzoru Bankowego podkreslit m.in., iz
»Mozliwos¢ aktualizacji danych przez BIK S.A. poza cyklem miesiecznym zostata
wprowadzona w roku 2002 i jest wykonywana dla tych bankow, ktore podpisaly z BIK S.A.
stosownq umowe.”’. Ponadto, w ww. pisSmie podkreslono, iz ,, (...) dane przekazywane
przez banki do BIK S.A. sq zapisywane w formie pliku tekstowego, co uniezaleznia ich

2! 7a taka nalezy rowniez uznaé informacje o dacie usuniecia informacji, ktora jest bezposrednio powiazana
z data wygasni¢cia zobowiazania

22 w przypadku, gdy okreslone zdarzenie ma miejsce w ostatni dzieh danego miesiaca, informacja o tym
zdarzeniu jest umieszczana we Wsadzie Informacyjnym przekazanym do BIK 20. dnia nastgpnego miesiaca,
a zatem po 20 dniach;

» w przypadku, gdy okre$lone zdarzenie ma miejsce w pierwszym dniu danego miesiaca, informacja o tym
zdarzeniu jest umieszczana we Wsadzie Informacyjnym przekazanym do BIK 20. dnia nast¢pnego miesiaca,
a zatem po 50 dniach;

* karta nr 313 aktach sprawy
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przekazanie od niespojnosci systemow informatycznych wystepujacych pomiedzy bankami
a BIK.S.A.”.

O mozliwosci czgstszego, niz raz w miesiacu, przesytania informacji do BIK mowa
jest rowniez we wspomnianym wyzej pismie Wiceprezesa Zwiazku Bankéw Polskich
z dnia 29 lipca 2011 r.*° skierowanego do Generalnego Inspektora Danych Osobowych.
W pismie tym stwierdzono m.in., iz umowa zawarta przez BIK z bankami ,, (...) przewiduje
jednak mozliwos¢ czestszego przesylania przez banki wsadow informacyjnych
i aktualizowania danych zapisanych w bazie Biura Informacji Kredytowej — wedtug stanu
na dzien sporzqdzenia aktualizacji. Niezaleznie od rozwiqzan systemowych dotyczqcych
czestszej niz comiesieczna aktualizacji danych, Biuro Informacji Kredytowej S.A.
udostepnia bankom narzedzia umozliwiajqce dokonywanie aktualizacji danych lub
poprawianie blednych danych — pojedynczo, ad hoc Aktualizacja lub korekty danych
wykonywane sq w sytuacji, kiedy zmiany nalezy wprowadzi¢ przed terminem dostarczenia
kolejnego wsadu ™.

W okolicznos$ciach faktycznych sprawy Bank miat zatem, mozliwo$¢ czgstszego
niz 1 raz w miesigcu przekazywania danych do BIK w oparciu o umoweg zawarta z BIK
w dniu 23 listopada 2004 r.

Istotnym w rozpatrywanej sprawie jest, iz przecigtny konsument nie jest
zainteresowany trybem przesytania do BIK informacji o swojej historii kredytowej do
momentu wykonania zobowiazania wobec Banku 1 podjgciem staran uzyskania kredytu
w innym banku. W tej sytuacji konsument ma prawo spodziewaé sig, iz informacja
o wykonaniu przez niego zobowigzania wobec Banku bedzie mozliwie szybko
(niezwlocznie) przekazana do BIK, tym bardziej, ze Bank — w $wietle ,,Zasad dobrej
praktyki bankowej” — jest instytucja zaufania publicznego, dzialajaca zgodnie z dobrymi
obyczajami, zasadami profesjonalizmu i rzetelno$ci, a takze z poszanowaniem interesow
kontrahentéw, w tym konsumentow. A zatem Bank — posiadajac mozliwos$ci techniczne
iorganizacyjne — powinien byl niezwlocznie przekazywa¢ do BIK informacje
0 wygasnigciu zobowigzania konsumenta wobec Banku, dowodzac w ten sposob swojej
rzetelno$ci, profesjonalizmu oraz poszanowania dla konsumentéw i ich interesow,
umozliwiajac im w ten sposob, lub chociaz nie utrudniajac zawarcia kolejnej umowy
kredytu lub pozyczki. Takie dzialanie nalezatoby uzna¢ za zgodne z dobrymi obyczajami,
do przestrzegania ktérych jest on zobowiazany przez ww. ,Zasady dobrej praktyki
bankowej”. Tymczasem, klient Banku moze liczy¢ na przekazanie do BIK informacji
o wykonaniu przez niego zobowiazania najwczesniej po 20 dniach i to tylko wowczas,
gdy splata zobowiagzania nastapita w ostatni dzien miesiaca.

Nadmieni¢ w tym miejscu nalezy, iz za udostgpnienie konsumentowi okreslonej
kwoty oraz za obstuge kredytu banki, co zrozumiate, pobieraja wynagrodzenie. W celu
zminimalizowania ryzyka udzielenia kredytu nierzetelnemu klientowi banki korzystaja,
odptatnie, z bazy danych BIK. Powyzsza optata dla BIK stanowi czg$¢ kosztow
dzialalnosci bankéw, ktore sa uwzglednianie przy kalkulacji optat pobieranych
od klientow. Tym samym, mozna uzna¢, iz w istocie posrednio to sami klienci finansuja
korzystanie przez banki z bazy danych BIK. W tym znaczeniu, wyzej opisane dzialania
Banku mozna rozpatrywa¢ réwniez w kontek$cie naruszenia zasad etycznych, poniewaz
Bank zabezpieczajac wiasne interesy za pomoca instrumentu ,,finansowanego” przez
konsumentow (BIK) nie w pelni zabezpiecza ich interesy i to w sytuacji, gdy na sposob
1 czgstotliwo$¢ przekazywania danych do bazy BIK konsumenci nie maja zadnego
wplywu.

Uwzgledniajac powyzsze nalezy uznaé, iz mozliwo$¢ naruszenia przez Bank
dobrych obyczajow stato si¢ przyczyna do uprawdopodobnienia spelnienia przestanki
bezprawnosci postgpowania Banku w przedmiotowym zakresie

2 karty nr 316-317 w aktach sprawy
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Przestanka naruszenia zbiorowych interesow konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie definiuje pojgcia zbiorowego

interesu konsumentéw, stwierdzajac jedynie w art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentow. W $wietle art. 1 ust. 1 ustawy nalezy przyjac, ze
ze zbiorowymi interesami konsumentéw mamy do czynienia woéwczas, gdy dziatania
przedsigbiorcy sa powszechne i1 moga dotkna¢ kazdego potencjalnego konsumenta
bedacego kontrahentem przedsigbiorcy. W orzecznictwie SOKIK utrwalit si¢ poglad, iz
naruszenie interesu publicznoprawnego ma miejsce wowczas, gdy skutkami dziatan
sprzecznych z przepisami prawa antymonopolowego dotknigty jest szerszy krag
uczestnikow rynku, wzglednie, gdy dzialania te wywotuja na rynku inne niekorzystne
zjawiska (wyrok SA z 24.01.1991 r., XV Amr 8/90; 4.07.2001 r. XVII Ama 108/00;
23.20.2002 r. XVII Ama 133/2001).
Stanowisko to potwierdzone zostalo rowniez przez Sad Najwyzszy, ktory w uzasadnieniu
wyroku z dnia 12.09.2003 r. (sygn. akt: I CKN 504/01) stwierdzit, iz: , nie jest zasadne
uznawanie, ZzZe postepowanie z tytutu naruszenia ustawy antymonopolowej mozna
wszezynac tylko wtedy, gdy zagrozone sq interesy wielu odbiorcow, a nie jest to mozliwe
w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma
bowiem wymiar znacznie szerszy, pelni takze funkcje prewencyjna, stuzy bowiem ochronie
takze nieograniczonej liczby potencjalnych konsumentow” .

Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw istotne jest
ustalenie, ze konkretne dziatanie przedsigbiorcy nie ma $cisle okreslonego adresata, lecz
jest kierowane do nieoznaczonego z gory krggu podmiotéw. Oznacza to, ze nie ilo§¢
faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwiazku
z tym mozliwo$¢ (chociazby tylko potencjalna) wywotania negatywnych skutkow wobec
okreslonej zbiorowosci przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu. A zatem, kolejnym
krokiem w rozstrzygnigciu w przedmiotowej sprawie jest ustalenie, czy dziatania Banku,
uznane wczesniej za mogace narusza¢ dobre obyczaje, wywotuja badz moga wywolywaé
negatywne skutki po stronie kazdego potencjalnego konsumenta, klienta Banku.

W ocenie Prezesa UOKiK okoliczno$¢ taka zachodzi w przedmiotowej sprawie.
Obecnie, w czasach postgpujacej informatyzacji oraz w sytuacji, gdy narzedzia
informatyczne sa powszechnie stosowane w branzy bankowej, przecigtny konsument
oczekuje, iz istotne informacje dotyczace zdarzen zwiazanych z zaciagnigtym kredytem
bankowym zostana zamieszczone z stosownej bazie niezwlocznie. Taka istotna informacja
jest z pewnoscia informacja o wykonaniu zobowigzania wobec banku. Im szybciej
informacja ta trafi do bazy BIK, tym szybciej dostep do tej informacji beda miaty inne
banki. Skutkiem opieszatego przekazywania informacji do BIK moze by¢ 1 jest odmowa
udzielenia kredytu przez inne banki, pomimo terminowo sptaconego kredytu zaciagnigtego
w Banku. Tym samym, negatywne skutki dzialan Banku moga dotkna¢ kazdego
kredytobiorcy (konsumenta), ktory po splacie jednego kredytu zamierza zaciagnac kolejny,
w innym banku, a nadto kazdego porgczyciela ww. kredytow.

Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwage, iz dane z rejestru BIK sa wprawdzie nie
jedynym, ale podstawowym 1 najszybszym zrdédlem pozyskania informacji o sptacie
zadluzenia, na podstawie ktorych banki decyduja o zdolno$ci kredytowej swoich klientow.
Jak wczesnie wskazano, przecigtny konsument nie jest zainteresowany trybem przesytania
do BIK informacji o swojej historii kredytowej do momentu wykonania zobowiazania
wobec Banku i podjeciem staran uzyskania kredytu w innym banku. Z reguly na tym
etapie, w momencie uzyskania informacji o widniejacym w bazie BIK zadluizeniu
(pomimo jego sptlaty), konsument dowiaduje si¢ 0 mozliwosci wnioskowania do Banku
o wydanie za§wiadczenia o sptacie zadhuzenia. Nawet jezeli zaswiadczenie takie uzyska
,»od reki”, to czas ktory uptynat od momentu uzyskania informacji o braku stosownego
wpisu o sptacie zadluzenia w BIK do momentu uzyskania zaswiadczenia z Banku
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1 przedtozenia tego za§wiadczenia w banku, w ktérym konsument ubiega si¢ o kredyt, jest
okresem o jaki realnie przedluza si¢ termin uzyskania tego kredytu. Dzieje si¢ to
w sytuacji, w ktorej konsument w krotkim okresie czasu po sptacie jednego kredytu
zamierza zaciagna¢ nastgpny, nalezy zatem zalozy¢, ze krotki okres czasu na pozyskanie
srodkow pieni¢znych z kredytu ma dla konsumenta istotne znaczenie.

Kolejna niedogodnoscia po stronie konsumenta jest konieczno$¢ uiszczenia optaty
za wydanie ww. zaswiadczenia. Powyzsze mozna rozpatrywaé nie tylko w aspekcie
wysokosci tej oplaty tj. 25 zl. Prezes UOKIK nie neguje w tym miejscu prawa Banku do
pobierania optat za wykonywane czynnosci. Nalezy jednak podkresli¢, iz gdyby Bank nie
aktualizowat danych do BIK w sposéb opieszaly, konsumenci, o ktérych wyzej mowa, nie
byliby zmuszeni do poniesienia dodatkowych kosztéw z tytulu optaty za wydanie
zaswiadczenia o sptacie kredytu.

W tym miejscu nalezy przypomnie¢, iz na problem wyst¢gpowania negatywnych
skutkéw po stronie konsumentow z tytutu braku biezacej aktualizacji danych w bazie BIK
zwrocit uwage Generalny Inspektor Danych Osobowych. W piSmie z dnia 22 czerwca
2011 r. (karty nr 314-315), skierowanym do Prezesa Zwiazku Bankéw Polskich, Inspektor
wystepuje o podjecie przez banki dziatan zmierzajacych do uaktualniania danych w bazie
BIK bez zbegdnej zwloki 1 wskazuje, iz ,,(...) Impulsem do skierowania niniejszego
wystqpienia jest niedopetniania przez banki obowiqzku uaktualniania lub sprostowania bez
zbednej zwloki danych osobowych ich klientow przekazanych Biuru Informacji Kredytowej
S.A. (...). Opisane postepowanie bankow znaczqco wplywa na pogorszenie sytuacji
zyciowej o0sob, ktorych nieaktualne lub nieprawdziwe dane osobowe sq przetwarzane
w bazie Biura Informacji Kredytowe S.A., gdyz z tego powodu ich zdolnos¢ kredytowa
oceniana jest negatywnie”.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw moze by¢ powiazane z naruszaniem
interesow gospodarczych konsumentdéw, ale moze mie¢ takze wymiar nieekonomiczny.
W tym ostatnim zakresie, wedtug pogladow doktryny nalezy tu tez uwzgledniac niewygode
organizacyjnq, mitrege, strate czasu, nierzetelnosc¢ traktowania, wprowadzenie w biqd,
a takze naruszenie prywatnosci’.

W ocenie Prezesa UOKIK, w okolicznos$ciach faktycznych rozpatrywanej sprawy
dziatania Banku moga naruszaé¢ zaréwno gospodarczy interes konsumentéw (niemoznos¢
uzyskania kredytu w okreslonym czasie, obciazenie optata za wydanie zaswiadczenia
o ptacie zadluzenia) jak i interes nieekonomiczny (wydtuzenie okresu na uzyskanie
srodkdw pienigznych z kredytu, niedogodnosci zwigzane z koniecznoscia dodatkowych
wizyt w bankach oraz zatatwianiem formalnosci).

Na uwage zastuguje, iz ostatecznie, wyzej opisane dzialania Banku moga by¢
roéwniez rozpatrywane w aspekcie dziatan antykonkurencyjnych wobec innych bankdéw,
bowiem na skutek opieszalej aktualizacji danych przekazywanych przez Bank do BIK,
inne banki moga odmowi¢ udzielenia kredytu konsumentowi i tym samym straci¢
potencjalnego klienta.

Uwzgledniajac powyzsze nalezy uznaé, iz druga przestanka do uznania
za uprawdopodobnione, iz dziatania Spotki moga stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentdéw zostata spetniona.

W ramach zobowigzania, o ktérym mowa w pkt I sentencji niniejszej decyzji Bank
podjat zobowiazanie do:

— przekazywania danych dotyczacych zobowiazan wynikajacych z uméw o kartg
kredytowa do dnia 31 marca 2014 r. oraz pozostatych zobowiazan klientow
obstugiwanych w systemach BZ WBK S.A. w cyklach tygodniowych najp6zniej
do dnia 31 grudnia 2013 r,;

®E, Letowska, Prawo Uméw Konsumenckich, wyd. I, Warszawa 2002 r., str. 341.
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— wprowadzenia tymczasowych rozwiazan informatycznych w systemach bylego
Kredyt Banku S.A., ktére pozwola na generowanie korekt seryjnych do BIK dla
rachunkow zamknigtych z systeméw bytego Kredyt Banku S.A. najp6zniej do dnia
31 marca 2014 .

Bank wskazat, iz podane terminy stanowia okres niezb¢dny do zakonczenia planowanych
procesow.

W ocenie Prezesa UOKIiK, zaproponowane przez Bank zobowiazania doprowadza
do wyeliminowania uprawdopodobnionych praktyk.

Zgodnie z art. 28 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w decyzji,
o ktorej mowa w ust. 1, Prezes UOKIK moze okresli¢ termin wykonania zobowiazania.
Korzystajac z ww. uprawnienia Prezes UOKiK uwzglednit okres wykonania zobowiazania
wskazany przez Bank oraz dat¢ wydania niniejszej decyzji.

Uwzgledniajac powyzsze, orzeczono jak w pkt I sentencji decyzji.

Przepis art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow obliguje
Prezesa UOKIiK, by w decyzji, o ktorej mowa w art. 28 ust. 1 ustawy natozyt obowiazek
ztozenia, w wyznaczonym terminie, informacji o stopniu realizacji zobowigzan.
Wykonanie zobowiazan moze podlegaé sprawdzeniu przez Prezesa UOKIK?.

Prezes UOKIiK uwzglednil, iz niektére procedury zwiazane z wykonaniem przez
Bank zobowiazan nie moga by¢ przeprowadzone w trybie natychmiastowym, a co za tym
idzie, rowniez sprawozdanie do Prezesa UOKiK w powyzszym zakresie wymaga
odpowiednio dtugiego okresu czasu. Uwzgledniono jednoczesnie, iz dane dotyczace uméw
o karte kredytowa obstugiwane sa przez odrgbny system informatyczny. Wzigto tez pod
uwage, i1z rownolegle z pracami zwigzanym na wdrozeniem procedury czestszej
aktualizacji danych klientéw w bazach BIK, Bank prowadzi prace nad przeniesieniem
obstugi klientow bylego Kredyt Banku S.A. i dopiero po zakonczeniu tych dziatan, dla
tych klientow bgdzie mogt wdrozy¢ nowa procedurg przekazywania danych do BIK.
Majac powyzsze na uwadze, Prezes UOKiK uznal, iz sprawozdanie Spoéiki
z wykonania zobowiazania, winno by¢ ztozone w trzech etapach.
Pierwszy z nich dotyczy przekazania informacji o dotychczasowych klientach
Banku (z wytaczeniem klientow zwigzanych z Bankiem umowami o kartg¢ kredytowa).
W tym zakresie nalozono na Spotke obowiazek ztozenia sprawozdania w terminie do dnia
31 marca 2014 r., przy czym sprawozdanie to powinno zawierac:
— informacje o dacie przekazania do BIK pierwszego Tygodniowego Wsadu
Informacyjnego;

— daty przekazania do BIK kolejnych Tygodniowych Wsadéw Informacyjnych,
w okresie od daty przestania pierwszego Tygodniowego Wsadu
Informacyjnego do dnia sporzadzenia sprawozdania.

Drugi etap dotyczy przekazania, do dnia 30 czerwca 2014 r., informacji o klientach
Banku zwigzanych z tym Bankiem umowami o karte kredytowa, a takze o bytych klientach
Kredyt Banku S.A., przy czym sprawozdanie to powinno zawierac:

— informacje¢ o dacie przekazania do BIK pierwszego Tygodniowego Wsadu

Informacyjnego;

" K. Kohutek, M. Sieradzka: Komentarz do art. 28 ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow, [w:] K. Kohutek, M. Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz,
LEX, 2008
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— daty przekazania do BIK kolejnych Tygodniowych Wsadow Informacyjnych,
w okresie od daty przestania pierwszego Tygodniowego Wsadu
Informacyjnego do dnia sporzadzenia sprawozdania.

Kolejny etap to udokumentowanie wdrozenia nowych zasad przekazywania do BIK
informacji poprzez przedtozenie kopii stosownej umowy lub aneksu do umowy w terminie
30 dni od daty podpisania tego dokumentu.

W ocenie Prezesa UOKIK, tak ustalone terminy, uwzgledniajac zakres informacji
objetych ww. sprawozdaniem 1 czasochlonno$¢ jego przygotowania, sa w pelni
wystarczajace dla wykonania przez Spotke czynnosci objetych zobowiazaniem.

Majac na uwadze powyzsze, orzeka si¢ jak w pkt II sentencji decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w zwiazku z art. 479”® § 2 k.p.c. — od niniejszej decyzji przysluguje stronie odwolanie
do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w terminie dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow — Delegatury UOKiK w Krakowie, 31 — 011
Krakéw, Pl. Szczepanski 5.

z upowaznienia Prezesa
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Maciej Fragsztajn
Dyrektor Delegatury UOKIK w Katowicach
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