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RWR 61-18/11/IM Wroctaw, 23.10.2012r.

DECYZJA RWR 32/2012

I. Na podstawie art. 26 ust.1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2007 r., nr 50, poz. 331 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 51 6 tej
ustawy 1 § 5 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie
wlasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (Dz.
U. Nr 107, poz. 887), po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, wszczetego z urzedu przeciwko  Robertowi Burasowi,
prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarcza do dnia 13 lutego 2011 r. pod nazwa ,,CONNECT”
Robert Buras z siedziba w Poznaniu, a od dnia 14 lutego 2011 r. pod nazwa ,,Robert Buras
.BLUE-ITT” z siedziba w Poznaniu,

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

uznaje si¢ za praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej nowa w art. 24
ust. 1 1 2 pkt 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajacej na naruszeniu
obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej informacji poprzez:

1) niepodanie we wzorcu umownym pn. ,,ZAMOWIENIE NA ZAWARCIE UMOWY O

ABONAMENT TV CYFROWE]J ,,n”” nastepujacych danych:

a) imienia i nazwiska przedsigbiorcy prowadzacego jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza,
co stanowi naruszenie art. 21 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci
gospodarczej (Dz. U. z 2010 r., Nr 220, poz.1447 ze zm.),

b) informacji o prawie konsumenta do odstapienia od umowy w terminie 10 dni od dnia jej
zawarcia oraz niewrgczanie konsumentom wzoru o$wiadczenia o odstapieniu od umowy
zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa, co stanowi naruszenie art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 2
marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za
szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r., nr 22, poz. 271 ze zm.),

2) zastrzezenie we wzorcu umownym pn. ,ZAMOWIENIE NA ZAWARCIE UMOWY O



ABONAMENT TV CYFROWEIJ ,n”” , ze konsumentowi wolno odstapi¢ od umowy za
zaptata oznaczonej sumy (odstgpnego), ktorej wysokos¢ zostata okreslona w postanowieniu o
tre$ci cyt: ,, Niniejszym wyrazam zgode na zainstalowanie przez CONNECT (Instalator)
zestawu satelitarnego otrzymanego przy zawarciu umowy o abonament Telewizji ,,n”
(Umowa) i przyjmuje do wiadomosci, ze w wypadku odstqpienia lub rozwiqzania Umowy,
uiszczona przeze mnie — na rzecz instalatora — zaliczka lub kwota za wykonanq przez niego
ustuge instalacji zestawu satelitarnego, w wysokosci ...... PLN, nie podlega zwrotowi.
Zawiadamiajqcy wyraza zgode na obciqzenie go karq umownq w wysokosci 99 zt w
przypadku odstqpienia od zawartej Umowy.”, co stanowi naruszenie art. 2 ust. 2 i 3 ustawy z
dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za
szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r., nr 22, poz. 271 ze zm.).

i nakazuje si¢ zaniechania jej stosowania.

UZASADNIENIE

1.1. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, dalej ,,Prezes Urzedu”,
przeprowadzil postgpowanie wyjasniajace w sprawie mozliwosci stosowania przez Roberta
Burasa, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ,,CONNECT” Robert Buras z
siedziba w Poznaniu, praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w
art. 24 ust. 1 1 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. W jego wyniku ustalono,
iz ww. przedsigbiorca w stosowanym w obrocie z konsumentami wzorcu umownym pn.
LZAMOWIENIE NA ZAWARCIE UMOWY O ABONAMENT TV CYFROWEJ ,n”” nie
zamieszcza ww. wymaganych prawem informacji i danych oraz nie wrgcza konsumentowi
wzorca o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

(Dowdd: karta 10-11)

1.2. W zwiazku z powyzszym Postanowieniem nr 127/2011 z dnia 31 maja 2011 r., Prezes
Urzedu, wszczal z urzedu postgpowanie administracyjne w sprawie podejrzenia stosowania przez
Roberta Burasa, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ,, CONNECT” Robert Buras z
siedziba w Poznaniu, praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w
art. 24 ust. 1 1 2 pkt 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajacej na
naruszeniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i1 pelnej informacji
poprzez:

1) niepodaniec we wzorcu umownym pn. ,,ZAMOWIENIE NA ZAWARCIE UMOWY O

ABONAMENT TV CYFROWE]J ,,n”” nastgpujacych danych:

a) imienia i nazwiska przedsigbiorcy prowadzacego jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza,
co moze stanowi¢ naruszenie art. 21 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz. U. z 2010 r., Nr 220, poz.1447 ze zm.), dalej: ,,ustawa o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej”,

b) informacji o prawie konsumenta do odstapienia od umowy w terminie 10 dni od dnia jej
zawarcia oraz niewrgczanie konsumentom wzoru o$wiadczenia o odstapieniu od umowy
zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa, co moze stanowi¢ naruszenie art. 3 ust. 1 ustawy z
dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci



za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r., nr 22, poz. 271 ze
zm.), dalej: ,, ustawa o prawach konsumentow”,

2) zastrzezenie we wzorcu umownym pn. ,ZAMOWIENIE NA ZAWARCIE UMOWY O
ABONAMENT TV CYFROWEJ ,n”” | ze konsumentowi wolno odstapi¢ od umowy za
zaptata oznaczonej sumy (odstgpnego), ktorej wysokos¢ zostata okreslona w postanowieniu o
tresci cyt: ,, Niniejszym wyrazam zgode na zainstalowanie przez CONNECT (Instalator)
zestawu satelitarnego otrzymanego przy zawarciu umowy o abonament Telewizji ,,n”
(Umowa) i przyjmuje do wiadomosci, ze w wypadku odstqpienia lub rozwiqzania Umowy,
uiszczona przeze mnie — na rzecz instalatora — zaliczka lub kwota za wykonanqg przez niego
ustuge instalacji zestawu satelitarnego, w wysokosci ...... PLN, nie podlega zwrotowi.
Zawiadamiajqcy wyraza zgode na obciqzenie go karq umownq w wysokosci 99 zt w
przypadku odstgpienia od zawartej Umowy.”, co moze stanowi¢ naruszenie art. 2 ust. 21 3
ustawy o prawach konsumentow.

Ponadto — zgodnie z punktem II Postanowienia nr 127/2011, Prezes Urzedu zaliczyt w
poczet dowodow poszczegdlne materialy uzyskane podczas wymienionego wyzej postgpowania
wyjasniajacego (nr sygn. RWR 403-36/11/JM).

(Dowod: karta nr 1-12)

2.. Prezes Urzedu ustalil nastgpujacy stan faktyczny:

2.1. Robert Buras jest przedsigbiorca prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza, wpisana do
ewidencji dzialalnos$ci gospodarczej prowadzonej przez Wojta Gminy w Pielgrzymce, pod
numerem 673/2004. Do dnia 13 lutego 2011 r. przedsigbiorca prowadzit dziatalno$¢ pod nazwa
»Robert Buras Connect” z siedziba przy ul. 27 Grudnia 7/12 w Poznaniu. Z dniem 14 lutego
2011 r. zglosit on zmiang nazwy firmy na ,,Robert Buras BLUE-ITI” oraz zmiang adresu
gléwnego miejsca prowadzenia dziatalno$ci na Poznan, ul. Szczanieckiej 2a/l. Natomiast z
dniem 14 wrze$nia 2011 r. przedsigbiorca zmienit siedzibg firmy na ul. Mateckiego 16/1 w
Poznaniu.

Przedmiotem tej dziatalno$ci jest badanie rynku i opinii publicznej oraz wykonywanie instalacji
elektrycznych. Taka dziatalno$¢ prowadzit Robert Buras dzialajac pod nazwa ,,Robert Buras
Connect”, jak i obecnie jako ,,Robert Buras BLUE-ITT”.

(Dowdd: karta nr 8, 25, 27-30, 34-35)

2.2. Robert Buras ,,BLUE-ITI””, dalej: ,,BLUE-ITI”, dziala na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego w imieniu zleceniodawcy — ITI Neovision Sp. z 0.0. w Warszawie, ale umowy
zawiera na wilasny rachunek i je realizuje.

(Dowdd: karta nr 6)

2.3. W obrocie z konsumentami BLUE-ITI od sierpnia 2010 r. stosuje wzorzec umowny pn.
LZAMOWIENIE NA ZAWARCIE UMOWY O ABONAMENT TV CYFROWEJ ,n”, dalej:
, Zamowienie”. Umowy wedlug tego wzorca zawierane sa z konsumentami poza lokalem
przedsigbiorcy. Ich przedmiotem jest zamowienie przez konsumenta zaréwno konkretnego
abonamentu telewizji cyfrowej ,,n”, jak rowniez instalacji zestawu telewizji ,,n” na warunkach
okreslonych w tych umowach.

(Dowod: karta nr 9)

24. W powyzszym wzorcu umownym znajduje si¢ postanowienie o tresci: ,, Niniejszym



wyrazam zgode na zainstalowanie przez CONNECT (Instalator) zestawu satelitarnego
otrzymanego przy zawarciu umowy o abonament Telewizji ,,n” (Umowa) i przyjmuje do
wiadomosci, ze w wypadku odstqpienia lub rozwiqzania Umowy, uiszczona przez mnie — na rzecz
instalatora — zaliczka lub kwota za wykonanq przez niego ustuge instalacji zestawu satelitarnego,
w wysokosci ...... PLN, nie podlega zwrotowi. Zawiadamiajqcy wyraza zgode na obciqzenie go
karq umownq w wysokosci 99 zt w przypadku odstqpienia od zawartej Umowy.”.

Brak jest natomiast w tym wzorcu informacji o prawie konsumenta do odstapienia od umowy w
terminie 10 dni od jej zawarcia oraz wskazania imienia i nazwiska przedsigbiorcy prowadzacego
jednoosobowa dziatalnos¢. Do wzorca umownego BLUE-ITI nie dotacza takze wzoru
oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

(Dowdd: karta nr 10-11)

Rober Buras, pismem z dnia 7 stycznia 2011 r., poinformowat Prezesa Urz¢du o zmianie miejsca
wykonywania dziatalno$ci i wskazal, iz znajduje si¢ ono na ul. Szczanieckiej 2a/l w Poznaniu.
Nie podat natomiast, iz zmianie ulego réwniez oznaczenie przedsigbiorcy. Na ostatnim,
skierowanym do Prezesa pisSmie z dnia 15 lutego 2011 r. widnieje pieczatka ,, CONNECT 60-216
Poznan, ul.Szczanieckiej 2a/1”, chociaz w tej dacie dziatalnos¢ prowadzona byta pod nowa nawa
»Robert Buras ,,BLUE-ITI””. Roéwniez w tresci pisma przedsigbiorca podaje cyt.: ,, Firma
Connect oswiadcza (...)".

(Dowdd: kartanr 9, 12, 30)

2.5. Do postawionych zarzutow BLUE-ITI nie ustosunkowat si¢. Zawiadomienie o wszczgciu
postgpowania wraz z postanowieniem nr 127/2011 z dnia 31 maja 2011 r. zostato trzykrotnie
przestane do przedsigbiorcy na adres glownego miejsca prowadzenia dziatalnosci
(ul. Szczanieckiej 2a/1 w Poznaniu). Za kazdym razem Poczta Polska zwracata list z adnotacja
»Adresata nie zastano” 1 ,,Zwrot nie podj¢to w terminie”.

tabela nr 1
L.P. Data nadania | Data 1- | Data 2-giego | Data zwrotu Okres
WSZego awizo | awizo przechowywania

w placéwce
pocztowej

List 1 1.06.2011 r. 6.06.2011r. | 13.06.2011r. | 21.06.2011 r. 14

List 2 12.07.2011r. | 15.07.2011r. | 22.07.2011r. | 30.07.2011 . 14

List 3 4.08.2011 r. 8.08.2011r. | 16.08.2011r. | 23.08.2011 . 14

Powyzsze dokumenty, wystane takze na adres zamieszkania przedsigbiorcy, zostaty odebrane
przez peholetniego domownika-pracownika firmy (wedlug danych znajdujacych si¢ na
zwrotnym poswiadczeniu odbioru).

Dokumenty te zostaly wyslane takze na wskazany w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalnosci  Gospodarczej  Rzeczypospolitej  Polskiej adres do  dorgczen  —
ul. Mateckiego 16 lok. 1, 60-707 Poznan. Jednak 1 ta przesytka zostata zwrdcona z adnotacja
»Nie podjeto w terminie” (data 1-wszego 1 2 -go awizo — 19 1 27 czerwca 2012 r., data zwrotu 4
lipca 2012 r., okres przechowywania w placéwce pocztowej- 14 dni ).

BLUE-ITI nie podejmuje takze innych przesyltek listownych kierowanych do niego w niniejsze;j
sprawie, wszystkie sa zwracane przez Poczte Polska z adnotacja ,,Nie podjgto w terminie”.




(Dowdd: karta nr 13-16, 21, 34, 36-43)

2.6. W niniejszej sprawie Prezes Urzedu wystapit do Naczelnikéw Urzedoéw Skarbowych
wlasciwych ze wzgledu na miejsce zamieszkania przedsigbiorcy lub prowadzenia przez niego
dziatalnosci gospodarczej, z prosba o przestanie informacji o osiagnigtych przez BLUE-ITI
przychodach. (tajemnica przedsigbiorstwa).

(Dowdd: karta nr 20, 44-45, 47-48)

3. Majac na uwadze zebrany material dowodowy, Prezes Urz¢edu zwazyl, co nastepuje:
3.1. Dorgczenie zastepcze.

W mys$l art.42§1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz.U. 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.), dalej: ,,kpa”, pisma dorecza si¢
osobom fizycznym w ich mieszkaniu lub miejscu pracy. W razie niemoznosci dorgczenia pisma
W powyzszy sposob pisma dorgcza si¢ w kazdym miejscu, gdzie si¢ adresata zastanie (art. 42 § 3
kpa).

Zgodnie za$§ z art. 44 § 1 kpa, w przypadku gdy pisma nie mozna dorgczy¢ w sposob
wskazany powyzej :

1) poczta przechowuje pismo przez okres czternastu dni w swojej placowce pocztowej - w
przypadku dorgczania pisma przez poczte,

2) pismo sktada si¢ na okres czternastu dni w urzedzie wlasciwej gminy (miasta) - w przypadku
dorgczania pisma przez pracownika urzedu gminy (miasta) lub upowazniona osobg lub organ.

Przepis art. 42 §2 kpa stanowi, iz ,, Zawiadomienie o pozostawieniu pisma wraz z
informacjq o mozliwosci jego odbioru w terminie siedmiu dni, liczqc od dnia pozostawienia
zawiadomienia w miejscu okreslonym w § 1, umieszcza sie w oddawczej skrzynce pocztowej lub,
gdy nie jest to mozliwe, na drzwiach mieszkania adresata, jego biura lub innego pomieszczenia,
w ktorym adresat wykonuje swoje czynnosci zawodowe, bqdz w widocznym miejscu przy wejsciu
na posesje adresata .”

W przypadku niepodjecia przesytki w terminie, o ktorym mowa w § 2, pozostawia si¢
powtérne zawiadomienie o mozliwosci odbioru przesytki w terminie nie dluzszym niz
czternascie dni od daty pierwszego zawiadomienia, a dorgczenie uwaza si¢ za dokonane z
uplywem ostatniego dnia okresu, o ktorym mowa w ww. art. 44 § 1 , a pismo pozostawia si¢ W
aktach sprawy (art. 42 § 31 § 4 kpa).

Zgodnie z wypisem z ewidencji dzialalno$ci gospodarczej, jak rowniez z o$wiadczeniem
samego przedsigbiorcy (karta nr 9), w dniu wszczgcia postgpowania tj. 31 maja 2011 r., glowne
miejsce prowadzenia dzialalno$ci znajdowato si¢ w Poznaniu przy ul. Szczanieckiej 2A/1. Z
dniem 14 wrze$nia 2011 r. zostalo ono zmienione na ul. Mateckiego 16/1 w Poznaniu. Catla
korespondencja kierowana do przedsigbiorcy na oba ww. adresy zostata zwrdcona przez Poczte
Polska z adnotacja ,,nie podjeto w terminie”. Za kazdym razem poczta przechowywala przesytke
przez 14 dni, pozostawiajac w skrzynce oddawczej adresata awiza (pkt 2.6. decyzji). Stwierdzi¢
zatem nalezy, iz zaszly wszystkie przestanki do przyjecia fikcji dorgczenia BLUE-ITI
zawiadomienia 0 wszczegciu postgpowania, jak i pozostatej korespondencji.

3.2. Zagrozenie interesu publicznoprawnego

Podstawa do rozstrzygania sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie (...) jest



uprzednie zbadanie przez Prezesa Urzedu, czy w danej sprawie zagrozony zostal interes
publicznoprawny. Stwierdzenie, ze to nastapito pozwala na realizacj¢ celu tej ustawy,
wskazanego w art. 1 ust. 1, ktorym jest okreslenie warunkéw rozwoju i ochrony konkurencji oraz
zasady podejmowanej w interesie publicznoprawnym ochrony interesow przedsigbiorcow i
konsumentow.

W opinii Prezesa Urzgdu w rozpatrywanym stanie faktycznym zachowanie uczestnika nie
dotyczy interesow poszczegdlnych oséb, ktoérych sprawy maja charakter jednostkowy,
indywidualny i nie dajacy si¢ poréwna¢ z innymi, lecz mamy do czynienia z naruszonymi
uprawnieniami okreslonego krggu konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna i wspodlna dla
catej, licznej grupy obecnych i przysztych kontrahentéw przedsigbiorcy. Zatem ma ona charakter
publicznoprawny. Interes publicznoprawny przejawia si¢ takze w postaci zbiorowego interesu
konsumentéw. Innymi stowy - naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw jest rownoznaczne
z naruszeniem interesu publicznoprawnego.

3.3. Oznaczenie przedsi¢biorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie (...), pod pojeciem przedsigbiorcy nalezy
rozumie¢ przedsigbiorcg w rozumieniu przepisow ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;j.

Natomiast art. 2 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej definiuje dziatalnosé
gospodarcza jako zarobkowa dzialalno$¢ wytworcza, handlowa, budowlana, uslugowa oraz
poszukiwanie, rozpoznawanie i eksploatacja zasobow naturalnych, a takze dziatalnos¢ zawodowa
wykonywana w sposob zorganizowany i ciagly. Przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 tej
ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna,
ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna - wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza. Ponadto, zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy: ,, Przedsiebiorca moze podjq¢ dziatalnosé
gospodarczq w dniu ztoZenia wniosku o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej albo po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze
Sadowym.”

Robert Buras, wpisany do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Wojta
Gminy w Pielgrzymce pod numerem 673/2004, prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
badania rynku i opinii publicznej oraz wykonywania instalacji elektrycznych,

A zatem - w $wietle powyzej przytoczonych przepisOw prawnych — jest on przedsigbiorca
w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie (...), do ktorego przepisy tej ustawy odnosza si¢
wprost.

3.3. Rozstrzygnigcie zawarte w sentencji decyzji

OKkreslenie zarzutu, przeslanki naruszenia art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow

BLUE-ITI zostal postawiony zarzut stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust.1 i 2 pkt 2 ustawy o ochronie (...), polegajacej na
naruszeniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i1 pelnej informacji
poprzez:

1) niepodanie we wzorcu umownym pn. ,,ZAMOWIENIE NA ZAWARCIE UMOWY O
ABONAMENT TV CYFROWEJ ,,n”” nastgpujacych danych:
a) imienia i nazwiska przedsigbiorcy prowadzacego jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza,



co moze stanowi¢ naruszenie art. 21 ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej,

b) informacji o prawie konsumenta do odstapienia od umowy w terminie 10 dni od dnia jej
zawarcia oraz niewrgczanie konsumentom wzoru o$wiadczenia o odstapieniu od umowy
zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa, co moze stanowi¢ naruszenie art. 3 ust. 1 ustawy o
prawach konsumentow,

2) zastrzezenie we wzorcu umownym pn. ,ZAMOWIENIE NA ZAWARCIE UMOWY O
ABONAMENT TV CYFROWEJ ,n”” , ze konsumentowi wolno odstapi¢ od umowy za
zaplata oznaczonej sumy (odstgpnego), ktorej wysokos¢ zostata okreslona w postanowieniu o
tresci cyt: ,, Niniejszym wyrazam zgode na zainstalowanie przez CONNECT (Instalator)
zestawu satelitarnego otrzymanego przy zawarciu umowy o abonament Telewizji ,,n”
(Umowa) i przyjmuje do wiadomosci, ze w wypadku odstgpienia lub rozwiqzania Umowy,
uiszczona przez mnie — na rzecz instalatora — zaliczka lub kwota za wykonanq przez niego
ustuge instalacji zestawu satelitarnego, w wysokosci ...... PLN, nie podlega zwrotowi.
Zawiadamiajqcy wyraza zgode na obciqzenie go karq umowng w wysokosci 99 zt w przypadku
odstqpienia od zawartej Umowy.”, co moze stanowi¢ naruszenie art. 2 ust. 2 1 3 ustawy o
prawach konsumentow,

Art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie (...) stanowi, iz ,, Zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow.” Natomiast art. 24 ust. 2 okre$la, iz ,,Przez
praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzqce w nie bezprawne
dziatanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci: (...) 2) naruszanie obowiqzku udzielania
konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji; (...).”

Aby doszto do naruszenia ww. przepisOw prawa musza kumulatywnie zosta¢ speinione
dwie przestanki:
1) bezprawno$¢ dziatan przedsigbiorcy, polegajaca na naruszaniu obowiazku udzielania
konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 petnej informacji
2) godzenie tymi dziataniami w zbiorowy interes konsumentow.

Ad 1) Pierwsza przestanka naruszenia art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy o ochronie (...) —
bezprawnos$¢ dzialan przedsigbiorcy.

Zamieszczenie we wzorcu umownym postanowien sprzecznych z przepisami ustaw, jak i
zaniechanie zamieszczenia w stosowanych wzorach umoéw prawem nakazanych informacji moze
stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

Powyzsza ustawa o swobodzie dzialalnos$ci nie definiuje pojgcia sprzedazy bezposredniej,
czy tez sprzedazy na odlegto$¢. Nalezy przyjac, iz art. 21 dotyczy w szczegolnosci sprzedazy
obwoznej (lub obno$nej) dokonywanej za posrednictwem agenta, komiwojazera (sprzedaz
bezposrednia) lub przy sprzedazy katalogowej wedlug opisu, rysunku, cech towaru (sprzedaz
wysylkowa) [za WIJ. Katner, Prawo dziatalnosci gospodarczej. Komentarz Orzecznictwo
Pi$miennictwo, Warszawa 2003, s 75]. Polega ona na dotarciu przez sprzedawcg bezposrednio do
potencjalnego klienta w jego miejscu zamieszkania, miejscu pracy lub w czasie specjalnie
zorganizowanego wyjazdu "turystycznego".

BLUE-ITI zawiera umowy z konsumentami poza lokalem swojego przedsigbiorstwa.
Niewatpliwie ten rodzaj dziatalnosci nalezy zaliczy¢ do sprzedazy bezposredniej. Zatem, w tym
przypadku, zastosowanie begdzie miat art. 21 ustawy o swobodzie dziatalnosci w mysl ktérego,



jezeli przedsigbiorca oferuje towary lub ustugi w sprzedazy bezposredniej, jest on obowiazany do
podania w ofercie m.in. firmy przedsigbiorcy.

Przedsigbiorca jest osoba fizyczna, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza lub zawodowa (art. 43" kc). Przedsigbiorca dziata pod firma, ktora jest jej imie i
nazwisko osoby fizycznej. Nie wyklucza to wilaczenia do firmy pseudonimu lub okreslen
wskazujacych na przedmiot dziatalnosci przedsigbiorcy, miejsce jej prowadzenia oraz innych
okreslen dowolnie obranych (art. 43* kc). Firma nie moze wprowadzaé w blad, w szczegdlnosci
co do osoby przedsigbiorcy, przedmiotu dziatalnosci przedsigbiorcy, miejsca dziatalnosci, zrodet
zaopatrzenia (art. 43° § 2 kc).

We wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Wojta Gminy w
Pielgrzymce oznaczono przedsigbiorce jako ,,CONNECT” Robert Buras (do dnia 13 lutego
2012r.), a od dnia 14 lutego 2012 r. jako ,,Robert Buras ,,BLUE-ITI” i taka nazwa winien
postugiwac si¢ przedsigbiorca prowadzac dzialalno$¢ gospodarcza. A zatem BLUE-ITI, nie
podajac imienia i nazwiska osoby fizycznej prowadzacej dzialalno$¢ gospodarcza, naruszyt
zasadg zawarta w art. 21 ustawy o swobodzie dzialalnosci. Zatem takie dziatanie jest bezprawne.

Przedsigbiorca moze zawrze¢ z konsumentem umowg poza lokalem przedsigbiorstwa. W
takim przypadku konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od tej umowy bez podania
przyczyn, po ztozeniu stosownego o$wiadczenie na pisnie w terminie 10 dni od zawarcia umowy
(art. 2 ust. 1 ustawy o prawach konsumentow). Zgodnie z art. 3 ust. 1 tej ustawy, przed
zawarciem umowy przedsigbiorca powinien poinformowa¢ konsumenta na piSmie o prawie
odstapienia od umowy w wyzej okreslonym terminie oraz wreczy¢ mu wzoér o$wiadczenia o
odstapieniu z oznaczeniem swojego imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresem zamieszkania
(siedziby).

W mysl za$ art. 2 ust. 3 ustawy o prawach konsumentéw ,, W razie odstgpienia od umowy
umowa jest uwazana za niezawartq, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowiqzan. To, co
strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba zZe zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzqdu. Zwrot powinien nastqpi¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie
czternastu dni. Jezeli konsument dokonal jakichkolwiek przedplat, nalezq sie od nich odsetki
ustawowe od daty dokonania przedptaty.” Stosownie za$ do art. 2 ust. 2 tej ustawy, nie jest
dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstapi¢ od umowy za zaptata oznaczonej
sumy (odstgpne).

W stosowanym przez BLUE-ITI w obrocie z konsumentami wzorcu umownym
»~Zamowienie” brak jest informacji o prawie konsumenta do odstapienia od umowy w terminie 10
dni od dnia jej zawarcia. Ponadto, do tego wzorca nie jest dotaczany wzor oswiadczenia o
odstapieniu. Natomiast ,,kara” za odstapienie konsumenta od umowy, nawet w ustawowym
terminie 10 dni, jest przepadek na korzys$¢ przedsigbiorcy zaliczki lub kwoty za wykonana przez
niego ustuge instalacji zestawu satelitarnego.

Ponadto, we wzorcu umownym znajduje si¢ postanowienie, zgodnie z ktorym konsument,
ktory chciat odstapi¢ od umowy instalacji zestawu telewizji "n" winien ui$ci¢ na rzecz
przedsigbiorcy kar¢ umowna w wysokosci 99 zt. Tym samym ustawowe prawo konsumenta do
odstapienia od umowy zostalo ograniczone i powiazane z obowiazkiem zaptaty odst¢pnego, co
jest sprzeczne z wolg ustawodawcy, wyrazong w ww. przepisach prawnych.

Biorac powyzsze pod uwage, Prezes Urzedu uznal, ze opisane dzialania EWMIR
spelniaja pierwsza z dwoch ww. przeslanek, tj. bezprawno$¢ dzialan przedsigbiorcy,
polegajaca na naruszeniu:



a) art. 21 ustawy o swobodzie dzialalnosci w przypadku niepodania we wzorcu umownym
»~Zamowienie” imienia i nazwiska przedsigbiorcy prowadzacego jednoosobowg
dzialalnos$¢ gospodarcza

b) art. 2 ust. 2 i 3 ustawy o prawach konsumentow w przypadku zastrzezenia w ww. wzorcu
umownym, iz konsument odst¢pujacy od zawartej umowy zostanie obcigzony kara
umowng w wysokosci 99 zt oraz, w przypadku odstapienia od umowy, przepada
uiszczona przez niego zaliczka lub kwota za wykonang usluge instalacji zestawu
satelitarnego,

¢) art. 3 ust. 1 ustawy o prawach konsumentow w zwigzku z brakiem informacji o prawie
konsumenta do odstapienia od umowy w terminie 10 dni oraz niewrg¢czaniem
konsumentom wzoru takiego odstapienia,

co jednocze$nie stanowi uchybienie ustawowemu obowigzkowi udzielania konsumentom

rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji.

Ad 2) Druga przestanka naruszenia art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy o ochronie (...) — godzenie
powyzszymi dzialaniami w zbiorowy interes konsumentow.

Analizujac druga przeslanke zastosowania w rozpatrywanej sprawie art. 24 ust. 2 pkt 2
ustawy o ochronie (...) nalezy stwierdzi¢, iz opisane dziatanie przedsigbiorcy, naruszajace
przepisy art. 21 ustawy o swobodzie dziatalnosci oraz art. 2 ust. 213 oraz art. 3 ust. | ustawy o
prawach konsumentow, niewatpliwie godzi w interes konsumenta i rodzi po jego stronie
niekorzystne skutki.

Kazdy konsument ma prawo sprawdzi¢ wiarygodnos¢ i rzetelnos¢ przedsigbiorcy, z ktorym
zawiera umoweg. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku zawierania umoéw poza lokalem
przedsigbiorstwa, w mieszkaniu konsumenta. Podkresli¢ nalezy, ze tego rodzaju umowy
zawierane sa niejednokrotnie pod wplywem chwili. Zatem nie podanie w umowie nazwy
przedsigbiorcy (jego imienia i nazwiska) moze stanowi¢ dla konsumenta utrudnienie, a w
konsekwencji przektada¢ si¢ na problemy w dochodzeniu roszczen od przedsigbiorcy i tym
samym godzi¢ w ekonomiczne interesy konsumentow. Podkresli¢ bowiem nalezy, iz podawanie
przez przedsigbiorce ww. danych stanowi regulg, na ktorej opiera sig¢ praktyka obrotu
gospodarczego oraz relacje przedsigbiorcow z organami administracji publicznej iz sadami.
Zatem zasada ta dotyczy rowniez konsumentéw korzystajacych z ustug danego przedsigbiorcy.

BLUE-ITI, jak juz stwierdzono wczesniej, zawiera z konsumentami umowy poza lokalem
swojego przedsigbiorstwa. Wiaze si¢ to z nieoczekiwang dla konsumenta wizyta samego
przedsigbiorcy lub jego przedstawicieli, ktorzy prezentuja ofertg i zawieraja umowe. Powoduje to
dezorientacj¢ konsumenta, jego nieumiej¢tnos¢ rzetelnej oceny warunkow umowy 1 jej
przedmiotu, tatwo$¢ manipulacji konsumentem nie nastawionym na kontakt handlowy,
ograniczenie uksztaltowania jego woli i jej wyrazenia, co jest zagrozeniem dla jego swiadomego
uczestnictwa w rynku, a takze zagrozeniem jego prywatnosci (patrz E.Lgtowska ,,Ochrona
niektérych praw konsumentéw. Komentarz. 3.wydanie”, Wyd. C.H.Beck W-wa 2001, s. 26-27).

W celu zagwarantowania konsumentom ochrony przed skutkami zawarcia tego rodzaju
umowy ustawodawca ustanowit w ustawie o prawach konsumentéw okreslone instrumenty.
Przede wszystkich zagwarantowatl konsumentowi prawo do odstapienia od umowy w terminie 10



dni od daty jej zawarcia. Natomiast na przedsigbiorce natozyl obowiazek informowania
konsumenta o tym prawie w formie pisemnej oraz wreczania wzoru odstapienia. Tym samym
konsumentowi przyznany zostat dodatkowy czas (10 dni) na spokoje i rzetelne zapoznanie si¢ z
warunkami umowy, przeanalizowanie ich pod katem wtasnych potrzeb i mozliwos$ci finansowych
oraz podjecie suwerennej decyzji.

Prawo do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa ma charakter
bezwarunkowy. Dla podkreslenia wagi tego prawa wprowadzono zakaz zadania przez
przedsigbiorc¢ odstgpnego. W Swietle powyzszego konsument korzystajacy ze swojego
niezbywalnego prawa do odstapienia od umowy w terminie 10 dni nie moze by¢ obciazony zadna
kara umowna, a taka sytuacja ma miejsce w niniejszym przypadku.

W przypadku odstgpienia od umowy, na obu stronach tej umowy ciazy obowiazek zwrotu
w stanie nienaruszonym wszystkiego co $wiadczyly. W S$wietle powyzszego konsumentowi
korzystajacemu ze swojego niezbywalnego prawa do odstapienia od umowy w terminie 10 dni
BLUE-ITI winien zwroci¢ cata zaliczke lub oplate za wykonanie ustugi instalacji zestawu
satelitarnego.

Reasumujac, celem ustawodawcy wprowadzajacym powyzsze regulacje prawne byla
ochrona konsumenta przed pochopnym zawieraniem umow, niejednokrotnie pod pltywem
argumentéw 1 sugestii przedsigbiorcy. Zatem nie informowanie konsumentéw o prawie do
odstapienia od umowy, a co za tym idzie, nie wrgczanie im wzoru odstapienia, a takze nie
zwracanie konsumentom, korzystajacym ze swojego ustawowego uprawnienia do odstapienia,
zaliczki lub oplaty za instalacjg, jak juz wykazano powyzej, jest dziataniem bezprawnym,
godzacym w ekonomiczny interes konsumenta, ktorego BLUE-ITI obcigza calym ryzykiem
gospodarczym. Na konsekwencje finansowe narazony jest takze konsument w przypadku
koniecznosci dochodzenia danych dotyczacych firmy przedsigbiorcy, od ktoérego zamierza
dochodzi¢ swoich roszczen.

Tym samym wypelniona zostala druga z przeslanek, godzenie powyzej opisanymi
dzialaniami w zbiorowy interes konsumentéw, niezbedna do stwierdzenia praktyki
naruszenia zbiorowych interes6w konsumentéw.

W tym stanie rzeczy Prezes Urzedu stwierdzil, ze spelnione zostaly lacznie wszystkie
przestanki niezbedne dla zakwalifikowania opisanych dzialan przedsigbiorcy, jako praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, okreslonej w art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy o
ochronie (...).

Zatem, majac powyzsze na uwadze nalezalo orzec, jak w sentencji decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zwiazku
z art. 479 § 2 Kpc — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w
Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie dwutygodniowym od dnia
jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw -
Delegatury Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw we Wroclawiu.
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Otrzymuje:
Robert Buras
BLUE ITI
Ul. Matackiego 16/1
60-707 Poznan

11



