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DECYZJA nr DOZIK-16/2021

I. Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2007 r. Nr 50 poz. 331, Nr 99 poz. 660, Nr 171 poz. 1206, z 2008 r.
Nr 157 poz. 976, Nr 223 poz. 1458, Nr 227 poz. 1505, z 2009 r. Nr 18 poz. 97, Nr 157 poz.
1241, z 2011 r. Nr 34 poz. 173) w zwiazku z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r.
o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz ustawy - Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 945) oraz w zwiazku z art. 7 ustawy z dnia
16 pazdziernika 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1634), po przeprowadzeniu wszczetego
z urzedu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
przeciwko ING Bankowi Slaskiemu Spotce Akcyjnej z siedzibg w Katowicach, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, dziatanie ING Banku Slaskiego Spotki Akcyjnej z siedziba w Katowicach
polegajace na niedostarczaniu konsumentom informacji o mozliwosci oraz zasadach
dokonywania za pomoca kart ptatniczych tzw. transakcji zblizeniowych, w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji, w odpowiednim czasie przed
Zawarciem umowy ramowej, co narusza art. 27 pkt 2 lit. a w zwiazku z art. 26 ust. 1i 2
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1907, 1814)
oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

Il. Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2007 r. Nr 50 poz. 331, Nr 99 poz. 660, Nr 171 poz. 1206, z 2008 r.
Nr 157 poz. 976, Nr 223 poz. 1458, Nr 227 poz. 1505, z 2009 r. Nr 18 poz. 97, Nr 157 poz.
1241, z 2011 r. Nr 34 poz. 173) w zwiazku z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r.
o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz ustawy - Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 945) oraz w zwiazku z art. 7 ustawy z dnia
16 pazdziernika 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz
niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1634), po przeprowadzeniu wszczetego
z urzedu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
przeciwko ING Bankowi Slaskiemu Spotce Akcyjnej z siedzibg w Katowicach, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji
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i konsumentéw, dziatanie ING Banku Slaskiego Spotki Akcyjnej z siedzibg w Katowicach
polegajace na niedostarczaniu konsumentom informacji o limitach wydatkéw dla transakcji
ptatniczych wykonywanych za pomoca kart ptatniczych umozliwiajacych dokonanie
transakcji zblizeniowych, w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji,
w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy ramowej, co narusza art. 27 pkt 2 lit. f
w zwiazku z art. 26 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1907, 1814) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow,
i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 4 sierpnia 2019 r.

lll. Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2007 r. Nr 50 poz. 331, Nr 99 poz. 660, Nr 171 poz. 1206, z 2008 r.
Nr 157 poz. 976, Nr 223 poz. 1458, Nr 227 poz. 1505, z 2009 r. Nr 18 poz. 97, Nr 157 poz.
1241, z 2011 r. Nr 34 poz. 173) w zwiazku z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r.
o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz ustawy - Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 945) oraz w zwiazku z art. 7 ustawy z dnia
16 pazdziernika 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1634), po przeprowadzeniu wszczetego
z urzedu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
przeciwko ING Bankowi Slaskiemu Spotce Akcyjnej z siedziba w Katowicach, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw, dziatanie ING Banku Slaskiego Spotki Akcyjnej z siedzibg w Katowicach
polegajace na wywodzeniu skutkow prawnych dla konsumentow ze wzorca umowy o nazwie
Komunikat dla posiadaczy rachunkow okreslonych w Regulaminie swiadczenia przez ING
Bank Slgski ustug w ramach prowadzenia rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych
oraz rachunkdéw oszczednosciowych dla osob fizycznych, tj. stosowaniu w swojej praktyce
zawartych w nim postanowien, niedostarczanego konsumentom przed zawarciem umowy
o karte ptatnicza lub w czasie trwania tego stosunku umownego, co narusza art. 384 § 1
i art. 384" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740,
2320, z 2021 r. poz. 1509) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, i nakazuje
zaniechanie jej stosowania.

IV. Na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, 868, 996, 1579 i 2138) w zwiazku z art. 83
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2007 r. Nr
50 poz. 331, Nr 99 poz. 660, Nr 171 poz. 1206, z 2008 r. Nr 157 poz. 976, Nr 223 poz. 1458,
Nr 227 poz. 1505, z 2009 r. Nr 18 poz. 97, Nr 157 poz. 1241, z 2011 r. Nr 34 poz. 173)
w zwiagzku z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow oraz ustawy - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r.
poz. 945) oraz w zwiazku z art. 7 ustawy z dnia 16 pazdziernika 2015 r. o zmianie ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz.
1634), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw przeciwko ING Bankowi Slaskiemu Spotce
Akcyjnej z siedziba w Katowicach, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
umarza postepowanie w sprawie dziatania ING Banku Slaskiego Spétki Akcyjnej z siedziba
w Katowicach polegajacego na dokonywaniu w trakcie obowiazywania uméw o karte
ptatnicza wymiany - bedacych przedmiotem tych umow - kart ptatniczych niewyposazonych
w funkcje umozliwiajaca dokonywanie tzw. transakcji zblizeniowych na karty ptatnicze
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posiadajace te funkcje bez dokonania zmiany tresci tych umdw, co mogto stanowié¢ czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913, z 2021 r. poz. 1655) oraz
godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

V. Na podstawie art. 77 ust. 1 w zwiazku z art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2007 r. Nr 50 poz. 331, Nr 99 poz. 660, Nr
171 poz. 1206, z 2008 r. Nr 157 poz. 976, Nr 223 poz. 1458, Nr 227 poz. 1505, z 2009 r. Nr
18 poz. 97, Nr 157 poz. 1241, z 2011 r. Nr 34 poz. 173) w zwiazku z art. 3 ustawy z dnia 10
czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz ustawy -
Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 945) w zwiazku z art. 7 ustawy
z dnia 16 pazdziernika 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1634) w zwiazku z art. 264 § 1 ustawy
Z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz.
23, 868, 996, 1579 i 2138) oraz w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw postanawia
obciazy¢ ING Bank Slaski Spotke Akcyjna z siedziba w Katowicach kosztami opisanego na
wstepie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
w zakresie stwierdzonych praktyk opisanych w pkt. I-lll niniejszej decyzji w kwocie 136 zt
(stownie: sto trzydziedci sze$¢ ztotych) oraz zobowiazuje ING Bank Slaski Spotke Akcyjna
z siedziba w Katowicach do zwrotu tych kosztow Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes UOKiK, Prezes Urzedu)
przeprowadzit postepowanie wyjasniajace (sygn. akt DDK-405-48/11) majace na celu
wstepne ustalenie, czy dziatania bankéw zwigzane z oferowaniem konsumentom kart
ptatniczych posiadajacych funkcje PayPass (tzw. kart zblizeniowych) naruszaja
obowiazujace przepisy, co uzasadniatoby wszczecie postepowania w sprawie stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow lub podjecie dziatan
przewidzianych w odrebnych ustawach. Przedmiotowe postepowanie swoim zakresem
objeto réwniez dziatalno$¢ ING Banku Slaskiego Spotki Akcyjnej z siedziba w Katowicach
(dalej: Bank).

W trakcie przedmiotowego postepowania zbadano tres¢ wzorcow umow stosowanych przez
Bank oraz sposob i zasady wprowadzania na rynek kart ptatniczych wyposazonych
w funkcje umozliwiajaca dokonywanie tzw. transakcji zblizeniowych.

.....

dziatan stanowiacych praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow. W zwiazku
Z powyzszym, postanowieniem z dnia 9 lipca 2014 r., Prezes Urzedu wszczat z urzedu
postepowanie w sprawie stosowania przez Bank praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow dotyczacych nieprawidtowego przekazywania konsumentow informacji
o mozliwosciach i zasadach dokonywania za pomoca kart transakcji zblizeniowych.

Postanowieniem o wszczeciu przedmiotowego postepowania Prezes Urzedu na podstawie
art. 123 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego (w wersji majacej zastosowanie
w niniejszej sprawie tj.: Dz. U. z 2016 r. poz. 23, 868, 996, 1579 i 2138; dalej: kpa)
w zwiazku z art. 83 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
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(w wersji majacej zastosowanie w niniejszej sprawie tj.: Dz. U. z 2007 r. Nr 50 poz. 331,
Nr 99 poz. 660, Nr 171 poz. 1206, z 2008 r. Nr 157 poz. 976, Nr 223 poz. 1458, Nr 227 poz.
1505, z 2009 r. Nr 18 poz. 97, Nr 157 poz. 1241, z 2011 r. Nr 34 poz. 173; dalej: uokik)
zaliczyt w poczet dowodow w przedmiotowym postepowaniu materiat dowodowy zebrany
w trakcie postepowania wyjasniajacego (DDK-405-48/11/PM) w zakresie dotyczacym
dziatalnosci Banku.

W odpowiedzi na zawiadomienie o wszczeciu postepowania Bank przekazat wzorce bedace
przedmiotem tego wezwania. Jednoczesnie Bank w pismach z dnia 25 lipca 2014 r. i 28
sierpnia 2014 r. ustosunkowat sie do postawionych zarzutéw, podnoszac, ze:

- we wzorcach o umowe o karte ptatnicza Bank zamiescit postanowienie - § 46 Regulaminu
$wiadczenia przez ING Bank Slaski ustug wramach prowadzenia rachunkéow
oszczednosciowo - rozliczeniowych oraz rachunkow oszczednosciowych dla osob fizycznych
(dalej: Regulamin) przewidujace mozliwos¢ wydania w miejsce dotychczasowej, karty
z nowa funkcjonalnoscig, co uprawnia go do wydania takiej karty bez koniecznosci zmiany
umowy;

- Bank wskazat, ze Komunikat dla posiadaczy rachunkow okreslonych w Regulaminie
$wiadczenia przez ING Bank Slaski ustug w ramach prowadzenia rachunkéw
oszczednosciowo - rozliczeniowych oraz rachunkoéw oszczednosciowych dla osob fizycznych
(dalej: Komunikat) nie stanowi elementu umowy o karte ptatnicza, a tym samym Bank nie
wywodzi z niego zadnych skutkow w zakresie praw i obowiazkow posiadacza karty. Sam
Komunikat miat mie¢, w zamiarze Banku, charakter techniczny, dodatkowy, informacyjny
i wyjasniajacy postanowienia Regulaminu. Niezaleznie od tego Bank poinformowat, ze
rozpoczat analize zmierzajaca do weryfikacji postanowien Komunikatu w celu przeniesienia
ich do wzorcow umoéw i pozostawienia w nim wytacznie tresci o charakterze
informacyjnym;

- Bank podniost, ze klienci sa odpowiednio informowani o limitach wydatkow dla transakcji
ptatniczych i zasadach dziatania kart zblizeniowych. Bank przedstawit takze w jaki sposob
informuje konsumentéow o limitach wydatkdbw oraz o mozliwosciach i zasadach
dokonywania kartami transakcji zblizeniowych.

- majac powyzsze na wzgledzie Bank wniost o umorzenie postepowania, ewentualnie
o wydanie decyzji zobowiazujacej, o ktdrej mowa w art. 28 uokik.

W pismie z dnia 28 sierpnia 2014 r. Bank zobowiazat sie do dokonania analizy Komunikatu
Z punktu widzenia regulacji praw i obowiazkow konsumentow, zawierajacych umowe
o karte ptatnicza i usuniecia z Komunikatu czesci postanowien i wprowadzenia ich do
wzorca umowy o karte ptatniczag do rachunku lub Regulaminu. Nastepnie Bank
doprecyzowat jakie postanowienia jest gotow przenies¢ do Umowy lub Regulaminu.

W pismie z dnia 29 stycznia 2015 r. Bank zobowiazat sie do przeprowadzenia akcji
informacyjnej na temat funkcjonalnosci kart ptatniczych posiadajacych funkcje ptatnosci
zblizeniowej (w tym o mozliwosci wytaczenia tej funkcji) wsrod klientow Banku, ktorzy
otrzymali taka karte na skutek wymiany oraz poinformowat o dokonaniu kolejnej analizy
prawnej Komunikatu, a w piSmie z dnia 10 czerwca 2015 r. powiadomit, ze przygotowat
informacje dla klientow dotyczaca zasad i warunkdw dokonywania transakcji
zblizeniowych.

W toku postepowania Bank przeniost czes¢ postanowien z Komunikatu do umowy lub
Regulaminu. Sukcesywnie realizowat zobowiazanie, ktére na siebie przyjat. Wskazat takze,
ze Komunikat ma charakter informacyjny. Od niektérych z wprowadzonych zmian
nastepnie Bank odstapit.
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W pismie z dnia 26 lipca 2021 r. Bank przedstawit stanowisko, zgodnie z ktorym nie stosuje
praktyk wczesniej kwestionowanych przez Prezesa UOKIK, jak rowniez biorac pod uwage
zZmiane otoczenia prawnego i uwarunkowan na rynku, na ktorym karty z funkcjonalnoscig
zblizeniowa maja obecnie silnie ugruntowana pozycje i sa powszechnie stosowane
w obrocie jako bezpieczny sposob dokonywania ptatnosci (rekomendowany przez
regulatorow szczegodlnie w okresie pandemii), Bank na podstawie art. 105 § 1 kpa wniost
0 umorzenie postepowania.

W pismie z dnia 21 listopada 2021 r. Bank zapewnit, ze w jego ocenie kwestie o istotnym
znaczeniu dla konsumentdw nie sa regulowane postanowieniami Komunikatu.

W toku postepowania Bank udzielat wszelkich informacji i wyjasnien, o ktore wnosit Prezes
UOKIK.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny

ING Bank Slaski Spotka Akcyjna z siedziba w Katowicach jest zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000005459.

Dowod: wydruk Informacji odpowiadajacej odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow, k. 769-
779.

W ramach swojej dziatalnosci Bank oferuje do prowadzonych rachunkéw bankowych karty
ptatnicze wyposazone w funkcje umozliwiajaca dokonywanie tzw. transakcji
zblizeniowych, tj. transakcji uwierzytelnianych poprzez zblizenie karty do czytnika.

Dowod: pismo Banku z dnia 13 stycznia 2012 r., k. 4 - 5.

Bank oferuje nastepujace sposoby zawarcia umow o karte ptatnicza:

1. w placowce Banku - wzorce uméw dostarczane sa konsumentowi w postaci papierowej,
2. z wykorzystaniem strony internetowej Banku - wzorce umow sa dostarczane klientowi
w formie elektronicznej jako pliki PDF wysytane konsumentowi na wskazany przez niego e-
mail,

3. za pomoca systemu bankowosci internetowej ,,Moje ING” - wzorce uméw dostarczane sg
konsumentowi jako pliki PDF z wykorzystaniem Elektronicznego systemu doreczania
korespondencji, funkcjonujacego w ramach systemu bankowosci internetowej ,,Moje ING”.

Dowod: oswiadczenie Banku zawarte w pismie z dnia 28 pazdziernika 2021 r., k. 614 - 615.

Sposoby zawarcia umow o karte ptatnicza na dzien wszczecia postepowania:

a) w placowce Banku - wzorce umow dostarczane sa w postaci papierowej;

b) z wykorzystanie strony internetowej Banku - wzorce uméw dostarczane sa, w zaleznosci
od wyboru klienta:

- w formie papierowej,

- e-mailem w formie pliku PDF (oraz dodatkowo udostepnianie w formie aktywnych linkow
kierujacych konsumenta bezposrednio do odpowiedniego wzorca prezentowanego
w formacie PDF na stronie internetowej).

c) za pomoca systemu bankowosci elektronicznej ING BankOnLine (poprzednia wersja
systemu ,,Moje ING”) - tres¢ wzorcdw umow jest udostepniania w formie aktywnych linkow

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. +48 22 556 04 24 < faks +48 22 827 67 41
pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl



kierujacych konsumenta bezposrednio do odpowiedniego wzorca prezentowanego
w formacie PDF na stronie internetowej.

Dowod: oswiadczenia Banku zawarte w pismach z dnia 25 lipca 2014 r., k. 246 - 247 oraz z dnia 19
sierpnia 2016 r., k. 599.

Wedtug oswiadczenia Banku rozwiagzanie technologiczne gwarantujace niezmiennosc tresci
wysytanych w ramach systemu bankowosci internetowej zostato wprowadzone w Banku 21
listopada 2018 r. i byto sukcesywnie udostepniane dla poszczegolnych produktow
bankowych. Dla produktow kartowych rozwigzanie zostato udostepnione 4 sierpnia 2019 r.
Po rozwiazaniu umowy o system bankowosci internetowej Moje ING, Bank udostepnia
konsumentom Archiwum. Jest to portal umozliwiajacy konsumentom - po zamknigciu
bankowosci internetowej Moje ING - dostep do dokumentow zapisanych na trwatym nosniku
(macierzy WORM). Z punktu widzenia konsumenta, Archiwum dostepne jest na stronie
login.ingbank.pl/archiwum i sktada sie ze strony logowania oraz strony po zalogowaniu
z lista dokumentéow posortowana chronologicznie, z mozliwoscia ich podgladu oraz
pobrania na swoje urzadzenie. Celem zapewnienia konsumentom bezpieczenstwa ich
dokumentéw oraz danych osobowych, aby zalogowac sie do Archiwum Klient zobowiazany
jest poda¢ dane do logowania. Moze to zrobi¢ w procesie zamkniecia Mojego ING lub
w dowolnym czasie w oddziale banku. W celu zalogowania sie do Archiwum konsument
zobowiazany jest: wpisaC login, ktdérym zawsze jest jego adres e-mail, poda¢ kod
autoryzacyjny z SMS, wystany przez bank na numer telefonu do autoryzacji.

Dowod: oswiadczenia Banku zawarte w pismach z dnia 26 lipca 2021 r., k. 606 oraz z dnia 28
pazdziernika 2021 r., k. 614 - 615.

Przy zawieraniu umowy o karte ptatnicza poprzez system bankowosci internetowej ,,Moje
ING” Bank w trakcie tego procesu informuje konsumenta o tym, ze umowa zostanie mu
przekazana na trwatym nosniku poprzez Elektroniczny system doreczania korespondencii,
funkcjonujacy w ramach systemu bankowosci internetowej ,,Moje ING”. Klient nie musi
podejmowac zadnych dodatkowych dziatan po swojej stronie. Przekazanie klientowi
umowy o karte ptatnicza na trwatym nosniku dotyczy tylko i wytacznie tych klientow,
ktorzy korzystaja z systemu bankowosci internetowej ,Moje ING”. Dostep do
Elektronicznego systemu dostarczania korespondencji nie wymaga od konsumenta
instalacji zadnego dodatkowego oprogramowania badz koniecznosci posiadania
dodatkowego sprzetu (np. naped CD/DVD). Zdaniem Banku, roéwniez korzystanie
z Elektronicznego systemu dostarczania korespondencji nie wymaga od konsumenta
specjalistycznej wiedzy technicznej, wykraczajacej poza zwykta umiejetnos¢ obstugi
systemu bankowosci internetowej ,,Moje ING”.

Dowdd: oswiadczenie Banku zawarte w pismie z dnia 28 pazdziernika 2021 r., k. 614 - 615.

Wedtug oswiadczenia Banku, dokumenty przekazywane klientom za posrednictwem
systemu bankowosci internetowej Moje ING sa zapisywane w sposob, ktory zapewnia brak
mozliwosci ich modyfikacji przez Bank. Rozwiazanie technologiczne jest oparte o macierze
WORM (Write Once Read Many), ktore gwarantuja niezmiennos¢ tresci wysytanych
w ramach systemu bankowosci internetowej (zabezpieczenia informatyczne
niepozwalajace na usuniecie lub modyfikacje dotycza dokumentow, ktore zgodnie
Z prawem muszg by¢ wystane na trwatym nosniku). Odczyt danych dla potrzeb prezentacji
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dokumentéw w systemie bankowosci internetowej odbywa sie tylko i wytacznie
z wydzielonej przestrzeni gwarantujacej model dziatania WORM wraz z uzyciem znacznika
jednoznacznie identyfikujacego wszystkie zapisane dla klienta dokumenty. Bank,
w przypadku zapisu i odczytu, w petni polega na mechanizmach wbudowanych w macierz
obiektowa ECS przez jej producenta, gwarantujacych model dziatania WORM i Bank nie ma
fizycznej ani technologicznej mozliwosci edycji, zamiany lub usuniecia pliku raz
dostarczonego klientowi.

Od wrzesnia 2017 r. oprocz powiadomien o zmianach regulacji wysytanych do klientéw
poprzez system bankowosci internetowej, wysyta konsumentom rowniez wiadomos¢ SMS,
kierowana na wskazane przez nich numery telefonow komoérkowych.

Dowod: oswiadczenie Banku zawarte w pismie z dnia 6 grudnia 2021 r., k. 707.

Ustalenia dotyczace zarzutu opisanego w pkt. | sentencji decyzji

Ani we wzorcach umow o karte ptatnicza do rachunku (dalej: Umowa), ani w Regulaminie
$wiadczenia przez ING Bank Slaski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw
oszczednosciowo - rozliczeniowych oraz rachunkow oszczednosciowych dla osob fizycznych
nie zawarto postanowien, ktére zawieratyby opis najwazniejszych cech swiadczonej ustugi
ptatniczej w zakresie mozliwosci dokonania transakcji zblizeniowych. W szczegolnosci nie
wyjasniono, ze w wypadku transakcji zblizeniowych do okreslonej kwoty (w momencie
wszczecia postepowania byta to kwota 50 zt, aktualnie 100 zt) nie ma koniecznosci
dokonania uwierzytelnienia poprzez np. ztozenie podpisu lub podanie numeru PIN.

W Umowie jedynie zasygnalizowano mozliwos¢ dokonywania transakcji zblizeniowych
wskazujac, ze dzienny limit gotowkowy oraz bezgotowkowy ,,obejmuje réwniez transakcje
autoryzowane poprzez zblizenie karty do urzadzenia”. Podobnie w Regulaminie, w § 57
ust. 1 pkt 4 wskazano, ze ,zlecenia transakcji kartowej beda autoryzowane przez
uzytkownika karty. Autoryzacja nastepuje poprzez: (...) zblizenie karty lub jej wtozenie do
urzadzenia (zaleznie od urzadzenia). Bank informuje o zasadach przeprowadzania tego
typu transakcji kartowych w Komunikacie”.

Dowod: wzorce umow zatagczone do pisma Banku z dnia 25 lipca 2014 r., k. 248 - 284.

W Komunikacie dla posiadaczy rachunkéw okreslonych w Regulaminie $wiadczenia przez
ING Bank Slaski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw oszczednosciowo -
rozliczeniowych oraz rachunkow oszczednosciowych dla osob fizycznych w rozdziale Vi
Karty pkt 21 ppkt 2 wskazano, ze:

»Kartami: [..] VISA zblizeniowa / Debit MasterCard zblizeniowa / Zblizakiem mozna
dokonywac bezgotéwkowych transakcji zblizeniowych, ktére polegaja na realizowaniu
ptatnosci poprzez zblizenie karty do urzadzenia w punkcie handlowo - ustugowym
oznaczonym znakiem akceptacji transakcji zblizeniowych (,,MasterCard PayPass” dla Debit
MasterCard zblizeniowa i Zblizaka lub antenki dla VISA zblizeniowa), na terenie kraju
i zagranica. Transakcje zblizeniowe uznaje sie za skuteczne bez koniecznosci
potwierdzenia ich podpisem lub PINem, przy czym maksymalna kwota pojedynczej
transakcji nie moze przekroczy¢ 50 PLN. Bank zastrzega sobie prawo do zadania od
uzytkownika karty potwierdzenie PINem lub podpisem transakcji zblizeniowych do kwoty
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50 PLN. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ dokonywania transakcji zblizeniowych powyzej 50
PLN pod warunkiem potwierdzenia takiej transakcji PINem lub podpisem. [...]”.

Dowod: zatacznik nr 3 do pisma Banku z dnia 25 lipca 2013 r., k. 137 - 142.

Wedtug oswiadczenia Banku, Komunikat nie jest integralna czescia Umowy. W zwiazku
z tym jest dostepny na tablicy ogtoszen, w placowkach Banku oraz na stronie internetowej
Banku. Jego zmiana nie skutkuje zmiana Regulaminu i nie powoduje koniecznosci
wypowiedzenia Komunikatu.

Dowod: oswiadczenie Banku zawarte w pismie z dnia 14 stycznia 2014 r., k. 195 - 196.

Bank w dniu 9 marca 2015 r. wprowadzit m.in. nastepujace zmiany do wzorcow Umowy
o karte ptatnicza do rachunku.

a) do wzorcow Umowy dodano postanowienie o tresci:

,Transakcje zblizeniowe uznaje sie za skuteczne bez koniecznosci potwierdzenia ich
podpisem lub PIN, przy czym maksymalna kwota pojedynczej transakcji nie moze
przekroczy¢ rownowartosci 50 PLN na terenie Polski lub rownowartosci w PLN kwoty limitu
okreslonego dla takich transakcji w danym kraju. Bank zastrzega sobie prawo do zadania
od uzytkownika karty potwierdzania PIN lub podpisem transakcji zblizeniowych do kwoty
50 PLN na terenie Polski lub réwnowartosci w PLN kwoty limitu okreslonego dla takich
transakcji w danym kraju. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ dokonywania transakcji
zblizeniowej powyzej 50 PLN na terenie Polski lub limitu okreslonego w danym kraju dla
transakcji dokonanych zagranica na terenie Polski lub rownowartosci w PLN kwoty limitu
okreslonego dla takich transakcji w danym kraju pod warunkiem potwierdzenia takiej
transakcji PIN lub podpisem.” (pkt 18)

b) zmodyfikowano postanowienie pkt. 14 wzorcow Umowy i nadano mu nastepujaca tresc:

»L zastrzezeniem pkt 15 i 16 karta jest instrumentem ptatniczym umozliwiajacym
Uzytkownikowi karty dokonywanie transakcji, niezwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza,
spoteczng, zwiazkowa itp.:

1) transakcji bezgotowkowych (ptatnosci za towary i ustugi) w kraju i za granica w tym:

a) na odlegtos¢ tj. bez fizycznego przedstawienia karty pod warunkiem ustanowienia przez
uzytkownika karty limitu dla transakcji na odlegtosc,

b) transakcji zblizeniowych, ktore polegaja na realizowaniu ptatnosci poprzez zblizenie
karty do urzadzen akceptujacych transakcje zblizeniowe (nie dotyczy karty Maestro),

2) transakcji gotowkowych w kraju w tym:

a) poprzez zblizenie karty do czytnika zblizeniowego bankomatu (nie dotyczy karty
Maestro),

b) wptat gotowkowych w PLN we wptatomacie Banku na rachunek, do ktérego zostata
wydana karta (nie dotyczy karty Maestro),

c) wyptat gotowkowych w bankomacie Banku w PLN oraz w bankomatach obcych
w walucie, ktora jest dostepna w danym urzadzeniu,

d) w ramach ustugi cashback, ktéra umozliwia wyptate gotéwki podczas dokonywania
ptatnosci bezgotowkowych stykowych (lub zblizeniowych jezeli dany punkt handlowo-
ustugowy udostepnia taka mozliwos¢ - nie dotyczy karty Maestro) z PIN lub podpisem
w punktach handlowo-ustugowych jezeli dany punkt udostepnia taka mozliwos¢,
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z uwzglednieniem wysokosci limitu transakcyjnego na wyptate gotowki. Maksymalng kwote
pojedynczej wyptaty gotowki w ramach ustugi cashback okresla Komunikat.

3) transakcji gotowkowych za granicg w tym:

a) poprzez zblizenie karty do czytnika zblizeniowego bankomatu (nie dotyczy karty
Maestro),

b) wyptat w bankomatach obcych w walucie, ktéra jest dostepna w danym urzadzeniu.

(-.)”.

Dowod: wzorzec Umowy stanowiacy zatacznik do pisma Banku z dnia 11 maja 2015 r., k. 549 - 551
wraz z oswiadczeniami zawartymi w pismach z dnia 11 maja 2015 r., k. 542 - 548 i z dnia 29
czerwca 2016 r., k. 595.

Nastepnie - w dniu 9 listopada 2015 r. - ww. postanowienia zostaty usunigete z wzorca
Umowy i przeniesione do Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank Slaski ustug w ramach
prowadzenia rachunkow oszczednosciowo - rozliczeniowych oraz oszczednosciowych dla
0s6b fizycznych w § 53 ust. 11 6.

Dowadd: oswiadczenie Banku zawarte w piSmie z dnia 29 czerwca 2016 r., k. 595.

W Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slaski ustug w ramach prowadzenia rachunkow
ptatniczych dla oséb fizycznych (aktualna nazwa Regulaminu) obowiazujacym od 14
listopada 2021 r. odpowiedniki wymienionych postanowien znajduja sie w § 55 ust. 1 oraz
w § 55 ust. 5. Zdaniem Banku, tres¢ postanowien od 9 listopada 2015 r. ulegta kilku
niewielkim modyfikacjom z uwagi na zmiany o charakterze stylistycznym, porzadkowym
oraz spowodowane zmianami w procesach bankowych.

Dowod: oswiadczenie Banku zawarte w piSmie z dnia 28 pazdziernika 2021 r., k. 614 - 615.

Zgodnie z § 55 ust. 5 aktualnie obowigzujacego Regulaminu , Transakcje zblizeniowe
uznaje sie za skuteczne bez koniecznosci potwierdzenia ich podpisem lub PIN, przy czym
maksymalna kwota pojedynczej transakcji nie moze przekroczy¢é réwnowartosci kwoty
okreslonej w Komunikacie na terenie Polski lub rownowartosci w walucie rachunku kwoty
limitu okreslonego dla takich transakcji w danym kraju. Bank zastrzega sobie prawo do
zadania od uzytkownika karty potwierdzania PIN lub podpisem, a w przypadku karty
Mastercard w telefonie potwierdzenia poprzez zalogowanie si¢ do aplikacji mobilnej,
transakcji zblizeniowych do kwoty okreslonej w Komunikacie na terenie Polski lub
rownowartosci w walucie rachunku kwoty limitu okreslonego dla takich transakcji w danym
kraju. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ dokonywania transakcji zblizeniowej powyzej kwoty
okreslonej w Komunikacie na terenie Polski lub réwnowartosci w walucie rachunku kwoty
limitu okreslonego dla takich transakcji w danym kraju pod warunkiem potwierdzenia
takiej transakcji PIN lub podpisem. W przypadku autoryzacji przy uzyciu identyfikatora
cechy biometrycznej albo przy uzyciu kodu wprowadzanego przez uzytkownika karty na
urzadzeniu mobilnym lub zegarku, transakcje zblizeniowe uznaje sie za skuteczne bez
koniecznosci potwierdzania ich podpisem lub PIN niezaleznie od kwoty transakcji.”

Dowod: wydruk ze strony internetowej Banku gdzie pod adresem
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1000405 znajduje sie Regulamin swiadczenia przez ING Bank
Slaski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla oséb fizycznych obowiazujacy od
dnia 14 listopada 2021 r., k. 714 - 751.
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Zgodnie z Rozdziatem VI Karty pkt 25 ppkt 2 Komunikatu ,,VISA Business zblizeniowa,
MasterCard Business zblizeniowa / MasterCard Business w EUR / Mastercard w telefonie
mozna dokonywa¢ bezgotéwkowych transakcji zblizeniowych, ktére polegaja na
realizowaniu ptatnosci poprzez zblizenie karty do urzadzenia w punkcie handlowo-
ustugowym oznaczonym znakiem akceptacji transakcji zblizeniowych (antenki), na terenie
kraju i za granica. Transakcje zblizeniowe uznaje sie za skuteczne bez koniecznosci
potwierdzenia ich podpisem lub PIN, przy czym maksymalna kwota pojedynczej transakcji
nie moze przekroczy¢ rownowartosci 100 PLN na terenie Polski lub réwnowartosci w PLN
kwoty limitu okreslonego dla takich transakcji w danym kraju. Bank zastrzega sobie prawo
do zadania od uzytkownika karty potwierdzania PIN lub podpisem a w przypadku karty
Mastercard w telefonie potwierdzania poprzez zalogowanie sie do aplikacji mobilnej
transakcji zblizeniowych do kwoty 100 PLN na terenie Polski lub réownowartosci w PLN
kwoty limitu okreslonego dla takich transakcji w danym kraju. Dodatkowo istnieje
mozliwos¢ dokonywania transakcji zblizeniowej powyzej 100 PLN na terenie Polski lub
réownowartosci w PLN kwoty limitu okreslonego dla takich transakcji w danym kraju pod
warunkiem potwierdzenia takiej transakcji PIN lub podpisem. W przypadku autoryzacji
przy uzyciu identyfikatora cechy biometrycznej albo przy uzyciu kodu wprowadzanego
przez uzytkownika karty na urzadzeniu mobilnym lub zegarku transakcje zblizeniowe
uznaje sie za skuteczne bez koniecznosci potwierdzania ich podpisem lub PIN niezaleznie
od kwoty transakcji.”

Dowad: wydruk ze strony internetowej Banku gdzie pod adresem
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1001362 znajduje sie Komunikat dla posiadaczy rachunkow
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slaski S.A. ustug w ramach prowadzenia
rachunkow bankowych obowiazujacy od dnia 30 listopada 2021 r., k. 752 - 768.

Bank dokonat przeniesienia wartosci transakcji zblizeniowych nie wymagajacych
uwierzytelnienia PINem z Regulaminu do Komunikatu w dniu 6 sierpnia 2018 r. Bank
zdecydowat sie na ww. zmiane na podstawie informacji z Organizacji Ptatniczych (Visa
i Mastercard) o planowanej zmianie wysokosci tej wartosci, ktora wowczas wynosita 50 zt
oraz majac Swiadomosé, ze wartos¢ te cechuje zmienno$¢ i w przysztosci bedzie ona
ulegata kolejnym zmianom wymagajacym od Banku szybkiej reakcji.

Dowod: oswiadczenie Banku zawarte w pismie z dnia 23 listopada 2021 r., k. 673 - 674.

Zwiazek Bankow Polskich w pismie z dnia 19 marca 2020 r. skierowanym do Prezesa UOKiK
wskazat: ,,(...) w zwiazku z pilng potrzeba wdrozenia podwyzszenia limitu dla transakcji
bezstykowych niewymagajacych uzycia PIN-u, wydawcy instrumentow ptatniczych nie beda
w stanie dotrzymac obowiazku okreslonego w art. 29 ust. 1 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 659 z pozn. zm.), zgodnie z ktorym
,Dostawca informuje o proponowanych zmianach postanowien umownych nie poézniej niz 2

” »

miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie”.

Dowod: pismo Zwigzku Bankdw Polskich z dnia 19 marca 2020 r., k. 710.
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https://www.ing.pl/_fileserver/item/1001362

Ustalenia dotyczace zarzutu opisanego w pkt. Il sentencji decyzji

W wypadku zawarcia Umowy w placowce Banku lub z wykorzystaniem strony internetowej
Bank podaje wysokos¢ limitow wydatkow dla transakcji ptatniczych wykonywanych za
pomoca kart ptatniczych w Umowie.

W wypadku Umoéw zawieranych za pomoca systemu bankowosci elektronicznej ING
BankOnLine Bank nie podawat limitow transakcyjnych. Konsument w procesie zawierania
umowy za pomocg systemu bankowosci elektronicznej ING BankOnLine wybierat wysokosc
tych limitow przed zawarciem Umowy, jednakze jego wyboér nie byt odzwierciedlony
w tresci zawieranej umowy.

Kwestie te - wg stanu na date wszczecia postepowania - regulowano w pkt. 10 wzorca
Umowy (w wersji stosowanej w systemie bankowosci elektronicznej ING BankOnLine):
,Transakcje kartowe sa realizowane z uwzglednieniem limitow transakcyjnych, ktore
Klient wybiera przed zawarciem Umowy:

1) dzienny limit bezgotowkowy obejmuje rowniez transakcje autoryzowane poprzez
zblizenie karty do urzadzenia;

2) dzienny limit gotowkowy obejmuje rowniez transakcje autoryzowane poprzez zblizenie
karty do urzadzenia.

Wysokosci i rodzaje limitow transakcyjnych mozliwych do wyboru sa prezentowane
Uzytkownikowi karty w trakcie zamawiania karty w systemie bankowosci internetowej ING
BankOnLine oraz w Komunikacie.”

Dowod: oswiadczenia Banku ztozone w pismach z dnia 25 lipca 2014 r. i z dnia 28 sierpnia 2014 r.
oraz wzorce umowne stanowigce zataczniki do tych pism, k. 244 - 256 i 316 - 332.

Od dnia 17 listopada 2014 r., w wypadku zawierania Umowy za pomoca systemu
bankowosci elektronicznej ING BankOnLine, Bank samodzielnie ustala wysokos¢ i rodzaje
limitow transakcyjnych i zamieszcza te dane w Umowie zawieranej za pomoca systemu
bankowosci internetowej ING BankOnLine. Klient przed zawarciem Umowy ma mozliwos¢
zapoznania sie ze wzorcem umowy, w ktéorym prezentowane sa konkretne wysokosci
i rodzaje limitow transakcyjnych.

Zgodnie z postanowieniem pkt. 5 Umowy o karte, transakcje kartowe realizowane sa do
wysokosci dziennych limitéw (bezgotowkowego i gotowkowego) i kazdy z nich obejmuje
rowniez transakcje zblizeniowe. Oznacza to, ze dzienny limit okreslony w Umowie o karte
to takze dzienny limit transakcji zblizeniowych, do wysokosci ktorego Klient moze dokonac
transakcji. Klient moze wielokrotnie dokonac transakcji zblizeniowych jednak wytacznie do
wysokosci ustalonego dziennego limitu transakcji (nie moze go przekroczyc).

Dowod: oswiadczenia Banku ztozone w pisSmie z dnia 25 lipca 2014 r., k. 244 - 247 i z dnia 23
listopada 2021 r., k. 673 - 674.

Ustalenia dotyczace zarzutu opisanego w pkt. Ill sentencji decyzji

Bank stosuje dokument o nazwie Komunikat dla posiadaczy rachunkéw okreslonych
w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slaski ustug w ramach prowadzenia rachunkéw
oszczednosciowo - rozliczeniowych oraz rachunkéw oszczednosciowych dla osob
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fizycznych. Definicja, ktora zawarta byta w § 2 pkt 16 Regulaminu w dacie wszczecia
postepowania miata nastepujaca tresc: ,,Komunikat dla posiadaczy rachunkéw okreslonych
w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slaski S.A. ustug w ramach prowadzenia
rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych oraz rachunkow oszczednosciowych dla osob
fizycznych zawierajacy informacje dotyczace $wiadczonych przez Bank ustug. Komunikat
jest udostepniany na tablicy ogtoszen w placowkach Banku oraz na stronie internetowej
Banku”.

Przy zawieraniu umoéw o karte ptatnicza Bank stosuje m.in. Regulamin. Liczne
postanowienia w nim zawarte odwotujg sie do tresci Komunikatu. Przyktadem takich
klauzul moga by¢ m. in. nastepujace postanowienia zawarte w ww. wzorcu umowy:

§ 27 pkt 1 ppkt 4 Regulaminu ,Bank jest upowazniony do wykonywania transakcji
ptatniczych na podstawie zlecenia ptatniczego ztozonego przez ptatnika:

1) w placéwce Banku (...)

2) poprzez system bankowosci elektronicznej (...)

3) (...)

4) w inny sposob okreslony w Komunikacie.”

§ 34 pkt 4 Regulaminu ,,Polecenie przelewu moze by¢ ztozone przez ptatnika:
1) w placéwce Banku (...)
2) poprzez system bankowosci elektronicznej (...)
3) w inny sposéb okreslony w Komunikacie.”

§ 35 pkt 9 Regulaminu ,,Przelew walutowy, w zaleznosci od danych podanych w zleceniu
ptatniczym danych, moze by¢ realizowany poprzez Bank w sposob automatyczny albo
w sposob nieautomatyczny. Warunki, ktorych spetnienie decyduje o uznaniu zlecenia za
realizowane w sposob automatyczny albo nieautomatyczny sg okreslone w Komunikacie.”

§ 38 pkt 4 ppkt 7 ,Warunkiem przyjecia przez Bank zlecenia ptatniczego dotyczacego
statego zlecenia jest: (..) data pierwszej transakcji ptatniczej w ramach cyklu ptatnosci
przypada w terminie okreslonym w Komunikacie.”

Bank wyjasnit, ze Komunikat jest dostepny na tablicy ogtoszen w placowkach Banku oraz na
stronie internetowej Banku. Komunikat jest dokumentem stosowanym przez Bank. Bank
oswiadczyt, iz nie wywodzi z Komunikatu skutkow prawnych dla stron umowy, w tym
zadnych praw ani obowiazkow konsumenta, gdyz Komunikat nie stanowi elementu umowy
ramowej. W zamiarze Banku Komunikat ma mie¢ charakter techniczny, dodatkowy,
informacyjny i wyjasniajacy postanowienia Regulaminu.

Dowod: Regulamin dotaczony do pisma Banku z dnia 25 lipca 2014 r. oraz oswiadczenia Banku
zawarte w tym pismie, k. 244 - 247 i 257 - 284.

W toku postepowania Bank zamiescit informacje o informacyjnym charakterze Komunikatu
w Komunikacie od dnia 9 marca 2015 r. i w Regulaminie od dnia 9 listopada 2015 r.

Dowod: oswiadczenie Banku zawarte w pismie z dnia 29 czerwca 2016 r., k. 595.
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W obecnie obowiazujacym Regulaminie (od 14 listopada 2021 r.) znajduje sie szereg
odwotan do Komunikatu. W jednym tylko rozdziale - rozdziat V Regulaminu ,Karty” -
odwotanie do Komunikatu pojawia sie w tekscie 38 razy.

Ponizej wyimek z Regulaminu z czesci ,Karty” wskazujacy na relacje Regulaminu
i Komunikatu:

§ 61 pkt 1 ppkt 4 Regulaminu: ,Zlecenia transakcji kartowej beda autoryzowane przez
uzytkownika karty. Autoryzacja nastepuje poprzez zblizenie karty lub jej wtozenie do
urzadzenia (zaleznie od urzadzenia). Dodatkowe informacje dotyczace tego typu transakcji
kartowych zawiera Komunikat.”

W § 2 ust. 1 pkt 24 obecnie obowigzujacego Regulaminu znajduje sie definicja Komunikatu
i jego znaczenia dla stosunku umownego: ,Komunikat - Komunikat dla posiadaczy
rachunkow okreélonych w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slaski S.A. ustug
w ramach prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla osob fizycznych zawierajacy informacje
dotyczace s$wiadczonych przez Bank ustug. Komunikat jest udostepniany na tablicy
ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku i ma charakter
informacyjny.”

Dowad: wydruk ze strony internetowej Banku gdzie pod adresem
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1000405 znajduje sie Regulamin Swiadczenia przez ING Bank
Slaski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla oséb fizycznych obowiazujacy od
dnia 14 listopada 2021 r., k. 614 - 751.

Ustalenia dotyczace zarzutu opisanego w pkt. IV sentencji decyzji

W trakcie wykonywania umow o karte ptatnicza Bank dokonywat wymiany, bedacych ich
przedmiotem, kart poprzez zastapienie kart nieposiadajacych funkcji zblizeniowej kartami
wyposazonymi w te funkcjonalno$¢. Posiadaczom kart doreczano przesytki zawierajace
nowe karty oraz pisma przedstawiajace zwiezty opis nowowydanej karty.

Dowod: wyjasnienia Banku zawarte w pismach z dnia 12 marca 2012 r. oraz z dnia 14 stycznia 2014
r. wraz z zatagczonymi do nich dokumentami, k. 110 - 124 195 - 219.

Karty ptatnicze bez funkcji zblizeniowej zostaty wycofane z oferty Banku z dniem 28 marca
2011 r.

Dowod: oswiadczenie Banku zawarte w piSmie z dnia 3 grudnia 2015 r., k. 569 - 570.

Proces wymiany kart na karty, ktore posiadaja funkcje zblizeniowa rozpoczat sie w marcu
2009 roku a zakonczyt w czerwcu 2014 roku.

Dowod: wyjasnienia Banku zawarte w piSmie z dnia 11 maja 2015 r., k. 542.

Bank nie podawat nazwy wydawanej karty. Wskazanie wydawanej karty ograniczato sie do
informowania, iz jest to karta Visa lub Maestro tj. podawano jedynie marke (nazwe
marketingowa) stosowana przez organizacje kartowe. W umowie nie okreslano jaki

13

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. +48 22 556 04 24 < faks +48 22 827 67 41
pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl



doktadnie typ karty otrzyma konsument a jedynie informowano o tym, iz jest to karta Visa
lub Maestro.

Dowod: dokumenty i oswiadczenia Banku zawarte w pismach z dnia 11 maja 2015 r., k. 542 i z dnia
3 grudnia 2015 r., k. 569 - 583.

Oceniajac przedstawiony stan faktyczny Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje

Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, Prezes UOKiK podejmuje sie ochrony interesow
konsumentow wytacznie w interesie publicznym. Interes publiczny dotyczy ogétu,
nieokreslonej z gory liczby osob. Jego naruszenie zachodzi zwtaszcza w sytuacji gdy
okreslone dziatania przedsiebiorcy dotykaja szerszego kregu uczestnikow rynku.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze sie
z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktérzy mogli byc
narazeni na negatywne skutki praktyk stosowanych przez Bank. Dziatania Banku nie
dotycza interesow poszczegdlnych osdb, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy,
indywidualny i niedajacy sie porownac z innymi, lecz kregu konsumentdéw, ktdrzy mogli
zawrzec¢ z Bankiem umowe o karte.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi m.in., ze przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw rozumie sie godzace w nie bezprawne
dziatanie przedsiebiorcy. Zbiorowe interesy konsumentow podlegaja zatem ochronie przed
wymierzonymi w nie naruszeniami, polegajacymi na sprzecznych z prawem dziataniach
przedsiebiorcow.

W zwiazku z powyzszym, dla uznania dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty
kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1. kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,

2. dziatanie to jest bezprawne,

3. dziatanie to godzi w zbiorowy interes konsumentow.

Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik w brzmieniu pod rzadami przepisow na podstawie ktorych
toczy sie niniejszej postepowanie, pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2013 r. poz. 67 z pozn. zm.; dalej: usdg) tj. osobe
fizyczna, osobe prawng i jednostke organizacyjng niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna - wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza (art. 4 ust. 1 usdg). Dziatalnoscia gospodarcza jest zarobkowa dziatalnosc
wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie
i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposob
zorganizowany i ciggty (art. 2 usdg).
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ING Bank Slaski z siedziba w Katowicach jest spotka prawa handlowego wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000005459, prowadzaca we
wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza. Posiada zatem status przedsiebiorcy
w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym, Bank przy
wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie
konkurencji i konsumentow i jego dziatania moga podlega¢ ocenie w aspekcie naruszenia
zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Bezprawnos¢ dziatan

Bezprawnos¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzeczno$¢ z obowiazujacym porzadkiem
prawnym. Rozwazenia, przy ocenie bezprawnosci, wymaga kwestia, czy zachowanie
przedsiebiorcy byto zgodne, czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku
prawnego. Pojecie ,,porzadek prawny” obejmuje nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa
powszechnie obowiazujacego, a takze nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspétzycia
spotecznego i dobrych obyczajoéw. Bezprawnosc jest kategoria obiektywna. O bezprawnosci
dziatania decyduje catoksztatt okolicznosci konkretnego stanu faktycznego. Dla
stwierdzenia bezprawnosci dziatania przedsiebiorcy, bez znaczenia pozostaje strona
podmiotowa czynu, azatem wina sprawcy (w znaczeniu subiektywnym, oznaczajacym
wadliwosc procesu decyzyjnego sprawcy) i stopien tej winy, a takze swiadomosc¢ istnienia
naruszonych norm prawnych.

Bezprawnosc¢ praktyk opisanych w pkt. | i Il sentencji decyzji

Bezprawnos¢ praktyk opisanych w pkt. | sentencji decyzji Prezes Urzedu wywodzi
Z naruszenia art. 27 pkt 2 lit. ai 2 lit. f w zw. z art. 26 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1907, 1814; dalej: uup) w zw. z art. 24
ust. 1 i 2 uokik. Obowigzujace obecnie przepisy ustawy o ustugach ptatniczych stanowia
implementacje Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25
listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajacej
dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010
oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Tekst majacy znaczenie dla EOG) (ang. Payment
Services Directive; dalej Dyrektywa PSD 2)".

Zgodnie z art. 4 ust. 2 pkt 1 uup dostawca ustug ptatniczych jest bank krajowy
w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy - Prawo bankowe. Bank jest zatem dostawcg ustug
ptatniczych w rozumieniu ww. ustawy. Przez ustugi ptatnicze rozumie sie dziatalnos¢
polegajaca m.in. na wydawaniu instrumentow ptatniczych (art. 3 ust. 1 pkt 4 uup). Zgodnie
z art. 2 pkt 10 uup, instrumentem ptatniczym jest zindywidualizowane urzadzenie lub
uzgodniony przez uzytkownika i dostawce zbior procedur, wykorzystywane przez
uzytkownika do ztozenia zlecenia ptatniczego. Karta ptatnicza jest bezgotéwkowym
instrumentem ptatniczym?.

W zwiazku ze swiadczeniem ustug ptatniczych strony zawieraja m.in. tzw. umowy ramowe.
Sa to umowy o ustuge ptatnicza regulujace wykonywanie indywidualnych transakcji
ptatniczych, ktére moga zawiera¢ postanowienia w zakresie prowadzenia rachunku

' Dz.U.UE L 337/35.
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ptatniczego (art. 2 pkt 31 uup). W praktyce umowy ramowe i objete nimi transakcje
ptatnicze sa znacznie bardziej powszechne i istotne pod wzgledem gospodarczym niz
pojedyncze transakcje ptatnicze’. W przedmiotowej sprawie umowy zawierane przez
konsumentow z Bankiem (tj. umowy o wydanie karty ptatniczej) byty umowami ramowymi.
W Dyrektywie PSD2 (podobnie jak w dyrektywie ja poprzedzajacej’) okreslono obowiazki
spoczywajace na dostawcach ustug ptatniczych m.in. w zakresie informowania
uzytkownikow takich ustug. Wskazuje sie takze, ze uzytkownicy ustug powinni uzyskiwac
wysoki poziom zrozumiatych informacji o ustugach ptatniczych, aby mie¢ mozliwosc
$wiadomego wyboru®. W zwiazku z tym ustawa o ustugach ptatniczych wprowadzita wiele
instrumentéw zapewniajacych konsumentom korzystajacym z ustug ptatniczych, wysoki
poziom ochrony ich intereséw, w szczegoélnosci w zakresie obowiazkow informacyjnych.
Regulacje takie mozna znalez¢ w uup w Dziale Il Obowiazki informacyjne w zakresie
Swiadczenia ustug ptatniczych. W art. 26 ust. 1 uup wskazano, ze dostawca jest
obowiazany dostarcza¢ uzytkownikowi informacje okreslone m.in. w art. 27 w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji. Informacje powinny by¢
sformutowane w sposob tatwo zrozumiaty, w przejrzystej i czytelnej formie. Informacje
okreslone w art. 27 uup dostawca jest obowiazany dostarczy¢ uzytkownikowi
w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy ramowej. Dostawca moze za zgoda
uzytkownika wykona¢ ten obowiazek przez zamieszczenie informacji na stronie
internetowej, o ile strona taka umozliwia dostep do niej przez okres wtasciwy do celow
dostarczania tych informacji i pozwala na odtworzenie przechowywanych informacji
w niezmienionej postaci (art. 26 ust. 2 uup). Zgodnie z art. 26 ust. 4 uup, dostawca moze
spetnic obowiazek w zakresie dostarczenia informacji okreslonych w art. 27 uup,
dostarczajac projekt umowy ramowej zawierajacy te informacje.

Zgodnie z trescia art. 27 pkt 2 lit. a i 2 lit. f uup, dostawca przekazuje uzytkownikowi
nastepujace informacje: ,,(...) 2) dotyczace korzystania z ustugi ptatniczej: (...) a) opis
najwazniejszych cech swiadczonej ustugi ptatniczej (...) f) wskazanie limitu wydatkow dla
transakcji ptatniczych wykonywanych za pomocga instrumentu ptatniczego, o ktorym mowa
w art. 41 ust. 1”.

Powyzsze przepisy stanowig podstawe dla uzytkownikow ustug ptatniczych do uzyskiwania
takich informacji - sg ich prawem, natomiast jednoczesnie rodza obowiazki po stronie
dostawcy tych ustug.

Ad pkt. | sentencji decyzji - naruszenie art. 27 pkt 2 lit. a w zw. z art. 26 ust. 1i 2
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

W stosowanych wzorcach Umowy i Regulaminu Bank nie zamieszczat informacji
o mozliwosci i zasadach przeprowadzania transakcji zblizeniowych. Transakcja zblizeniowa
to taka, ktora mozliwa jest do przeprowadzenia bez wktadania karty do urzadzenia
umozliwiajacego akceptowanie transakcji. Bank uznaje transakcje zblizeniowe za
skuteczne bez koniecznosci ich potwierdzania podpisem lub kodem PIN jesli maksymalna
wartos¢ takiej transakcji nie przekracza 50 zt (aktualnie 100 zt). Informacje te jednak

2} . Obzejta, Instrument ptatniczy - definicja i cechy wyrdzniajace, ABC nr 164224, dostepne: Lex.
3 Preambuta PSD2, pkt 57.
4 Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie
ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego (...), Dz.U. UE L 319/1.
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podawane byty wytacznie w Komunikacie, ktory nie jest uznawany przez Bank za integralng
czes¢ umowy jako nieregulujacy praw i obowiazkow konsumentdéw, a w konsekwencji nie
jest doreczany ani dostarczany konsumentom przy zawarciu umowy o karte ptatnicza. Od
dnia 9 marca 2015 r. Bank wprowadzit do Umowy informacje o tym czym jest transakcja
zblizeniowa, o mozliwos¢ dokonania takiej transakcji wydawana karta oraz o tym, ze
transakcje zblizeniowe nie wymagaja podania kodu PIN lub podpisania zlecenia ptatniczego
jesli transakcja nie przekracza 50 zt. Nastepnie Bank przenidst te postanowienia do
Regulaminu. Po czym ponownie od 6 sierpnia 2018 r. Bank przywrécit do Komunikatu
informacje o kwocie transakcji z jaka wiaze sie skuteczne wykonanie transakcji
zblizeniowej bez koniecznosci potwierdzania jej kodem PIN.

Zdaniem Prezesa Urzedu opisana praktyka narusza art. 27 ust. 2 lit. a w zw. z art. 26 ust. 1
oraz art. 26 ust. 2 uup. Zgodnie z art. 27 ust. 2 lit. a uup dostawca ustug ptatniczych
zobowigzany jest do przekazania uzytkownikowi informacji o korzystaniu z ustugi
ptatniczej w tym do informacji zawierajacej opis najwazniejszych cech swiadczonej ustugi
ptatniczej, stosownie zas do art. 26 ust. 1 uup informacje te powinny zostaé przekazane
w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji.

W ocenie Prezesa Urzedu opis najwazniejszych cech kart ptatniczych oferowanych przez
Bank winien zawiera¢ informacje o zasadach postugiwania sie karta ptatnicza,
w szczegolnosci zas o sposobie zlecenia transakcji zblizeniowych. Cecha charakterystyczna
karty zblizeniowej jest mozliwos¢ zaptacenia taka karta bez uzycia kodu PIN do danej
kwoty.

Wedtug stanu na moment wszczecia postepowania jak rowniez wydania decyzji,
informacja, jaka w tym zakresie przekazywat Bank, zdaniem Prezesa Urzedu jest
niewystarczajaca. Posiadacz karty ptatniczej nie uzyskuje w sposob przewidziany prawem
informacji co do zasad postugiwania sie karta - wykonywania transakcji zblizeniowych,
w szczegolnosci uwierzytelniania takich transakcji (w celu uwierzytelnienia transakcji do
100 zt wystarczy jedynie przytozy¢ karte do terminala, a wypadku transakcji powyzej 100
zt konieczne jest takze podanie numeru PIN).

Wspomniec takze nalezy, ze w pisSmie z 19 marca 2020 r. Zwiazek Bankow Polskich zwrdcit
uwage Prezesa UOKiK na kwestie potrzeby pilnego wdrozenia limitu transakcji
bezstykowych niewymagajacych uzycia PIN-u (chodzito o podwyzszenie tego limitu
w zwiazku z pandemig koronawirusa z uwagi na wskazywanie formy bezstykowych ptatnosci
jako bezpieczniejszych, bardziej higienicznych niz dokonywanie ptatnosci z uzyciem PIN co
wymaga dotkniecia klawiatury terminala - przyp. UOKiK) i wyjasnit trudnos¢ w dotrzymaniu
przez wydawcow instrumentow ptatniczych (podmiot swiadczacy ustuge ptatnicza) terminu
okreslonego w art. 29 ust. 1 uup ,Dostawca informuje o proponowanych zmianach
postanowien umownych nie pozniej niz 2 miesiace przed proponowana datg ich wejscia
w zycie.”

Z powyzszego wynika, ze dla ZBP, samorzadowej organizacji bankow, reprezentujacej ich
interesy, oczywista kwestia jest to, ze informacja o limicie transakcji dla Kkart
zblizeniowych niewymagajaca PIN jest materig umowna.

> Preambuta PSD2, punkt 54.
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Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze sam Bank - regulujac ta materie w Umowie lub
stanowiacym integralng jej czes¢ Regulaminie w okresie pomiedzy 9 marca 2015 r. a 6
sierpnia 2018 r. - uwazat ze jest to najwazniejsza cecha ustugi ptatniczej co powinno
znalez¢ wyraz w postanowieniach umowy ramowej.

Majac powyzsze na uwadze Bank stosuje praktyke polegajaca na niedostarczaniu
konsumentom informacji o mozliwosci oraz zasadach dokonywania za pomoca kart
ptatniczych tzw. transakcji zblizeniowych, w postaci papierowej lub na innym trwatym
nosniku informacji, w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy ramowej.

Ad pkt. Il sentencji decyzji - naruszenie art. 27 pkt 2 lit. f w zw. z art. 26 ust. 1i 2
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

Przepis art. 41 ust. 1 uup wskazuje, ze jezeli do udzielania zgody uzywany jest okreslony
instrument ptatniczy, ptatnik i jego dostawca moga uzgodni¢ limity wydatkow dla
transakcji ptatniczych wykonanych za pomoca tego instrumentu ptatniczego.

Stosownie do art. 27 pkt 2 lit. f uup, dostawca przekazuje uzytkownikowi m.in.
nastepujaca informacje dotyczaca korzystania z ustugi ptatniczej: wskazanie limitu
wydatkow dla transakcji ptatniczych wykonywanych za pomoca instrumentu ptatniczego,
o ktérym mowa w art. 41 ust. 1.

Zgodnie z Rekomendacja Rady ds. Systemu Ptatniczego przy Zarzadzie Narodowego Banku
Polskiego w zakresie bezpieczenstwa kart zblizeniowych z dnia 30 wrzesnia 2013 r.¢, klient
powinien zosta¢ poinformowany o limitach obowiazujacych dla transakcji zblizeniowych.
Informacje te powinny zostaé przekazywane w sposob zapewniajacy pewnosc¢ otrzymania
ich przez klienta.

Jak wskazano powyzej, w odniesieniu do umow o ustuge ptatnicza, ustawodawca
sformutowat obowigzek dostarczenia uzytkownikowi przez dostawce (Bank) w odpowiednim
czasie przed zawarciem umowy ramowej informacji okreslonych m.in. w art. 27 uup (art.
26 ust. 2 uup). Wsrdd informacji, ktore powinny zosta¢ dostarczone konsumentowi na
trwatym nosniku, ustawodawca wymienit m.in. wskazanie limitu wydatkow dla transakcji
ptatniczych wykonywanych za pomoca instrumentu ptatniczego (w art. 27 pkt 2 lit. f uup).

W wypadku Umoéw zawieranych za pomoca systemu bankowosci elektronicznej ING
BankOnLine konsument ustalat te limity przed zawarciem Umowy, jednakze jego wybor nie
byt odzwierciedlony w tresci zawieranej umowy. W przedmiotowej sprawie, konsumenci
zawierajagcy umowe ramowa za pomocg systemu bankowosci elektronicznej ING
BankOnLine z Bankiem, nie otrzymywali istotnych informacji na temat limitow ptatnosci.
Pomimo ze konsument zna wysokos¢ tych limitow, gdyz sam je ustala, nalezy zauwazy¢, ze
wybor konsumenta powinien by¢ przez Bank utrwalony i inkorporowany np. do tresci
projektu umowy ramowej, gdyz zgodnie z art. 26 ust. 4 uup, dostawca moze spetnic¢
obowigzek w zakresie dostarczenia informacji okreslonych w art. 27 uup, dostarczajac
projekt umowy ramowej zawierajacy te informacje.

¢ Dostepne pod adresem: https://www.nbp.pl/systemplatniczy/rada/20130930_rsp_rekomen
dacje.pdf.
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Od dnia 17 listopada 2014 r., w wypadku zawierania umowy za pomoca Ssystemu
bankowosci elektronicznej ING BankOnLine, Bank samodzielnie ustala wysokos¢ i rodzaje
limitow transakcyjnych i zamieszcza te dane w Umowie zawieranej za pomoca systemu
bankowosci internetowej ING BankOnLine. Transakcje kartowe realizowane sa do
wysokosci dziennych limitéw (bezgotowkowego i gotdwkowego) i kazdy z nich obejmuje
rowniez transakcje zblizeniowe. Oznacza to, ze dzienny limit okreslony w Umowie o karte
to takze dzienny limit transakcji zblizeniowych, do wysokosci ktorego Klient moze dokonac
transakcji. Klient moze wielokrotnie dokonac transakcji zblizeniowych jednak wytacznie do
wysokosci ustalonego dziennego limitu transakcji (nie moze go przekroczyc¢). Z powyzszego
wynika, ze tres¢ umow w tym zakresie odpowiada obecnie wymogom okreslonym w art. 27
pkt 2 lit. f uup.

Jednakze, pomimo dokonania ww. zmian przez Bank od dnia 17 listopada 2014 r., do
zaniechania stosowania przedmiotowej praktyki doszto dopiero z dniem 4 sierpnia 2019 r.
Jest to moment kiedy Bank wprowadzit rozwiazanie technologiczne, ktore posiada cechy
trwatego nosnika jako gwarantujace niezmiennos¢ tresci wysytanych w ramach systemu
bankowosci internetowej a takze odpowiedni dostep do dokumentéw po rozwiazaniu
umowy.

Przez ,trwaty nosnik informacji” zgodnie z definicja zawarta w art. 2 pkt 30 uup rozumie
sie  nosnik umozliwiajacy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego
informacji w sposob umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw
sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji
w niezmienionej postaci. Pojecie to byto przedmiotem rozwazan Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej: TSUE), ktory w wyroku z dnia 25 stycznia 2017 r.
w sprawie C-375/15 w sprawie BAWAG PSK Bank fur Arbeit und Wirtschaft und
Osterreichische Postsparkasse AG dokonat wyktadni pojecia trwatego nosnika na gruncie
dyrektywy PSD, poprzedniczki PSD2, ktdéra zawiera definicje trwatego nosnika analogiczng
do obecnie obowigzujacej w PSD2 a implementowanej w ustawie o ustugach ptatniczych.
W tym orzeczeniu TSUE stwierdzit, iz serwis internetowy banku (a w jego ramach
dziatajaca poczta elektroniczna) jako strona internetowa, aby mogta zosta¢ uznana za
trwaty nosnik informacji powinna ,umozliwia¢ uzytkownikowi ustug ptatniczych
przechowywanie informacji adresowanych osobiscie do niego w sposdb umozliwiajacy
dostep do nich w przysztosci przez okres wtasciwy do celdow tych informacji i odtworzenie
ich w niezmienionej postaci. Ponadto aby strone internetowa mozna byto uznac za ,,trwaty
nosnik” w rozumieniu tego przepisu, nalezy wykluczy¢ mozliwos¢ wszelkiej jednostronnej
zmiany jej tresci przez dostawce ustug ptatniczych lub innego przedsiebiorce, ktoremu
powierzy sie zarzadzanie tg strona”.

Trybunat zwrdcit jeszcze uwage na koniecznos¢ dostarczenia informacji wymaganych
prawem, a nie jedynie ich udostepnienie w ramach serwisu internetowego Banku. W tym
celu TSUE wskazat, ze ,rozpatrywane informacje, ktoére dostawca ustug ptatniczych
przekazuje uzytkownikowi tych ustug na stronie internetowej bankowosci elektronicznej,
moga zosta¢ uznane za dostarczone w rozumieniu art. 41 ust. 1 dyrektywy 2007/64, jezeli
takiemu przekazaniu towarzyszy aktywne zachowanie dostawcy zmierzajace do podania do
wiadomosci uzytkownika istnienia i dostepnosci tych informacji na wskazanej stronie”.
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W wypadku umow ramowych zawieranych za pomoca systemu bankowosci internetowej
Bank oprocz powiadomien o zmianach regulacji wysytanych do klientow poprzez system
bankowosci internetowej, wysyta konsumentom rowniez wiadomos¢ SMS, kierowana na
wskazane przez nich numery telefonow komérkowych. Tym samym ING Bank dostarcza
informacje zgodnie z art. 26 ust. 1 uup, przekazujac informacje w odpowiednim czasie,
zgodnie z wymogami ustawy o ustugach ptatniczych, podejmujac dziatania zmierzajace do
poinformowania konsumenta o zamieszczeniu odpowiednich dokumentow w systemie
bankowosci elektronicznej.

W realiach niniejszej sprawy dokumenty udostepniane konsumentowi za posrednictwem
systemu bankowosci internetowej Moje ING zapisywane sa na macierzy WORM oraz
podpisywane cyfrowo, co zapewnia brak mozliwosci ich usuniecia lub modyfikacji przez
Bank. Konsumenci posiadajacy Moje ING, maja dostep do dokumentéow w tym systemie, za$
po rozwiazaniu umowy o bankowosc internetowa Moje ING, poza systemem Moje ING
w dedykowanym do tego portalu internetowym.

Zdaniem Prezesa Urzedu, obecnie system bankowosci elektronicznej posiada cechy
trwatego nosnika informacji w odniesieniu do wymogow, jakie stawiane sg dostawcy ustug
ptatniczych zgodnie z art. 26 ust. 1 uup oraz w wypadku zawierania umowy w systemie
bankowosci elektronicznej dostarcza informacje konsumentowi.

Majac powyzsze na uwadze Bank stosowat praktyke polegajaca na niedostarczaniu
konsumentom informacji o limitach wydatkéw dla transakcji ptatniczych wykonywanych za
pomoca kart ptatniczych umozliwiajacych dokonanie transakcji zblizeniowych, w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji, w odpowiednim czasie przed
zawarciem umowy ramowej i zaniechat jej stosowania z dniem 4 sierpnia 2019 r.

Bezprawnos¢ praktyki opisanej w pkt. Ill sentencji decyzji

Wzorce umowy stanowig zbior postanowien opracowanych przed zawarciem umowy
i wprowadzony do stosunku prawnego przez jedna ze stron w ten sposob, ze druga strona
(adherent) nie ma wptywu na ich tres¢. Zgodnie z art. 384 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, 2320, z 2021 r. poz. 1509; dalej: kc)
ustalony przez jedna ze stron wzorzec umowy, w szczegolnosci ogolne warunki umow, wzor
umowy, regulamin, wiaze druga strone, jezeli zostat jej doreczony przed zawarciem
umowy. Stosownie za$ do art. 384" kc wzorzec wydany w czasie trwania stosunku
umownego o charakterze ciaggtym wiaze drugga strone, jezeli zostaty zachowane wymagania
okreslone w art. 384 kc, a strona nie wypowiedziata umowy w najblizszym terminie
wypowiedzenia. W Swietle powotanych przepisow postanowienia zamieszczone
w stosowanym przez przedsiebiorce wzorcu umowy wiaza konsumenta jedynie w przypadku
doreczenia mu tego wzorca przed zawarciem umowy badz w - przypadku wydania wzorca
w czasie trwania stosunku umownego - doreczenia wzorca w trakcie trwania umowy.

Bank stosuje dokument o nazwie Komunikat dla posiadaczy rachunkéow okreslonych
w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slaski S.A. ustug w ramach prowadzenia
rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych oraz rachunkow oszczednosciowych dla osob
fizycznych. Komunikat nie jest traktowany przez Bank jako wzorzec umowy i dlatego
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z tresci dokumentow, w ktorych znajduje sie informacja o tym w jaki sposdb konsumenci
moga zapoznac sie z Komunikatem, mowa jest wytacznie o jego udostepnieniu.

W Regulaminie bedacym integralng czescia Umowy znajduja sie liczne odestania do
Komunikatu (38 odestan w jednym tylko rozdziale Regulaminu). Odestania prowadza do
postanowien Komunikatu, ktore w powiazaniu z postanowieniami Regulaminu reguluja
prawa i obowiazki stron, a nie tylko - jak chciatby Bank - kwestie o charakterze
technicznym. Wielos¢ odestan do Komunikatu, ktoéry ma wedtug definicji zawartej
w Regulaminie wytacznie charakter informacyjny, stanowi wyrazny sygnat, ze odczytanie
Regulaminu, zrekonstruowanie praw i obowigzkow konsumenta, wymaga siegniecia do
Komunikatu.

W Komunikacie, posrod zapisdbw ktorym mozna przypisa¢ techniczna nature, czy
prezentujacych oferte Banku (np. opis rachunkéw bankowych oferowanych przez Bank),
obecne sa postanowienia majace charakter norm stosowanych wobec konsumenta.
Przyktadowo, jak wskazano w pkt. | decyzji cechy charakterystyczne dla ptatnosci karta
zblizeniowa funkcjonowaty wedtug zasad opisanych w Komunikacie.

W odniesieniu do kwestii uwierzytelniania transakcji zblizeniowych w Regulaminie
zamieszczono informacje, iz ,Autoryzacja nastepuje poprzez zblizenie karty lub jej
wtozenie do urzadzenia (zaleznie od urzadzenia). Dodatkowe informacje dotyczace tego
typu transakcji kartowych zawiera Komunikat.” Pomimo potozenia akcentu na
,dodatkowos¢” informacji znajdujacych sie w Komunikacie, informacje tam zamieszczone
wskazuja formy i procedury dotyczace udzielenia zgody na ztozenie zlecenia ptatniczego.
Tym samym, tylko zapoznanie sie z trescig Komunikatu moze prowadzi¢ do poznania
materii przynaleznej Umowie. Nazwanie dokumentu informacyjnym nie oznacza, ze
faktycznie posiada on wytacznie taki walor.

Poniewaz wzorcem umowy jest stosowany przez jedna ze stron stosunku umownego zbior
postanowien dotyczacych praw i obowigzkéow stron tego stosunku, to jesli Komunikat
zawiera takie postanowienia (dotyczy to postanowien opisujacych mozliwosci oraz zasady
dokonywania za pomoca kart ptatniczych tzw. transakcji zblizeniowych) to nalezy go za
taki wzorzec uznac¢. W takim wypadku Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w wyroku
Z dnia 24 marca 2004 r., XVIl Ama 29/2003 zauwazyt, ze nierespektowanie w obrocie
z konsumentami wymogu dotaczania do wzorca umowy innego wzorca umowy, do ktorego
czynione jest odsytanie w tym pierwszym wzorcu umowy, wywiera nie tylko skutek
cywilnoprawny w postaci niezwigzania konsumenta warunkami umowy, ale takze skutek
administracyjnoprawny zwiazany z rezimem odpowiedzialnosci na podstawie ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow.

W zwiazku z powyzszym, pomimo podjetych przez Bank dziatan, na ktére sktadaty sie
analiza Komunikatu (w wersji obowigzujacej w momencie wszczecia postepowania),
dokonanie zmian poprzez przeniesienie czesci postanowien z Komunikatu do Umowy lub
Regulaminu, zdaniem Prezesa Urzedu, oceniana praktyka Banku nie zostata zaniechana,
a Bank wywodzi skutki prawne dla konsumentow z dokumentu, ktorego nie uwaza za
wzorzec umowy, choc stosuje go do ksztattowania stosunku umownego z konsumentami.
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Majac powyzsze na uwadze Bank stosuje praktyke polegajaca na stosowaniu postanowien
Komunikatu niedostarczanego konsumentom przed zawarciem umowy o karte ptatnicza lub
w czasie trwania tego stosunku umownego.

Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie podaje definicji ,,zbiorowego interesu
konsumentow”, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, Ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentéw. Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow
oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow znacznej grupy lub wszystkich
konsumentow poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke, obejmujaca tak dziatania,
jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentow moze polegac
zarowno na ich naruszeniu, jak i zagrozeniu im. O tym, czy naruszony zostat interes
zbiorowy, nie przesadza kryterium ilosciowe, poniewaz wydawane orzeczenie ma wymiar
znacznie szerszy, petni takze funkcje prewencyjna, stuzy bowiem ochronie takze
nieograniczonej liczby potencjalnych konsumentow.

Jak podnosi sie w doktrynie, w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow miesci sie takze dziatanie przedsiebiorcy skierowane wprawdzie do
oznaczonych (zindywidualizowanych), ale za to dostatecznie licznych konsumentéw, o ile
przy tym konsumentow tych taczy jakas wspodlna cecha rodzajowa. Wowczas poszkodowana
zostaje pewna grupa konsumentoéw, niebedaca jedynie - z punktu widzenia przedsiebiorcy
stosujacego dana praktyke - zbiorowoscia przypadkowych jednostek, lecz stanowiaca
okreslong i odrebna kategorie konsumentéw, reprezentujaca w znacznym stopniu wspolne
interesy’. Nalezy zatem przyjaé, ze zbiorowy interes konsumentéw nie musi odnosi¢ sie do
nieograniczonej liczby konsumentow, ktérych nie da sie zindywidualizowaé, gdyz brak
indywidualizacji nie sprzeciwia sie mozliwosci wyodrebnienia kategorii badz zbioru
konsumentow o pewnych cechach. Oznacza to, ze nie ilos¢ faktycznych, potwierdzonych
naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwiazku z tym mozliwos¢ (chociazby
tylko potencjalna) wywotania negatywnych skutkéw wobec okreslonej zbiorowosci
przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu.

W niniejszej sprawie zbiorowy interes realizuje sie poprzez fakt, iz potencjalnie wszyscy
posiadacze wydanych przez Bank kart ptatniczych umozliwiajacych dokonywanie transakcji
zblizeniowych narazeni zostali na skutki kwestionowanych praktyk. Dziatanie to odnosi sie
do zbiorowosci konsumentow, dla ktérych skutek w ww. postaci jest wspolny. Zachowanie
Banku nie dotyczy zatem interesow poszczegoélnych oséb, ktorych sprawy maja charakter
jednostkowy czy indywidualny ani tez grupy takich osob, lecz narusza ono uprawnienia
szerokiego kregu nieprofesjonalnych uczestnikow rynku.

Zdaniem Prezesa Urzedu, w tym przypadku naruszone zostaty przede wszystkim interesy
niemajatkowe konsumentoéw poprzez ograniczenie ich prawa do rzetelnej i petnej
informacji na temat transakcji zblizeniowych oraz kwestii jakie wzorce umowne
obowiazuja konsumenta. Przepisy dotyczace zasad dostarczania informacji majg na celu
zapewnienie konsumentom podejmowania $wiadomych decyzji w zakresie korzystania
z ustug ptatniczych. Natozenie obowiazkow informacyjnych na dostawcow ustug ptatniczych

7 M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych interesow konsumentow, Monitor Prawniczy
2004/17/791.
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przyczynia sie przede wszystkim do zwiekszenia ochrony uzytkownikow rynku
(konsumentow). Wprowadzone przez ustawe o ustugach ptatniczych rozwiazania w zakresie
obowiazkow informacyjnych dostawcow ustug ptatniczych maja wiec charakter wyraznie
uprzywilejowujacy konsumentéw. Konsument powinien mie¢ takze pewnos¢ w zakresie
tego, ktore dokumenty wiazg go jako wzorce umowne.

W przedmiotowej sytuacji, Bank poprzez swoje dziatanie, uniemozliwia konsumentom
dostep do informacji zagwarantowanych im przepisami prawa. W zwiazku z tym, nie maja
oni warunkow do podejmowania w petni racjonalnych i przemyslanych decyzji w zakresie
korzystania z ustug ptatniczych. W zakresie praktyk stwierdzonych w pkt. | i Il sentencji
decyzji, naruszenie zbiorowych interesow konsumentéow sprowadzato sie do pozbawienia
konsumentow prawa do uzyskania petnej, rzetelnej i wszechstronnej informacji o zasadach
funkcjonowania karty ptatniczej a takze limitach wydatkow dokonywanych za pomoca
karty w sposob okreslony przepisami prawa, przez co zostali oni narazeni na trudnosci
w prawidtowym i swiadomym korzystaniu z instrumentu ptatniczego, jakim jest karta
ptatnicza wyposazona w funkcjonalno$¢ zblizeniowa. W zakresie praktyk stwierdzonych
w pkt. lll sentencji decyzji, naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw sprowadzato
sie do pozbawienia konsumentéw prawa do uzyskania petnej, rzetelnej i wszechstronnej
informacji na temat obowigzujacych w Banku wzorcow umownych dotyczacych ustug
ptatniczych.

Biorac pod uwage powyzsze okolicznosci, stwierdzono, ze dziatania Banku okreslone w pkt.
| - Il sentencji decyzji godza w zbiorowe interesy konsumentow.

Umorzenie postepowania w pkt. IV sentencji decyzji

W postanowieniu z dnia 9 lipca 2014 r., Prezes Urzedu postawit Bankowi zarzut stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw polegajacej na dokonywaniu
w trakcie obowigzywania umow o karte ptatnicza wymiany - bedacych przedmiotem tych
umow - kart ptatniczych niewyposazonych w funkcje umozliwiajaca dokonywanie tzw.
transakcji zblizeniowych na karty ptatnicze posiadajace te funkcje bez dokonania zmiany
tresci tych umoéw, co stanowi¢ mogto stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu
art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.
U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503, z 2004 r. Nr 96 poz. 959, Nr 162 poz. 1693, Nr 172 poz.
1804, z 2005 r. Nr 10 poz. 68, z 2007 r. Nr 171 poz. 1206, z 2009 r. Nr 201 poz. 1540) oraz
godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

Ustalenia poczynione w trakcie postepowania wskazuja, iz w zawartych umowach
o wydanie karty nie byty podawane doktadne dane wydawanej karty. Podanie nazwy danej
karty ograniczato sie do informowania, iz jest to karta Visa lub Maestro, tj. podawano
jedynie marke (nazwe marketingowa) stosowang przez organizacje kartowe. W umowie nie
byto zatem okreslone jaki doktadnie typ karty otrzyma konsument. Tym samym przy
wymianie karty Bank zobowigzany byt jedynie do wydania karty oznaczonej ta samg marka.

Zgodnie z art. 105 § 1 kpa, gdy postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny stato sie
bezprzedmiotowe organ administracji wydaje decyzje o umorzeniu postepowania.
Umorzenie postepowania na tej podstawie jest obligatoryjne, co oznacza, iz ustalenie
przestanki  bezprzedmiotowosci  postepowania  stwarza  obowigzek zakonczenia
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postepowania w danej instancji przez jego umorzenie, poniewaz brak jest podstaw do
rozstrzygniecia sprawy co do jej istoty. Dalsze prowadzenie postepowania w takim
przypadku stanowitoby o jego wadliwosci, majacej istotny wptyw na wynik sprawy (por.
J. Borkowski w: Kodeks postepowania administracyjnego Komentarz, B. Adamiak,
J. Borkowski, s. 459 - 461. C.H.Beck). Podkresli¢ przy tym nalezy, iz przestanka umorzenia
postepowania moze istnie¢ jeszcze przed wszczeciem postepowania, co zostanie
ujawnione w toczacym sie postepowaniu, a moze ona powstac takze w czasie trwania
postepowania, a wiec w sprawie juz zawistej przed organami administracyjnymi. Zgodnie
z wyrokiem Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 24 kwietnia 2003 r. (sygn. akt Il SA
2225/01) bezprzedmiotowos¢ postepowania administracyjnego oznacza, ze brak jest
ktérego$ z elementéow materialnego stosunku prawnego, a w zwiazku z tym nie mozna
wydac¢ decyzji zatatwiajacej sprawe przez rozstrzygniecie jej co do istoty. Jest to
orzeczenie formalne, konczace postepowanie bez jego merytorycznego rozstrzygniecia.

W toku prowadzonego postepowania Prezesem Urzedu ustalit, iz ww. stan faktyczny nie
wskazuje by Bank dopuscit sie stosowania praktyki wskazanej w pkt. I.1 postanowienia
z dnia 9 lipca 2014 r. W tym stanie nalezato uznaé, ze zachodza przestanki uzasadniajace
stwierdzenie bezprzedmiotowosci postepowania administracyjnego, a w zwiazku z tym
istnieje koniecznos¢ wydania decyzji o umorzeniu postepowania (art. 105 § 1 kpa
w zwiazku z art. 83 uokik).

Koszty postepowania w pkt. V sentencji decyzji

Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,
ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. Jednoczesnie zgodnie
z art. 77 ust. 1 uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie
przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktéry dopuscit sie tego naruszenia, jest obowiagzany
poniesc koszty postepowania. Zgodnie z art. 263 § 1 kpa, do kosztow postepowania zalicza
sie koszty podrdozy i inne naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach
przewidzianych w art. 56 kpa, a takze koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak
rowniez koszty doreczania stronom pism urzedowych. Zgodnie z art. 264 § 1 kpa,
jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze
postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowiazane do ich poniesienia oraz
termin i sposob ich uiszczenia.

W wyniku przeprowadzonego postepowania, Prezes Urzedu w pkt. | - lll niniejszej decyzji
stwierdzit naruszenie przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwigzane z korespondencja prowadzong
w toku postepowania. W zwiazku z powyzszym, postanowiono obciazy¢ Bank kosztami
postepowania w wysokosci 136 zt (stownie: sto trzydziesci szes¢ ztotych). Koszty
niniejszego postepowania okreslone w pkt. V rozstrzygniecia niniejszej decyzji Bank
obowiazany jest wptaci¢ w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie decyzji, na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow NBP o/o0 Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822
3100 0000.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w sentencji niniejszej decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479 § 2 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 1805, 1981, 2052,
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2262, 2270 i 2289) w zw. z art. 3 i 11 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow oraz ustawy - Kodeks postepowania cywilnego (Dz.
U. 2014 r. poz. 945), od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za posrednictwem Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesiaca od daty jej doreczenia.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt. V
sentencji niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2 kpa w zw. z art. 83 uokik oraz
stosownie do art. 81 ust. 5 uokik w zwiazku z art. 4792 § 1 i § 2 kpc, przedsiebiorcy
przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2257; dalej: ustawa
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1.000 zt. Zgodnie
z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zw. z art. 32 ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach
cywilnych, zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze przyznac
zwolnienie od kosztéw sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej
osoba prawna, ktoérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma
dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie (ust. 1). Spotka handlowa powinna wykazaé takze,
ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkdéw na zwiekszenie
majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki (ust. 2). Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1
ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek o przyznanie zwolnienia od
kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pisSmie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym
sprawa ma byc¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 3-4 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych
w catosci lub w czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.
Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa,
niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata
lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkdéw na poniesienie
kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Wniosek o ustanowienia adwokata
lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub
osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona
lub juz sie toczy.
z up. PREZESA
Urzegdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
ZASTEPCA DYREKTORA
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