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DECYZJA DNR-2/129/2023

informacje prawnie chronione oznaczono [xxx]

Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na podstawie art. 84 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodno$ci i nadzoru rynku
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1854, dalej jako: ,ustawa”), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego wszcz¢tego z urzedu W sprawie wprowadzonej do obrotu
przez DANTHERM sp. z o0.0. z siedzibg w Gadkach urzadzenia: nagrzewnica gazowa MCS
MASTER®, model: BLP 33M, kod EAN: 8032601868149, niespetniajacego wymagan
zasadniczych okreSlonych w pkt 1.6.1 1 1.6.2 Zalacznika 1 ,,Zasadnicze wymagania”
do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/426 z dnia 9 marca 2016 r.
w sprawie urzadzen spalajacych paliwa gazowe oraz uchylenia dyrektywy 2009/142/WE
(Dz. Urz. UE. L 2016 Nr 81, str. 99, dalej jako: ,rozporzadzenie (UE) 2016/426”)
oraz stwierdzonych niezgodnosci formalnych, okreslonych w art. 40 ust. 1 lit. ¢ w zwigzku
z art. 15 ust. 2 rozporzadzenie (UE) 2016/426, umarza postgpowanie administracyjne,
w zwigzku z tym, ze usuni¢to niezgodnosci wyrobu z wymaganiami oraz powiadomiono

uzytkownikow 0 stwierdzonych niezgodno$ciach wyrobu z wymaganiami.
UZASADNIENIE

W toku kontroli nr akt kontroli: NRBP.8361.135.2022, inspektorzy Wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Kielcach, stwierdzili w ofercie handlowej kontrolowanego
przedsigbiorcy wyrdb: nagrzewnica gazowa MCS MASTER®, model: BLP 33M, kod EAN:
8032601868149 (dalej rowniez jako: ,,wyrob” lub ,,urzadzenie”).

Z materiatu dowodowego, zgromadzonego w toku postepowania kontrolnego wynika,

ze kontrolowany zakupit wyrob od innego przedsigbiorcy, co stwierdzono na podstawie faktury

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. 22 826 14 35 <
Departament Nadzoru Rynku dnr@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950
Warszawa



nr 2022-FVS/12/013 z dnia 14 grudnia 2022 r., potwierdzajacej zakup 4 sztuk wyrobu,
ktory z kolei zakupit urzadzenie od DANTHERM sp. z 0.0. z siedzibg w Gadkach, na podstawie
faktury nr 22226044 z dnia 14 grudnia 2022 r., w liczbie 4 sztuk.

W trakcie postepowania Swietokrzyski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowe;
pozyskat m.in. nastepujace dowody: fakture nr FE/2682 z dnia 10 czerwca 2022 r., §wiadczaca
0 zakupie 108 sztuk wyrobu od witoskiego wytworcy Dantherm S.p.A. Via Gardesana, 11,
37010 Pastrengo (VR) Italy, fakture nr 22226044 z dnia 14 grudnia 2022 r. potwierdzajaca
pierwsze wprowadzenie wyrobu na rynek polski oraz deklaracje zgodnosci WE sporzadzona
przez producenta Dantherm S.p.A. Via Gardesana, 11, 37010 Pastrengo (VR) Italy w tym
dla urzadzenia: BLP 33M.

Na podstawie ogledzin urzadzenia ustalono, Ze nagrzewnica gazowa MCS MASTER®,
model: BLP 33M, kod EAN: 8032601868149, to nagrzewnica gazowa z wymuszong
konwekcja, wykonana z metalu — korpus w kolorze z6ttym, plastikowa podstawa w kolorze
czarnym, oznakowana czarnym napisem MCS MASTER na zo6ttym tle, o parametrach: moc
33 kW, zuzycie gazu 2,4 kg/h, przeptyw powietrza 1000 m3 /h, ci$nienie zasilania gazem
750+100 mbar, zasilane napigciem zmiennym 220-240 V. Urzadzenie przeznaczone
do ogrzewania powierzchni niemieszkalnych. Wyrdb jest sprzedawany w brazowym,
kartonowym  opakowaniu  zawierajagcym  instrukcje  obstugi, reduktor  gazowy
z pomaranczowym wezem przylaczeniowym.

Swietokrzyski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej, przy wykorzystaniu
wyszukiwarki zamieszczonej na stronie internetowej Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej
Polskiej, ustalil, ze znak towarowy ,MCS MASTER” nalezy do DANTHERM sp. z o.0.
z siedzibg w Gadkach. Jednakze majac na uwadze wyjasnienia ww. podmiotu z dnia
15 lutego 2023 r., potwierdzone danymi zamieszczonymi w ,,Globalnym Elektronicznym
Rejestrze Informacyjnym o Podmiotach”, ww. organ uznal, iz producentem urzadzenia
jest Dantherm SpA, Via Gardesana 11, 37010 Pastrengo. W toku kontroli dla urzadzenia
okazano takze:

— certyfikat badania typu UE (modut B) o numerze CE-0085BMO0132 sporzadzony przez
DVGW Cert GmbH, Josef- Wirmer Str. 1-3, 53123 Bonn, dla Dantherm S.p.A., Via
Gardesana 11, 1-37010 Pastrengo. Dokument jest wazny do 7 grudnia 2027 r. i obejmuje
swoim zakresem m.in. kontrolowane urzadzenie BLP 33M;

— raporty z kontroli produktu zgodnie z zatacznikiem III rozporzadzenia (UE) 2016/426
(modut C) do certyfikatu o numerze CE-0085BM0132, sporzadzony przez DVGW Cert
GmbH, Josef- Wirmer Str. 1-3, 53123 Bonn, dla Dantherm S.p.A., Via Gardesana 11,
I-37010 Pastrengo. Dokument obejmuje modele urzadzen: BLP1711 i BLP 33M;

2



— sprawozdanie z badan z dnia 1 wrzesnia 2017 r.;

— raport z dnia 1 wrzesnia 2017 r. potwierdzajacy spelnienie wymagan rozporzadzenia
(UE) 2016/426;

— certyfikat badania typu UE (modutl B) o numerze CE-0085BT0484 wystawiony
przez DVGW Cert GmbH, Josef- Wirmer Str. 1-3, 53123 Bonn. Dokument jest wazny
do 14 listopada 2029 r. i obejmuje swoim zakresem reduktor gazowy
do kontrolowanego urzadzenia: nagrzewnica gazowa MCS MASTER®, model: BLP
33M, kod EAN: 8032601868149 (posiadaczem certyfikatu jest Gnali Bocia s.r.l., Via
Brescia, 41 M-N, 1-25065 Lumezzane Valle BS);

— certyfikat badania typu UE (modut B) o numerze CE-0085BO6150 wystawiony
przez DVGW Cert GmbH, Josef- Wirmer Str. 1-3, 53123 Bonn. Dokument jest wazny
do 16 stycznia 2029 r. i obejmuje swoim zakresem czujnik termoelektryczny
do kontrolowanego urzadzenia: nagrzewnica gazowa MCS MASTER®, model: BLP
33M, kod EAN: 8032601868149 (posiadaczem certyfikatu jest Gnali Bocia s.r.l., Via
Brescia, 41 M-N, 1-25065 Lumezzane Valle BS).

Swietokrzyski Wojewoddzki Inspektor Inspekcji na podstawie zgromadzonej w toku
kontroli dokumentacji wyrobu: nagrzewnica gazowa MCS MASTER®, model: BLP 33M, kod
EAN: 8032601868149, odnoszac si¢ do wymagan, okreslonych w rozporzadzeniu (UE)
2016/426 oraz w normie PN-EN 1596:2002 ,Wymagania dotyczace specjalizowanych
urzadzen zasilanych skroplonymi gazami weglowodorowymi C3-C4 — Ruchome i przenosne
ogrzewacze z wymuszong konwekcja do pomieszczen niemieszkalnych” (dalej jako: ,,norma
1596), stwierdzit:

a) w instrukcji instalacji dla instalatora:

— brak wykazu dostepnych czesci zamiennych, wymaganych pkt 7.5 €) normy 1596;
b) w instrukcji obstugi i konserwacji, przeznaczonej dla uzytkownika:
— brak rodzaju/typu weza przylaczeniowego, wymaganego pkt. 7.4. n) normy 1596,
— brak kompletnej cz¢$ci zawierajacej informacje techniczne, powtarzajace informacje

z tabliczki znamionowej i innych etykiet jak wskazano w pkt 7.3. normy 1596

wymaganych pkt. 7.4. p) normy 1596 — brak symbolu ,,A3”,

— brak w zalaczonej instrukcji wyjasnien stosowanych oznaczef/ symboli (piktogramow),
— brak w zalaczonej instrukcji informacji niezbednych do prawidtowego postugiwania si¢
zataczonym reduktorem;

c) w deklaracji zgodnosci:

— brak wzorcowego uktadu okreslonego w zataczniku V rozporzadzenia (UE) 2016/426,
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— brak wymaganego pkt. 1 zalacznika V rozporzadzenia (UE) 2016/426, tj. ,,Urzadzenie
lub osprzet/ model urzadzenia lub osprzetu (produkt, typ, nr partii lub serii)”,

— brak sformutowania w deklaracji zgodnosci UE wymaganego pkt. 3 zatacznika V
rozporzadzenia (UE) 2016/426: ,Niniejsza deklaracja wydawana jest na wylaczna
odpowiedzialno$¢ producenta”.

W zwiazku ze stwierdzonymi niezgodnosciami Swietokrzyski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej przekazal akta z przeprowadzonej kontroli Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (dalej rowniez jako: ,,Prezes UOKiK”) celem wszczecia z urzedu

postepowania administracyjnego na podstawie przepisOw ustawy.

Zgodnie z art. 2 pkt 20 ustawy, za dystrybutora uwaza si¢ osobe fizyczng lub prawnag
w lancuchu dostaw, inng niz producent lub importer, ktéra udostepnia urzadzenie lub osprzet
na rynku.

Bioragc pod uwage niezgodnosci ujawnione w toku kontroli Swiectokrzyskiego
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, Prezes UOKIK stwierdzil, ze dystrybutor nie
dopetit obowigzkow okreslonych w art. 10 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2016/426, z uwagi
na brak w instrukcji instalacji dla instalatora wykazu dostepnych czes$ci zamiennych (pkt 1.6.1.
zalgcznika 1 ,,Zasadnicze wymagania” rozporzadzenia (UE) 2016/426) oraz art. 10 ust. 2
rozporzadzenia (UE) 2016/426, w zakresie stwierdzonych brakéw w instrukcji obstugi
1 konserwacji dla uzytkownika wszystkich informacji wymaganych dla bezpiecznego
uzytkownika oraz wszystkich informacji niezbednych do regulacji, eksploatacji i konserwacji
osprzetu jako elementu gotowego urzadzenia (pkt 1.6.2. zalacznika I ,,Zasadnicze wymagania”
rozporzadzenia (UE) 2016/426).

Zgodnie z art. 10 ust. 2 akapit trzeci rozporzadzenia (UE) 2016/426 jezeli dystrybutor
uznaje lub ma powody, by uwazaé, ze urzadzenie lub osprzet nie sg zgodne z zasadniczymi
wymaganiami okreslonymi w zalgczniku I, nie udostgpnia urzadzenia lub osprzetu na rynku,
dopoki nie zostang dostosowane do takich wymagan. Ponadto, jezeli urzadzenie lub osprzet
stwarzaja zagrozenie, dystrybutor informuje o tym producenta lub importera oraz organy
nadzoru rynku.

Przepis art. 15 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2016/426 stanowi, ze deklaracja zgodnosci
UE posiada wzorcowy uktad okreslony w zataczniku V i zawiera elementy wyszczegolnione
w odpowiednich modutach okre§lonych w zataczniku III oraz jest stale aktualizowana. Jest ona
przettumaczona na jezyk lub jezyki wymagane przez panstwo cztonkowskie, w ktorym

urzadzenie lub osprzgt wprowadzane sg do obrotu lub udostepniane na rynku.



Zgodnie z art. 76 ust. 1 zd. 1 ustawy: ,,postepowanie w sprawie wprowadzonych
do obrotu lub oddanych do uzytku wyrobow niezgodnych z wymaganiami wszczyna si¢
z urzedu, w przypadku stwierdzenia w toku kontroli, Ze wyréb nie spelnia wymagan

albo nie spelnia wymagan i stwierdzono niezgodnosci formalne”.

Na podstawie otrzymanego materiatu dowodowego, Prezes UOKIK uznat za zasadne
wszczgcie postepowania administracyjnego wobec DANTHERM sp. z o0.0. z siedzibg
w Gadkach (dalej rowniez jako: ,,strona postgpowania”), W sprawie:

1. wprowadzonego do obrotu urzadzenia nagrzewnica gazowa MCS MASTER®, model:
BLP 33M, kod EAN: 8032601868149, niespeiniajacego wymagan zasadniczych
okreslonych w:

— pkt 1.6.1 Zalacznika I ,,Zasadnicze wymagania” do rozporzadzenia (UE) 2016/426,
ze wzgledu na brak wykazu dostgpnych cze$ci zamiennych do ww. urzadzenia
w instrukcji instalacji przeznaczonej dla instalatora,

— pkt 1.6.2 Zalacznika I ,,Zasadnicze wymagania” do rozporzadzenia (UE) 2016/426,
ze wzgledu na brak w instrukcji obstlugi i1 konserwacji, przeznaczonej
dla uzytkownika, wszystkich informacji wymaganych dla bezpiecznego
uzytkowania, tj. rodzaju lub typu stosowanego weza przylaczeniowego, kompletnej
cze$ci zawierajace] informacje techniczne, powtarzajace informacje z tabliczki
znamionowej 1 innych etykiet, wyjasnien stosowanych oznaczen/ symboli
(piktogramow), informacji niezbgdnych do prawidlowego postugiwania si¢
zalaczonym reduktorem;

2. stwierdzonych niezgodnosci formalnych, okreslonych w art. 40 ust. 1 lit. e w zw. z art.
15 ust. 2 rozporzadzenie (UE) 2016/426, z uwagi na brak wzorcowego uktadu
okreslonego w zalaczniku V rozporzadzenia (UE) 2016/426, brak wymaganego pkt. 1
zalacznika V rozporzadzenia (UE) 2016/426, tj. ,,Urzadzenie lub osprzet/ model
urzadzenia lub osprzetu (produkt, typ, nr partii lub serii)” oraz brak sformutowania
w deklaracji zgodno$ci UE wymaganego pkt. 3 zatacznika V rozporzadzenia (UE)
2016/426: ,Niniejsza deklaracja wydawana jest na wylaczng odpowiedzialnos¢

producenta”.

W pismie zawiadamiajacym o wszczeciu postepowania z dnia 15 maja 2023 r. Prezes
UOKIK przedstawit stronie postgpowania stan faktyczny oraz zwrocit si¢ do strony
postepowania z prosba o przedstawienie wymaganych dokumentoéw i o§wiadczen na temat

przychodu i rozchodu wyrobu.



Powyzsze pismo zostalo skutecznie dorgczone stronie postgpowania W dniu
18 maja 2023 r.

Pismem z dnia 1 czerwca 2023 r. przedsigbiorca DANTHERM sp. z 0.0. z siedziba
w Gadkach przedstawil swoje stanowisko w sprawie stwierdzonych niezgodnosci konstatujac,
iz wskazane w trakcie kontroli niezgodno$ci dotycza wytacznie Instrukcji obstugi
oraz Deklaracji zgodno$ci, co w ocenie spotki nie wptywa znaczaco na bezpieczenstwo wyrobu.
Jednoczes$nie strona postepowania odnoszgc si¢ do zarzucanego braku rodzaju/typu weza
przytaczeniowego wymaganego pkt. 7.4. n) normy 1596 wskazata, ze w Instrukcji obstugi
podane zostaly uniwersalne wymogi, jakie musi spelnia¢ waz przytaczeniowy, aby mogt
on by¢ stosowany z Urzadzeniem, powotujac si¢ przy tym na informacje zawarte w pkt. 2.18
(dhlugosé: 1,5 m, przewod elastyczny ci$nieniowy) 1 w pkt. 4 (elastyczny przewod ciektego
gazu), wedlug spotki takie rozwigzanie zostalo zaaprobowane przez jednostke notyfikujaca
urzadzenie, oraz podniosta, Zze z uwagi na wieloj¢zyczng forme Instrukcji obstugi
nie jest mozliwe wskazanie wszystkich wymogow dotyczacych wegza przylaczeniowego
wlasciwych dla kazdego z krajow, co zdaniem spotki, wynika z braku ustanowionego
jednolitego miedzynarodowego standardu w tym zakresie. W odniesieniu do stwierdzonego
braku kompletnej cze$ci zawierajacej informacje wg wskazan pkt 7.3. normy 1596
wymaganych pkt. 7.4. p) normy 1596, w zakresie braku symbolu ,,A3”, strona postgpowania
zaproponowata dziatania naprawcze w postaci dodania symbolu ,,A3” na drugiej stronie
Instrukcji obstugi do dnia 31 lipca 2023 r. Nastepnie ustosunkowata si¢ do braku w zataczonej
instrukcji wyjasnien stosowanych oznaczen/symboli (piktograméw) stwierdzajac, ze uzycie
znakow graficznych w Instrukcji obstugi jest zwigzane z nadaniem jej jak najbardziej
przejrzystej 1 czytelnej formy, majac na uwadze jej wielojezykowy charakter a uzyte
piktogramy sa czeSciowo zgodne z norma ISO 7000, jak réwniez sa dostgpne w domenie
publicznej, a ich znaczenie dodatkowo wyjasniaja wskazane przy nich dane techniczne.
W sprawie braku informacji niezbednych do prawidlowego postugiwania si¢ zataczonym
reduktorem strona postgpowania oznajmita, ze Instrukcja obslugi wyrobu zapewnia
uzytkownikowi koncowemu wszelkie niezbedne informacje do prawidtowego i1 bezpiecznego
postugiwania si¢ zatagczonym do urzadzenia reduktorem, bedagcym jednoczes$nie jego czgscia
sktadowa, przy czym wskazatla, ze szczegdtowy sposob podigczenia reduktora opisany zostat
w rozdziale 4 1 8 Instrukcji obstugi oraz zostal dodatkowo zobrazowany odpowiednimi
ilustracjami. Ustosunkowata si¢ do braku wykazu czg¢éci zamiennych w instrukcji instalacji,
wymaganych pkt. 7.5 e) normy 1596, poprzez wskazanie, ze lista czeSci zamiennych
jest dostepna we wszystkich punktach serwisowych obstugujacych produkty wytwarzane przez

Dantherm, realizujgc w ten sposob wskazania normy pkt 7.5, dlatego wykaz czeSci zamiennych
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jest dostepny dla kwalifikowanej kategorii osob, natomiast w instrukcji obstugi znajduje si¢
informacja o tym, ze prace zwigzane z czyszczeniem, konserwacja 1 naprawami,
ktore przewidujg dostep do cze$ci niebezpiecznych, muszg by¢é wykonywane przez producenta,
jego serwis techniczny lub osobe o podobnych kwalifikacjach. Natomiast w odniesieniu
do stwierdzonych niezgodnosci formalnych w przedlozonej Deklaracji zgodnosci, strona
postepowania zadeklarowata ich usuniecie, poprzez dostosowanie do Wwymogow
rozporzadzenia (UE) 2016/426, w terminie do 30 czerwca 2023 r. Strona post¢powania
oswiadczyta, ze wyrdob nie byl oferowany do sprzedazy klientom indywidualnym
oraz przedstawita informacje zawierajace dane zastrzezone, jako tajemnice przedsigbiorstwa,
tj. oswiadczyta, ze na dzien 1 czerwca 2023 r., catkowita liczba udostepnionego wyrobu
na rynku polskim wyniosta 7984 sztuk (suma urzadzen sprzedanych i wymienionych w ramach
gwarancji); przekazala faktury zakupu wyrobu od 1 marca 2017 r. zapisane na ptycie CD;
wskazata, ze obecnie posiada na stanie 463 sztuki wyrobu; o$wiadczyla, ze $rednia cena
sprzedazy urzadzenia na podstawie faktur wynosi [informacja prawnie chroniona]
oraz, ze catkowita liczba dostarczonego wyrobu do kontrahentéw na terenie Polski wyniosta
7977 sztuk. Ponadto do przedmiotowego pisma strona zataczyta liste wszystkich odbiorow
z Polski, rowniez objeta tajemnicg przedsiebiorstwa.

Prezes UOKIK pismem z dnia 3 lipca 2023 r. odnidst si¢ do wyrazonego przez strong
postgpowania stanowiska, wskazujac obowigzki producenta i dystrybutora wynikajace
z rozporzadzenia (UE) 2016/426, podnidést m.in., ze zamieszczenie przez producenta
w instrukcji instalacji dla instalatora, bedacego z zalozenia, podmiotem wyspecjalizowanym,
wykazu cze$ci zamiennych, wynika z przepisow prawa oraz ma na celu zapewnienie
bezpiecznego uzytkowania urzadzen gazowych, w tym minimalizacj¢ zagrozen ptynacych
z braku informacji o danym urzadzeniu. Poinformowal, iz zawg¢zenie dostepu do wykazu czesci
zamiennych uzytkownikom wyrobu, jedynie do punktéw serwisowych obstugujacych produkty
firmy Dantherm, ogranicza konsumentom mozliwo$¢ wyboru alternatywnych zrédet uzyskania
czesci zamiennych, czy tez dobor ustugodawcey, przy czym niesie za sobg zagrozenie ztego ich
doboru. Wskazal, ze w zakresie stwierdzonych brakéw w instrukcji obstugi i konserwacji,
przeznaczonej dla uzytkownika, brak zamieszczenia wystarczajacych informacji 1 ostrzezen
w instrukcji obstugi moze prowadzi¢ do uzycia wyrobu w niewtasciwy sposob. Powyzsze moze
skutkowaé wystgpieniem duzych strat materialnych, jak réwniez do uszczerbku na zdrowiu
lub zyciu uzytkownika i 0s6b postronnych. Wyjasnit, ze wskazane przez stron¢ postepowania
,uniwersalne wymogi” nie konkretyzuja dostatecznie dziatah i zastosowanych S$rodkow,
ktore konsument moze przedsiewzig¢ bez narazenia na negatywne konsekwencje zwigzane

z ogblnikowoscig uzytych w instrukcji sformulowan; natomiast podniesiona kwestia
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ograniczenia zawartych w Instrukcji obstugi wymogoéw przez wzglad na jej wielojgzyczna
forme oraz wskazanie jako formy wystarczajacej symboli graficznych zgodnych z norma ISO
7000 — Graphical Symbols for Use on Equipment (PN-EN ISO 7000 — Symbole graficzne
umieszczane na urzadzeniach), ktérej to zakres zawiera zestawienie symboli graficznych
umieszczanych na urzadzeniach lub cze$ciach jakichkolwiek urzadzen w celu wskazania
uzytkownikowi procesu lub rodzaju uzytego sprzetu, nie znajduje uzasadnienia, a dobro
chronione nalezy uzna¢ za niewspotmiernie wyzsze, anizeli potrzeba redukcji instrukcji
obstugi, a zatem dotyczy stwierdzonych niezgodnosci w ujeciu rozporzadzenia a nie normy.
W zwiazku z powyzszym Prezes UOKIiK poinformowal stron¢ postepowania, iz podtrzymuje
swoje zdanie w sprawie zasadno$ci wszczgcia postgpowania administracyjnego. Jednoczesnie
w odpowiedzi udzielonej ww. pismem, Prezes UOKIK nie przychylit si¢ do zaproponowanych
przez strong postepowania dziatan naprawczych, uznajac, ze jest ono nieodpowiednie
do rozwigzania problemu niezgodno$ci wyrobu z wymaganiami i przedstawitl argumenty
na poparcie swojego stanowiska.

Postanowieniem z dnia 13 lipca 2023 r. Prezes UOKIiK wezwal stron¢ postgpowania
do usunigcia niezgodnosci wyrobu z wymaganiami oraz niezgodnosci formalnych,
badz wycofania wyrobu z obrotu, jak rowniez zaprzestania udostepniania wyrobu (w przypadku
wycofania wyrobu z obrotu) oraz powiadomienia konsumentéw o stwierdzonych
niezgodnosciach wyrobu z wymaganiami poprzez zamieszczenie ogloszenia we wskazany
sposob W dzienniku (gazecie) o =zasiggu ogélnopolskim oraz na stronie glownej
»https://www.danthermgroup.com”, wyznaczajac termin 45 dni na przedstawienie dowodow
potwierdzajacych  wykonanie tego postanowienia. Strona postgpowania  zostata
poinformowana, jakie nalezy przedstawi¢ dowody na okoliczno$¢ podjecia ww. dziatan.
Ponadto, Prezes UOKiK ponownie wezwat strong postgpowania do przedtozenia wymaganych
dokumentow i o$wiadczen dotyczacych przychodu i rozchodu wyrobu. Ponadto, Prezes
UOKiK wezwal strong postgpowania do przedlozenia oswiadczenia strony postgpowania
na okoliczno$¢ udostgpniania wyrobu do odbiorcow poza terenem Polski. W przypadku,
gdy strona postgpowania udostgpniata urzadzenie odbiorcom zagranicznym: o$wiadczenie
o calkowitej liczbie udostepnionych wyroboéw odbiorcom zagranicznym wraz z peing listg
wszystkich  odbiorcow, ponumerowang, sporzadzong w porzadku alfabetycznym,
niezawierajaca powtdrzen odnosnie danych kontrahentow oraz ponumerowanego zestawienia
w formie papierowej opatrzonego podpisem 0soby uprawnionej do reprezentowania strony
postepowania - wszystkich faktur zakupu wyrobu przestanych na ptycie CD ze wskazaniem
numeru 1 daty faktury oraz liczby, w jakiej nabyto na jej podstawie wyrdb

wraz ze zsumowaniem.



Postanowienie zostalo skutecznie dorgczone stronie postgpowania w  dniu
1 sierpnia 2023 r.

Strona postepowania listem nadanym w dniu 15 wrzesnia 2023 r. za po$rednictwem
operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1640; dalej jako: ,,Pp”) przekazata pismo z dnia 15 wrzesnia 2023 r.,
ktére wplyngto do UOKIK w dniu 19 wrzesnia 2023 r., w ktorym os$wiadczyta
m.in., ze udostepnita wyrdéb do odbiorcow zagranicznych w liczbie 4896 sztuk, wyja$nita
zmian¢ danych dwoch dystrybutorow na przekazanej liscie rozchodu. Strona post¢powania
wskazala, ze na dzien dorgczenia postanowienia, posiada na stanie magazynowym 902 sztuki
urzadzenia, w tym 396 sztuki zakupione w lipcu 2023 r., przy czym wyjasnila, ze rozbieznos¢
pomiedzy wskazanym w piSmie z dnia 1 czerwca 2023 r. stanem posiadania wyrobu
w magazynie wynika z ponownej weryfikacji danych, na potrzeby dziatan zawartych
w postanowieniu. DANTHERM sp. z o.0. z siedzibg w Gadkach poinformowata, Ze tacznie
52 odbiorcow oswiadczylo o braku wyrobu na stanie magazynowym, 34 odbiorcow
zadeklarowato posiadanie urzgdzenia, 11 odbiorcow nie udzielito odpowiedzi zwrotnej
na wystosowane wiadomosci mailowe, czy nadane listem poleconym. Strona post¢gpowania
ww. piSmie przedstawita liste¢ 16 odbiorcow, ktorzy zakonczyli prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej lub zostali wykresleni z wlasciwych rejestrow. Jednocze$nie strona postepowania
o$wiadczylta, Zze celem usunigcia stwierdzonych niezgodnos$ci urzadzenia z wymaganiami
przekazata dystrybutorom poprawione Instrukcje oraz deklaracj¢ zgodnosci, jednakze pomimo
zachowania nalezytej starannos$ci, €0 udokumentowano potwierdzeniami nadania
oraz odbiorem przesylek przez kontrahentow, nie otrzymata o$wiadczen o otrzymaniu
poprawionych wersji dokumentéw od 8 odbiorcéw zagranicznych. Spotka zobowigzata sie
do dostarczenia brakujacych oswiadczen dystrybutorow, niezwtocznie po ich otrzymaniu.
Dodatkowo strona postgpowania wskazata, ktore z przekazanych ww. pismem danych,
stanowig tajemnice¢ przedsiebiorstwa firmy DANTHERM sp. z o.0. z siedzibg w Gadkach
i z tego tytulu podlegaja ochronie prawnej przed ujawnieniem do wiadomosci publicznej.
Strona postepowania w zatgczeniu przekazata: zestawienie faktur zakupu wyrobu; peing listg
odbiorcow wyrobu; faktury zakupu wyrobu z lipca 2023 r.; korespondencje mailowa, listowna
z potwierdzeniami nadania 1 odbioru przesylek; wydruki z rejestréw przedsigbiorcow; listy
przewozowe, potwierdzenia wysytki oraz doreczenia przesytek do 8 odbiorcow zagranicznych;
wersj¢ jawna pisma z dnia 15 wrze$nia 2023 r. Ponadto strona post¢powania dolaczyta dowody:

— potwierdzajace przygotowanie 1 przekazanie poprawionych wersji dokumentow,
tj. wzory instrukcji i deklaracj¢ zgodnos$ci przygotowane przez producenta; oswiadczenie

producenta o przygotowaniu i przekazaniu zmienionych instrukcji i deklaracji zgodnosci

9



z dnia 5 i 11 wrzeSnia 2023 r.; o$wiadczenie strony postegpowania o otrzymaniu
od producenta poprawionej dokumentacji wraz z listami przewozowymi i dokumentacja
fotograficzng potwierdzajgcg otrzymanie ww. dokumentacji od producenta;

— potwierdzajace usunig¢cie niezgodnos$ci wyrobu z wymaganiami oraz Stwierdzonych
niezgodnosci formalnych, tj. o$wiadczeniec strony postepowania o dolgczeniu
do urzadzenia poprawionych instrukcji i deklaracji zgodno$ci wraz z dokumentacja
fotograficzng procesu; o$wiadczenia dystrybutorow o braku urzadzenia na stanie
magazynowym; o§wiadczenia dystrybutoréw o otrzymaniu poprawionej dokumentacji;

— potwierdzajagce powiadomienie konsumentow o stwierdzonych niezgodnos$ciach
wyrobu, tj. wydruk ze strony internetowej https://www.danthermgroup.com
wraz z zamieszczonym ogloszeniem, jak rowniez egzemplarz gazety Dziennik Gazeta

Prawna z dnia 8 sierpnia 2023 r. wraz zamieszczonym ogloszeniem.

Pismem z dnia 26 wrzes$nia 2023 r. Prezes UOKIK poinformowat strone postepowania,
ze przekazany pismem z dnia 15 wrzesnia 2023 r. material dowodowy nie potwierdzit
wykonania w catoéci postanowienia z dnia 13 lipca 2023 r., Z uwagi na to, ze nie przekazata
wszystkich dowoddéw usunigcia niezgodnos$ci wyrobu z wymaganiami oraz niezgodnosci
formalnych w postaci odebrania oswiadczen od 16 odbiorcow. Jednoczesnie Organ podnidst,
ze pomimo analizy przedtozonej instrukcji instalacji przeznaczonej dla instalatora, nie odnalazt
w niej wykazu dostepnych czesci zamiennych. W zwigzku z powyzszym, bioragc pod uwage
obszerno$¢ zalgczonego materiatu dowodowego, Prezes UOKIK zwrocit si¢ z prosba
0 wskazanie w wyznaczonym terminie, umiejscowienia naniesionych w instrukcjach zmian.
Ponadto, Prezes UOKIK odniodst si¢ do informacji, ktore wedle wskazan strony postepowania,
stanowig tajemnice przedsigbiorstwa, wyjasniajac, iz czg$¢ danych przekazanych na potrzeby
prowadzonego postgpowania stanowi niezbedne sktadniki uzasadnienia faktycznego decyzji
konczace] postgpowanie. Powyzszym pismem strona postgpowania zostala powiadomiona
o przyslugujacym jej prawie do zapoznania si¢ z aktami i wypowiedzenia si¢ co do zebranych
dowodow 1 materialow oraz zgloszonych zadan oraz o mozliwosci przedstawienia stanowiska
W sprawie.

Powyzsze pismo  zostalo  skutecznie  dorgczone  stronie  postepowania
w dniu 29 wrzesnia 2023 r.

Pismem z dnia 29 wrzes$nia 2023 r. strona postgpowania uzupetnita przekazany materiat
o oswiadczenia odebrane od 8 dystrybutoréw zagranicznych.

Natomiast pismem z dnia 13 pazdziernika 2023 r. strona postegpowania wyjasnita,

ze przekazanie o$wiadczen potwierdzajacych przekazanie poprawionych Instrukcji i deklaracji
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zgodno$ci od 8 dystrybutorOw zagranicznych po terminie wskazanym w postanowieniu
byto wynikiem trudno$ci komunikacyjnych. Strona postepowania wskazata, ze przekazata
wszystkim odbiorcom poprawiong dokumentacje, co potwierdzaja dokumenty przewozowe.
Jednoczes$nie strona postepowania podniosta, iz wyznaczony przez Prezesa UOKIK termin
na wykonanie postanowienia przypadal na przyjety okres urlopowy we Wiloszech,
kiedy to wykonywanie biezacej dziatalnosci przez podmioty gospodarcze jest zawieszone
z uwagi na urlopy wszystkich pracownikéw, na dowod wskazanych utrudnien zalgczyta
korespondencj¢ mailowg z wloskim producentem. Natomiast w odniesieniu do braku
odpowiedzi od pozostatych 8 dystrybutorow, strona postegpowania poinformowata, iz podjeta
wszelkie dziatania celem uzyskania informacji zwrotnej od tych odbiorcow poprzez
kilkukrotne wysytanie korespondencji oraz weryfikacj¢ ich danych w rejestrach KRS 1 CEIDG.
Wyjasnita, zZe skutecznie poinformowata wskazanych odbiorcow o stwierdzonych
niezgodno$ciach wyrobu i nakazie ich usunigcia, o czym $wiadczg potwierdzenia odbioru
korespondencji przez tych odbiorcéw oraz podjeta wszelkie mozliwe dzialania w celu
wykonania postanowienia Prezesa UOKIiK. Nadto, strona postgpowania wskazala, iz podjeta
dodatkowe, ponadstandardowe, dzialania wymagajace pomocy i zaangazowania innych spotek
z grupy Dantherm, czy przedstawicieli handlowych celem nawigzania kontaktu z odbiorcami,
ktorzy nie udzielili odpowiedzi zwrotnej, pomimo odebrania wiadomosci. W zwigzku
z podjeciem dodatkowych dziatan strona postgpowania przedstawita dowody
od 7 dystrybutorow, tj. 6 o$wiadczen o braku urzadzenia na stanie magazynowym
1 1 o$wiadczenie, o posiadaniu wyrobu jednej sztuki w magazynie oraz wskazata, ze wskazani
odbiorcy wyjasnili, iz powodem nie udzielenia przez nich informacji byt historyczny juz okres
wspolpracy ze spotka oraz podkreslita, ze kontakt z dawnymi odbiorcami jest wysoce
utrudniony, pomimo podjgcia wszelkich mozliwych dziatan. Do  kontrahenta,
ktory zadeklarowal posiadanie urzadzenia na stanie magazynowym strona postepowania
przekazata poprawiong dokumentacj¢. Poinformowata rowniez, ze w przypadku jednego
zagranicznego kontrahenta, uzyskata informacje w rozmowie telefonicznej z wiascicielem
firmy o braku na stanie magazynowym urzadzenia, odbiorca ten obiecat przesta¢ o§wiadczenie
w tej sprawie, jednakze do czasu przekazania dokumentacji tego nie zrobit, ponadto nie reaguje
na kolejne proby nawigzania kontaktu. Ponadto strona postepowania wskazata umiejscowienie
naniesionych w instrukcjach zmian, wyjasniajac przy tym, iz producent urzgdzenia w ramach
wykazu czgsci zamiennych umiescit w Instrukcji obslugi urzadzenia ilustracj¢ prezentujaca
urzadzenie wraz ze wskazaniem poszczegdlnych, ponumerowanych, cze$ci. Jednocze$nie
strona postepowania poinformowata, ze producent urzagdzenia przygotowat i przekazat spoice

5 pazdziernika wzor erraty do Instrukcji obstugi urzadzenia zawierajacy ,,Szczegdtowy wykaz
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czesci zamiennych”, ktory zawiera wykaz wyszczegolnionych czgsci zamiennych, na dowod
czego strona postepowania przekazata w zalaczeniu korespondencj¢ mailowa z producentem
urzadzenia, o§wiadczenia producenta o przekazaniu erraty i oSwiadczenia strony postgpowania
o otrzymaniu ww. dokumentacji. W zwigzku z powyzszym strona postepowania dolgczyta
errat¢ do Instrukcji do wszystkich urzadzen pozostajacych na jej stanie magazynowym
oraz niezwlocznie powiadomita wszystkich swoich kontrahentow o przygotowanej producenta
zmianie przekazujgc errat¢ celem dolgczenia do Instrukcji urzadzen. Strona postgpowania
zalgczyta o$wiadczenia odbiorcow dotyczace otrzymania erraty do Instrukcji celem zataczenia.
Spotka wyjasnita, ze w przypadku jednego odbiorcy zagranicznego nie uzyskali o$wiadczenia
0 otrzymaniu erraty, z uwagi na informacj¢ o nieobecno$ci pracownikéw w zwigzku z tym
zadeklarowala, iz przekaze ww. o$wiadczenie po ustaniu obiektywnej przyczyny braku
kontaktu z tym odbiorcag. W kwestii tajemnicy przedsiebiorstwa, strona postgpowania
podtrzymata swoje stanowisko w sprawie traktowania oznaczonych informacji, jako tajemnicy
przedsigbiorstwa spotki, ze wskazaniem, iz ewentualne ich ujawnienie moze nastapic¢
w zakresie niezbednym do wyjasnienia podjetych w postgpowaniu rozstrzygnigc.

W dniu 17 pazdziernika 2023 r. wptyneto do UOKIK pismo strony postgpowania z dnia
17 pazdziernika 2023 r. przekazujace oswiadczenie zagranicznego kontrahenta spotki
o otrzymaniu erraty do Instrukcji urzadzenia wraz z korespondencja mailowa, potwierdzajaca

przyczyng¢ braku wczesniejszej odpowiedzi.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalil i stwierdzil:

Przepis art. 4 pkt 8 ustawy stanowi, ze przez dystrybutora nalezy rozumie¢ osobe¢
fizyczna lub prawna albo jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, inng niz
producent lub importer, ktdra udostgpnia wyrdb na rynku w ramach dziatalno$ci handlowe;.

W przypadku urzadzen gazowych zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/426 z dnia 9 marca 2016 r. w sprawie urzadzen
spalajacych paliwa gazowe oraz uchylenia dyrektywy 2009/142/WE.

Zgodnie z art. 2 pkt 20 rozporzadzenia dystrybutor oznacza osobg fizyczng lub prawng
w tancuchu dostaw, inng niz producent lub importer, ktéra udostepnia urzadzenie lub osprzet
na rynku.

Zgodnie z art. 4 pkt 23 ustawy, przez udost¢pnienie wyrobu na rynku nalezy rozumie¢
kazde dostarczenie wyrobu w celu jego dystrybucji, konsumpcji lub uzywania na rynku
panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa czlonkowskiego Europejskiego
Porozumienia o0 Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze

Gospodarczym, w ramach dzialalno$ci gospodarczej, odptatnie lub nieodptatnie, natomiast
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zgodnie z art. 2 pkt 14 rozporzadzenia udoste¢pnienie na rynku definiuje jako dostarczenie
urzadzen lub osprzetu do celow dystrybucji lub uzywania na rynku unijnym w ramach
dziatalnosci handlowej, odptatnie lub niecodptatnie.

Na podstawie art. 4 pkt 26 ustawy, przez wprowadzenie do obrotu nalezy rozumiec
udostepnienie wyrobu na rynku po raz pierwszy, za$ art. 2 pkt 15 rozporzadzenia wskazuje,
ze wprowadzenie do obrotu oznacza pierwsze udost¢pnienie urzadzenia lub osprzetu na rynku
unijnym.

DANTHERM sp. z o.0. z siedzibg w Gadkach W rozumieniu powyzszych przepisow
jest dystrybutorem, ktory udostepnit na rynku w ramach dziatalnosci handlowej wyrob,
co potwierdza zebrany w toku postgpowania materiat dowodowy, z ktorego wynika,
ze udostepnit on wyrdb w ramach dziatalnosci gospodarczej na rynku krajowym i zagranicznym
nabyty od Dantherm S.p.A. Via Gardesana, 11, 37010 Pastrengo (VR) Italy.

Zgodnie z przepisem art. 5 ustawy, wyroby wprowadzone do obrotu lub oddawane
do uzytku musza spelnia¢é wymagania. Wymagania dla wyrobow podlegajacych ocenie
zgodnosci okreslaja przepisy wydane na podstawie art. 12 ustawy.

W wyniku ogledzin wyrobow Swietokrzyski Wojewoddzki Inspektor Inspekcji
Handlowej stwierdzil nastgpujace niezgodnosci:

a) w instrukcji instalacji dla instalatora:

— brak wykazu dostgpnych czesci zamiennych, wymaganych pkt 7.5 e) normy
1596;

b) w instrukcji obstugi i konserwacji, przeznaczonej dla uzytkownika:

— brak rodzaju/typu weza przylaczeniowego, wymaganego pkt. 7.4. n) normy
1596,

— brak kompletnej czgsci zawierajacej informacje techniczne, powtarzajace
informacje z tabliczki znamionowej i innych etykiet jak wskazano w pkt 7.3.
normy 1596m wymaganych pkt. 7.4. p) normy 1596 — brak symbolu ,,A3”,

— brak w zalgczonej instrukcji wyjasnien stosowanych oznaczen/ symboli
(piktogramow),

— brak w =zalaczonej instrukcji informacji niezbednych do prawidlowego
postugiwania si¢ zatagczonym reduktorem;

¢) w deklaracji zgodnosci:
— brak wzorcowego uktadu okreslonego w zataczniku V rozporzadzenia (UE)

2016/426,
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— brak wymaganego pkt. 1 zatacznika V rozporzadzenia (UE) 2016/426,
tj. ,,Urzadzenie lub osprz¢t/ model urzadzenia lub osprzgtu (produkt, typ,
nr partii lub serii)”,

— brak sformulowania w deklaracji zgodnosci UE wymaganego pkt. 3 zatgcznika
V  rozporzadzenia (UE) 2016/426: ,Niniejsza deklaracja wydawana
jest na wytaczng odpowiedzialnos¢ producenta”.

Zgodnie z art. 4 pkt 28 ustawy przez wymagania nalezy rozumie¢ wymagania,
0 ktorych mowa w bezposrednio stosowanym unijnym prawodawstwie harmonizacyjnym
lub w przepisach krajowych wdrazajacych unijne prawodawstwo harmonizacyjne.

Zgodnie z art. 12 pkt 1 ustawy minister kierujacy dzialem administracji rzgdowej
wlasciwym ze wzgledu na przedmiot oceny zgodnosci okresli, w drodze rozporzadzenia:
wymagania dla wyroboéw podlegajacych ocenie zgodnosci okreslonych w dyrektywach nowego
podejscia.

Ustalenia kontroli przeprowadzonej przez inspektorow Wojewodzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej w Kielcach, uzasadnialty wszczecie przez Prezesa UOKIK z urzedu
postepowania administracyjnego w Sprawie:

1. wprowadzonego do obrotu urzadzenia nagrzewnica gazowa MCS MASTER®, model:
BLP 33M, kod EAN: 8032601868149, niespelniajacego wymagan zasadniczych
okreslonych w:

— pkt 1.6.1 Zatacznika I ,,Zasadnicze wymagania” do rozporzadzenia (UE) 2016/426,
ze wzgledu na brak wykazu dostgpnych czgsci zamiennych do ww. urzadzenia
w instrukcji instalacji przeznaczonej dla instalatora,

— pkt 1.6.2 Zatacznika I ,,Zasadnicze wymagania” do rozporzadzenia (UE) 2016/426,
ze wzgledu na brak w instrukcji obstugi 1 konserwacji, przeznaczonej dla uzytkownika,
wszystkich informacji wymaganych dla bezpiecznego uzytkowania, tj. rodzaju lub typu
stosowanego weza przylaczeniowego, kompletnej cze$ci zawierajacej informacje
techniczne, powtarzajagce informacje z tabliczki znamionowej i1 innych etykiet,
wyjasnien stosowanych oznaczen/ symboli (piktograméw), informacji niezbednych
do prawidlowego postugiwania si¢ zalaczonym reduktorem;

2. stwierdzonych niezgodnos$ci formalnych, okreslonych w art. 40 ust. 1 lit. e w zw. z art.
15 ust. 2 rozporzadzenie (UE) 2016/426, z uwagi na brak wzorcowego uktadu
okreslonego w zalgczniku V rozporzadzenia (UE) 2016/426, brak wymaganego pkt. 1
zalacznika V rozporzadzenia (UE) 2016/426, tj. ,,Urzadzenie lub osprzet/ model
urzadzenia lub osprzetu (produkt, typ, nr partii lub serii)” oraz brak sformutowania

w deklaracji zgodnosci UE wymaganego pkt. 3 zalacznika V rozporzadzenia (UE)
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2016/426: ,Niniejsza deklaracja wydawana jest na wylaczng odpowiedzialno$¢

producenta”.

Zgodnie z art. 79 ust. 1 ustawy, strong postgpowania jest wylacznie podmiot
gospodarczy, wobec ktorego postepowanie zostato wszczete.

Przepis art. 4 pkt 19 ustawy stanowi, ze dystrybutor jest podmiotem gospodarczym.

Wedhug pkt. 1.6.1 Zatacznika I do rozporzadzenia (UE) 2016/426 instrukcja instalacji
przeznaczona dla instalatora musi zawiera¢ wszystkie instrukcje dotyczace instalacji, regulacji
i konserwacji, wymagane w celu zapewnienia prawidlowego wykonania tych czynnosci,
aby mozna bylo bezpiecznie uzytkowac¢ urzadzenie. Instrukcja instalacji przeznaczona
dla instalatora musi zawiera¢ rowniez informacje o specyfikacji technicznej elementu
faczacego urzadzenie z otoczeniem, w ktorym jest instalowane, umozliwiajace prawidlowe
podiaczenie do sieci zasilania gazem, zrodla energii pomocniczej, zrodla powietrza
potrzebnego do spalania oraz systemu odprowadzania spalin.

Zgodnie z pkt 1.6.2 Zatacznika I do rozporzadzenia (UE) 2016/426 instrukcja obstugi
1 konserwacji przeznaczona dla uzytkownika musi zawiera¢ wszystkie informacje wymagane
dla bezpiecznego uzytkowania, w szczego6lnosci wskazywacé uzytkownikowi wszystkie
ograniczenia uzytkowania. Producenci muszg wskazywac w instrukcji, w ktorych przypadkach
potrzebna jest dodatkowa ostrozno$¢ lub nalezatoby zaleci¢ wykonanie ktorejkolwiek
z powyzszych czynnosci przez specjaliste. Powyzsze pozostaje bez uszczerbku dla wymagan
krajowych w tym zakresie. Producent urzadzenia musi zamiesci¢ w dotaczanych do urzadzenia
instrukcjach wszystkie informacje niezbedne do regulacji, eksploatacji 1 konserwacji osprzetu
jako elementu gotowego urzadzenia, stosownie do okolicznosci.

W mysl art. 40 ust. 1 lit. e rozporzadzenia (UE) 206/426, z zastrzezeniem art. 37,
w przypadku gdy panstwo cztonkowskie ustali, ze deklaracja zgodnosci UE nie zostata
sporzadzona lub zostala sporzadzona nieprawidlowo, zobowigzuje ono odpowiedni podmiot
gospodarczy do usunigcia przedmiotowych niezgodnosci.

Postanowieniem z dnia 13 lipca 2023 r. Prezes UOKIK wezwal strong postgpowania
do usunigcia niezgodnosci wyrobu z wymaganiami oraz niezgodno$ci formalnych
badz wycofania wyrobu z obrotu, zaprzestania udostepniania wyrobu (w przypadku wycofania
wyrobu z obrotu) oraz powiadomienia konsumentow o stwierdzonych niezgodno$ciach wyrobu
z wymaganiami — poprzez zamieszczenie ogloszenia W dzienniku o zasiggu ogoélnopolskim
oraz na stronie gtéwnej https://www.danthermgroup.com, jednocze$nie wyznaczajac termin

45 dni na przedstawienie dowodow potwierdzajacych wykonanie tego postanowienia. Strona
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postepowania zostala poinformowana jakie dowody nalezy przedstawi¢ na okoliczno$¢
podjecia ww. dziatan.

Postanowienie zostalo skutecznie dorgczone stronie postepowania
w dniu 1 sierpnia 2023 r.

Strona postgpowania przekazata wraz z pismem z dnia 15 wrze$nia 2023 r. dowody
wykonania postanowienia z dnia 13 lipca 2023 r., tj. potwierdzajace przygotowanie
1 przekazanie poprawionych wersji dokumentow, tj. wzory instrukcji 1 deklaracj¢ zgodnosci
przygotowane przez producenta; o$§wiadczenie producenta o przygotowaniu i przekazaniu
zmienionych instrukcji i1 deklaracji zgodnos$ci z dnia 5 1 11 wrzesnia 2023 r.; o§wiadczenie
strony postgpowania o otrzymaniu od producenta poprawionej dokumentacji wraz z listami
przewozowymi i dokumentacja fotograficzng potwierdzajaca otrzymanie ww. dokumentacji
od producenta; potwierdzajace usunigcie niezgodnosci wyrobu z wymaganiami
oraz stwierdzonych niezgodnosci formalnych, tj. o$wiadczenie strony postepowania
o dofgczeniu do wurzadzenia poprawionych instrukcji i deklaracji  zgodnoSci
wraz z dokumentacja fotograficzng procesu; oswiadczenia dystrybutorow o braku urzadzenia
na stanie magazynowym; o$wiadczenia dystrybutorow o otrzymaniu poprawionej
dokumentacji; potwierdzajgce powiadomienie konsumentow o stwierdzonych niezgodnosciach
wyrobu, tj. wydruk ze strony internetowej  https://www.danthermgroup.com
wraz z zamieszczonym ogloszeniem, jak rowniez egzemplarz gazety Dziennik Gazeta Prawna
z dnia 8 sierpnia 2023 r. wraz zamieszczonym ogloszeniem. Pismem z dnia
29 wrzesnia 2023 r. strona postgpowania przekazata o$wiadczenia odebrane
od 8 dystrybutorow zagranicznych. Natomiast pismem z dnia 13 pazdziernika 2023 r. strona
postepowania przedstawita kolejne dowody od 7 dystrybutorow, tj. 6 o$wiadczen o braku
urzadzenia na stanie magazynowym oraz 1 o$wiadczenie o otrzymaniu poprawionej
dokumentacji.

Dokonujac analizy przedtozonych przez strong postepowania wyjasnien w sprawie
braku dowodu usunigcia niezgodno$ci wyrobu z wymaganiami oraz niezgodnosci formalnych
od jednego dystrybutora zagranicznego, Prezes UOKiIK uznal, Zze strona postgpowania
uprawdopodobnita podjete starania, w celu nawigzaniu kontaktu z danym odbiorca, okazujac
dokumenty dowodzace podjetej proby odebrania o$wiadczenia od danego dystrybutora.
Podkresli¢ nalezy, iz odbiorca ten zakupit 57 sztuk wyrobu w latach 2012-2013 i mozna
domniema¢, iz nie ma juz wyrobu na stanie magazynowym. W zwigzku z powyzszym Prezes
UOKIiK uwzglednit ztoZone przez strong postgpowania wyjasnienia.

Na podstawie art. 84 ust. 1 pkt 2 ustawy, organ nadzoru rynku prowadzacy

postepowanie wydaje decyzje o umorzeniu postepowania, jezeli niezgodno$¢ wyrobu
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z wymaganiami i niezgodnos¢ formalna zostaty usunigte oraz powiadomiono uzytkownikow
0 stwierdzonych niezgodnosciach wyrobu z wymaganiami.

Przedstawione przez stron¢ postepowania dowody potwierdzajace podjecie dziatan
majacych na celu wykonanie postanowienia z dnia 13 lipca 2023 r., ktére zostaty przedtozone
do dnia zakonczenia postgpowania sg wystarczajace do stwierdzenia, iz usuni¢to niezgodnosci
wyrobu z wymaganiami i niezgodnosci formalne, a uzytkownicy zostali powiadomieni
0 stwierdzonych niezgodnosciach wyrobu z wymaganiami. W zwiazku z powyzszym
Prezes UOKIK stwierdzit, ze usuni¢to niezgodnosci wyrobu z wymaganiami i niezgodnos$ci
formalne, a nadto konsumenci zostali poinformowani o stwierdzonych niezgodno$ciach
wyrobu z wymaganiami, co stanowi podstawe¢ do umorzenia niniejszego postepowania
na podstawie art. 84 ust. 1 pkt 2 ustawy.

W tym stanie rzeczy orzeczono, jak w sentencji.

Pouczenie

1. Na podstawie art. 127 § 3 oraz art. 129 § 2 k.p.a. strona postepowania moze w terminie
14 dni od dnia dorgczenia decyzji, zwroci¢ si¢ do Prezesa UOKiK z wnioskiem
0 ponowne rozpatrzenie sprawy.

3. Na podstawie art. 52 § 3, art. 53 § 1 i art. 54 § 1 w zwiazku z art. 3 § 2 ustawy
z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postgpowaniu przed sadami administracyjnymi
(Dz. U. 2 2023 r. poz. 259, z p6zn. zm.; dalej jako: ,,p.p.s.a.”) strona postepowania moze
wnie$¢ skarge do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie,
za posrednictwem Prezesa UOKIiK, w terminie 30 dni od dnia dorgczenia decyzji,
bez skorzystania z prawa do zwroOcenia si¢ z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie
sprawy. W przypadku skorzystania z ww. uprawnienia i zakwestionowania
rozstrzygnigcia zawartego w sentencji decyzji, zgodnie z art. 233 p.p.s.a. w zwigzku
z § 2 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie
wysokosci oraz szczegdtowych zasad pobierania wpisu w postgpowaniu przed sadami
administracyjnymi (Dz. U. z 2021 r. poz. 535, z p6zn. zm.), strona postgpowania
zobowigzana jest ui§ci¢ wpis staly, ktoéry wynosi 200 zt.

Zgodnie z § 5 rozporzadzenia Rady Ministrow z 16 grudnia 2003 r. w sprawie
wysokosci oraz szczegotowych zasad pobierania wpisu w postepowaniu przed sadami
administracyjnymi, wpis uiszcza si¢ gotowka do kasy Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie lub na rachunek bankowy tego Sadu, wskazujac tytut

wplaty oraz rodzaj pisma, od ktérego wpis jest uiszczany.
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4.

Na podstawie art. 243 § 1 w zwigzku z art. 244 § 1, art. 245 § 1 i art. 246 § 2 p.p.s.a.
stronie postgpowania sktadajacej skarge na decyzje Prezesa UOKIK do Wojewddzkiego
Sadu Administracyjnego w Warszawie przysluguje mozliwos¢ ubiegania si¢
0 przyznanie prawa pomocy w zakresie calkowitym lub czesciowym, na jej wniosek
ztozony przed wszczgciem postgpowania sgdowoadministracyjnego lub w jego toku,
polegajacego na zwolnieniu od kosztow sagdowych oraz ustanowieniu adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego. Wniosek ten wolny
jest od optat sadowych. Wymogi formalne wniosku okre§lone zostaly
wart. 252§ 11§ 2 p.p.s.a.

Na podstawie art. 127a § 11 § 2 k.p.a. przed uptywem terminu do wniesienia wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy strona postgpowania moze zrzec si¢ prawa
do wniesienia wniosku o0 ponowne rozpatrzenie sprawy wobec Prezesa UOKIK,
ktory wydat decyzje. Z dniem dorgczenia Prezesowi UOKIK o$wiadczenia o zrzeczeniu
si¢ prawa do wniesienia wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, decyzja staje si¢
ostateczna i prawomocna.

z up. Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw
Zastegpca Dyrektora
Departamentu Nadzoru Rynku
Marcin Poturalski
/podpisano elektronicznie/

Otrzymuje:

[XXXX]
Do wiad
[XXXX]

omosci:
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