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RWR.610.1.2019.ZR Wroctaw, 2 kwietnia 2020 r.

Wersja jawna

DECYZJA Nr RWR 03/2020

|. Na podstawie art. 26 ust. 1 w zwiazku z art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2019 r. poz. 369
ze zm.), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu postepowania w sprawie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

uznaje sie za praktyke naruszajacag zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
dziatanie przedsigbiorcy Global | Gold Online Limited z siedziba w Londynie
(Wielka Brytania), polegajace na prowadzeniu oraz propagowaniu systemu
promocyjnego typu piramida, zwigzanego z projektami ,,Goldset” (w roznych
wersjach), w ramach ktorego konsumenci dokonuja wptaty na poczet tzw.
zamowien w postaci okreslonej ilosci ztota, przy czym ich korzy$¢ materialna (tj.
mozliwo$¢ uzyskania rabatu na zakupywane ztoto) bedzie uzalezniona przede
wszystkim od skutecznego polecenia oferty Global | Gold Online Limited z siedzibg w
Londynie, innym osobom i wprowadzenia ich do systemu, co stanowi nieuczciwg
praktyke rynkowa (system promocyjny typu piramida) z art. 7 pkt 14 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. z 2017 r. poz. 2070 ze zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéw -
i nakazuje sie zaniechanie jej stosowania.

Il. Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2019 r., poz. 369 ze zm.) i art. 264 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z
2020 r., poz. 256), w zwiazku z art. 83 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

obcigza sie przedsiebiorce Global | Gold Online Limited z siedziba w Londynie
(Wielka Brytania) kosztami ww. postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
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zbiorowe interesy konsumentoéw w kwocie 43,80 zt (stownie ztotych: czterdziesci
trzy 80/100) i zobowiazuje do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej rowniez ,Prezes
Urzedu”), dziatajac na podstawie art. 48 ust. 11 2 pkt 2 i 5 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 369
ze zm., dalej rowniez: ,uokik”), wszczat postepowanie wyjasniajace (sygn. akt:
RWR 403-16/17/ZR) majace na celu wstepne ustalenie, czy przedsiebiorca - Global
| Gold Online Limited z siedzibg w Londynie (dalej takze: ,Spotka”) zaktada,
prowadzi lub propaguje system promocyjny typu piramida, w ramach ktérego
konsument dokonuje zakupu m.in. ztota inwestycyjnego w zamian za mozliwos¢
otrzymania korzysci materialnych, ktére sa uzaleznione przede wszystkim od
wprowadzenia innych konsumentow do systemu, a nie od sprzedazy produktu, co
moze by¢ sprzeczne z art. 7 pkt 14) ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r., poz. 2070
ze zm., dalej: ,upnpr”) oraz godzic w zbiorowe interesy konsumentow.
Postepowanie wyjasniajace wszczeto, m.in. w zwiazku z pismem Prokuratury
Rejonowej w Swidniku, wskazujacym na podejrzenie stosowania przez
przedsiebiorce ,,EMGOLDEX TRADE DMC” i jego nastepce prawnego: Global | Gold
Online Limited z siedzibg w Londynie - praktyk wprowadzajacych konsumentow w
btad. Jak wskazano, nieprawidtowosci miaty dotyczy¢ tzw. Programu partnerskiego
Global Intergold, znajdujacego sie na stronie internetowej http://goldex.ibg.pl, w
ramach ktoérego konsument - ktory dokona zakupu pakietu ztota inwestycyjnego -
miat otrzymywac korzysci majatkowe za wprowadzenie nowych oséb do systemu
(co najmniej dwodch). W toku postepowania wyjasniajacego przeanalizowano
zachowanie Spétki pod wzgledem ustalenia, czy schemat oraz funkcjonowanie
systemu moze spetniac¢ przestanki do uznania go w szczegoélnosci za tzw. piramide
finansowa, o ktorej mowa w art. 7 pkt 14 upnpr.

W pismie z dnia 13 lutego 2018 r. Spotka poinformowata, ze nie jest nastepca
prawnym podmiotu wystepujacego pod nazwa ,Emgoldex Trade DMC” (podmiot,
ktorego dziatalnos¢ uznano w niektorych panstwach za system piramidy finansowej) i
nie jest z tym podmiotem w Zaden sposob powiazana. Odnoszac sie z kolei do
okolicznosci wpisu na liste ostrzezen szwajcarskiego odpowiednika KNF - FINMA
(vide: https://www.finma.ch/en/finma-public/warning-list/global-intergold/) -
Spotka poinformowata, ze powyzszy wpis jest zwiazany jedynie z uchybieniem
formalnym, tj. brakiem wpisu do szwajcarskiego odpowiednika KRS, co jest wymagane
w przypadku zamiaru prowadzenia dziatalnosci na terytorium Szwajcarii.

Odnoszac sie do zarzutu prowadzenia dziatalnosci o charakterze piramidy finansowej,
Spotka zaprzeczyta wskazujac, ze jest tylko administratorem strony internetowej i
sklepu internetowego Global Intergold, obstugujac i zarzadzajac jego dziatalnoscia.
W ramach dziatalnosci ww. sklepu internetowego, Spotka oferuje mozliwosé
sprzedazy, kupna oraz przechowywania aktywow rzeczowych, tj. sztabek ztota
inwestycyjnego o wadze od 1 grama do 100 graméw. Jednoczesnie Spoétka
opracowata i wdrozyta program bonusowy dla kupujacych (nabywajacych ztoto w
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ramach dziatalnosci biznesowej), zwiazany z poleceniem sklepu internetowego
innym kupujacym. Za polecenie sklepu, wymaganej i okreslonej w Regulaminie
ilosci oséb skutkujace zawarciem umowy z osobami trzecimi, polecajacy otrzymuje
od sklepu nagrode w formie punktdéw. Punkty moze wymieni¢ wytacznie na zakup
ztota w sklepie internetowym lub sptate ewentualnego zobowigzania w stosunku do
sklepu, zwigzanego z wczesniej dokonang transakcja. Wszelkie relacje pomiedzy
Spoétka a kupujacym, zwigzane z warunkami otrzymania oraz wykorzystania punktow
,»Za polecenie”, okreslone zostaty w Regulaminie programu marketingowego Global
Intergold GoldSet (dowod: karta 52-53, t. 1 akt postepowania).

W dniu 31 stycznia 2019 r., postanowieniem nr RWR 02/2019 Prezes Urzedu wszczat
wobec Spotki postepowanie w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, polegajacej na prowadzeniu oraz propagowaniu systemu
promocyjnego typu piramida, zwigzanego z projektami ,Goldset” (w rdéznych
wersjach), w ramach ktorego konsumenci dokonuja wptaty na poczet tzw.
zamowien w postaci okreslonej ilosci ztota, przy czym ich korzys¢ materialna (tj.
mozliwos¢ uzyskania rabatu na zakupywane ztoto) bedzie uzalezniona od
skutecznego polecenia oferty Przedsiebiorcy innym osobom i wprowadzenia ich do
systemu, co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa z art. 7 pkt 14 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. z 2017 r. poz. 2070 ze zm.) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow
(dowod: karta 2-4, t. 2 akt postepowania).

Ponadto, stosownie do postanowienia nr RWR 17/2019 z dnia 6 marca 2019 r.,
zaliczono w poczet dowodow catos¢ informacji uzyskanych w toku ww.
postepowania wyjasniajacego, w ilosci 234 karty (dowodd: karta 8, t.2).

W pismie z dnia 28 kwietnia 2019 r., Spotka odniosta sie do zarzutu wskazanego w
postanowieniu 0 wszczeciu postepowania z dnia 31 stycznia 2019 r. oraz przekazata
odpowiedzi na pytania zawarte w zawiadomieniu o wszczeciu postepowania. Spotka
podtrzymata w petni stanowisko, przedstawione wczesniej w postepowaniu
wyjasniajacym, oswiadczajac, iz nie prowadzi ani nie propaguje dziatalnosci w
formie piramidy finansowej (dowod: karta 28-29, t.2.).

W toku postepowania Spotka skorzystata z prawa do zapoznania sie z catoscig
materiatu dowodowego zebranego w sprawie (dowdd: karta 11, t.2. - upowaznienie
przedtozone w siedzibie jednostki prowadzacej postepowanie, uprawniajace do
wgladu w akta sprawy).

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalit nastepujacy stan
faktyczny:

Global | Gold Online Ltd. jest przedsiebiorca zarejestrowanym w Wielkiej Brytanii pod
nr 10206291 (Company Number w Brytyjskim Rejestrze Handlowym - Companies
House, Cardiff dnia 31 maja 2016 r.) z siedziba pod adresem: Acorn House, 33
Churchfield Road, London, UK, W3 6AY.

(dowdd: karta 49-501 108-115, t.1)

Spotka nie posiada w Polsce oddziatu ani biura. Kontakt z polskim klientem jest
nawiazywany jedynie poprzez strone¢ internetowa: https://www.globalintergold.com.
(dowdd: karta 53-54, t.1)
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Na wymienionej stronie internetowej - tylko czesciowo dostepnej w jezyku polskim
(tj. nie we wszystkich zaktadkach) - Spotka przedstawia swoja oferte w zakresie:

e mozliwosci skupu / sprzedazy ztota w sztabkach réznej gramatury (od 1 do 100
gram) za posrednictwem dostepnego na stronie ,,sklepu internetowego”. W tym
celu konieczna jest rejestracja i zatozenie indywidualnego konta. Transakcje
odbywaja sie poprzez sktadanie okreslonych zamoéwien przez klienta i sa
rozliczane wedtug obowiazujacych kurséw ztota LBMA i dolara USD. Transakcje
moga odbywac sie poprzez dokonywanie przelewu na konto Spotki, z
uwzglednieniem jej wynagrodzenia. Nabywane ztoto moze byc¢ przestane do
klienta lub przechowywane (na podstawie odrebnej umowy) w depozycie
zlokalizowanym poza granicami Polski. W ofercie przewidziano mozliwos¢
zakupu sztabek ztota réwniez ,na raty”, z tym, ze kupujacy nabywa danag
sztabke dopiero po wptacie ostatniej raty na odpowiedne subkonto. Do tego
czasu - zgodnie z warunkami oferty - srodki sa gromadzone na ,Wydzielonym
Koncie Klienta” (,,Customer Segregated Funds Account”). Regulamin nie jest
dostepny w jezyku polskim.

e udziatu w ,Programach Marketingowych Goldset Spotki Global Intergold”
(dalej: program/programy ,,Goldset”), w ktorym uczestnik ma mozliwos¢
zakupu ztota za ok. % aktualnej ceny, pod warunkiem skutecznego polecenia
oferty Spotki innym osobom (wynagrodzenie jest zalezne od liczby poleconych
0sob oraz liczby zlecen dokonanych przez te osoby). W celu wziecia udziatu w
ofercie ,Goldset” rowniez konieczna jest rejestracja i zatozenie
indywidualnego konta w ,,sklepie internetowym”. Przed zarejestrowaniem sie
w sklepie internetowym jako uzytkownik, kupujacy musi wyrazi¢ zgode na
postanowienia zawarte w regulaminach. ,Warunki Programu Marketingowego
Goldset Spotki Global Intergold” rowniez nie sa dostepne w jezyku polskim.
Zgodnie z pkt 1.2.2.: ,Do programéw marketingowych ,Goldset” moga
przystapi¢ podmioty dziatajace w celu zwiazanym ,z prowadzeniem
dziatan biznesowych”. W zwiazku z tym wytacza sie stosowanie wszelkich
przepisow regulujacych prawa konsumenta” (dowod: karta 80, t.1: ,,Warunki
Programu Marketingowego Goldset Spotki Global Intergold” - ppkt 1.2.2.).
Wedtug informacji przekazanych przez Spétke, nie jest prowadzony zaden
system weryfikacji, czy podmiot zawierajacy z nig umowe posiada status
przedsiebiorcy, w rozumieniu przepiséw krajowych (dowdd: karta 131-132, t.
1 - pismo Spotki z dnia 27 kwietnia 2018 r.). Ponadto, w pkt 9.1.4. Warunkow
Programu wskazano, iz: ,, Do programu marketingowego GoldSet nie maja
dostepu osoby ani podmioty, ktore sa rezydentem lub znajduja sie w
jakiejkolwiek jurysdykcji, w ktorej taki program marketingowy jest lub moze
by¢ sprzeczny z jakimkolwiek prawem lub przepisami lub ktory wymagatby od
spotki Global InterGold lub dowolnej z jej spotek lub podmiotow
stowarzyszonych rejestracji lub uzyskania licencji w tej jurysdykcji. Do Panstwa
nalezy upewnienie sie, Zze maja Panstwo legalny dostep do programu
marketingowego ,,Goldset” w Panstwa jurysdykcji. W zamian za uzyskanie
dostepu do programu, zabezpieczaja Panstwo Spotke Global Inter Gold przed
wszelkimi roszczeniami z tego tytutu”. (dowod: karta 105: ,,Warunki Programu
Marketingowego Goldset Spoétki Global Intergold” - pkt 9.1.4.

Wedtug danych posiadanych przez Spotke, do konca marca 2018 roku, w ,,sklepie
internetowym” zarejestrowato sie osob, ktore wskazaty Polske, jako kraj
pochodzenia.
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Odnosnie do programu ,,Goldset” w jezyku polskim na stronie jest zamieszczona
nastepujaca informacja:

»W zamian za dziatalnos¢ promocyjnqg i polecanie Global InterGold Online Gold
Shop oferuje klientom mozliwos¢ nabycia ztota przy minimalnym zaangazZzowaniu
gotowki poprzez program GoldSet i sktadanie zamodwienn w systemach GoldSet
Standard, GoldSet MultiCards, GoldSet Goldline, GoldSet Global Smart i GoldSet
Global Pro.

Klient sktada zobowiqzanie zakupu sztab ztota po ustalonej cenie. Ptatnosc zostaje
odroczona do 12 miesiecy w zaleznosci od wybranego programu. W oparciu o
wyniki pracy klienta zostajg przyznane bonusy, ktore mozna wymieni¢ na produkt.
Program motywujqcy GoldSet oferuje klientom kilka sposobow na kompensacje
kosztow zakupu sztabek i jednoczesnie sprzyja powstawaniu spotecznosci osob
podobnie myslqgcych.

Ponadto Global InterGold Online Gold Shop oferuje nowym klientom program
motywacyjny w postaci dwutygodniowego okresu probnego i gwarancje petnego
zwrotu srodkow w przypadku rezygnacji bez podawania przyczyny”.

W toku postepowania Spotka - na wezwanie UOKiK - udostepnita polskojezyczne
wersje regulaminéw dotyczacych zasad kupna/sprzedazy ztota oraz uczestnictwa w
programie ,,Goldset”, przettumaczonych przez biegtego ttumacza przysiegtego.
Wersja ta nie jest udostepniana na stronie internetowej, stad klient w Polsce moze
korzystaC jedynie z obcojezycznych wersji: z angielskiej, ewentualnie w innych
dostepnych ttumaczeniach (np. w j. rosyjskim). Sa to:

1) ,,GLOBAL INTERGOLD WEB SITE TERMS OF USE” (,,Warunki korzystania ze strony
internetowej Global Intergold”, dalej takze: Regulamin strony)

2) ,,GLOBAL INTERGOLD’S GOLDSET MARKETING INCENTIVES PROGRAM TERMS AND
CONDITIONS”  (,,Warunki programu marketingowego GOLDSET spotki Global
Intergold”, dalej takze: ,,Warunki Programu”).

Jako przepisy powszechnie obowigzujagce w zakresie dotyczacym praw i
obowiazkow stron, Spotka wskazuje system prawny Nowej Zelandii.

Zgodnie z programem ,GoldSet”, oferta zacheca klientow do nabycia ztota o
wartosci 7000 EUR w cenie znacznie nizszej, tj. tylko za okreslong czesc¢ tej
wartosci w zaleznosci od uzyskanych punktow, ktorymi potem mozna zaptacic¢ za
nabywane ztoto, wedtug ustalonego przelicznika. Zamowione ztoto do czasu
catkowitej zaptaty nie przechodzi na wtasnos¢ klienta - pozostaje zarejestrowane
na koncie, jako zamoéwienie do zrealizowania. Ponadto, przystapienie do systemu
wiaze sie jednak nie tylko z dokonaniem okreslonej przedptaty na zakup ztota, ale
rowniez z poniesieniem tzw. optaty manipulacyjnej. Optata manipulacyjna za
obstuge zamowienia obejmuje koszty:
e tworzenia i utrzymania osobistych kont uzytkownikdéw - klientow sklepu
internetowego,
e czynnosci administracyjnych zwigzanych z realizacja zamoéwienia (w tym
prowadzenie obstugi w wielu jezykach),
o weryfikacji ptatnosci oraz skutecznosci rekomendacji; ksiegowanie punktow
bonusowych za skuteczng rekomendacje sklepu,
e biezacego powiadamiania uzytkownikow sklepu internetowego o otwarciu
nowego konta w zwiazku ze skuteczna rekomendacija,
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e ustug internetowych, wsparcia technicznego, obstugi wirtualnego biura,
zarzadzania zleceniami klientow,
e zapewniania dostepu do ustugi zakupu i sprzedazy ztota inwestycyjnego oraz
deponowania sztabek w magazynie.
Kupujacy moze skorzysta¢ z opcji roztozenia ptatnosci na raty kwoty pierwszej
wptaty, w wysokosci wahajacej sie od 150 do 1050 euro (za zamoéwienie o
nominalnej wartosci 7000 euro) oraz optaty manipulacyjnej od 540 do 1050 euro
(wskazanej jako 15 % od kwoty zamowienia). Klient moze skorzysta¢ z 5 roznych
opcji zakupu ztota w ramach programu ,GoldSet” (opcje ro6znig sie m.in.
wysokosciami przedptat i zasadami naliczania punktow):
GoldSet Standard (pkt 4.1- 4.17. Warunkow Programu),
GoldSet MultiCards (pkt 5.1- 5.9. Warunkow Programu),
GoldSet Goldline (pkt 6.1.- 6.9. Warunkéw Programu),
Goldset Global Smart (pkt 7.1- 7.9. Warunkéw Programu),
GoldSet Global Pro (pkt 8.1- 8.9. Warunkoéw Programu).

Uczestnik programu ,Goldset” moze zaptaci¢ za swoje zamoéwienie zaréwno z
wtasnych srodkow, jak rowniez uzy¢ punktow (wyrazonych w tzw. jednostkach
lidera - LU) otrzymanych od sklepu w zamian za skuteczne polecenie go innym
uczestnikom, ktorzy skorzystali z ustug sklepu. Kupujacy nie ma mozliwosci
dokonania wymiany zebranych punktow na pieniadze, czy tez wydatkowania ich
poza sklepem internetowym Global InterGold. Ponadto, kupujacy, ktory na swoim
indywidualnym koncie ma zapisane punkty, nie jest zobowigzany do ich
wykorzystania. Mogg one funkcjonowac obok dokonywanych przez niego zakupdw.
Zgodnie z pkt 3.4.9. Warunkow Programu ,Kazde zamowienie musi przejsc
(ukonczy¢) wymagang liczbe cykli zgodnie z wybranym rodzajem zaméwienia, a
spotka Kupujacy musi pozyskac dwoch nowych klientdw, ktorzy zaptacili za swoje
zamoOwienia, poprzez wskazanie numeru identyfikacyjnego klienta w celu
spetnienia wymagan kwalifikacyjnych dla rodzaju zamoéwienia tak, aby zostat
uznany za w petni zrealizowany i kwalifikowat sie do otrzymania premii za
posrednictwem odpowiedniego programu zachet marketingowych Goldset”.
(dowod: karta 82, t.1 ,Warunki Programu Marketingowego Goldset Spotki Global
Intergold” - pkt 3.4.9)
Warunki wynagrodzenia ,,lidera” (tzw. premia dopasowania wynagrodzenia z tytutu
budowania zespotu), tj. Kupujacego, ktory wprowadzit kolejnych klientow do
systemu i posiada ,swoja” strukture (dalej: ,premia lidera”) w poszczegolnych
opcjach programu ,,Goldset” okreslone sa w pkt 3.6. Warunkow Programu, a jego
wysokos¢ (wyrazana rowniez w punktach okreslanych jako jednostki lidera LU)
wzrasta wraz z osigganiem kolejnych poziomow uzaleznionych od liczby osob
wprowadzanych do systemu. Poszczegdlne opcje programu (przewidziano piec
wersji) roznia sie liczba poziomdw oraz sposobem przeliczania punktéw (np. wedtug
liczby oséb lub sktadanych zamdwien), niemniej jednak - zgodnie z pkt 3.6.1
Warunkow Programu, premia lidera przystuguje, po tacznym spetnieniu
nastepujacych warunkow:

e ,Kupujacy uzyskat pierwsza premie (pierwszy cykl)” (dalej: ,,premia”)

e ,Kupujacy wprowadzit klientow na pierwszym i drugim poziomie, ktorzy z

kolei zdobyli premie (pierwszy cykl)”,
e ,kazdy z dwoch kolejnych klientow wprowadzonych przez dwoch
wprowadzonych klientéw kupujacego zdobyt swoje premie pierwszy cykl”.
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(dowod: karta 83, t. 1 ,,Warunki Programu Marketingowego Goldset Spotki Global
Intergold” - pkt 3.6.1)

Po spetnieniu ww. warunkow, zamowienie Kupujacego przechodzi na ,pierwszy
poziom Wynagrodzenia Lidera”. Wynagrodzenie to (tj. premia lidera) - zgodnie z
pkt 3.6.2. Warunkéw Programu - sktada sie z 15 poziomow i jest wyrazone w ww.
jednostkach lidera (LU).

Oceniajac przedstawiony stan faktyczny Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw, ochrona
interesow przedsiebiorcow i konsumentow podejmowana w ramach dziatan Prezesa
Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym. Dziatanie Prezesa Urzedu ma na
celu ochrone interesow zbiorowosci, a nie wprost poszczegolnych, indywidualnych
uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego stanowi bezwzgledny warunek
uznania wtasciwosci Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes
publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza
w interesy ogolnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikéw rynku,
zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie.

W opinii Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny,
gdyz wiaze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentéw, ktorzy byli, sa lub
moga sie sta¢ kontrahentami przedsiebiorcy i ktorzy zawarli, lub moga zawrzec z
przedsiebiorca umowe. Dziatania przedsiebiorcy nie dotycza interesow
poszczegolnych osob, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny
i nie dajacy sie porownac¢ z innymi, ale kregu konsumentéw - jej obecnych
i przysztych kontrahentéw, ktorych sytuacja jest identyczna. Naruszenie interesu
publicznoprawnego przejawia sie tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu
konsumentow. W niniejszej sprawie istniejg zatem podstawy do oceny zachowania
przedsiebiorcy pod katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie godzace w nie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Na
gruncie niniejszej sprawy zbiorowe interesy konsumentow podlegaja zatem
ochronie przed wymierzonymi w nie naruszeniami, polegajacymi na sprzecznych z
prawem dziataniach przedsiebiorcy. Wsrod tych naruszen, art. 24 ust. 2 pkt 3
wskazuje nieuczciwe praktyki rynkowe.

W zwiazku z powyzszym, dla uznania zachowania przedsiebiorcy za niezgodne z
zawartym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow, zakazem stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw nalezy wykazac, ze
spetnione zostaty kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1. oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy
przedsiebiorca w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow,

2. zachowanie przedsigbiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
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3. zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Status przedsiebiorcy

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentoéw zawiera legalng definicje
przedsiebiorcy. Zgodnie z jej art. 4 pkt 1 pod pojeciem tym nalezy rozumie¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U. z 2019 r., poz. 1292 ze zm. - dalej takze: ,,pp”).

Natomiast w mysl art. 4 ust. 1 pp, przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza. Wtasciwg dla
przedsiebiorcy dziatalnoscia gospodarcza jest zorganizowana dziatalnosc
zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciagty (art. 3 pp).

Global | Gold Online Limited jest spotka zarejestrowang zgodnie z prawem
Wielkiej Brytanii (Company Number nr 10206291 w brytyjskim rejestrze
handlowym). Nie ulega zatem watpliwosci, iz posiada status przedsiebiorcy w
rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Zgodnie z art. 1 ust. 2 uokik:
,Ustawa reguluje zasady i tryb przeciwdziatania praktykom ograniczajacym
konkurencje, praktykom naruszajacym zbiorowe interesy konsumentow oraz
stosowaniu niedozwolonych postanowien wzorcow umow, a takze przeciwdziatania
antykonkurencyjnym koncentracjom przedsiebiorcow i ich zwiazkéw, jezeli te
praktyki, stosowanie niedozwolonych postanowien lub koncentracje wywotuja lub
moga wywotywac skutki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej”. Majac na
uwadze, ze dziatania Spotki wywotuja bezposrednie skutki na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz dotykaja konsumentow wchodzacych lub mogacych
wejs¢ w relacje ze Spotka na terytorium RP, uzna¢ nalezy, ze Spoétka przy
wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie
o ochronie konkurencji i konsumentow i jej zachowanie moze podlega¢ ocenie
w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Sprzecznos$¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow sankcjonowane jest
zachowanie przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami.
Sprzecznos¢ z prawem dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze byc
ujmowana jako zachowanie niezgodne z obowiazujacymi przepisami prawa
stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja klauzulg generalng, ktora
podlega konkretyzacji na okolicznos¢ danego stanu faktycznego. Naruszenie przez
przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych obyczajow
jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowigzujacego porzadku prawnego, ktory
obejmuje zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie
obowigzujacego, jak i nakazy i zakazy wynikajacego z zasad wspotzycia
spotecznego i dobrych obyczajow'. Rozwazenia przy ocenie mozliwosci przypisania
przedsiebiorcy stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
wymaga zatem kwestia, czy jego zachowanie byto zgodne, czy tez niezgodne z
obowiagzujacymi zasadami porzadku prawnego. Jednoczesnie, dla stwierdzenia
powyzszego bez znaczenia pozostaje strona podmiotowa czynu. W zwiazku z

1 Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie — Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 13 listopada 2007 r., sygn. akt
XVII AmA 45/07.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. .71 323 63 80, faks 71 323 63 98
Delegatura we Wroctawiu wroclaw@uokik.gov.pl
pl. Strzelecki 25, 50-224 Wroctaw www.uokik.gov.pl



mailto:wroclaw@uokik.gov.pl

powyzszym, przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu jest wykazanie,
ze w ustalonym stanie faktycznym Spoétka dopuscita sie praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentéw wymienionej w art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik, poprzez
naruszenie zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych - o ktorym stanowi
art. 3 upnpr - w zwiazku z naruszeniem dyspozycji art. 7 pkt 14 upnpr.

Nieuczciwa praktyka rynkowa, o ktérej mowa w art. 7 pkt 14 upnpr

Zgodnie z art. 7 pkt 14 upnpr, ,Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych
okolicznosciach sa nastepujace praktyki rynkowe wprowadzajace w btad: (...)
zaktadanie, prowadzenie lub propagowanie systemow promocyjnych typu piramida,
w ramach ktorych konsument wykonuje swiadczenie w zamian za mozliwos¢
otrzymania korzysci materialnych, ktére sa uzaleznione przede wszystkim od
wprowadzenia innych konsumentéw do systemu, a nie od sprzedazy lub konsumpcji
produktow”. Przepis ten jest implementacja pkt 14 zatacznika | do Dyrektywy
2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r.? (dalej
rowniez ,,Dyrektywa”). Punkt 17 Preambuty Dyrektywy wskazuje, iz zatacznik I, o
ktorym mowa powyzej, zostat stworzony w celu zidentyfikowania praktyk, ktore
nalezy uzna¢ za nieuczciwe bez koniecznosci oceny konkretnego przypadku w
Swietle przepisow art. 5-9 Dyrektywy.

Wyktadnia przepisu art. 7 upnpr rowniez kaze przyjaé, iz wszystkie praktyki
wymienione w zamieszczonym w nim katalogu stanowiag w kazdych okolicznosciach
nieuczciwe praktyki rynkowe wprowadzajace w btad. Powyzsze oznacza z kolei, ze
zakwalifikowanie stosowanej przez przedsigbiorce praktyki rynkowej do katalogu
praktyk wymienionych w art. 7 upnpr powoduje ex lege uznanie jej za nieuczciwa
praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad bez koniecznosci uprzedniego
wykazywania spetnienia przez nig przestanek wskazanych w art. 4 ust. 1 upnpr3, tj.
sprzecznosci z dobrymi obyczajami oraz istotnego znieksztatcenia zachowania
rynkowego przecigtnego konsumenta.

Wobec powyzszego do uznania, ze dziatanie Spotki stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa, o ktorej mowa w art. 7 pkt 14 upnpr niezbednym jest wykazanie, ze
miesci sie ona w zakresie definicji praktyki zawartej w powotanym przepisie.

W ocenie Prezesa Urzedu ustalenia poczynione w trakcie prowadzonego wobec
Spotki postepowania wskazuja, ze stosowata ona praktyke, o ktorej mowa w art. 7
pkt 14 upnpr. O powyzszym Swiadcza nastepujace okolicznosci:

Spotka prowadzi oraz propaguje system promocyjny o nazwie ,Program
Marketingowy Goldset Spodlki Global Intergold”. System ma strukture
hierarchiczng, w ktorej rekomendowani Kupujacy zajmuja nizsza pozycje od
Liderow, ktorzy ich rekomendowali, a wyzsza od kolejnych Kupujacych
rekomendowanych przez nich samych. Liderzy i Kupujacy zajmujacy wyzsze
pozycje w strukturze systemu maja mozliwos¢ uzyskania korzysci materialnych w

2 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe
Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”)
(Dz.U.UE.L.2005.149.22).

3 tak Matgorzata Sieradzka, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz, Komentarz do art. 7
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, LEX; analogiczne stanowisko wyrazone zostato przez Roberta
Stefanickiego w Komentarzu do ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, wydanie |, LexisNexis, s. 365

—366.
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sytuacji dokonania zakupow zarowno przez osoby przez nich bezposrednio
rekomendowane, jak i osoby wprowadzone do systemu przez bezposrednio
rekomendowane przez nich osoby. Osoby rekomendowane nie majg zas takiej
mozliwosci w sytuacji dokonywania zakupow przez osoby rekomendujace je do
systemu. Co wiecej, nalezy podkresli¢, iz zgodnie z przywotanymi wyzej pkt 3.4.9 i
pkt 3.6.1 Warunkow Programu, wprowadzenie nowych klientéw do programu, jest
niezbednym warunkiem uzyskania zaréwno premii, jak i premii lidera.

W ocenie Prezesa Urzedu system prowadzony i propagowany przez Spotke w
zakresie premii oraz premii lidera, opisanej w Warunkach Programu, stanowi
system promocyjny typu piramida w rozumieniu art. 7 pkt 14 upnpr. Zgodnie z
zasadami systemu prowadzonego i propagowanego przez Spotke, konsumenci
nabywaja uprawnienie do mozliwosci uzyskania korzysci materialnych, tj.
,wynagrodzenia” z tytutu wprowadzenia do systemu nowych klientow - Kupujacych
(premia) oraz z tytutu budowania zespotu (premia lidera), jedynie w przypadku
rekomendowania przez nich nowych uczestnikow do systemu - rekomendacja ta
jest warunkiem koniecznym mozliwosci uzyskania tych korzysci  (tj.
wynagrodzenia na kolejnych poziomach). Ponadto, aby otrzymac¢ korzysci
materialne w ramach premii i premii lidera, nie wystarcza by Kupujacy nabyt
zamowienie, ale musi ,,przejs¢ wymagany cykl”, tj. pozyska¢ dwoch klientow,
ktorzy zaptacili za swoje zamoéwienia i co za tym idzie ,zdobyli swoje premie
(pierwszy cykl)”.

Konsument, ktory chce osiagna¢ zysk z tytutu wymienionej premii, musi
wprowadzac inne osoby do systemu, bez tego nie ma mozliwosci uzyskania korzysci
materialnych (vide: przytaczane wyzej pkt 3.4.9. i 3.6.1 Warunkow Programu). Aby
otrzymac kolejne poziomy premii lidera, konieczne jest wprowadzenie do systemu
kolejnych osob przez osoby wprowadzone bezposrednio przez danego Kupujacego
(Lidera). ,,Premie lidera z kolejnych pozioméw mozna uzyskac¢ rowniez po zdobyciu
premii (tj. wykonaniu ,,cyklu”) przez kolejnych Kupujacych stojacych w hierarchii
dwa, trzy etc. stopnie nizej, o ile kolejni Kupujacy spetnia warunki wykonania
,Cyklu”, tj. nabeda zamodwienie oraz wprowadza do programu kolejne, co najmniej
dwie osoby. A zatem omawiane korzysci sa generowane w wyniku aktywnosci wielu
osob wprowadzonych do systemu, w niewielkim za$ stopniu zaleza od aktywnosci
samych Kupujacych/Liderow. Tym samym, nie sposob uzna¢, ze Kkorzysci te
uzaleznione sa jedynie od pomyslnej sprzedazy kolejnych zamowien przez
Kupujacego/Lidera.

W ocenie Prezesa Urzedu bez znaczenia jest to, ze zgodnie z pkt 1.2.2. Warunkow
Programu oraz wyjasnieniami Spotki, mozliwos¢ sprzedazy pakietow uzalezniona
jest od posiadania statusu przedsiebiorcy (okreslonych w regulaminie jako osoby
sktadajace ,zamoéwienia za posrednictwem programu Goldset w celach
biznesowych”)

Po pierwsze, zgodnie z wyjasnieniami Spotki oraz trescig postanowieniapkt 1.2.2.
Warunkow Programu, zawarcie umowy przystapienia do Programu ,,Goldset” nie
jest w zaden sposob weryfikowane pod katem posiadania statusu przedsiebiorcy..
Po drugie, w reklamach i hastach zachecajacych do nabywania ztota z wysokim
rabatem, publikowanych zaréwno na stronie internetowej Spotki, jak i
zamieszczanych m.in. na kanale YouTube przez podmioty reklamujace dziatalnosc
Spoétki, nie ma zadnych informacji o tym, iz jest to oferta skierowana tylko do
przedsiebiorcow (vide, np. https: //www.youtube.com/watch?v=lKOCfh-2wkg.
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https://www.youtube.com/watch?v=bP3LgBYjN8k&t=46s,
https://www.youtube.com/watch?v=WZa-8BMA4XY).Powyzsze okolicznosci pozwalaja
stwierdzic¢, iz wskazywane przez Spotke ograniczenie podmiotowe ma charakter
pozorny, pozwalajacy na ewentualne unikniecie odpowiedzialnosci na gruncie
przepisow chronigcych prawa konsumentéw.

Wszystkie przestanki pozwalajace stwierdzi¢, ze dany system jest systemem
promocyjnym typu piramida, zostaty okreslone w zataczniku | do Dyrektywy.
Implementacja tego zatacznika nastgpita w art. 7 ust. 14 upnpr. W wyroku z dnia 3
kwietnia 2014 r. (C-515/12) Trybunat Sprawiedliwosci wskazat, ze tymi
przestankami sa:

1) po pierwsze, by przystepujacy do takiego systemu wptacali Swiadczenie
finansowe (pkt 23 ww. wyroku). Nalezy zauwazy¢, ze Trybunat Sprawiedliwosci nie
wypowiedziat sie o sposobie pobierania przedmiotowego swiadczenia, a jedynie o
tym, ze kazda kwote, wptaconga na rzecz systemu promocyjnego przez
przystepujacego, nalezy postrzega¢ - niezaleznie od jej wysokosci - jako
Swiadczenie w rozumieniu pkt 14 zatacznika | do Dyrektywy. W rozpatrywanej
sprawie Swiadczeniem tym bedzie wnoszona przez przystepujacego do systemu
optata manipulacyjna

2) po drugie, istnienie zwigzku miedzy Swiadczeniami wptacanymi przez nowo
przystepujacych cztonkéw a wynagrodzeniem pobieranym przez istniejacych
cztonkéw (pkt 27 ww. wyroku). Trybunat zauwazyt takze, ze system ma strukture
piramidy, jesli sktada sie z ro6znych poziomoéw, zas na szczycie znajduje sie podmiot
prowadzacy, a nadto pozyskiwanie nowych cztonkdéw nastepuje w sposob zbiorowy i
wykazuje wzrost wyktadniczy. Do poczynienia takich ustalen niezbedne jest
wykazanie, ze wynagrodzenie wyptacane na rzecz obecnych cztonkéw systemu jest
uzaleznione przede wszystkim od swiadczen wykonywanych przez nowo
pozyskiwanych cztonkow (wnioski ww. wyroku). W rozpatrywanej sprawie, wyptata
tego wynagrodzenia (poprzez przyznawanie premii lub/i premii lidera w postaci
kolejnych punktéw [LU] uprawniajacych do rabatu przy zakupie ztota) jest scisle
uzalezniona od faktycznej wptaty dokonanej przez nowe osoby przystepujace do
systemu (w ramach tzw. ,petnego cyklu”). Bez spetnienia tego elementu, wyptata
premii/premii lidera nie jest mozliwa.

Biorac pod uwage powyzsze, analiza sposobu uzyskiwania wynagrodzenia z tytutu
budowania zespotu prowadzi do wniosku, iz korzysci te uzaleznione sa przede
wszystkim od wprowadzenia nowych uczestnikow do systemu, bowiem bez tego
elementu nie zostatyby one uzyskane. Rozmiary omawianych korzysci
generowane sg W wyniku aktywnosci wielu oséb wprowadzonych do systemu, nie
zaleza natomiast od aktywnosci samych uczestnikow, a tym bardziej Spotki. Tym
samym nie sposob uznac, ze korzysci te uzaleznione sg jedynie od zakupu pakietow
zamowien oferowanych przez Spotke.

Majac na wzgledzie powyzsze, w ocenie Prezesa Urzedu, uznac nalezy, ze w
ramach systemu prowadzonego i propagowanego przez Spotke:

e konsument wykonuje swiadczenie w zamian za mozliwosc¢ uzyskania korzysci
materialnych (wniesienie optaty manipulacyjnej w momencie przystapienia
do systemu Goldset);

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. .71 323 63 80, faks 71 323 63 98
Delegatura we Wroctawiu wroclaw@uokik.gov.pl
pl. Strzelecki 25, 50-224 Wroctaw www.uokik.gov.pl



mailto:wroclaw@uokik.gov.pl
https://www.youtube.com/watch?v=bP3LgBYjN8k&t=46s
https://www.youtube.com/watch?v=WZa-8BMA4XY

12

e korzysci te uzaleznione sg przede wszystkim od wprowadzenia innych oséb
do systemu prowadzonego i propagowanego przez Spotke,

a tym samym system prowadzony i propagowany przez Spotke, w czesci regulujacej
zasady uzyskania premii oraz premii lidera, spetnia przestanki do uznania go za
system promocyjny zakazany w art. 7 pkt 14 upnpr. Zgodnie z zasadami programu,
konsumenci nabywali bowiem uprawnienie do uzyskania korzysci materialnych, tj.
odpowiedniego wynagrodzenia wyrazonego w jednostkach lidera (LU),
uprawniajacego do rabatu przy zakupie ztota, w przypadku wprowadzenia przez
nich nowych uczestnikéow do Programu ,,Goldset”. Konsument, ktory chce osiggnaé
dochdéd w postaci premii oraz premii lidera, musiat wprowadza¢ inne osoby do
systemu.

Majac powyzsze na wzgledzie, nalezy uzna¢ za udowodnione, ze opisana w pkt |
rozstrzygniecia, praktyka Global | Gold Online Limited z siedziba w Londynie,
stanowi system promocyjny zakazany w art. 7 pkt 14 upnpr.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentoéw nie podaje definicji ,,zbiorowego
interesu konsumentow, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, ze nie jest nim
suma indywidualnych intereséw konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow oznacza zatem narazenie na uszczerbek intereséw znacznej grupy
lub wszystkich konsumentow, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke,
obejmujaca tak dziatania, jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe
interesy konsumentéw moze polega¢ zarowno na ich naruszeniu, jak i na
zagrozeniu ich naruszenia.

Konsumentem, w rozumieniu upnpr (art. 2 pkt 2) oraz uokik (art. 4 pkt 12) jest
osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, zgodnie z art. 22!
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r., poz. 1145 ze
zm.).

Nie ulega watpliwosci, ze zachowanie przedsiebiorcy godzi w interesy
konsumentow wtedy, gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i
obowiazkow. Natomiast przez interes zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy
konsumentow jako okreslonej zbiorowosci. Jak podnosi sie w doktrynie, w pojeciu
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow miesci sie takze dziatanie
przedsiebiorcy skierowane wprawdzie do oznaczonych (zindywidualizowanych), ale
za to dostatecznie licznych konsumentow, o ile przy tym konsumentéw tych taczy
jakas wspolna cecha rodzajowa. Wowczas bowiem poszkodowana zostaje pewna
grupa konsumentéw, nie bedaca jedynie - z punktu widzenia przedsiebiorcy
stosujagcego dang praktyke - zbiorowoscia przypadkowych jednostek, lecz
stanowigca okreslong i odrebng kategorie konsumentow, reprezentujacag w
znacznym stopniu wspolne interesy®. Interes konsumentow nalezy rozumie¢ jako
interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany przez ustawodawce na zastugujacy
na ochrone i zabezpieczenie. Godzenie w zbiorowy interes konsumentow
powigzane jest z naruszeniem intereséw gospodarczych konsumentow. Pod tym
pojeciem nalezy rozumie¢ zaréwno naruszenie interesow stricte ekonomicznych

4 Marek Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych intereséw konsumentow, Monitor Prawniczy 2004/17/791.
tel. .71 323 63 80, faks 71323 63 98
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(o wymiarze majatkowym), jak réwniez prawo konsumentéw do uczestniczenia
w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych
(naruszenie o charakterze pozaekonomicznym). W niniejszej sprawie doszto do
naruszenia interesu gospodarczego konsumentow, poprzez naruszenie przez Spotke
dyspozycji art. 7 pkt 14 upnpr , zarébwno w aspekcie ekonomicznym, jak i
pozaekonomicznym. Naruszenie polegajace na prowadzeniu systemu typu piramida
przejawia sie we wprowadzaniu konsumentow w btad. Wniosek ten wynika wprost z
tresci art. 7 upnpr, zgodnie z ktéorym kazda z praktyk w nim wymienionych (a
zatem rowniez praktyka wskazana w pkt 14 powotanego przepisu) uznana jest ex
lege za wprowadzajaca w btad - zgodnie z powotanym przepisem ,nieuczciwymi
praktykami rynkowymi w_kazdych okolicznosciach sa nastepujace praktyki rynkowe
wprowadzajace w btad: (...).”

Jak podnosi doktryna, przyjecie przez ustawodawce opisanej powyzej konstrukcji
prawnej, obligujacej do uznania, ze kazda praktyka noszaca cechy praktyki
wskazanej w pkt art. 7 pkt 14 upnpr per se wprowadza w btad, wynikato z faktu
uznania, ze system typu piramida z samej swojej istoty (charakteru) skutkuje
wprowadzeniem uczestniczacych w nim osob w btad, co do korzysci zwigzanych z
udziatem w nim, jak i z faktu, ze w pewnym momencie system ten zatamuje sie w
zwiazku z brakiem mozliwosci pozyskania kolejnych chetnych do przystgpienia do
niego, a w konsekwencji trudnosciami z odzyskaniem srodkow poniesionych przez
klientow bedacych ostatnim ogniwem w systemie. W przedmiotowym przypadku
yostatnim ogniwem systemu” beda konsumenci, ktérzy pomimo dokonania
Swiadczen w celu przystapienia do struktury (w postaci poniesienia bezzwrotnych
kosztow z tytutu wptaconych optat manipulacyjnych w zwiazku z przystapieniem do
programu Goldset) - wobec niemoznosci znalezienia dalszych chetnych do
przystapienia do systemu - nie beda mogli uzyskac korzysci zwiazanych
z pozyskaniem nowych osob do uczestnictwa w systemie.

Sprzeczne z prawem zachowanie Spotki nie dotyczy intereséw poszczegolnych osob,
lecz naruszenia uprawien szerokiego kregu konsumentow, ktorych sytuacja jest
identyczna i wspdlna dla catej grupy konsumentéw bioracych udziat w systemie. W
niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z godzeniem w zbiorowe
interesy konsumentow. Na praktyke Spotki wskazang w pkt | rozstrzygniecia
decyzji, byt bowiem narazony kazdy konsument zawierajacy lub chcacy zawrzec
umowe ze Spotka w zakresie przystapienia do programu Goldset.

Biorac pod uwage powyzsze, dziatanie Spo6tki wskazane w pkt | sentencji,
zostato uznane za godzace w zbiorowe interesy konsumentéw.

Rozstrzygniecie w pkt Il. sentencji decyzji. Koszty postepowania

Zgodnie z art. 80 uokik Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach, w drodze
postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie.
Natomiast w mysl art. 77 ust. 1 ust. 1 uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes
Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie
tego naruszenia, jest obowigzany ponies¢ koszty postepowania. Analogicznie -
stosownie do tresci przepisu art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 256 - dalej: ,k.p.a.”) -
jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze
postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowigzane do ich

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. .71 323 63 80, faks 71 323 63 98
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poniesienia oraz termin i sposéb ich uiszczenia. Do kosztow postepowania - zgodnie
z art. 263 § 1 k.p.a. - zalicza sie (...) réwniez koszty doreczenia stronom pism
urzedowych. Postepowanie w sprawie stosowania przez Spotke praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow zostato wszczete z urzedu, a w jego
wyniku Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow uokik. Kosztami
postepowania sa wydatki zwigzane z korespondencja prowadzong przez Prezesa
Urzedu ze strong i w zwigzku z tym postanowiono obcigzy¢ Spotke kosztami
postepowania w wysokosci 43,80 zt (stownie ztotych: czterdziesci trzy 80/100).

Koszty niniejszego postepowania Spétka obowigzana jest wptaci¢ - w terminie 14
dni od uprawomocnienia sie decyzji - na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w Warszawie:

NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.
Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il sentencji decyzji.

Informacja o przystugujacych srodkach zaskarzenia

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
ZW. z art. 47928 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. z 2019 r., poz. 1460 ze zm. - dalej ,,k.p.c.”) od niniejszej decyzji
przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow,