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DECYZJA nr RPZ 2/2020

Po przeprowadzeniu postepowania w sprawie natozenia kary pienieznej, wszczetego
z urzedu przeciwko Help Inkasso Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

I. na podstawie art. 106 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz.U. z 2019r. poz. 369 ze zm.) naktada sie na Help Inkasso Sp. z o.o0.
z siedziba w Poznaniu kare pieniezna w wysokosci 10.000 zt (stownie: dziesiec tysiecy zt),
stanowiacg rownowartosc¢ 2.348,24 euro (stownie: dwa tysiace trzysta czterdziesci osiem
euro 24/100), za nieudzielenie informacji zadanych na podstawie art. 50 ust. 1 tej ustawy
w wezwaniu z dnia 4 kwietnia 2019r., w postepowaniu wyjasniajacym majacym na celu
wstepne ustalenie, czy dziatania [usunieto] i [usunieto] zwigzane z udzielaniem pozyczek
gotowkowych  konsumentom oraz podmiotow powigzanych z ww. Spoétkami,
zaangazowanych w proces udzielania i wykonywania umow pozyczek, uzasadniaja
wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
o sygn. akt [usunieto]

Il. na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz
art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 256 ze zm.) w zw. z art. 83 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw postanawia sie obciazy¢ Help Inkasso Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu kosztami postepowania w sprawie natozenia kary pienieznej w wysokosci 17 zt
(stownie: siedemnascie zt) oraz zobowiaza¢ do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes Urzedu) wszczat
z urzedu postepowanie wyjasniajace majace na celu wstepne ustalenie, czy dziatania
[usunieto] i [usunieto] zwiazane z udzielaniem pozyczek gotéwkowych konsumentom oraz
podmiotow powiazanych z ww. Spotkami, zaangazowanych w proces udzielania
i wykonywania umow pozyczek, uzasadniajg wszczecie postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow (sygn. akt [usunieto]). W toku
postepowania Prezes Urzedu pozyskat informacje, ze Help Inkasso Sp. z 0.0. z siedziba
w Poznaniu (dalej: Help Inkasso) wspotpracuje z [usunieto], prowadzac windykacje
wierzytelnosci z umow pozyczek zawartych przez te Spotki z konsumentami.

W zwiazku z nieudzieleniem przez Help Inkasso informacji zadanych w ww.
postepowaniu na podstawie art. 50 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
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postanowieniem z dnia 26 listopada 2019r. Prezes Urzedu wszczat z urzedu postepowanie
w sprawie natozenia na Help Inkasso kary pienieznej.

Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow w niniejszym postepowaniu materiat ww.
postepowania wyjasniajacego o sygn. akt [usunieto] w postaci:

— wezwania Prezesa Urzedu z dnia 4 kwietnia 2019r. wraz z kopertami
potwierdzajacymi jego przestanie na adres Help Inkasso

— pisma Prezesa Urzedu z dnia 19 wrzesnia 2018r. skierowanego do Sadu Rejonowego
Poznan- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego informujacego, ze dane dotyczace siedziby Help Inkasso
ujawnione w rejestrze nr KRS 0000644246 moga by¢ nieaktualne

— notatki stuzbowej z dnia 13 listopada 2019r. z przegladu akt rejestrowych Help
Inkasso nr KRS 0000644246

— wezwania Prezesa Urzedu z dnia 26 lipca 2018r. wraz z kopertga i notatka stuzbowa
informujaca o niemoznosci jego bezposredniego doreczenia pod adresem siedziby
Spotki

— pism [usunieto] z dnia: 26 lutego i 10 kwietnia 2018r.

— zatacznika do pisma Rzecznika Finansowego z dnia 12 stycznia 2018r. dotyczacego
oceny wzorcow uméw Help Inkasso wraz z wzorem formularza informacyjnego do
umowy restrukturyzacyjnej oraz wzorcem umowy restrukturyzacyjnej pozyczki
i jego zatacznikami, tj. wykazem dtugow dtuznika, Tabelg optat, harmonogramem
sptat i wzorem odstagpienia od umowy

— wydruku ze strony internetowej https://kasomat.pl z dnia 25 lipca 2018r.,
wskazujacego, ze Help Inkasso jest instytucja pozyczkowa.

O fakcie zaliczenia tych materiatbw w poczet dowoddéw w prowadzonym
postepowaniu w sprawie natozenia kary pienieznej Prezes Urzedu zawiadomit Help Inkasso
pismami z dnia: 26 listopada 2019r. i 11 marca 2020r.

Odpowiadajac na wezwanie Prezesa Urzedu z dnia 11 marca 2020r., w pismie z dnia
19 marca 2020r. Help Inkasso przedstawit takze swoje stanowisko dotyczace wszczecia
przeciwko niemu postepowania w sprawie natozenia kary pienieznej. Help Inkasso
podkreslit przede wszystkim, Zze nie byt swiadomy przestania do niego dwukrotnie
wezwania z dnia 4 kwietnia 2019r., a o ,,faktycznej probie doreczenia” dowiedziat sie
dopiero wraz z otrzymaniem wezwania z dnia 11 marca 2020r. Help Inkasso zapewnit, ze
od momentu rejestracji wszelka korespondencja kierowana do niego na adres wskazany
jako siedziba Spotki w Krajowym Rejestrze Sadowym (tj. Plac Wtadystawa Andresa 7
w Poznaniu) byta podejmowana w terminie. Help Inkasso poinformowat, ze Sad Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego umorzyt postepowanie o przymuszenie do ztozenia wniosku o ujawnienie nowego
adresu siedziby Spotki lub przedtozenie tytutu prawnego do lokalu pod adresem wskazanym
jako adres siedziby, wskutek przedtozenia umowy oraz oswiadczenia Prezesa Zarzadu
o aktualnym adresie Spotki. Help Inkasso zaznaczyt, ze wszelka korespondencja kierowana
przez Sad w toku tego postepowania na ww. adres byta przez niego podejmowana we
wtasciwym urzedzie pocztowym. Jak wyjasnit, ,,taki sposob podejmowania korespondencji
podyktowany byt faktem, ze umowa z firmq [usunieto] nie przewidywata obowiqzku
odbioru korespondencji przez pracownika recepcji. Stqd tez osoba z ramienia Poczty
Polskiej roznoszqca korespondencje na ww. adres w rzeczywistosci jej nie awizowata (tj.
nie zostawiata awiza z uwagi na brak fizycznie takiej mozliwosci), tylko pozostawiata jq
do odbioru w urzedzie pocztowym”. Help Inkasso wskazat rowniez, ze w terminach, w
ktorych uznano za doreczone pisma Prezesa Urzedu, tj. przed 23 kwietnia oraz 10 lipca
2019r., osoba upowazniona byta we wtasciwym urzedzie pocztowym kilka razy i pomimo
tego nie zostata poinformowana o zalegajacej korespondencji kierowanej przez Prezesa
Urzedu. W zblizonym czasie Sad rejestrowy przesytat bowiem na adres jego siedziby
korespondencje zwiazang z toczacym sie postepowaniem (np. z czerwca 2019r.), ktora
byta podejmowana w terminie. Help Inkasso podkreslit, ze wezwania Prezesa Urzedu
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zostaty uznane za doreczone z adnotacja ,,nie podjeto w terminie”, co oznacza, ze nie
zostaty w ogole przedstawione osobie upowaznionej do odbioru, gdyz w przypadku odmowy
ich odbioru widniataby adnotacja o odmowie przyjecia korespondencji. Help Inkasso
poinformowat ponadto, ze z uwagi na wszczecie przez Sad ww. postepowania
i ,dostrzegajqc takq potrzebe”, w dniu 17 grudnia 2019r. Zarzad podjat uchwate o zmianie
adresu siedziby Spotki na adres: Strzeszynska 213 w Poznaniu, ale ztozony wniosek
0 zarejestrowanie nowego adresu nie zostat jeszcze rozpoznany przez Sad. Zdaniem Help
Inkasso, przyjmujac konstytutywng moc wpisow dotyczacych adresu siedziby Spotki, jej
aktualnym adresem jest wciaz Plac Wtadystawa Andresa 7 w Poznaniu, natomiast adres
korespondencyjny to ul. Strzeszynska 213. Help Inkasso poinformowat takze, ze w dniu 20
marca 2020r. ztozyt skarge do operatora pocztowego w zwigzku z brakiem przedstawienia
do doreczenia korespondencji kierowanej przez Prezesa Urzedu. Help Inkasso zadeklarowat
poza tym, ze w kolejnym pismie udzieli odpowiedzi na pytania wskazane w wezwaniu
z dnia 4 kwietnia 2019r.

W dniu 28 kwietnia 2020r. Prezes Urzedu otrzymat pismo Help Inkasso z dnia 24
kwietnia 2020r., w ktorym zawarty zostat wniosek o odstagpienie od natozenia na niego kary
pienieznej i umorzenie niniejszego postepowania. W pismie Help Inkasso wskazat m.in. na
fakultatywnos¢ natozenia kary pienieznej na podstawie art. 106 ust. 2 pkt 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow oraz przestanki wptywajace na wysokos¢ Kkary,
wynikajace z art. 111 ust. 1 pkt 3 tej ustawy. Help Inkasso uznat, ze w przedmiotowej
sprawie nie sposéb mowic¢ o szkodliwosci jego dziatan, gdyz brak udzielenia odpowiedzi
byt niezawiniony i nie swiadczyt o lekcewazacym stosunku do organu. Uzasadniajac ztozony
wniosek Help Inkasso odwotat sie przy tym do argumentacji przedstawionej juz
w poprzednim pismie z dnia 19 marca 2020r.

Help Inkasso udzielit jednoczesnie czesciowej odpowiedzi na wezwanie z dnia 4
kwietnia 2019r., informujac, Zze odpowiedz zostata przygotowana na podstawie analizy
dotychczas otrzymanej korespondencji. Help Inkasso zastrzegt, ze petnej odpowiedzi
bedzie madgt udzieli¢ dopiero po zapoznaniu sie z trescia tego wezwania, w zwiazku z czym
wniost o jego ponowne przestanie.

Z przekazanych informacji wynika, ze Help Inkasso nie udziela pozyczek
konsumentom, a jego wspoétpraca z [usunieto] opiera sie na windykacji wierzytelnosci
z uméw pozyczek zawartych przez konsumenta z ww. pozyczkodawcami. Czynnosci te
znajduja swoja podstawe w umowach zawartych z [usunieto] w zakresie zlecenia
windykacji wraz z powierniczym przelewem wierzytelnosci. Dodatkowo Help Inkasso
zawiera z dtuznikami umowy restrukturyzacyjne, na mocy ktorych rozktada na raty
wierzytelnos¢ wynikajaca z zawartych przez nich umow z [usunieto].

Pismem z dnia 25 maja 2020r. Prezes Urzedu zawiadomit Help Inkasso
o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego, mozliwosci zapoznania sie z nim oraz
ztozenia dodatkowych wyjasnien. Help Inaksso zapoznat sie z aktami sprawy w dniu
4 czerwca 2020r., przedktadajac takze pismo z dnia 3 czerwca 2020r., w ktérym
podtrzymat wniosek o odstgpienie od natozenia kary pienieznej i umorzenie prowadzonego
postepowania. Help Inkasso wniost jednoczesnie o przeprowadzenie rozprawy
administracyjnej i przeprowadzenie dowodu z przestuchania w charakterze strony Prezesa
Zarzadu Spotki. Ww. wniosek dowodowy Prezes Urzedu oddalit postanowieniem z dnia 10
czerwca 2020r.

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje:

Spotka pod firma: Help Inkasso Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu zostata wpisana do
rejestru przedsiebiorcow nr KRS 0000644246 w dniu 27 pazdziernika 2016r. Przedmiotem
jej dziatalnosci jest m.in. dziatalno$¢ swiadczona przez agencje inkasa i biura kredytowe,
pozostate posrednictwo pieniezne i pozostate formy udzielania kredytow (dowdd: wydruk
Z rejestru przedsiebiorcow KRS- k. 29-30 akt).



Help Inkasso uczestniczy w procesie wykonywania umow pozyczek zawartych przez
[usunieto] z konsumentami, prowadzac windykacje wierzytelnosci z tych umow,
obejmujacych niesptacone koszty pozyczek. Jak ustalono, po uptywie co najmniej 30 dni
od dnia wymagalnosci ww. wierzytelnosci, [usunieto] dokonuja ich cesji na rzecz Help
Inkasso. Help Inkasso wspotpracuje ponadto [usunieto] - posrednikiem kredytowym
[usunieto], ktory jest jednoczesnie wtascicielem serwisu finansowego [usunieto]). Poprzez
ten serwis konsumenci moga zawrze¢ umowy pozyczki z [usunieto]. Zgromadzone
dokumenty wskazuja, ze Help Inkasso zawiera z konsumentami, ktorych dtugi z umow
pozyczek nabyt w drodze cesji, tzw. umowy restrukturyzacyjne pozyczek. Na mocy tych
uméw rozktada na raty wymagalny dtug konsumenta, odraczajac termin jego sptaty
(dowdd: pisma [usunieto] z dnia 26 lutego 2018r.- k. 32-37 akt, wydruk ze strony
internetowej https://kasomat.pl- k. 52 akt, zatqcznik do pisma Rzecznika Finansowego z
dnia 12 stycznia 2018r. dotyczqcy oceny wzorcow umow Help Inkasso wraz z wzorem
formularza informacyjnego do umowy restrukturyzacyjnej oraz wzorcem umowy
restrukturyzacyjnej pozyczki i jego zatqcznikami- k. 43-51 akt; pismo Help Inkasso z dnia
24 kwietnia 2020r.- k. 66-67 akt).

Help Inkasso zostat wpisany do rejestru instytucji pozyczkowych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego (dowdd: rejestr zamieszczony na stronie
https://www.knf.gov.pl- zaktadka: Podmioty- Instytucje pozyczkowe- Rejestr instytucji
pozyczkowych).

Help Inkasso nalezy do grupy kapitatowej w rozumieniu art. 4 pkt 14 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, do ktorej naleza: [usunieto] (dowdd: pisma
[usunieto] z dnia 10 kwietnia 2018r.- k. 38-42 akt).

W zwiazku z dokonanymi ustaleniami, w toku ww. postepowania wyjasniajacego
o sygn. akt [usunieto] Prezes Urzedu wezwat Help Inkasso pismem z dnia 26 lipca 2018r.
m.in. do podania informacji odnoszacych sie do prowadzonej przez niego dziatalnosci.
Proba osobistego doreczenia tego pisma przez pracownika Urzedu na adres ujawniony
w rejestrze przedsiebiorcow KRS jako adres siedziby Help Inkasso (tj. Plac Andersa 7
w Poznaniu) nie powiodta sie. W recepcji budynku znajdujacego sie przy Placu Andersa 7
w Poznaniu pracownik Urzedu uzyskat informacje, ze Help Inkasso nie prowadzi
dziatalnosci pod tym adresem od czerwca 2017r. i nie odbiera kierowanej do niego
korespondencji.

Dziatajac na podstawie art. 21 ustawy z dnia 20 sierpnia 1997r. o Krajowym
Rejestrze Sadowym (t.j. Dz.U. z 2018r. poz. 986), pismem z dnia 19 wrzesnia 2018r. Prezes
Urzedu zawiadomit Sad Rejonowy Poznan- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego o ustalonych okolicznosciach wskazujacych, ze
dane dotyczace siedziby Help Inkasso ujawnione w rejestrze KRS nie sg aktualne.

Uwzgledniajac zarazem, ze pomimo ztozonego zawiadomienia, wpisany w rejestrze
KRS adres siedziby Help Inkasso nie zmienit sie, Prezes Urzedu wystosowat do Help Inkasso
kolejne wezwanie z dnia 4 kwietnia 2019r. pod dotychczasowy adres. W pisSmie Prezes
Urzedu wezwat Help Inkasso do:

1. wyjasnienia, czy udziela pozyczek konsumentom; jesli tak, to na jaki okres,
w jakiej wysokosci oraz w jaki sposéb (w lokalu przedsiebiorstwa, poza lokalem
przedsiebiorstwa, na odlegtos¢) oraz przedtozenia wszystkich wzorcow umoéw
wykorzystywanych w obrocie z konsumentami z informacja, od kiedy sa stosowane
oraz dokumentacji kredytowej zgromadzonej w sprawach 5 konsumentow,
z ktorymi zawart umowy pozyczki wraz z przekazanymi konsumentom formularzami
informacyjnymi; a jesli w celu zabezpieczenia sptaty pozyczki niezbedne jest
zawarcie innych, dodatkowych uméw (np. ubezpieczenia, poreczenia)- o ich
zataczenie

2. wskazania, czy wspoétpracuje z [usunieto] i/lub [usunieto]; jesli tak- opisania na
czym wspotpraca ta polega oraz przedtozenia zawartych z ww. pozyczkodawcami
umodw dotyczacych tej wspotpracy


https://kasomat.pl-/
https://www.knf.gov.pl-/

3. wskazania, czy wspotpracuje z [usunieto]; jesli tak- opisania na czym wspétpraca ta
polega oraz przedtozenia zawartych z ww. posrednikiem kredytowym umoéw
dotyczacych tej wspotpracy.

Prezes Urzedu wyznaczyt Help Inkasso 7- dniowy termin na wykonanie wezwania.
W wezwaniu Prezes Urzedu pouczyt Help Inkasso, ze w przypadku nie udzielenia informacji
albo udzielenia informacji nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad, na podstawie art.
106 ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw moze natozy¢ na niego kare
pieniezng w wysokosci stanowiacej rownowartos¢ do 50.000.000 euro (dowodd: pismo
Prezesa Urzedu z dnia 4 kwietnia 2019r.- k. 4 akt).

Wezwanie to nie zostato odebrane przez Help Inkasso. Po dwukrotnym awizowaniu
zostato zwrocone przez poczte z adnotacja ,.zwrot nie podjeto w terminie”. Wezwanie
wystane ponownie w dniu 17 czerwca 2019r. nie zostato rowniez podjete przez Help
Inkasso. Przesytka zostata zwrocona przez poczte z tozsama adnotacja ,,zwrot nie podjeto
w terminie” (dowdd: potwierdzenia zwrotu ww. pisma- k. 5 i 6 akt).

Z przegladu akt rejestrowych Help Inkasso wynika, ze w nastepstwie zawiadomienia
Prezesa Urzedu, Sad Rejonowy Poznan- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego wszczat postepowanie o wykonanie obowigzku
rejestrowego, wzywajac Zarzad Help Inkasso m.in. do ztozenia wniosku o ujawnienie
nowego adresu siedziby Spétki lub przedtozenia tytutu prawnego do lokalu mieszczacego
sie pod adresem rejestrowym. Jak ustalono, Pan [usunieto]- Prezes Zarzadu Help Inkasso
ztozyt oswiadczenie, ze adres ujawniony w rejestrze, tj. Plac Andresa 7 w Poznaniu, jest
aktualnym adresem siedziby Spotki. Prezes Zarzadu Help Inkasso powotat sie przy tym na
obowiazujaca umowe najmu biura wirtualnego pod tym adresem. Postanowieniem z dnia 8
listopada 2019r. Sad umorzyt prowadzone postepowanie przymuszajace (dowod: przeglad
akt rejestrowych Help Inkasso w Sqdzie Rejonowym Poznan- Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu sygn. akt PO VIIl Ns-Rej KRS 25288/18/372, notatka stuzbowa z dnia 13 listopada
2019r.- k. 8 akt).

W konsekwencji, postanowieniem z dnia 26 listopada 2019r. Prezes Urzedu wszczat
z urzedu postepowanie w sprawie natozenia na Help Inkasso kary pienieznej za
nieudzielenie informacji zadanych na podstawie art. 50 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw (dowdd: postanowienie z dnia 26 listopada 2019r.- k. 1-2 akt).

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
przedsiebiorcy sa obowigzani do przekazywania wszelkich koniecznych informacji
i dokumentoéw na zadanie Prezesa Urzedu. Ust. 2 art. 50 ustawy stanowi, ze zadanie takie
powinno zawierac: 1) wskazanie zakresu informacji; 2) wskazanie celu zadania; 3)
wskazanie terminu udzielenia informacji; 4) pouczenie o sankcjach za nieudzielenie
informacji lub za udzielenie informacji nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad.

Obowiazkiem kazdego przedsiebiorcy, do ktorego Prezes Urzedu zwrdci sie z ww.
zadaniem jest przekazanie informacji w sposob petny. Informacje te powinny byc
prawdziwe i rzetelne oraz przekazane w terminie wskazanym przez Prezesa Urzedu.
Przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow ktada nacisk przede wszystkim na
przydatnos¢ zadanych przez Prezesa Urzedu informacji na potrzeby prowadzonego przez
niego postepowania (por. E. Modzelewska- Waqchal. Ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentow. Komentarz. Warszawa 2002r., str. 339- 340; wyrok Sqdu
Antymonopolowego z dnia 19 listopada 1992r. sygn. akt XVIl Amr 24/92).

Zadanie udzielenia informacji skierowane przez Prezesa Urzedu w trybie art. 50
ust. 1 jest wigzace dla adresata (przedsiebiorcy). Ustalenie, czy okreslona informacja lub
dokument sa konieczne do realizacji zadan Prezesa Urzedu nalezy przy tym do tego
organu. Oznacza to, ze przedsiebiorca nie moze odmowic udzielenia zadanej informacji
nawet gdy uwaza, iz nie jest ona konieczna dla Prezesa Urzedu (por. np. wyrok Sqdu
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Apelacyjnego w Warszawie z dnia 17 maja 2016r. sygn. akt VI ACa 630/15 oraz
orzecznictwo i stanowiska tam powotane). Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 7 kwietnia
2004r. sygn. akt Il SK 31/2004 stwierdzit, ze obowiazek udzielania informacji jest mozliwy
do zrealizowania tylko wodwczas, gdy skierowane do przedsiebiorcy Zzadanie okresla
wszystkie elementy wymienione w art. 45 ust. 2 (obecnie w art. 50 ust. 2) ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow.

Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze z uprawnienia do zadania od przedsiebiorcy
informacji Prezes Urzedu moze skorzysta¢c zarowno w toku postepowania
antymonopolowego, postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, jak i postepowania wyjasniajacego. Obowiazek, o ktorym mowa w art. 50
ustawy, dotyczy nie tylko przedsiebiorcow bedacych strona postepowania. Dziatajac na
podstawie art. 50 ust. 1 ustawy Prezes Urzedu moze zobligowa¢ do udzielania mu
informacji kazdy podmiot majacy status przedsiebiorcy (por. np. powotany powyzej wyrok
Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 17 maja 2016r. sygn. akt VI ACa 630/ 15).

Art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw stanowi, ze ilekro¢
w ustawie jest mowa o przedsiebiorcy rozumie sie przez to przedsiebiorce w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018r.- Prawo przedsiebiorcow (t.j. Dz.U. z 2019r. poz.
1292 ze zm.). Help Inkasso Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu jest spotka prawa handlowego
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzaca we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza m.in. w zakresie agencji inkasa i biur
kredytowych, posrednictwa pienieznego oraz udzielania kredytow. Posiadajac status
przedsiebiorcy w swietle ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Help Inkasso jest
tym samym przedsiebiorca w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Spoczywa zatem na nim obowigzek przekazywania wszelkich niezbednych informacji
i dokumentow zadanych przez Prezesa Urzedu na podstawie art. 50 ust. 1 tej ustawy.

W ramach postepowania wyjasniajacego o sygn. akt [usunieto] dotyczacego dziatan
[usunieto] oraz podmiotéw z nimi powiazanych, zaangazowanych w proces udzielania i
wykonywania umow pozyczek, Prezes Urzedu dwukrotnie przestat do Help Inkasso
wezwanie, zadajac przekazania wymienionych informacji i dokumentéow na podstawie art.
50 ust. 1 ww. ustawy. Skierowane do Help Inkasso wezwania odpowiadaty wymogom
okreslonym w art. 50 ust. 2 ustawy. Wskazywaty: zakres wymaganych informacji, cel
zadania i termin udzielenia informacji oraz zawieraty pouczenie o sankcjach za
nieudzielanie informacji lub za udzielenie informacji nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w btad. Pomimo ich przestania na prawidtowy adres, wskazany
w Krajowym Rejestrze Sadowym, Help Inkasso nie odpowiedziat na zadne z wezwan.
Wezwania zwrdécono po awizowaniu z adnotacja ,hnie podjeto w terminie”. Stosownie
do art. 45 w zw. z art. 44 § 4 Kodeksu postepowania administracyjnego, Prezes Urzedu
uznat ww. wezwania za doreczone odpowiednio z dniem: 23 kwietnia i 10 lipca 2019r.
Poczawszy od tych dat rozpoczat wiec bieg wyznaczony w wezwaniach 7-dniowy termin na
udzielenie odpowiedzi przez Help Inkasso, ktory uptynat bezskutecznie.

Biorac pod uwage powyzsze, Prezes Urzedu stwierdzit, ze w niniejszej sprawie
uzasadnione jest zastosowanie art. 106 ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow. Zgodnie z tym przepisem, Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce,
w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ do 50.000.000
euro, jezeli przedsiebiorca ten chocby nieumyslnie nie udzielit informacji zadanych przez
Prezesa Urzedu na podstawie art. 50 ustawy badz udzielit nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w btad informacji.

Celem kary pienieznej natozonej na podstawie ww. przepisu jest zdyscyplinowanie
uczestnikow i ekonomia postepowania prowadzonego w interesie publicznym. Kary
pieniezne naktadane przez Prezesa Urzedu w oparciu o powotany przepis maja charakter
represyjny- stanowia sankcje za naruszenie ustawowego obowiazku udzielania informacji
na zadanie Prezesa Urzedu oraz prewencyjny- zapobiegajacy podobnym naruszeniom
w przysztosci i zniechecajacy do takiego naruszenia. Zagrozenie za$ karami, czyli
potencjalna mozliwos¢ ich natozenia, nadaje karom pienieznym charakter dyscyplinujacy.
W interesie Prezesa Urzedu lezy zapobieganie sytuacjom, w ktorych przedsiebiorcy poprzez
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nieudzielenie informacji badz udzielenie nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad
informacji utrudniaja lub uniemozliwiaja realizacje jego ustawowych kompetencji.

Natozenie kary na podstawie art. 106 ust. 2 pkt 2 ustawy odbywa sie w trybie
uznania administracyjnego. O tym, czy w konkretnej sprawie na konkretnego
przedsiebiorce natozona zostanie kara pieniezna decyduje Prezes Urzedu.

Prezes Urzedu stwierdzit, ze za natozeniem kary na Help Inkasso przemawiaja
negatywne skutki, jakie jego zaniechanie wywarto na przebieg postepowania
wyjasniajacego o sygn. akt [usunieto]. Skutki te zwiazane sa przede wszystkim
Z niemoznoscia osiagniecie zamierzonego przez Prezesa Urzedu celu postepowania, jakim
byto pozyskanie bezposrednio od Help Inkasso informacji i dokumentow odnoszacych sie
wprost do procesu wykonywania umow pozyczek zawieranych przez [usunieto]
z konsumentami. Jak wskazano powyzej, Help Inkasso uczestniczy w tym procesie
prowadzac windykacje niesptaconych przez konsumentéow kosztow pozyczek. Nie budzi
przy tym watpliwosci, ze zadane informacje i dokumenty mogty by¢ przekazane wytacznie
przez Help Inkasso.

Art. 106 ust. 2 pkt 2 ww. ustawy nie przesadza o wysokosci kar naktadanych przez
Prezesa Urzedu. Przestanki wymiaru kar, o ktorych mowa w tym przepisie, zostaty
okreslone w art. 111 ust. 1 pkt 3 ustawy. Przepis ten stanowi, ze ustalajac wysokosc¢
naktadanej kary Prezes Urzedu uwzglednia w szczegoélnosci okolicznosci naruszenia
przepisow ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze wptyw naruszenia
na przebieg i termin zakonczenia postepowania. Zgodnie z art. 111 ust. 2 ustawy, ustalajac
wysoko$¢ kar pienieznych Prezes Urzedu bierze pod uwage okolicznosci tagodzace lub
obciazajace, ktore wystapity w sprawie.

Wymienione w wezwaniach informacje i dokumenty maja istotne znaczenie dla
dokonania ustalen faktycznych w ww. postepowaniu wyjasniajacym. Nalezy zauwazy¢, ze
przekazanie przez Help Inkasso zadanych materiatow pozwolitoby przede wszystkim na
poczynienie ustalen, jakie faktycznie dziatania Help Inkasso podejmuje wobec
konsumentow w zwiazku z przejeciem ich zadtuzenia z umow pozyczek zawartych
z [usunieto]. Otrzymujac zadane materiaty, w szczegolnosci dokumentacje kredytowa,
Prezes Urzedu mogtby m.in. ustali¢, czy w ramach tych dziatan Help Inkasso udziela
konsumentom pozyczek restrukturyzacyjnych, a jesli tak, to w jaki sposob i na jakich
warunkach. Prezes Urzedu mogtby w konsekwencji  zweryfikowaé umowy
restrukturyzacyjne pod katem spetnienia wymogow formalnych okreslonych w przepisach
ustawy z dnia 12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. z 2019r. poz. 1083) oraz
wynikajacych z tej ustawy ograniczen w zakresie wysokosci kosztow pozyczek.
Niedostarczenie stosowanych w obrocie konsumenckim wzorcow umow uniemozliwito z
kolei Prezesowi Urzedu dokonanie ich oceny pod katem przestanek niedozwolonych
postanowien umownych, o ktérych mowa w art. 385° § 1 Kodeksu cywilnego.
Niezastosowanie sie do wezwan wykluczyto ponadto mozliwos¢ skonfrontowania przez
Prezesa Urzedu informacji i dokumentow pochodzacych od Help Inkasso z pozostatym
materiatem dowodowym, zwtaszcza w zakresie wspétpracy z [usunieto]. Brak odpowiedzi
na wezwania uniemozliwit zatem Prezesowi Urzedu dokonanie oceny, czy podejmujac
dziatania wobec konsumentéw Help Inkasso naruszyt badz nie przepisy ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, a co za tym idzie, czy uzasadnione jest wszczecie przeciwko
niemu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
badz w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone.

W swietle powyzszego, uzasadnione jest uznanie, Ze zaniechanie Help Inkasso
uniemozliwito Prezesowi Urzedu zgromadzenie materiatu dowodowego niezbednego do
oceny jego zachowania jako podmiotu zaangazowanego w proces realizacji umow pozyczek
zawieranych z konsumentami przez [usunieto] za posrednictwem [usunieto], powaznie
utrudniajac sprawne i efektywne przeprowadzenie ww. postepowania wyjasniajacego.
Bierna postawa Help Inkasso, przejawiajaca sie w braku reakcji na otrzymane wezwania,
skutkowata zarazem ograniczeniem postepowania dowodowego do innych Srodkow
dowodowych. Niewatpliwie zaniechanie Help Inkasso mogto wptyna¢ na rodzaj i zakres
czynnosci, ktore w prowadzonym postepowaniu mogt podjac Prezes Urzedu. Nalezy
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zauwazyc, ze czesciowej odpowiedzi na wezwania Help Inkasso udzielit dopiero po
wszczeciu postepowania w sprawie natozenia kary pienieznej.

Podkreslenia jednoczesnie wymaga, ze materiaty wskazane w wezwaniach dotyczyty
podstawowych aspektow dziatalnosci Help Inkasso i nie wiazaty sie z zadnymi nadmiernymi
i skomplikowanymi dziataniami po jego stronie. Zadane materiaty odnosza sie bezposrednio
do biezacej dziatalnosci Help Inkasso.

Zdaniem Prezesa Urzedu, nie udzielajac odpowiedzi na ww. wezwania Help Inkasso
umyslnie naruszyt art. 50 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Help
Inkasso jako przedsiebiorca (profesjonalista) musi zdawac sobie sprawe z obcigzajacego go
ryzyka, wynikajacego z okreslonego sposobu zorganizowania biezacej dziatalnosci czy
funkcjonowania siedziby Spotki w zakresie odbierania kierowanej do niego korespondencji,
w tym, w przypadku nieobecnosci w siedzibie osoby upowaznionej do odbioru pism. Jako
profesjonalista Help Inkasso musi by¢ tez swiadomy skutkow nieodebrania korespondencji
przestanej na jego prawidtowy adres przez organ administracji. Nalezy zauwazyc, ze
przepis art. 45 Kodeksu postepowania administracyjnego, majacy zastosowanie do
doreczen pism adresatom nie bedacym osobami fizycznymi, a wiec m.in. spotkom prawa
handlowego stanowi, Zze pisma dorecza sie w lokalu ich siedziby do rak oséb uprawnionych
do odbioru pism. Przepis ten stanowi jednoczesnie, ze art. 44, przewidujacy tzw. fikcje
doreczenia, stosuje sie odpowiednio.

Zgodnie z art. 41 Kodeksu cywilnego, jezeli ustawa lub oparty na niej statut nie
stanowi inaczej, siedziba osoby prawnej jest miejscowos¢, w ktorej ma siedzibe jej organ
zarzadzajacy. Osoby prawne, do ktdrych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 20 sierpnia
1997r. o Krajowym Rejestrze Sadowym (t.j. Dz.U. z 2019r. poz. 1500 ze zm.), sa
obowiazane we wniosku o wpis do rejestru wskazaé nie tylko siedzibe, lecz takze adres
(art. 38 pkt 1 lit. c). Domniemywa sie, ze siedziba i adres osoby prawnej wpisanej do
rejestru sa prawdziwe (por. art. 17 ust. 1 ww. ustawy). Do momentu ujawnienia
w Krajowym Rejestrze Sadowym nowej siedziby i adresu spotki doreczenie korespondencji
na dotychczasowy adres, w razie braku informacji o innym adresie doreczen, jest
skuteczne (por. A. Wrébel. Komentarz do art. 45 Kodeksu postepowania administracyjnego
oraz orzecznictwo i stanowiska tam powotane, Lex Omega, 2019r.).

Powyzej zaznaczono, ze skierowane do Help Inkasso wezwania zostaty przestane na
adres ujawniony w Krajowym Rejestrze Sadowym jako adres jego siedziby. Ze zwrotnego
poswiadczenia nadania tych wezwan wynika zarowno fakt ich nieodebrania w lokalu
siedziby Help Inkasso, jak i fakt pozostawienia zawiadomienia o mozliwosci odbioru
przesytek w placowce pocztowej w podanych datach. Z tych wzgledow stanowisko Help
Inkasso wskazujace, ze wskutek niewyznaczenia osoby upowaznionej do odbioru przesytek
w umowie najmu zawartej z administratorem budynku, osoba dorgeczajaca nie awizowata
korespondencji zawierajacej wezwania, a jedynie ,,pozostawita jqg do odbioru w urzedzie
pocztowym?”, nie zastuguje na uwzglednienie.

Zwazywszy ponadto na postawiony w niniejszym postepowaniu zarzut, na ocene
zaniechania Help Inkasso nie wptywa w zadnej mierze fakt odbioru korespondencji
kierowanej do niego przez inne organy (np. przesytek sadowych w postepowaniu
przymuszajagcym). W ww. postepowaniu ocenie podlega bowiem kwestia nieudzielenia
przez Help Inkasso informacji zadanych przez Prezesa Urzedu na podstawie art. 50 ust. 1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Jedynie na marginesie mozna zauwazy¢, ze
z przegladu akt rejestrowych Help Inkasso wynika, ze w okresie przestania ww. wezwan,
skierowana do Help Inkasso przesytka sadowa zostata odebrana w lokalu siedziby, tj. nie
byta awizowana (por. k. 144 akt o sygn. PO VIII Ns-Rej KRS 25288/18/372).

Majac na uwadze wskazane powyzej okolicznosci sprawy Prezes Urzedu natozyt na
Help Inkasso kare pieniezng w wysokosci 10.000 zt, co stanowi rownowartos¢ 2.348,24
euro. Prezes Urzedu uznat, ze w niniejszej sprawie nie ma podstaw do przychylenia sie do
wniosku Help Inkasso i umorzenia niniejszego postepowania. Wartos¢ euro zostata
przeliczona na ztote wedtug kursu sredniego walut obcych ogtoszonego przez Narodowy
Bank Polski w dniu 31 grudnia 2019r., zgodnie z ktorym kurs euro wynosit 4,2585 zt.
Stosownie do art. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, przeliczenie wartosci
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euro oraz innych walut obcych na ztote oraz wartosci ztotego na euro jest dokonywane
wedtug kursu sredniego walut obcych ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim
dniu roku kalendarzowego poprzedzajacego rok natozenia kary.

W ocenie Prezesa Urzedu, natozona na Help Inkasso kara pieniezna jest adekwatna
do okolicznosci stwierdzonego naruszenia oraz jego wptywu na przebieg i termin
zakonczenia prowadzonego postepowania wyjasniajacego. Jej wysokos¢ jest na tyle
dolegliwa, ze stanowi odpowiedni srodek represji, a jednoczesnie skutecznie zapobiegnie
ponownym naruszeniom przez Help Inkasso przepisow ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow. Natozona kara spetnia réwnoczesnie funkcje prewencji ogolnej,
zniechecajac do naruszania prawa réwniez innych przedsiebiorcow.

Z uwagi na powyzsze, orzeczono jak w pkt | sentencji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, kare
pieniezna nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie: NBP O/0 Warszawa 51
1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Art. 77 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow przewiduje, ze jezeli
w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepiséw ustawy,
przedsiebiorca, ktéry dopuscit sie tego naruszenia oraz osoba zarzadzajaca, o ktérej mowa
w art. 6a, sa obowigzani ponies¢ koszty postepowania. Zgodnie z art. 80 powotanej
ustawy, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore moze byc
zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie.

Nalezy zauwazyc, ze ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie zawiera
wyczerpujacych regulacji dotyczacych rozstrzygniecia o kosztach postepowania. Art. 83
ww. ustawy stanowi jednak, ze w sprawach nieuregulowanych w ustawie do postepowania
przed Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960r.- Kodeks
postepowania administracyjnego. Stosownie do art. 264 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego, jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali
w drodze postanowienia wysoko$¢ kosztow postepowania, osoby zobowiazane do ich
poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

Do kosztow przeprowadzonego w niniejszej sprawie postepowania zaliczono,
zgodnie z art. 263 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, poniesione koszty
doreczenia pism Help Inkasso w wysokosci 17 zt.

Ww. koszty nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji na
podany powyzej rachunek bankowy.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
wzw. z art. 479?® § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postepowania cywilnego
(t.j. Dz.U. z 2019r. poz. 1460 ze zm.) od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu
Okregowego w Warszawie- Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie miesiaca
od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow- Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Poznaniu.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt
Il sentencji decyzji, na podstawie art. 264 § 2 Kodeksu postepowania administracyjnego
w zw. z art. 83 i art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zw. z art.
479°* § 1 i § 2 Kodeksu postepowania cywilnego, Spotce przystuguje prawo wniesienia
zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie- Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow- Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Poznaniu.



Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005r.
0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 755 ze zm.),
odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie
statej w kwocie 1000 zt. Zgodnie z art. 32 ust. 2 tej ustawy, zazalenie na postanowienie
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze
nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na piSmie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 3 i § 4 Kodeksu postepowania cywilnego, strona
zwolniona przez sad od kosztéw sadowych w catosci lub czesci, moze domagal sie
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od
kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli
wykaze, ze nie ma dostatecznych s$rodkdéw na poniesienie kosztéw wynagrodzenia
adwokata lub radcy prawnego. Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego
strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie
lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Dyrektor Delegatury UOKiK w Poznaniu
Jarostaw Kriger
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