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DECYzIA NR RGD. 16/2011

Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331 ze zmianami) oraz stosownie do art. 33 ust. 6 tej
ustawy, w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, po uprawdo-
podobnieniu, w toku postepowania wszczetego z urzedu, stosowania przez przedsie-
biorce ,JOYTRIP.PL IDEATOUR GERMANUS Sp. z 0.0.” s.j. z siedzibg w Gdansku prak-
tyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, okreslonej w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, a polegajacej na naruszeniu obowigzku
udzielania konsumentom, w stosowanych umowach o Swiadczenie ustug turystycznych,
rzetelnych i petnych informacji dotyczacych:

— nazwy i adresu ubezpieczyciela,

— sposobu zgtaszania reklamacji zwigzanych z wykonywaniem ustug przez organizato-
ra turystyki lub osobe z nim wspodtpracujaca wraz z podaniem terminu zgtoszenia
takich reklamaciji,

— podstaw prawnych umowy i konsekwencji prawnych wynikajacych z umowy,

co jest sprzeczne z art. 14 ust. 2 pkt 7, 8 i 10 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustu-
gach turystycznych (Dz.U. z 2004r. nr 223, poz. 2268, z pOzniejszymi zmianami) oraz
po zobowiazaniu sie przedsiebiorcy ,JOYTRIP.PL IDEATOUR GERMANUS Sp. z 0.0.”
s.j. z siedzibg w Gdansku, do podjecia dziatan zmierzajacych do zaniechania naruszenia
zbiorowych interesow konsumentdw, poprzez opracowanie nowego wzorca Umowy i
zamieszczenie w tym wzorcu postanowien, ktdre stanowi¢ bedq petng i rzetelng infor-
macje o przystugujacych konsumentom prawach dotyczacych podstaw i konsekwencji
prawnych wynikajacych z umowy, sposobu zgtaszania reklamacji, jak i danych adreso-
wych ubezpieczyciela naktada sie na przedsiebiorce obowigzek wykonania tego zobo-
wigzania w terminie dwoch miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji.

Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zmianami), stosownie do art. 33 ust. 6 ww.
ustawy i § 5 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 1 lipca 2009r. w
sprawie wiasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (Dz. U. Nr 107, poz. 887), dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, naktada sie na przedsiebiorce ,JOYTRIP.PL IDEATOUR
GERMANUS Sp. z 0.0.” s.j. z siedzibq w Gdansku obowigzek przekazania, w terminie
trzech miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji, informacji potwierdzajacych wy-
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konanie zobowigzania, o ktérym mowa w punkcie I sentencji decyzji, poprzez przekaza-
nie nowego wzorca umowy o $wiadczenie ustug turystycznych wraz z okre$leniem daty,
od ktorej zaczat on obowigzywaé w obrocie.

UZASADNIENIE

W roku 2011 Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (zwany dalej Prezesem
UOKIK lub Prezesem Urzedu) przeprowadzit badanie rynku ustug turystycznych. W ra-
mach tych dziatan Delegatura UOKiIK w Gdansku pozyskata, a nastepnie poddata analizie
wzorce umowne stosowane w obrocie konsumenckim przez wybranych przedsiebiorcéw,
dziatajacych na terenie jej wtasciwosci miejscowej.

W toku badania Prezes Urzedu ustalit, iz przedsiebiorca ,JOYTRIP.PL IDEATOUR GERMA-
NUS Sp. z 0.0.” s.j. z siedzibq w Gdansku (zwany dalej JOYTRIP), w umowach o $wiad-
czenie ustug turystycznych, zawieranych z konsumentami, narusza obowigzek udzielenia
im rzetelnych i petnych informacji dotyczacych tej umowy.

W zwigzku z powyzszym, postanowieniem nr 111 z dnia 16 maja 2011r., wszczete zostato
z urzedu postepowanie w sprawie podejrzenia stosowania przez przedsiebiorce ,JOY-
TRIP.PL IDEATOUR GERMANUS Sp. z 0.0.” s.j. z siedzibg w Gdansku, praktyki naruszaja-
cej zbiorowe interesy konsumentoéw, okreslonej w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331 ze zmianami)
zwanej dalej rowniez ustawg o ochronie [...], polegajacej na naruszeniu obowigzku udzie-
lania konsumentom, w stosowanych umowach o $wiadczenie ustug turystycznych, rzetel-
nych i petnych informacji dotyczacych:

— nazwy i adresu ubezpieczyciela,

— sposobu zgtaszania reklamacji zwigzanych z wykonywaniem ustug przez organizato-
ra turystyki lub osobe z nim wspdtpracujgca wraz z podaniem terminu zgtoszenia
takich reklamaciji,

— podstaw prawnych umowy i konsekwencji prawnych wynikajacych z umowy,

Cco jest sprzeczne z art. 14 ust. 2 pkt 7, 8 i 10 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach
turystycznych (Dz.U. z 2004r. nr 223, poz. 2268, z pdzniejszymi zmianami).

W toku postepowania Prezes Urzedu, postanowieniem nr 112 z dnia 16 maja 2011r., zali-
czyt w poczet dowoddw czeS¢ materiatdw stanowigcych akta sprawy prowadzonej pod sy-
gnaturg RGD. 405-7/11/MLM, tj.: pismo przedsiebiorcy ,,JOYTRIP.PL IDEATOUR GERMA-
NUS Sp. z 0.0.” s.j. z siedzibg w Gdansku, z dnia 28 marca 2011r., z zatacznikami.
Odnoszac sie do zarzutdow postawionych w zawiadomieniu o wszczeciu postepowania,
przedsiebiorca, pismem otrzymanym przez Prezesa UOKiK w dniu 23 sierpnia 2011r.,
przedstawit projekt nowego wzorca umowy o Swiadczenie ustug turystycznych i wniosko-
wat o wydanie decyzji w trybie art. 28 ustawy o ochronie [...].

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Spotka ,JOYTRIP.PL IDEATOUR GERMANUS Sp. z 0.0.” s.j. z siedzibg w Gdansku zostata
wpisana do KRS pod pozycja 0000266427. Ponadto przedsiebiorca zarejestrowany jest w
Rejestrze Organizatorow i Posrednikdw Turystycznych Marszatka Wojewodztwa Pomor-
skiego pod numerem 275. W zakresie dziatania przedsiebiorcy jest organizowanie imprez
turystycznych oraz posredniczenie na zlecenie klientdw w zawieraniu uméw o $wiadczenie



ustug turystycznych. W kontaktach z klientami przedsiebiorca postuguje sie projektami
umdw, ktore nastepnie konsumenci podpisujq chcac skorzysta¢ z ustug /oferty/ tego
przedsiebiorcy.

Zgodnie z brzmieniem art. 14 ust. 2 ustawy o ustugach turystycznych umowa powinna
okresla¢ m.in.:
— rodzaj i zakres ubezpieczenia turystdw oraz nazwe i adres ubezpieczyciela (art. 14
ust. 2 pkt 7),
— sposob zgtaszania reklamacji zwigzanych z wykonywaniem ustug przez organizatora
turystyki lub osobe z nim wspdtpracujaca wraz z podaniem terminu zgtoszenia ta-
kich reklamacji (art. 14 ust. 2 pkt 8),

— postawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajgce z umowy.

Majac na uwadze zebrany materiat dowodowy, Prezes Urzedu zwazyl, co na-
stepuje:

Mozliwo$¢ rozstrzygniecia przedmiotowej sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdéw uzalezniona jest od uprzedniego stwierdzenia, czy zagrozony
zostat w niej interes publicznoprawny. Jezeli przestanka taka nie wystepuje, Prezes Urzedu
nie jest upowazniony do realizacji zasadniczego celu ustawy, ktdrym, zgodnie z zapisem
art. 1 ust. 1, jest okresSlenie warunkdéw rozwoju i ochrony konkurencji oraz zasad podej-
mowanej w interesie publicznoprawnym ochrony intereséw przedsiebiorcow i konsumen-
téw.

W ocenie Prezesa UOKIK rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem
wigze sie i dotyczy ochrony interesu szerszej grupy konsumentow, ktdrzy sa lub mogg by¢
klientami skarzonego przedsiebiorcy. Zbiorowe interesy konsumentéw podlegajq ochronie
przed dziataniami przedsiebiorcow, ktdére sg sprzeczne z prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego i dobrymi obyczajami. JOYTRIP jest przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw, zgodnie z ktérym, pod pojeciem tym ro-
zumie sie m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepisow o swobodzie dziatalnosci gospodar-
czej. Ustawa z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity:
Dz. U. z 2010r. Nr 220, poz. 1447) w art. 4 stanowi, m.in. ze przedsiebiorcg w rozumieniu
ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng — wykonujgca we wiasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza.

Skarzonemu przedsiebiorcy postawiono zarzut naruszenia art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 usta-
wy o ochronie konkurencji i konsumentow. Przepis art. 24 ust. 1 stanowi, ze zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Zgodnie z ust. 2 pkt 2
tego artykutu Przez praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie na-
ruszenie obowigzku udzielenie konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji.

Aby dziatania przedsiebiorcy mogty zosta uznane za sprzeczne z powotanym wyzej prze-
pisem art. 24 ustawy antymonopolowej, nalezy wykazaé, ze spetniajq one facznie nastepu-
jace przestanki:
— ujawniajg sie w obrocie konsumenckim, a wiec dotycza relacji przedsiebiorca-
konsument,
— stanowig dziatanie bezprawne,
— naruszajq zbiorowe interesy konsumentow.



Zgodnie z art. 4 pkt 12 ustawy o ochronie [...] i art. 22! Kodeksu cywilnego za konsumenta
uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej nie zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnosciq gospodarcza lub zawodowa. W niniejszej sprawie fakt zawierania uméw o
ustugi turystyczne z konsumentami pozostaje poza sporem, co przesadza o uznaniu, iz
pierwsza z ww. przestanek jest spetniona.

Co do drugiej przestanki, tj. bezprawnosci, rozumianej jako dziatanie sprzeczne z przepi-
sami prawa podnies¢ nalezy, iz przedsiebiorcy postawiony zostat zarzut naruszenia art. 24
ust 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajacy na narusze-
niu obowigzku udzielnie konsumentom rzetelnej i petnej informacji dotyczacych:

— nazwy i adresu ubezpieczyciela,

— sposobu zgtaszania reklamacji zwigzanych z wykonywaniem ustug przez organizato-
ra turystyki lub osobe z nim wspdtpracujgca wraz z podaniem terminu zgtoszenia
takich reklamacji,

— podstaw prawnych umowy i konsekwencji prawnych wynikajacych z umowy,

co jest sprzeczne z art. 14 ust. 2 pkt 7, 8 i 10 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach
turystycznych (Dz.U. z 2004r. nr 223, poz. 2268, z pOzniejszymi zmianami).

JOYTRIP zawierajagc z konsumentami umowe dot. oferowanej imprezy turystycznej
wprawdzie okresla rodzaj ubezpieczenia, jakim zostang objecie turysci, jednak catkowicie
pomija i nie wskazuje tak nazwy, jak i adresu ubezpieczyciela. W umowie brak jest row-
niez informacji nt. sposobu zgtaszania reklamacji zwigzanych z wykonywaniem ustug przez
organizatora turystyki, nie zostat tez w niej okreslony termin zgtoszenia takich reklamaciji.
Przedsiebiorca, w stosowanym przez siebie wzorcu nie przywotat tez w zaden sposdb po-
staw prawnych umowy i konsekwencji prawnych wynikajacych z umowy.

W przedmiotowej sprawie przyja¢ nalezy, ze oferta handlowa przedsiebiorcy, kierowana
jest do niedookreslonej grupy osoéb fizycznych, konsumentdw, ktorzy zawierajg umowe w
celu bezposrednio niezwigzanym z dziatalno$cig gospodarczg, sg to wiec konsumenci prze-
cietni, ktdrzy chociaz potrafig zrozumie¢ kierowane do nich informacje oraz podja¢ w opar-
ciu o ten przekaz Swiadomg decyzje co do oferty przedsiebiorcy, nie posiadajg jednak wie-
dzy specjalistycznej w tym przedmiocie i czesto nie znajgq petni swoich praw. Stad tez na-
lezyte poinformowanie klientdw przez przedsiebiorce o ich prawach, czy to w zakresie
mozliwosci i terminu na wniesienie ewentualnych reklamacji, czy tez konsekwencji
wynikajacych z zwartej umowy, dotyczacych realizacji praw i zobowigzan zaréwno
organizatora, jak i uczestnika imprezy turystycznej, jest bardzo istotne, natomiast
zignorowanie tego obowigzku uznal¢ nalezy, za dziatanie bezprawne i naruszajace
obowigzek informacyjny, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do razgcego naruszenia
intereséw konsumentow/kontrahentéw przedsiebiorcy.

Zdaniem Prezesa Urzedu, okolicznosci faktyczne sprawy jednoznacznie wskazuja, ze
przedsiebiorca niedopetniajac obowigzkéw okreslonych w art. 14 ust. 2 ustawy o ustugach
turystycznych, w zakresie opisanym wyzej, naruszyt obowigzek udzielania konsumentom
rzetelnej i petnej informacji dotyczacej warunkow uczestnictwa w imprezach turystycznych
oferowanych przez JOYTRIP.

Naruszenie zbiorowych interesow konsumentéw ma miejsce wtedy, gdy dziatanie przed-
siebiorcy godzi w interesy konsumentdw jako zbiorowosci, to jest, sytuacji gdy skierowane
jest nie tylko do wyodrebnionej indywidualnie grupy konsumentdw, lecz szerszego nie-
ograniczonego liczbowo kregu 0sdb, do ktorych dotarta i dotrze¢ moze oferta przedsie-
biorcy.



W rozpatrywanej sprawie wyzej wymienione warunki zostaty spetnione. Oferta ustug tury-
stycznych adresowana jest bowiem przez JOYTRIP, nie do SciSle zindywidualizowanego
konkretnego konsumenta lecz do z géry nieokresSlonej, niemozliwej do zidentyfikowania
liczby kontrahentéw — w tym konsumentdw, ktorych sytuacja jest identyczna i wspdlna.

Stosownie do art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie [...], jezeli w toku postepowania w spra-
wach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnio-
ne — na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym
mowa w art. 100 ust. 1 tejze ustawy, lub innych informacji bedacych podstawaq wszczecia
postepowania — ze przedsiebiorca stosuje praktyke, o ktérej mowa w art. 24 tejze ustawy,
a przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowigze sie do pod-
jecia lub zaniechania okreSlonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym narusze-
niom, Prezes UOKiK moze, w drodze decyzji, natozy¢ obowigzek wykonania tych zobowig-
zan, a stosownie do art. 28 ust. 2 ww. ustawy — moze tez okresli¢ termin ich wykonania.

Z kolei, odpowiednio do art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie [...], w decyzji, o ktérej mowa w
ust. 1 tego artykutu, Prezes UOKIiK naktada na przedsiebiorce obowigzek sktadania w wy-
znaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowigzan.

Jak wykazano wczesniej, w okolicznosciach przedmiotowej sprawy zostato uprawdopo-
dobnione, ze JOYTRIP stosuje praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentdw,
okreSlong w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie [...]. Jednoczesnie przedsiebiorca
zobowigzat sie do podjecia dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom,
poprzez opracowanie nowego wzorca umowy.

W nowym wzorcu umownym przedsiebiorca przewidziat zamieszczenie danych dotycza-
cych nazwy i adresu ubezpieczyciela, a takze postanowienia, o tresci: ...Ewentualne rekla-
macje nalezy zgtaszac niezwtocznie bezposrednio przedstawicielowi Organizatora w trakcie
trwania Imprezy. Uczestnik moZe rowniez ztoZy¢ Organizatorowi reklamacje zawierajaca
wskazanie uchybiert w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego Zadania w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy.

W nowoopracowanym wzorcu umowy znalazly sie tez postanowienia okreslajace zaréwno
podstawy (przepisy ustawy o ustugach turystycznych oraz kodeksu cywilnego), jak i kon-
sekwencje prawne wynikajace z umowy.

Jednoczes$nie JOYTRIP poinformowat, ze wszystkie umowy zawarte z konsumentami, a
dotyczace zorganizowanych imprez turystycznych zostaty wykonane.

Po zapoznaniu sie z projektem nowego wzorca umowy Prezesa Urzedu uznat, ze podjete
przez przedsiebiorce zobowigzanie w sposob wystarczajacy zabezpiecza i chroni interesy
konsumentow.

Biorac pod uwage wymienione okolicznosci orzeczono, jak w punkcie I sentenciji.
Ponadto, organ antymonopolowy, na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie [...] wyznaczyt termin przekazania informacji o wykonaniu zobowigzania
w terminie trzech miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji. Majac to na uwadze
orzeczono, jak w punkcie II sentencji.

Stosownie do tresci art. 81 ust 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w zwigz-

ku z art. 479%® § 2 k.p.c., od niniejszej decyzji przystuguje stronie odwotanie do Sadu

Okregowego w Warszawie - Sqdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie dwuty-

godniowym od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkuren-

cji i Konsumentdw - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Gdansku.
Z upowaznienia Prezesa Urzedu
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Dyrektor Delegatury UOKiK w Gdansku



