PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW
DELEGATURA W KRAKOWIE

RKR-61-8/05/DN-4/05 Krakéw, dn. 23 marca 2005 r.
DECYZJA Nr RKR -17/2005

Na podstawie art. 23e ust. 1 1 2 w zwiazku z art. 23a ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804 ze zm.) oraz
stosownie do art. 28 ust. 6 tej ustawy i § 6 rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
19 lutego 2002 r. w sprawie okreslenia wtasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (Dz.U. Nr 18, poz. 172, ze zm), po przeprowadzeniu —
na wniosek Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Gorlicach — postgpowania w sprawie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow :

I. uznaje si¢ za naruszajacq interesy konsumentéw praktyke polegajaca na naruszeniu
przez przedsigbiorce Anng Surme¢ prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Firma
~ANYKS” z siedziba w Gorlicach, przy ul Bolestawa Krzywoustego 14, obowiazku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, poprzez:

stosowanie w obrocie z konsumentami formularza zgloszenia reklamacyjnego
zawierajacego sformutowanie: ,,Zgloszenie przyjeto i poinformowano klienta, ze
reklamacja zostanie przyjeta po dokonaniu ogledzin towaru przez rzeczoznawce w terminie
do dnia...r.” ;

I1. stwierdza si¢ zaniechanie stosowania praktyki okreslonej w pkt I z dniem 23 lutego
2005 r.

Uzasadnienie

W dniu 30 stycznia 2005 r. do Delegatury UOKiK w Krakowie wptynat wniosek
Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Gorlicach o wszczgcie postgpowania w sprawie
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw przez przedsigbiorce Anng
Surme¢ prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Firma ,,ANYKS” z siedziba
w Gorlicach, przy ul. Bolestawa Krzywoustego 14.

Rzecznik podnidst, iz ww. przedsigbiorca stosuje w obrocie z konsumentami
formularz zgtoszenia reklamacyjnego zawierajacy zapis w brzmieniu:

., Zgloszenie przyjeto i poinformowano klienta, ze reklamacja zostanie przyjeta po dokonaniu
ogledzin towaru przez rzeczoznawce w terminie do dnia...r.”

W ocenie Rzecznika tres¢ ww. zapisu narusza obowiazek udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej informacji, a takze jest sprzeczna z przepisami ustawy z dnia
27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176, ze zm.).



Uwzgledniajac zastrzezenia Rzecznika organ antymonopolowy wszczal w dniu
19 stycznia 2005 r., postanowieniem Nr RKR-18/2005 postgpowanie w sprawie stosowania
przez ww. przedsigbiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

W toku postgpowania organ antymonopolowy dokonat analizy tresci zataczonego do
wniosku formularza zgtoszenia reklamacyjnego, dokonanego w dniu 9 lipca 2004 r. w sklepie
Firmy ,,ANYKS” w Gorlicach.

W ocenie organu antymonopolowego analizowany zapis uzaleznia przyjgcie
reklamacji od uprzedniego dokonania ogledzin towaru przez rzeczoznawcg. Tymczasem,
przepisy ww. ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy (...) nie uprawniaja sprzedawcy do
ograniczania konsumentom prawa do zgloszenia niezgodnosci towaru z umowa. Zapis ten
w sposOb btedny okresla uprawnienia konsumenta, o ktéorych mowa w tej ustawie,
w szczegblnos$ci uprawnienia wynikajace z treSci art. 8 ustawy. Tym samym, stosowanie
w obrocie z konsumentami druku zawierajacego kwestionowany zapis narusza obowiazek
udzielania im rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej informacji. Dzialanie takie stanowi w mys$l art.
23a ust. 1 1 ust. 2 praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

W ramach niniejszego postgpowania wezwano przedsigbiorcg Anng Surmg¢ do
dostarczenia stosowanych drukéw reklamacyjnych oraz do zajecia stanowiska w sprawie.

Odpowiadajac na wezwanie, pismem z dnia 10 marca 2005 r., przedsigbiorca Anna
Surma o$wiadczyta, ze nie bylo jej zamiarem naruszenie zbiorowych interesow
konsumentéw. Podala rowniez, iz stosowala druki reklamacyjne z kwestionowanym przez
organ antymonopolowy zapisem poniewaz wydawaly si¢ stosowne i tylko takie byly dostepne
w sprzedazy.

Ostatecznie, przedsigbiorca Anna Surma o$wiadczyla, iz aktualnie stosuje nowe
formularze zgloszen reklamacyjnych. Jako dowod przedlozyta zgloszenie reklamacyjne
Nr 3/05, dokonane przez konsumenta w dniu 23 lutego 2005 r. Zgloszenie sporzadzono na
innym, niz kwestionowany w przedmiotowym postgpowaniu druku. Analiza treSci tego
formularza wykazata, iz nie jest sprzeczny z przepisami ww. ustawy o szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej(...).

W $wietle powyzszego nalezato uznaé, iz przedsigbiorca Anna Surma zaprzestata, w
dniu 23 lutego 2005 r., stosowania formularza zgloszenia reklamacyjnego zawierajacego
kwestionowany zapis.

Przepis art. 23e ust. 1 ustawy o ochronie (...) stanowi, iz w przypadku, gdy
przedsigbiorca zaprzestal stosowania praktyki, o ktérej mowa w art. 23a, Prezes Urzgdu
wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw
1 stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie (...), w zwiazku z art. 4797 § 2
k.p.c. — od niniejszej decyzji przystluguje stronom odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow, w terminie dwutygodniowym od



dnia jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
- Delegatura w Krakowie, 30-011 Krakéw, Plac Szczepanski 5.
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