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Lublin, dnia 08 czerwca 2006 r.

RLU - 61 - 3/06)/EW

Decyzja RLU Nr 12/2006

Na podstawie art. 23e ust. 1 1 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentoéw (Dz. U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080), oraz stosownie
do art. 28 ust. 6 tej ustawy 1 § 6 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19 lutego
2002 r. w sprawie wlasciwos$ci miejscowe] 1 rzeczowej delegatur Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow (Dz. U. Nr 18 poz. 172 ze zm.), po
przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego wszczetego z urzedu:
dzialajac w imieniu Prezesa Urz¢du Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:
uznaje si¢ dziatania AVANS Polska Sp. z 0.0. z siedziba w W. polegajace na
stosowaniu reklamy wprowadzajacej w btad odnosnie zasad sprzedazy na raty
reklamowanych towaréw w Promocji RATY 100% x 0%, 0% Wptaty, 0%
Prowizji, 0% Odsetek - waznej od dnia 02 listopada 2005 r. do wyczerpania
zapasOw, za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa w art. 23a ust. 2 cytowanej wyzej ustawy oraz stwierdza si¢ zaniechanie
jej stosowania z dniem 31 grudnia 2005 r.

Uzasadnienie

Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Lublinie w ramach
monitoringu rynku reklam na terenie miasta L zapoznala si¢ z gazetka
reklamowa rozpowszechniana wsréd konsumentow, ktorej autorem byta Spotka
AVANS Polska Sp. z 0.0. z siedziba w W. (zwana dalej Avans lub Spotka).
Przedmiotowa gazetka reklamowa zawierata reklame artykutow AGD, RTV,
telefonéw  stacjonarnych, komorkowych, sprzg¢tu  fotograficznego i
komputerowego w Promocji Raty 100 x 0%, 0% Wptaty, 0%, Prowizji, 0%
Odsetek, zwang dalej Promocja. Reklamowany sprzet byt dostgpny w sklepach
sieci Avans.

Podstawa reklamy byty informacje podane duza, wyrazna czcionka o zoltej
barwie informujace o wysokos$ci raty w bardzo matej wysokosci w przypadku
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zakupu sprz¢tu w ramach tej Promocji.

Ze wzgledu na nietypowa wysokos$¢ raty uwidocznionej przy towarach w
porownaniu do wysokosci rat podawanych przez innych przedsigbiorcow,
wszczeto postepowanie wyjasniajace, a nastgpnie po uzyskaniu stosownego
upowaznienia od Prezesa UOKIiK (dalej organ antymonopolowy lub Urzad)
postgpowanie administracyjne przeciwko AVANS Polska Sp. z. 0.0. z siedziba
w W. pod zarzutem stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw poprzez stosowanie reklamy wprowadzajacej w btad odno$nie
zasad sprzedazy na raty reklamowanych towarow w Promocji waznej od 02
listopada 2005 r. do wyczerpania asortymentu, RATY 100 x 0%, 0% Wptaty,
0% Prowizji, 0% Odsetek, co mogto stanowi¢ naruszenie art. 23a ust. 2 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2005 .
Nr 244 poz. 2080).

W odpowiedzi na wszczgcie postgpowania administracyjnego Avans wskazata,
ze nie prowadzi bezposrednio dziatalno$ci handlowej i nie jest wlascicielem
zadnego sklepu w sieci Avans. Sklepy dziataja na zasadach franczyzy, a Avans
jest tylko koordynatorem dziatan marketingowych, w tym autorem 1 wydawca
przedmiotowej gazetki reklamowej. Na ksztalt kazdej kampanii reklamowe;j
duzy wplyw maja sami franczyzobiorcy. Intencja, jaka przy$wiecata Spotce przy
tej reklamie byla cheé zobrazowania potencjalnym klientom wysokosci
tygodniowego obciazenia splata kredytu w przypadku powzigcia decyzji o
zakupie towaru w systemie ratalnym, w przypadku, gdy bank kredytujacy zakup
udzielil kredytu w podanym systemie. Na pytanie Urzedu odnos$nie podania
bankéw lub instytucji finansowych, ktore oferuja kredyt z opcja tygodniowe;j
sptaty rat Avans odpowiedziala, ze takich informacji nie posiada, a
przedmiotowa promocj¢ obstluguje GE Money Bank. Spédtka nie posiada
rowniez informacji na temat ksztaltu 1 zapisow umoéw kredytowych
obstugujacych przedmiotowa Promocje, gdyz tym zajmuja si¢ franczyzobiorcy
w ramach swojej dzialalnoSci 1 stad nie ma informacji na temat opcji
kredytowania 1 terminow sptat kredytu. Nie posiada takze mozliwosci
zaczerpnigceia takich informacji.

W trakcie prowadzonego post¢gpowania administracyjnego ustalono, co
nastepuje:

AVANS Polska Sp. z 0.0. z siedziba w W. jest spotka prawa handlowego.
Przedmiotem dziatalno$ci Spotki sa miedzy innymi:

- wynajem maszyn i urzadzen,

- dziatalno$¢ zwiazana z organizacja wystaw 1 targow,

- handel detaliczny,

- uslugi w zakresie reklamy, promocji, marketingu,

- dzialalno$¢ pomocnicza finansowa.



Avans tworzy na zasadzie franczyzy sie¢ sklepoOw na terenie catej Polski, ktore
dzialaja pod logo AVANS Ogo6lnopolska Sie¢ Sklepow AGD, RTV. W zakresie
swojej dziatalnosci Spotka opracowuje i1 realizuje kampanie reklamowe, za
zgoda 1 wiedza franczyzobiorcow. Opracowane hasta reklamowe 1 gazetki sa
nastgpnie wykorzystywane przez sklepy z sieci w zakresie prowadzonej
dziatalnosci handlowej. W tym to celu zostala wprowadzona na rynek gazetka
reklamowa oferujaca Promocj¢ RATY 100 x 0%, 0% Wptaty, 0% Prowizji, 0%
Odsetek, promocja wazna od 02 listopada 2005 r. do wyczerpania asortymentu.
W ramach tej Promocji zaoferowano konsumentom mozliwo$¢ zakupu w
systemie ratalnym (wysoko$¢ raty ujeto, jako rata tygodniowa) sprzet AGD,
RTV, komputerowy, fotograficzny, telefony stacjonarne 1 komorkowe.
Przyktadowo przy Telewizorze DATA-32W9K w cenie ... zt podano przy
zdjeciu towaru duzymi zottymi literami .... zt 1 z6tta gwiazdke. Na samej gorze
pierwszej strony gazetki znajduje si¢ informacja RATY 100 x 0%, 0% Wptaty,
0% Prowizji, 0% Odsetek.

W Zadnym miejscu gazetki reklamowej nie ma odno$nika do zéitej gwiazdki
umiejscowionej przy wysokosci raty. Wskazana wysokos$¢ réwniez nie zawiera
informacji, ze jest to rata tygodniowa za ten towar. Dopiero doktadna analiza
danych pod towarem (telewizorem ) wskazuje, ze kwota ........ zt wynika z
podzielenia ceny telewizora ........ zt przez 100.

Brak jest natomiast wyraznego odnos$nika do zotte; gwiazdki, ktora
zwyczajowo uscisla wskazane informacje. Bardzo doktadna analiza pierwszej
strony gazetki reklamowej pozwala na zauwazenie wzdluz lewego brzegu
strony, matymi literami, bialego napisu o tresci: Promocja wazna od 02
listopada 2005 r. do wyczerpania asortymentu. Minimalna kwota kredytu 300 zt,
gwiazdka w kolorze biatym, bardzo slabo widoczna 1 tres¢: Orientacyjna
warto§¢ raty miesigcznej podzielona na tygodnie. Dotyczy kredytu na 23
miesigce, RRSO = 14,68%.

Na ostatniej stronie gazetki reklamowej znajduja si¢ towary, ktorych warto$é
wynosi ponizej 300 zt 1 maja one takze podane raty w wysokosci np. telefon
DORO 530 w cenie ...... zt, rata w wysokosci - ........ zt.

W trakcie postgpowania administracyjnego wystapiono do Avans o
przedstawienie listy franczyzobiorcow, ktorzy stosowali przedmiotowa
Promocje z gazetki reklamowej. Promocja ta obejmowatla franczyzobiorcow na
terenie calej Polski.

Do wybranych losowo firm skierowano zapytanie, czy stosowaly Promocjg, o
ktorej] mowa w gazetce reklamowej, czy postugiwaly si¢ ta forma reklamy i1 na
jakich warunkach zawierano umowy kredytowe w ramach tej Promocji.

W odpowiedzi na zapytanie przedsigbiorcy stwierdzili, ze:

1. kredyt konsumencki 100 x 0% byl promocja GE Money Bank,

2.sklepy nie posiadaty wzoréw umow kredytowych, $wiadczyly jedynie
posrednictwo w zawarciu takiej umowy,

3. tres¢ gazetki reklamowej ze wzgledu na zawarta umowe z Avans byla dla



sklepow wiazaca w zakresie posiadania towaro6w uwidocznionych w tej gazetce
1 w zakresie cen na te towary,

4. czg$¢ przedsigbiorcoOw, jako termin zakonczenia obowigzywania Promocji
wskazata 15 listopada 2005 r., pozostata cz¢s¢ wskazala na dwutygodniowy
okres jej obowiazywania.

GE Money Bank z siedziba w Gdansku obstugiwal akcje promocyjna Raty 100
x 0%, 0% Wplaty, 0% Prowizji, 0% Odsetek prowadzona przez Avans.
Wysoko§¢ rat w umowach kredytowych zawieranych z konsumentami
wskazywana byla w systemie miesiecznym. Kredytobiorcy, ktérzy zawarli
umow¢ kredytu w ramach omawianej Promocji, nie byli zobowiazani do
ponoszenia kosztow prowizji, odsetek 1 wptaty wilasnej. Obsluga Promocji przez
bank trwala od 12 wrzesnia 2005 r. do 31 grudnia 2005 r., zawarto w tym
okresie czasu 2 111 umow kredytowych. Wszystkie umowy zawierane byly na
okres 23 miesigcy, co daje 100 tygodni.

Z przestanych wybranych losowo umow zawartych z konsumentami na zakup
towaréw objetych Promocja wynika, ze system splaty rat w umowie okreslony
jest w ratach miesig¢cznych.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyl, co nastepuje:

Zgodnie z trescia art. 23a ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080) przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie
bezprawne dziatania przedsigbiorcy. Nie jest zbiorowym interesem
konsumentoéw suma indywidualnych interesow konsumentow.

Zgodnie z art. 23a ust. 2 wskazanej wyzej ustawy, za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw uwaza si¢ w szczegdlnosci stosowanie reklamy
wprowadzajacej w blad.

Do wuznania okreslonego dziatania przedsigbiorcy za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentdéw w rozumieniu art. 23a ust. 2 ustawy o ochronie
(...), spelnione musza by¢ nastgpujace przestanki:

- dzialanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow,

-okreslonemu dziataniu przedsigbiorcy mozna przypisa¢ cechg¢ bezprawnosci
bedacej przejawem zachowania przedsigbiorcy skierowanego do konsumentow,
ktore wyczerpuje tres¢ przyktadowego katalogu praktyk wymienionych w tym
artykule.

Pierwsza przestanka jest spetniona, gdy dane dziatanie przedsigbiorcy godzi w
interesy konsumentow, jako zbiorowosci, gdyz ustawa o ochronie konkurencji 1
konsumentow... chroni interesy nieograniczonej liczby konsumentow, ktorych
nie da si¢ zidentyfikowaé, jest to zjawisko o charakterze instytucjonalnym,
zbiorowym. Z takim przypadkiem mamy do czynienia w niniejszym
postgpowaniu administracyjnym. Dziatania Avans, jako przedsigbiorcy,



skierowane sa do z gory nieokreslonej liczby konsumentéw poprzez skierowanie
do gazetki reklamowej rozpowszechnianej na terenie catego kraju zawierajace;j
reklamg oferty handlowej w postaci mozliwosci zakupu w ramach Promocji
wskazanej w niej gamy towaréw. Reklama ta kierowana jest do konsumentow —
osob fizycznych, a jej celem jest zachgcenie ich do skorzystania z zakupu
towarow na okreslonych warunkach. Kierujac si¢ reklama ponad..... tysiace
0sob zawarto umowy kredytowe z GE Money Bank i zakupilo reklamowany
tam towar. Reklama ta jednak z pewnos$cia dotarta do znacznie szerszego kregu
konsumentow 1 oni takze mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z jej trescia.

Tym samym nalezy uznaé, ze w niniejszej sprawie mamy do czynienia z
naruszeniem zbiorowych interesOw konsumentow.

Zostata zatem spelniona pierwsza przestanka z art. 23a ust.2 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow.

Obowiazek informowania partnera o istotnych (z jego punktu widzenia)
okolicznos$ciach dotyczacych kontraktu, jego przedmiotu i tresci, a takze
powinnos$¢ czynienia tego w sposob prawdziwy, rzeczowy i1 kompletny - jest
cecha generalng prawa umow 1 wyptywa z obowiazku lojalnego kontraktowania.
Kontrahentem konsumenta jest zawsze zawodowiec, profesjonalista.
Wprowadzenie w btad przy udzielaniu informacji oznacza zachowanie
prowadzace do wywotlania bledu, a wigc falszywego odzwierciedlenia
rzeczywistosci w $wiadomosci osoby do ktdrej jest skierowane, jak réwniez
moze zostaC osiagnig¢te przez przemilczenie, zaniechanie poinformowania o
faktycznym stanie rzeczy.

Od znawcy, profesjonalisty wymaga si¢ wigcej anizeli od laika. Znawca musi
by¢ kompetentny tzn. reprezentowa¢ odpowiedni poziom wiedzy, aby mogt
udziela¢ informacji, udzielajac jej musi zachowac si¢ odpowiednio starannie,
tak aby poziom informacji udzielonej odpowiadat tej wiedzy, odniesionej do
konkretnej sytuacji.

Zdaniem doktryny z chwilg zainicjowania wzajemnych kontraktow pomigdzy
profesjonalista, a konsumentem (moment, gdy oferta, czy reklama dociera do
konsumenta bezposrednio przed podjeciem przez niego decyzji o zawarciu
umowy) nastgpuje najwigksze natezenie obowiazkdéw profesjonalisty wobec
konsumenta. Dotyczy to konieczno$ci udzielenia (w reklamie) tych informac;i,
ktore sa niezbgdne dla §wiadomego dokonania wyboru i podjecia decyzji o
wdaniu si¢ w transakcj¢ przez konsumenta. Ten wlasnie moment jest
miarodajny dla oceny, czy kontrahent konsumenta wywiazal si¢ ze swych
powinnosci (co do przedmiotu, treSci 1 adekwatno$ci informacji). - Ewa
Letowska ,, Prawo umow konsumenckich”, 2 wydanie, Wydawnictwo C.H. Beck,
2002.

Zrédtem informacji, jakie uzyskuje konsument o towarze sa przede wszystkim
wszelkie informacje pisemne dotaczone do towaru, w tym informacje o cenie
towaru oraz informacje o oferowanych towarach zamieszczone w reklamie.



Nie ulega watpliwosci, ze tres¢ tych informacji powinna by¢ rzetelna,
prawdziwa i petna, a zatem nie moze wprowadza¢ konsumenta w btad.

Za reklame uznaje si¢ kazda wypowiedz, ktorej celem jest promocja towarow
lub ustug. Wypowiedz taka jest Swiadomym dziataniem przedsigbiorcy w celu
promowania towarOw przez wskazanie na ich cechy w taki sposob, aby u
klientow (konsumentow) wywota¢ lub wzmocni¢ okreSlone potrzeby -
Komentarz do ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Ewa Nowinska,
Michat du Vall, Lexis Nexis, Warszawa 2005, Wydanie 2.

Zgodnie z nie implementowana do dnia dzisiejszego dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady Europy nr 2005/29/WE z dnia 11.05.2005 r. — art. 6 tej
dyrektywy uznaje si¢ za praktyke handlowa wprowadzajaca w btad taka
praktyke, ktora zawiera fatszywe informacje 1 w zwiazku z tym jest niezgodna z
prawda lub w jakikolwiek sposob wprowadza w blad nawet, jezeli informacje
czeSciowo sa zgodne z rzeczywistoscia - E. fLetowska, Prawo umow
konsumenckich .56 i ns.

Skuteczne postawienie zarzutu stosowania reklamy wprowadzajacej w bilad
wymaga rownoczesnego spelnienia dwoch przestanek:

1. wprowadzenia w btad, tj. wywotania u konsumenta niezgodnego z
rzeczywistym stanem rzeczy wyobrazenia o towarze lub ustudze,

2. mozliwos¢ podjecia pod wptywem btedu decyzji dotyczacej nabycia towaru
lub ustugi.

Adresatem reklamy zgodnie z obowiazujacym obecnie w Unii Europejskiej, w
tym takze w Polsce, modelem konsumenta jest konsument przecigtnie rozwazny,
krytyczny 1 ostrozny.

Aby dany przekaz reklamowy mogt podlega¢ negatywnej ocenie, jako reklama
wprowadzajaca w blad, musi mie¢ zdolno$§¢ kierowania wyborem
dokonywanym przez klienta, a wigc nosi¢ znamiona istotnosci. Nie jest przy
tym konieczne rzeczywiste nabycie towaru lub ustugi - jak wyzej, Komentarz do
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Nalezy zatem dokona¢ oceny gazetki reklamowej Avans: Promocja RATY 100
x 0%, 0% Whptaty, 0 % Prowizji, 0 % Odsetek pod katem wskazanych wyzej
przestanek.

Zdaniem organu antymonopolowego informacje podane w przedmiotowe;j
gazetce reklamowej w postaci wysokosci raty tygodniowej w przypadku zakupu
towaru w ramach tej oferty byly nieprawdziwe. Jak wykazato postgpowanie
dowodowe w tej sprawie bank kredytujacy Promocje zawieral umowy
okreslajac w nich raty w wysokosciach miesigcznych, ktore byty zdecydowanie
wyzsze anizeli te uwidocznione przy reklamowanych towarach. Konsument nie
miatl mozliwo$ci zawarcia umowy kredytowej w ramach tygodniowego planu
splaty - rata tygodniowa, zaciagnigtego kredytu. Wskazanie zatem, przez Avans
mozliwos$ci splaty rat w systemie tygodniowym byto niezgodne z faktycznymi



zasadami splaty zaciagnictego kredytu i miato zdaniem Prezesa UOKIK,
wskaza¢ konsumentowi, ktory zdecyduje si¢ na zakup towaru w ramach tej
Promocji, na niewielkie obciazenie finansowe w postaci matej wysokosci raty,
ktora w praktyce nie istniata. Ponadto informacje uscislajace zasady udzielania
kredytu w ramach tej Promocji byty nieczytelne. Zamieszczenie obok wysokosci
raty zottej gwiazdki, a nastgpnie brak odnosnika do tego znaku sprawia, ze
konsument ma trudnos$ci z uzyskaniem niezb¢dnych informacji o zasadach
reklamowanej Promocji. Dopiero bardzo dokladna analiza pierwszej strony
gazetki reklamowej daje mozliwo$¢ znalezienia wzdluz je lewej strony matego
napisu, ktoéry wskazuje czas trwania Promocji, oraz uscisla jej zasady
informujac, ze minimalna kwota kredytu wynosi 300 zi, orientacyjna wysoko$¢
raty miesigcznej jest podzielona na tygodnie, okres kredytowania to 23 miesiace,
a rzeczywista roczna stopa oprocentowania wynosi 14,68% .

Dodatkowo wprowadzono konsumentéw w btad podajac na dalszych stronach
gazetki raty tygodniowe przy towarach, ktorych warto$¢ byta ponizej 300 zt, co
faktycznie uniemozliwiato konsumentom skorzystanie z zasad kredytowania tej
Promocji. Skoro minimalna kwota kredytu wynosita 300 zt, konsument nie mogt
naby¢ telefonu czy dyktafonu w ramach tej Promoc;ji, gdyz ich ceny sa ponizej
minimalnej kwoty kredytu udzielanego przez bank obstugujacy t¢ Promocijg.
Zatem umieszczenie przy tych towarach informacji w postaci wysokos$ci raty
stanowiacej wynik ceny podzielonej przez 100 bylo wprowadzajace w biad.

Wskazane wyzej dziatania Avans stanowia takze czyn nieuczciwej konkurencji
okreslony w art. 16 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503 ze zm.). Artykut
ten stanowi, ze czynem nieuczciwe] konkurencji jest reklama wprowadzajaca
klienta w btad i mogaca przez to wptynac na jego decyzje¢, co do nabycia towaru
lub ustugi.

W niniejsze] sprawie nalezy stwierdzi¢, ze dziatania Avans opisane wyzej
wyczerpuja znamiona czynu nieuczciwej konkurencji, o ktorym mowa w art. 16
ust. 1 pkt 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Tym samym
spelniona zostata przestanka z art. 23a ust. 2, jako kwalifikujaca zachowanie
tego przedsigbiorcy pod katem czynu nieuczciwe] konkurencji w postaci
stosowania reklamy wprowadzajacej w btad dotyczacej zasad opisanej wyzej
Promocji.

Tym samym nalezato orzec, jak w sentencji niniejszej decyzji.

Majac na uwadze informacje przedstawione przez GE Money Bank, ze z dniem
31 grudnia 2005 r. zakonczono zawieranie umow kredytowych z konsumentami
odno$nie zakwestionowanej reklamy 1 fakt ten nastapil jeszcze przed
wszczeciem postgpowania administracyjnego, biorac pod uwage obowiazujace
w tym zakresie regulacje prawne, orzeczono o zaniechaniu stosowania przez



Avans praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow poprzez
stosowanie reklamy wprowadzajacej konsumentéw w blad odno$nie zasad
Promocji reklamowanej w gazetce reklamowej begdacej przedmiotem
niniejszego postgpowania.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
(...), w zwiazku z art. 479°* § 2 k.p.c. od decyzji Prezesa UOKIK przystuguje
odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow - w terminie dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia, za
posrednictwem Prezesa UOKIiK - Delegatury w Lublinie.

Otrzymuje:
AVANS Polska Sp. z o.0.

Decyzja zostala podpisana z upowaznienia Prezesa UOKIiK przez dyrektora
Delegatury UOKiK w Lublinie — Ewe¢ Wiszniowska.



