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DECYZJA Nr 19/2004

Na podstawie art. 23e ust. 1 1 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (t. j. Dz. U. z 2003 r., nr 86, poz. 804 z p6zn. zm.) oraz stosownie
do art. 28 ust. 6 tej ustawy i § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego
2002 r. w sprawie okreslenia wlasciwosci miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (Dz. U. nr 18 poz. 172 ze zm.), po przeprowadzeniu z urzgdu
postgpowania w sprawie stosowania przez Janusza Gwarg zamieszkatego w Kielcach przy ul.
Stonecznej 34/38 prowadzacego Agencj¢ Podrézy i Handlu ,,Nowa” w Kielcach przy ul.
Staszica 1/206 praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, wskazang w art. 23a
ust. 1 w. w. ustawy, bezprawne, godzace w interesy konsumentéw dzialanie przedsigbiorcy
polegajace na:

stosowaniu w Aneksie do Wniosku uczestnictwa nr ..../2004 i warunkéw uczestnictwa w
ramach Programu Praca Sezonowa zapisu o tresci ,,Koszty, o ktorych mowa w § 27
przepadaja w momencie rezygnacji Uczestnika z wyjazdu”, ktory jest sprzeczny z art. 85 ust.
2 pkt. 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 22004 1., Nr 99, Poz. 1001)

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 5 listopada 2004 r.
Uzasadnienie

I. W dniu 12 sierpnia 2004 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(zwany dalej Prezesem Urzedu) z uwagi na docierajace z rynku sygnaty o
nieprawidtowos$ciach w funkcjonowaniu firm $wiadczacych ustugi posrednictwa pracy za
granica, wszczal moca postanowienia nr 1 postgpowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego
ustalenia, czy Janusz Gwara zamieszkaty w Kielcach przy ul. Stonecznej 34/38 (zwany dalej
Janusz Gwara) prowadzacy Agencj¢ Podrozy i Handlu ,,Nowa” w Kielcach przy ul. Staszica
1/206 (zwana dalej Agencja) stosuje w obrocie z udzialem konsumentéw w zakresie ushugi
posrednictwa pracy wzorce umowne zwierajace bezprawne postanowienia oraz czy narusza
obowiazek udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji, co moze
uzasadnia¢ wszczecie postgpowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Zebrane w toku postgpowania materiaty t. j. Wniosek uczestnictwa nr
.../2004, Warunki uczestnictwa i $wiadczen dla kandydatow do pracy za granica, Aneks do
Whiosku uczestnictwa nr .../2004 i warunkdéw uczestnictwa w ramach Programu Praca



Sezonowa (zwany dalej Aneksem), daly podstawe do przyjgcia, iz dzialanie Janusza Gwary
moze narusza¢ art. 23a ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentoéw (t. j. Dz. U. z 2003 r., nr 86, poz. 804 z p6zn. zm.) — zwana dalej ustawa o
ochronie (...).

Z uwagi na powyzsze w dniu 11 pazdziernika 2004 r. Prezes Urzedu wszczat
postgpowanie w sprawie stosowania przez Janusza Gwarg prowadzacego Agencj¢ Podrozy i
Handlu ,Nowa” w Kielcach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
wskazanych w art. 23a ust. 1 w. w. ustawy, polegajacych na:
bezprawnym, godzacym w interesy konsumentéw dziataniu przedsigbiorcy polegajacym na
stosowaniu w Aneksie do Wniosku uczestnictwa nr ..../2004 1 warunkow uczestnictwa w
ramach Programu Praca Sezonowa zapisu o tresci ,,Koszty, o ktorych mowa w § 27
przepadaja w momencie rezygnacji Uczestnika z wyjazdu”, ktory jest sprzeczny z art. 85 ust.
2 pkt. 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2004 r., Nr 99, Poz. 1001) - zwana dalej ustawa o promocji zatrudnienia (...), co
moze stanowi¢ naruszenie art. 23a ustawy o ochronie (...).

W odpowiedzi na postawione zarzuty Janusz Gwara dowodzil zgodnosci
kwestionowanego zapisu z przepisami ustawy o promocji zatrudnienia (...) oraz wnioskowat o
umorzenie post¢gpowania (dowdd: pismo z dnia 26 pazdziernika 2004 r.; karta 18). W pismie z
dnia 5 listopada 2004 r. Janusz Gwara o$wiadczyl, ze zdecydowat si¢ uwzgledni¢ uwagi
Prezesa Urzgdu i zmieni¢ kwestionowany zapis oraz wyjasnit, ze wczesniejsze stanowisko
bylo spowodowane klopotami interpretacyjnymi ustawy o promocji zatrudnienia (...). Ponadto
dodatl, iz nie bylo Jego celem naruszenie zbiorowego interesu konsumentow (dowod: karta
24). W pi$mie z dnia 29 listopada 2004 r., bedacym ostatecznym ustosunkowaniem si¢ do
przedstawionego zarzutu, Janusz Gwara o$wiadczyl, iz nie ma potrzeby aneksowania
wczesniej zawartych umow, poniewaz zostaly one juz wykonane. Na dowdd zmiany zapisu §

28 Aneksu zataczyl do wyzej wymienionego pisma wzor nowego Aneksu (dowod: karty 27-
34).

II. Prezes Urzedu ustalil nastepujacy stan faktyczny:

1. Janusz Gwara prowadzacy Agencj¢ Podrézy i Handlu ,,Nowa” jest wpisany jako
przedsigbiorca do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta
Kielce pod numerem 20227/01/U (dowod: zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, karta 15).

2. Przedsigbiorca $wiadczy ustugi migedzy innymi w zakresie posrednictwa pracy
(dowdd: zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, karta 15).

3. Przedsigbiorca korzysta w zwiazku ze §wiadczeniem ustug posrednictwa pracy z
nast¢pujacych dokumentéw stanowiacych wzorzec umowny:

- Whniosek uczestnictwa nr .../2004,

- Warunki uczestnictwa i §wiadczen dla kandydatéw do pracy za granica,

- Aneks do Wniosku uczestnictwa nr .../2004 i warunkow uczestnictwa w ramach Programu
Praca Sezonowa (dowdd: karty 7-13).

4. Aneks w § 28 zawieral zapis: ,,Koszty, o ktorych mowa w § 27 przepadaja w
momencie rezygnacji Uczestnika z wyjazdu” (dowdd: karta 12).

III. Prezes Urzedu ustalit nastgpujacy stan prawny:

1. Art. 19 ust. 7 ustawy o promocji zatrudnienia (...) stanowi, iZ agencja zatrudnienia
od osob, dla ktérych poszukuje zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej lub ktorym udziela
pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, nie moze pobiera¢ kwot
innych niz okreslone w art. 85 ust. 2 pkt 7.



2. Art. 85 ust. 2 pkt 7 ustawy o promocji zatrudnienia (...) stanowi, iz kierowanie do
pracy za granica u pracodawcow zagranicznych za posrednictwem agencji posrednictwa
pracy odbywa si¢ na podstawie umowy zawieranej przez te agencje z obywatelami polskimi.
Umowa ta powinna okre$la¢ migdzy innymi kwote¢ nalezna agencji posrednictwa pracy z
tytutu faktycznie poniesionych kosztow zwiazanych ze skierowaniem do pracy za granica.
Przepis ten precyzuje, jakie $wiadczenie moze pobra¢ agencja posrednictwa pracy od
konsumenta.

3. Art. 47 ust. 2 pkt 8 ustawy o zatrudnieniu (...) stanowi, iz kierowanie do
zatrudnienia za granica przez upowaznione jednostki kierujace odbywa si¢ na podstawie
umow cywilnoprawnych zawieranych przez te jednostki z obywatelami polskimi. Umowy te
powinny migdzy innymi okre§la¢ kwotg¢ nalezna jednostce kierujacej z tytulu faktycznie
poniesionych kosztéw zwiazanych ze skierowaniem do pracy za granica. Ustawa ta zostata
uchylona z dniem 1 czerwca 2004 r. moca art. 151 ustawy o promocji zatrudnienia (...).

IV. Oceniajac przedstawiony stan faktyczny i prawny organ antymonopolowy zwazyt,
co nastgpuje:

Art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie (...) stanowi, iz przez praktyke¢ naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dzialanie przedsigbiorcy. Nie
jest zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych interesow konsumentow.
Przestankami zaistnienia zakazanej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
jest wiec:

1 dziatanie przedsigbiorcy
2 noszace znamiona bezprawnosci
3 godzace w zbiorowy interes konsumentow.

Ad. 1 Jak zostato wskazane na wstepie, Janusz Gwara prowadzacy Agencje Podrozy i
Handlu ,,Nowa” jest podmiotem wpisanym do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej
prowadzonej przez Prezydenta Miasta Kielce. Jest On wigc przedsigbiorca w rozumieniu art.
4 pkt 1 ustawy o ochronie (...).

Ad. 2 Na mocy art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie (...) zbiorowe interesy konsumentow
podlegaja ochronie przed bezprawnymi dzialaniami przedsigbiorcy. Bezprawno$¢ to
sprzeczno$¢ zachowania z przepisami prawa zawartymi w réznych jego galgziach oraz z
zasadami wspotzycia spotecznego. Chodzi wige o sprzeczno$¢ z szeroko rozumianym
porzadkiem prawnym jako caloScia. Istotnym jest rowniez fakt, iz bezprawno$¢ jest
czynnikiem o charakterze obiektywnym, niezaleznym od wystapienia szkody czy od zamiaru
podmiotu dopuszczajacego si¢ dziatan bezprawnych.

Zdaniem Prezesa Urzedu dziatanie Janusza Gwary polegajace na stosowaniu w
Aneksie zapisu o tresci ,,Koszty, o ktorych mowa w § 27 przepadaja w momencie rezygnacji
Uczestnika z wyjazdu” sprzecznie z art. 85 ust. 2 pkt. 7 ustawy o promoc;ji zatrudnienia (...)
daje podstawe do zachowania przez przedsigbiorce¢ $wiadczenia nienaleznego, a co za tym
idzie, jest bezprawne.

Agencje zatrudnienia sa instytucjami rynku pracy realizujacymi zadania okreslone w
ustawie o promocji zatrudnienia (...). Celem ich funkcjonowania jest dziatanie na rzecz
promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. Agencje
te realizuja zadania Panstwa w wyzej okreSlonym zakresie - art. 1 ustawy o promocji
zatrudnienia (...). Publiczny charakter tej dziatalnosci podkresla fakt, iz ustawodawca zakazat
agencjom pobierania za nig wynagrodzenia (art. 19 ust. 7 w zw. z art. 85 ust. 2 pkt 7 ustawy o
promocji zatrudnienia (...). Nalezy zauwazy¢, iz taka sama regulacja wystgpowata w
poprzednim akcie prawnym dotyczacym omawianego zagadnienia t. j. w art. 47 ust. 2 pkt. 8
ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu (Dz. U. z 2003 r., nr 58, poz 514 ze



zm.). Innymi stowy stosowane kwestionowanego zapisu we wzorcu umownym nosito
znamiona bezprawnosci takze pod rzadami poprzedniej regulacji.

Dziatalno$cia agencji, ktoéra przynosi zyski, jest natomiast $wiadczenie ustug
przewozowych, do 1 z miejsca pracy. Zawarcic umowy o przewoz towarzyszy zawarciu
umowy o posrednictwo pracy. Nie istnieja wigc zdaniem Prezesa Urzedu podstawy prawne do
zastrzezenia we wzorcu umownym w wypadku rezygnacji konsumenta z wyjazdu prawa do
zachowania przez Agencj¢ pienigdzy, ktére miaty by¢ przeznaczone na pokrycie kosztow
poniesionych przez Agencj¢ przy skierowaniu do pracy za granicg¢. Ustawodawca wyraznie
zastrzegl, 1z przedsigbiorca nie ma prawa do wynagrodzenia z tytutlu $§wiadczenia ustug
posrednictwa pracy, a realizacja prawa stworzonego w kwestionowanym zapisie mogta
prowadzi¢ do osiagnigcia nienaleznego zysku. Dzialanie Janusza Gwary nosito wigc
znamiona bezprawnosci.

Ad 3 Kazde dziatanie bezprawne w ramach danego stosunku prawnego godzi w
interesy drugiej strony kontraktu. Przepisy prawa o charakterze bezwzglednie obowiazujacym
wprowadzono bowiem do porzadku prawnego po to, by chroni¢ dobro zastugujace na
ochrong. W przypadku stosowania zapisow umownych o charakterze bezprawnym dochodzi
do ograniczenia praw lub natozenia nadmiernych obowiazkow na konsumenta podpisujacego
umoweg na sporzadzonym przez przedsigbiorce formularzu. W ten sposdb nastepuje
naruszenie interesow konsumentow.

Przepisy ustawy o ochronie (..) nie definiuja pojecia zbiorowego interesu
konsumentéw. Z cala pewnoscia mamy do czynienia z takim interesem gdy dziatania
przedsigbiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotknaé¢ kazdego potencjalnego klienta tego
przedsigbiorcy, czyli gdy sa powszechne.

W niniejszej sprawie mamy do czynienia z powszechnym naruszaniem praw
nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy zdecydowali si¢ skorzysta¢ z ustug
posrednictwa pracy $wiadczonych przez Janusza Gwarg. Ponadto kazdy potencjalny klient
Agencji prowadzonej przez Janusza Gwarg byt narazony na podpisanie umowy zawierajacej
kwestionowany przez Urzad zapis.

Jak zostalo powyzej wykazane, dzialania Janusza Gwary nosity znamiona
bezprawnosci i godzity w zbiorowe interesy konsumentow. Dlatego tez nalezalo je uzna¢ za
wypelniajace przestanki praktyki opisanej w art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie (...).

W toku postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw Janusz Gwara podniodst, iz wprowadzit nowe brzmienie § 28 Aneksu: ,,\W
przypadku rezygnacji Uczestnika z wyjazdu, Agencja Posrednictwa ma prawo do potracenia
faktycznie poniesionych kosztéw, z wniesionych przez uczestnika optat, stosownie do
zapisow Ustawy wymienionej w § 27 niniejszego aneksu”. Na dowod, jako zatacznik do
pisma z dnia 29 listopada 2004 r., Janusz Gwara przedstawit nowy formularz Aneksu.
Ponadto oswiadczyt, iz wszystkie dotychczas zawarte umowy zostaty juz wykonane, a co za
tym idzie, brak podstaw do ich aneksowania. Prezes Urz¢du uznat przedstawione dowody za
przekonywujace 1 wystarczajace, a co za tym idzie, stwierdzil zaniechanie stosowania praktyk
z dniem 5 listopada 2004 r.

Wobec spelnienia przestanek koniecznych do stwierdzenia praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw okreslonych w art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie (...) oraz
przestanek wydania decyzji o wuznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow i stwierdzajacej zaniechanie jej stosowania wskazanych w art. 23e ustawy o
ochronie (...) organ antymonopolowy orzek} jak w sentencji.



Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie (...) w zwiazku z art. 479% § 2
k.p.c. — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okrggowego w Warszawie —
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie dwutygodniowym od dnia jej
dorgczenia, za posrednictwem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Delegatury w
Lodzi.

Z upowaznienia Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji 1
Konsumentow Dyrektor Delegatury
w Lodzi

Iwona BIELSKA
Otrzymuje:
Janusz Gwara
Ul. Stoneczna 34/38
25-720 Kielce
Adres do korespondencji:
Agencja Podrozy i Handlu ,,Nowa”
Ul. Staszica 1/206
25-008 Kielce
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