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REO/61-9/05/MN- L6dz, dnia 15 kwietnia 2005 r.

DECYZJA Nr RLO 11/2005

Na podstawie art. 23c ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2003 r. Nr 86 poz. 804, zm. Dz. U. z 2003 r. Nr 170 poz.
1652, Dz. U. z 2004 r. Nr 93 poz. 891, Dz. U. z 2004 r. Nr 96 poz. 959) oraz stosownie do
art. 28 ust. 6 tej ustawy 1 § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r.
w sprawie okres$lenia wlasciwosci miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow (Dz. U. z 2002 r. Nr 18 poz. 172, Dz. U. z 2003 r. Nr 6 poz. 68),
po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow wszczgtego z urzedu przeciwko Joannie Miller zam. w Lodzi przy ul. Gorkiego
6/8 m. 51, prowadzacej Liceum Profilowane-profil ustugowo-gospodarczy dla dorostych przy
Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra”, Liceum Profilowane-profil ustugowo-
gospodarczy dla mtodziezy przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra”, Technikum
Fryzjerskie dla dorostych przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra”, Technikum
Fryzjerskie dla mlodziezy przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra”, Policealng
Szkol¢ Fryzjerska dla dorostych przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra”,
Policealna Szkote¢ Fryzjerska dla miodziezy przy Europejskim Studium Zawodowym
»Anagra”, Szkol¢ Policealng Kosmetyczna dla dorostych przy Europejskim Studium
Zawodowym ,,Anagra”, Szkol¢ Policealna Kosmetyczna dla mtodziezy przy Europejskim
Studium Zawodowym ,,Anagra” - z siedziba w Lodzi, ul. Piotrkowska 102

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw:

I. Uznaje si¢ za praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw wskazana w art.
23a ust. 1 ww. ustawy, bezprawne, godzace w interesy konsumentéw dziatanie
przedsigbiorcy polegajace na stosowaniu w umowach zawieranych ze Stuchaczami
1 Uczniami wszystkich prowadzonych szkét firmy wprowadzajacej w blad poprzez
niezgodne z art. 43* § 2 Kodeksu cywilnego stwierdzenie, iz umowg zawiera Liceum
Profilowane o profilu ustugowo-gospodarczym (kosmetyczno-fryzjerskim) przy
Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi, Technikum Fryzjerskie przy
Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi, Szkota Policealna Fryzjerska przy
Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi lub Szkota Policealna Kosmetyczna
przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi - reprezentowane przez
Dyrektora mgr Grazyng Miller - a nie Joanna Miller zam. w Lodzi przy ul. Gorkiego 6/8
m. 51, ktéra jest rzeczywistym podmiotem praw i obowiazkéw wynikajacych z tego
stosunku prawnego

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

I1. Uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, wskazang w art.
23a ust. 2 ww. ustawy, bezprawne, godzace w interesy konsumentéw dziatanie
przedsigbiorcy polegajace na:



1/ stosowaniu w umowach wzorcowych zawieranych ze Stuchaczami Liceum

Profilowanego o profilu ustugowo-gospodarczym (kosmetyczno-fryzjerskim) przy
Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi, Technikum Fryzjerskiego przy
Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi, Szkoly Policealnej Fryzjerskiej
przy Europejskim Studium Zawodowym , Anagra” w kLodzi, Szkoly Policealnej
Kosmetycznej przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi - forma
zaoczna (dla dorostych) - w § 3 ust. 4 zdanie drugie umow - postanowienia umownego
o tresci: ,, W przypadku zwloki Stuchacz zobowiqzany jest do zaptaty kary umownej tj.
2 % danego czesnego za jeden dzien zwloki”,

2/ stosowaniu w umowach wzorcowych zawieranych z Uczniami Liceum Profilowanego

I11.

IV.

o profilu ustugowo-gospodarczym (kosmetyczno-fryzjerskim) przy Europejskim Studium
Zawodowym ,,Anagra” w todzi, Technikum Fryzjerskiego przy Europejskim Studium
Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi, Szkoty Policealnej Fryzjerskiej przy Europejskim
Studium Zawodowym ,Anagra” w ktodzi, Szkoly Policealnej Kosmetycznej przy
Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi — forma mlodziezowa (dla
milodziezy) - w § 3 ust. 4 zdanie drugie uméw - postanowienia umownego o tresci:
» W przypadku zwtoki Uczen zobowiqzany jest do zaptaty kary umownej tj. 2 % danego
czesnego za jeden dzien zwloki”,

wpisanego w dniu 20 sierpnia 2004 r. do rejestru postanowien wzorcoOw umowy
uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479" Kodeksu postepowania
cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 26
kwietnia 2004 r., sygn. akt XVII Amc 39/03)

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

Uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, wskazang w art.
23a ust. 2 ww. ustawy, bezprawne, godzace w interesy konsumentéw dziatanie
przedsigbiorcy polegajace na stosowaniu w umowach zawieranych ze Stuchaczami
1 Uczniami wszystkich prowadzonych szkot - w § 4 wzorcoOw umow - postanowienia
umownego o tresci: ,, Wplacone naleznosci nie podlegajq zwrotowi tj. wpisowe oraz
czesne”’, wpisanego w dniu 14 sierpnia 2003 r. do rejestru postanowien wzorcow umowy
uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479" Kodeksu postgpowania
cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow z dnia 24
czerwca 2003 r., sygn. akt XVII Amc 34/01)

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.
Uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, wskazana w art.

23a ust. 1 ww. ustawy, bezprawne, godzace w interesy konsumentow dziatanie
przedsigbiorcy polegajace na:

1/ wylaczeniu wynikajacego z art. 384" w zw. z art. 384 Kodeksu cywilnego, obowiazku

dorgczenia Stuchaczom Liceum Profilowanego o profilu ustugowo-gospodarczym
(kosmetyczno-fryzjerskim) przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi
1 Technikum Fryzjerskiego przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi -
forma zaoczna - zmienionego wzorca umowy, na mocy postanowienia § 5 umowy
o tresci: ,, (...) Szkola zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wysokosci czesnego, w tym
czestotliwosci dokonywanych przez Stuchaczy wplat oraz innych warunkow umowy,
poprzez wywieszenie pisemnego ogloszenia na gablocie w holu i sekretariacie lub
ustnego powiadomienia przez osobe upowazniongq, skutkujqcego zmiangq tresci umowy”,



2/ wylaczeniu wynikajacego z art. 384" w zw. z art. 384 Kodeksu cywilnego, obowiazku
dorgczenia Stuchaczom Szkoly Policealnej Fryzjerskiej przy Europejskim Studium
Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi i Szkoly Policealnej Kosmetycznej przy Europejskim
Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi - forma zaoczna - zmienionego wzorca
umowy, na mocy postanowienia § 5 umowy o tresci: ,, (...) Studium zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany wysokosci czesnego, w tym czestotliwosci dokonywanych przez
Stuchaczy wplat oraz innych warunkow umowy, poprzez wywieszenie pisemnego
ogloszenia na gablocie w holu i sekretariacie lub ustnego powiadomienia przez osobe
upowazniongq, skutkujqcego zmiang tresci umowy”,

3/ wylaczeniu wynikajacego z art. 384" w zw. z art. 384 Kodeksu cywilnego, obowiazku
doreczenia Uczniom Liceum Profilowanego o profilu ustugowo-gospodarczym
(kosmetyczno-fryzjerskim) przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi i
Technikum Fryzjerskiego przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi -
forma mtodziezowa - zmienionego wzorca umowy, na mocy postanowienia § 5 umowy o
tresci: ,, (...) Szkola zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wysokosci czesnego, w tym
czestotliwosci dokonywanych przez Uczniow wplat oraz innych warunkow umowy,
poprzez wywieszenie pisemnego ogloszenia na gablocie w holu i sekretariacie lub
ustnego powiadomienia przez osobe upowaznionq, skutkujqcego zmiangq tresci umowy”,

4/ wylaczeniu wynikajacego z art. 384" w zw. z art. 384 Kodeksu cywilnego, obowiazku
dorgczenia Uczniom Szkoty Policealnej Fryzjerskiej przy Europejskim Studium
Zawodowym ,,Anagra” w todzi 1 Szkoty Policealnej Kosmetycznej przy Europejskim
Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi - forma mlodziezowa - zmienionego wzorca
umowy, na mocy postanowienia § 5 umowy o tresci: ,, (...) Studium zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany wysokosci czesnego, w tym czestotliwosci dokonywanych przez
Uczniow wplat oraz innych warunkow umowy, poprzez wywieszenie pisemnego
ogloszenia na gablocie w holu i sekretariacie lub ustnego powiadomienia przez osobe
upowazniongq, skutkujqcego zmiang tresci umowy”

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

Uzasadnienie

W dniach od 14 grudnia 2004 r. do 27 stycznia 2005 r. Prezes Urz¢du Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (dalej Prezes Urzedu) przeprowadzil postgpowanie wyjasniajace
w celu wstgpnego ustalenia, czy Joanna Miller prowadzaca Europejskie Studium Zawodowe
»~Anagra” w Lodzi, ul. Piotrkowska 102 korzysta w obrocie z udzialem konsumentow
z wzorcOow umowy zawierajacych niedozwolone postanowienia umowne. Analiza
dokumentéw zebranych w toku postgpowania data podstaweg do przyjecia, iz w opisanej
sprawie doszto do naruszenia przepiséw ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2003 r. Nr 86 poz. 804, zm. Dz. U. z 2003 r.
Nr 170 poz. 1652, Dz. U. z 2004 r. Nr 93 poz. 891, Dz. U. z 2004 r. Nr 96 poz. 959) — zwana
dalej ustawa o okik, w zakresie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw. W zwiazku z powyzszym Postanowieniem Nr 1/61-9/05 z dnia 31 stycznia
2005 r. (k-ty 1-3) Prezes Urzedu wszczal postgpowanie w sprawie stosowania przez Joanng
Miller zam. w Lodzi przy ul. Gorkiego 6/8 m. 51 (dalej Joanna Miller) prowadzaca:

—  Liceum Profilowane - profil ustugowo-gospodarczy dla dorostych przy Europejskim
Studium Zawodowym ,,Anagra” z siedziba w Lodzi, ul. Piotrkowska 102,



Liceum Profilowane - profil ustugowo- gospodarczy dla mtodziezy przy Europejskim
Studium Zawodowym ,,Anagra” z siedziba w Lodzi, ul. Piotrkowska 102,

Technikum Fryzjerskie dla dorostych przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra”
z siedziba w Lodzi, ul. Piotrkowska 102,

Technikum Fryzjerskie  dla mlodziezy przy Europejskim Studium Zawodowym
,Anagra” z siedziba w Lodzi, ul. Piotrkowska 102,

Policealna Szkote Fryzjerska dla dorostych przy Europejskim Studium Zawodowym
,Anagra” z siedziba w Lodzi, ul. Piotrkowska 102,

Policealna Szkotg Fryzjerska dla mtodziezy przy Europejskim Studium Zawodowym
»Anagra” z siedziba w Lodzi, ul. Piotrkowska 102,

Szkol¢ Policealna Kosmetyczna dla dorostych przy Europejskim Studium Zawodowym
»Anagra” z siedziba w Lodzi, ul. Piotrkowska 102,

oraz Szkole Policealna Kosmetyczna dla miodziezy przy Europejskim Studium
Zawodowym ,,Anagra” z siedziba w Lodzi, ul. Piotrkowska 102,

praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych na :

1.

Bezprawnym, godzacym w interesy konsumentéw dziataniu polegajacym na uzywaniu
w umowach zawieranych z konsumentami — Stuchaczami i Uczniami ww. typdéw szkot
firmy wprowadzajacej w blad poprzez stwierdzenie, iz umowg zawiera Liceum
Profilowane o profilu ustugowo-gospodarczym (kosmetyczno-fryzjerskim) przy
Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi, Technikum Fryzjerskie przy
Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi, Szkota Policealna Fryzjerska
przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi lub Szkota Policealna
Kosmetyczna przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi
reprezentowane przez Dyrektora mgr Grazyng Miller, a nie Joanna Miller zam. w Lodzi
przy ul. Gorkiego 6/8 m. 51, ktora jest rzeczywistym podmiotem praw i obowiazkow
wynikajacych z tego stosunku prawnego, co moze stanowi¢ naruszenie art. 23a ust. 1
ustawy o okik.

Bezprawnym, godzacym w interesy konsumentow dzialaniu polegajacym na stosowaniu

w umowach zawieranych :

- ze Stuchaczami Liceum Profilowanego o profilu ustugowo-gospodarczym
(kosmetyczno-fryzjerskim) przy Europejskim Studium Zawodowym ,, Anagra”
w Lodzi - forma zaoczna, Technikum Fryzjerskiego przy Europejskim Studium
Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi - forma zaoczna, Szkoty Policealnej Fryzjerskiej przy
Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w todzi - forma zaoczna i Szkoty
Policealnej Kosmetycznej przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi
- forma zaoczna w § 3 ust. 4 zdanie drugie postanowienia o tresci ,,W przypadku
zwloki Stuchacz zobowiazany jest do zaptaty kary umownej tj. 2 % danego czesnego
za jeden dzien zwloki”,

- z Uczniami Liceum Profilowanego o profilu ustugowo-gospodarczym (kosmetyczno-
fryzjerskim) przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi - forma
mlodziezowa, Technikum Fryzjerskiego przy Europejskim Studium Zawodowym
»Anagra” w Lodzi - forma mlodziezowa, Szkoty Policealnej Fryzjerskiej przy
Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi - forma mtodziezowa i Szkoty
Policealnej Kosmetycznej przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi
- forma miodziezowa w § 3 ust. 4 zdanie drugie postanowienia o tresci
»W przypadku zwloki Uczen zobowiazany jest do zaptaty kary umownej tj. 2 %
danego czesnego za jeden dzien zwtoki”,

stanowiacych postanowienie wzorca umowy wpisane w dniu 20 sierpnia 2004 r. (Sygn.

Akt XVII Amc 39/03) do rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za

4



niedozwolone, o ktérym mowa w art. 479" Kodeksu postgpowania cywilnego, co moze
stanowi¢ naruszenie art. 23a ust. 2 ustawy o okik.

Bezprawnym, godzacym w interesy konsumentow dziataniu polegajacym na stosowaniu
w umowach zawieranych z konsumentami - Stuchaczami i Uczniami wszystkich ww.
typoéw szkot w § 4 postanowienia o tresci ,, Wplacone naleznos$ci nie podlegaja zwrotowi
tj. wpisowe oraz czesne” stanowigcego postanowienie wzorca umowy wpisane w dniu 14
sierpnia 2003 r. (Sygn. Akt XVII Amc 34/01) do rejestru postanowien wzorcéw umowy
uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479" Kodeksu postgpowania
cywilnego, co moze stanowi¢ naruszenie art. 23a ust. 2 ustawy o okik.

Bezprawnym, godzacym w interesy konsumentow dziataniu polegajacym na wytaczeniu

obowiazku dorgczenia:

- Stuchaczom Liceum Profilowanego o profilu ustugowo-gospodarczym (kosmetyczno-
fryzjerskim) przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi - forma
zaoczna 1 Technikum Fryzjerskiego przy Europejskim Studium Zawodowym
»Anagra” w todzi - forma zaoczna zmienionego wzorca uUmowy na mocy
postanowienia, wskazanego w § 5 umoéw dotyczacych ksztalcenia w ww. typach
szkol, o tresci: ,, (...) Szkota zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci czesnego,
w tym czgstotliwos$ci dokonywanych przez Stuchaczy wptat oraz innych warunkow
umowy, poprzez wywieszenie pisemnego ogloszenia na gablocie w holu i
sekretariacie lub ustnego powiadomienia przez osobg upowazniona, skutkujacego
zmiang tresci umowy”,

- Stluchaczom Szkoty Policealnej Fryzjerskiej przy Europejskim Studium Zawodowym
»Anagra” w todzi - forma zaoczna i Szkoty Policealnej Kosmetycznej przy
Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi - forma zaoczna zmienionego
wzorca umowy na mocy postanowienia umownego, wskazanego w § 5 umoéw
dotyczacych ksztalcenia w ww. typach szkot, o tresci: ,, (...) Studium zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany wysokos$ci czesnego, w tym czgstotliwosci dokonywanych przez
stuchaczy wptat oraz innych warunkéw umowy, poprzez wywieszenie pisemnego
ogloszenia na gablocie w holu 1 sekretariacie lub ustnego powiadomienia przez osobg
upowazniong, skutkujacego zmiana tresci umowy”,

- Uczniom Liceum Profilowanego o profilu ustugowo-gospodarczym (kosmetyczno-
fryzjerskim) przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi - forma
mtodziezowa 1 Technikum Fryzjerskiego przy Europejskim Studium Zawodowym
»~Anagra” w Lodzi - forma mlodziezowa zmienionego wzorca umowy na mocy
postanowienia umownego, wskazanego w § 5 umow dotyczacych ksztalcenia w ww.
typach szkot, o tresci: ,, (...) Szkota zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci
czesnego, w tym czestotliwosci dokonywanych przez Uczniow wplat oraz innych
warunkOw umowy, poprzez wywieszenie pisemnego ogloszenia na gablocie w holu
1 sekretariacie lub ustnego powiadomienia przez osobg upowazniona, skutkujacego
zmiang tresci umowy”,

- Uczniom Szkoly Policealnej Fryzjerskiej przy Europejskim Studium Zawodowym
»Anagra” w Lodzi - forma mtodziezowa i Szkoty Policealnej Kosmetycznej przy
Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w %Ltodzi - forma mlodziezowa
zmienionego wzorca uUmowy na mocy postanowienia umownego, wskazanego w § 5
umoéw dotyczacych ksztatcenia w ww. typach szkot, o tresci: ,, (...) Studium zastrzega
sobie mozliwo$¢ zmiany wysoko$ci czesnego, w tym czgstotliwosci dokonywanych
przez Uczniéw wptat oraz innych warunkéw umowy, poprzez wywieszenie pisemnego
ogloszenia na gablocie w holu i sekretariacie lub ustnego powiadomienia przez osobeg
upowazniona, skutkujacego zmiang tresci umowy”

co moze stanowi¢ naruszenie art. 23a ust. 1 ustawy o okik.



W odpowiedzi na zawiadomienie z dnia 31 stycznia 2005 r. 0 wszczgciu postgpowania
(k-ty 4-5) w piSmie z dnia 7 marca 2005 r. pelnomocnik Joanny Miller zgodzil sig
z postawionymi zarzutami i poinformowat, iz kwestionowane postanowienia umowne zostaty
zmienione (k-ty 53-55) i nowe wzorce umow beda stosowane od dnia 15 marca 2005 r.
W umowach wzorcowych wprowadzono zapisy, ze umowy zawierane sa pomi¢dzy Joanna
Miller prowadzaca dana szkolg, a konsumentem zainteresowanym podjgciem ksztalcenia; w
przypadku zwtoki Stuchacz (Uczen) zobowiazany jest do zaptaty odsetek w wysokosci 15 %
w skali roku (k-ty 57, 59, 61, 63, 65, 67, 69 i 71); kwota wplacona tytulem wpisowego nie
podlega zwrotowi (k. 57, 59, 61, 63 str.2, 65 str. 2, 67 str. 2, 69 str. 2, 71 str. 2), a kwota
wplacona tytulem czesnego nie podlega zwrotowi w czgSci proporcjonalnej do
wyswiadczonej ustugi tacznie z obowiazujacym strony okresem wypowiedzenia; w
przypadku rozwiagzania umowy przez Stuchacza (Ucznia) na skutek zyciowego wydarzenia
losowego niezaleznego od woli 1 wiedzy Stuchacza (Ucznia) Szkota (Studium) moze zwolni¢
od obowiazku uiszczania czesnego w catosci lub czgsci po zwroceniu si¢ przez Stuchacza
(Ucznia) z pisemnym wnioskiem o zwolnienie z optat ( k-ty 57 str. 2, 59 str. 1-2, 61 str. 2, 63
str. 2, 65 str. 2, 67 str. 2, 69 str. 2, 71 ust. 2). Dodatkowo dodane zostalo postanowienie
umowne, ktore umozliwia Stuchaczowi/Uczniowi rozwigzanie umowy za dwumiesigcznym
okresem wypowiedzenia. W § 5 wzorcOw umoéw wpisano postanowienie umowne, ze W
przypadku zwigkszenia kosztoéw zwiazanych z utrzymaniem oraz prowadzeniem
Europejskiego Studium Zawodowego ,,Anagra”, Szkota/Studium zastrzega sobie mozliwo$¢
zmiany wysokosci czesnego, czestotliwosci dokonywanych przez Stuchaczy/Uczniéw wplat
oraz innych warunkéw umowy poprzez dorgczenie Stuchaczowi/Uczniowi odpowiedniego
aneksu do umowy w formie pisemnej, skutkujacego zmiang tresci umowy ( k-ty 57 str. 2, 59
str. 2, 61 str. 2, 63 str. 2, 65 str. 2, 67 str. 2, 69 str. 2, 71 str. 2).

Nowe wzorce umow oraz wzorce aneksow do umow juz zawartych stanowia materiat
dowodowy przekazany Prezesowi Urzgdu pismem z dnia 11 marca 2005 r. ( k. 57-72).

W piSmie z dnia 30 marca 2005 r. pelnomocnik Joanny Miller poinformowat
o dorgczeniu Stuchaczom/Uczniom aneksow do obowiazujacych umow (k. 76) i przedstawit
liste osob, ktore otrzymaty aneksy (k. 77-79) oraz kserokopi¢ odpowiednich stron ksiazki
pocztowej, na ktorych odnotowano fakt nadania przesytek poleconych (k. 80-88).

Prezes Urze¢du ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Joanna Miller prowadzi nastgpujace szkoly niepubliczne:

1/ Liceum Profilowane - profil ustugowo-gospodarczy dla mtodziezy przy Europejskim
Studium Zawodowym ,,Anagra” z siedziba w Lodzi, ul. Piotrkowska 102, na podstawie
decyzji Prezydenta Miasta L.odzi Nr ew. Ed.VI1.4321-86/2004 z dnia 27 kwietnia 2004 r.
o nadaniu uprawnien szkoty publicznej (k. 10) i zaswiadczenia Nr ew. ES.VIII.4320-
107/sz.n./2003 z dnia 27 kwietnia 2004 r. o wpisie do prowadzonej przez Prezydenta
Miasta Lodzi ewidencji szkét niepublicznych (k. 18),

2/ Liceum Profilowane - profil ustugowo-gospodarczy dla dorostych przy Europejskim
Studium Zawodowym ,,Anagra” z siedziba w Lodzi, ul. Piotrkowska 102, na podstawie
decyzji Prezydenta Miasta Lodzi Nr ew. Ed.VI1.4321-87/2004 z dnia 27 kwietnia 2004 r.
o nadaniu uprawnien szkoly publicznej (k. 9) 1 zaswiadczenia Nr ew. ES.VIIIL.4320-
108/sz.n./2003 z dnia 27 kwietnia 2004 r. o wpisie do prowadzonej przez Prezydenta
Miasta Lodzi ewidencji szkét niepublicznych (k.17),

3/ Technikum Fryzjerskie dla dorostych przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra”
z siedziba w Lodzi, ul. Piotrkowska 102, na podstawie decyzji Prezydenta Miasta L.odzi Nr
ew. Ed.VIL.4321-88/2004 z dnia 27 kwietnia 2004 r. o nadaniu uprawnien szkoty
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publicznej (k. 11) 1 zaswiadczenia Nr ew. EKF-VI-4320-135-sz.n./2002 z dnia 27 kwietnia
2004 r. o wpisie do prowadzonej przez Prezydenta Miasta todzi ewidencji szkot
niepublicznych (k. 19)

4/ Technikum Fryzjerskie dla mtodziezy przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra”
z siedziba w Lodzi, ul. Piotrkowska 102, na podstawie decyzji Prezydenta Miasta Lodzi
Nr ew. Ed.VI1.4321-89/2004 z dnia 27 kwietnia 2004 r. o nadaniu uprawnien szkoly
publicznej (k.12) i za§wiadczenia Nr ew. ES.VII1.4320-109/sz.n./2003 z dnia 27 kwietnia
2004 r. o wpisie do prowadzonej przez Prezydenta Miasta todzi ewidencji szkot
niepublicznych (k. 20)

5/ Policealna Szkote¢ Fryzjerska dla dorostych przy Europejskim Studium Zawodowym
»Anagra” z siedziba w Lodzi, ul. Piotrkowska 102, na podstawie decyzji Prezydenta
Miasta Lodzi Nr ew. Ed.VI1.4321-93/2004 z dnia 27 kwietnia 2004 r. o nadaniu uprawnien
szkoty publicznej (k. 13) 1 zaswiadczenia Nr ew. EKF-VI-4320-35-sz.n./2001 z dnia 27
kwietnia 2004 r. o wpisie do prowadzonej przez Prezydenta Miasta L.odzi ewidencji szkot
niepublicznych (k. 21)

6/ Policealna Szkol¢ Fryzjerska dla mtodziezy przy Europejskim Studium Zawodowym
»Anagra” z siedziba w Lodzi, ul. Piotrkowska 102, na podstawie decyzji Prezydenta
Miasta Lodzi Nr ew. Ed.VI1.4321-92/2004 z dnia 27 kwietnia 2004 r. o nadaniu uprawnien
szkoty publicznej (k. 14) 1 zaswiadczenia Nr ew. EKF-VI-4320-66-sz.n./2001 z dnia 27
kwietnia 2004 r. o wpisie do prowadzonej przez Prezydenta Miasta L.odzi ewidencji szkot
niepublicznych (k. 22)

7/ Szkotg Policealna Kosmetyczng dla dorostych przy Europejskim Studium Zawodowym
»Anagra” z siedziba w Ltodzi, ul. Piotrkowska 102, na podstawie decyzji Prezydenta
Miasta Lodzi Nr ew. Ed.VI1.4321-91/2004 z dnia 27 kwietnia 2004 r. o nadaniu uprawnien
szkoty publicznej (k.15) 1 zaswiadczenia Nr ew. Nr ew. EKF-sz.n.144/00 z dnia 27
kwietnia 2004 r. o wpisie do prowadzonej przez Prezydenta Miasta L.odzi ewidencji szkot
niepublicznych (k. 23)

8/ Szkol¢ Policealng Kosmetyczng dla miodziezy przy Europejskim Studium Zawodowym
»Anagra” z siedziba w Lodzi, ul. Piotrkowska 102, na podstawie decyzji Prezydenta
Miasta Lodzi Nr ew. Ed.VI1.4321-90/2004 z dnia 27 kwietnia 2004 r. o nadaniu uprawnien
szkoty publicznej ( k. 16) 1 za§wiadczenia Nr ew. EKF-VI-4320-67-sz.n./2001 z dnia 27
kwietnia 2004 r. o wpisie do prowadzonej przez Prezydenta Miasta L.odzi ewidencji szkot
niepublicznych (k. 24).

W celu nawigzania stosunku zobowigzaniowego z konsumentami (Stuchaczami
1 Uczniami szkot) Joanna Miller stosuje nastgpujace druki umowne zawierajace warunki
ksztatcenia w poszczegélnych szkotach: umowa dotyczaca ksztalcenia w Liceum
Profilowanym o profilu ustugowo-gospodarczym (kosmetyczno-fryzjerskim) przy
Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi w formie zaocznej (k. 25), umowa
dotyczaca ksztalcenia w Liceum Profilowanym o profilu ushlugowo-gospodarczym
(kosmetyczno-fryzjerskim) przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi w
formie mtodziezowej (k. 26), umowa dotyczaca ksztatcenia w Technikum Fryzjerskim przy
Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi w formie zaocznej (k. 27), umowa
dotyczaca ksztatcenia w Technikum Fryzjerskim przy Europejskim Studium Zawodowym
»Anagra” w Lodzi w formie miodziezowej (k. 28), umowa dotyczaca ksztalcenia w Szkole
Policealnej Fryzjerskiej przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi w
formie zaocznej (k. 29), umowa dotyczaca ksztatcenia w Szkole Policealnej Fryzjerskiej przy
Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi w formie mlodziezowej (k. 30),
umowa dotyczaca ksztalcenia w Szkole Policealnej Kosmetycznej przy Europejskim Studium
Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi w formie zaocznej (k. 31), umowa dotyczaca ksztatcenia



w Szkole Policealnej Kosmetycznej przy Europejskim Studium Zawodowym ,,Anagra”
w Lodzi w formie mtodziezowej (k. 32).

Ww. druki umowne sa wzorcem umowy w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu
cywilnego. Zgodnie z tre$cia tego przepisu wzorcem umowy jest ,,Ustalony przez jedna
ze stron wzorzec umowy, w szczegdlnosci warunki uméw, wzory umow, regulaminy (...)”.
Ww. umowy zostaty ustalone przez Joanng Miller jednostronnie, a Stuchacze/Uczniowie nie
maja wplywu na tre$¢ postanowien umownych. W opracowanych formularzach znajduje si¢
jedynie puste miejsce na wpisanie daty zawarcia umowy oraz danych konsumenta, z ktérym
jest zawierana umowa.

Przedmiotowe wzorce umow zawieraja nastgpujace postanowienia:

1/ na wstgpie okreslenie, ze umowa zawierana jest pomigdzy Liceum Profilowanym o
profilu uslugowo-gospodarczym (kosmetyczno-fryzjerskim) przy Europejskim Studium
Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi, Technikum Fryzjerskim przy Europejskim Studium
Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi, Szkota Policealng Fryzjerska przy Europejskim Studium
Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi, Szkota Policealna Kosmetyczna przy Europejskim
Studium Zawodowym ,Anagra” w Lodzi, reprezentowanymi przez Dyrektora mgr
Grazyng Miller, a konsumentem zainteresowanym ksztatceniem w ww. szkotach,

2/ w § 3 ust. 4 zdanie drugie postanowienie o tresci: ,,W przypadku zwloki Stuchacz
zobowiazany jest do zaptaty kary umownej tj. 2 % danego czesnego za jeden dzien
zwloki” lub ,,W przypadku zwtoki Uczen zobowiazany jest do zaptaty kary umownej tj. 2
% danego czesnego za jeden dzien zwtoki”,

3/ w § 4 postanowienie o tresci: ,,Wplacone naleznosci nie podlegaja zwrotowi tj. wpisowe
oraz czesne”,

4/ w § 5 postanowienie o tresci: ,, (...) Szkota zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci
czesnego, w tym czestotliwosci dokonywanych przez Shluchaczy wptat oraz innych
warunkéw umowy, poprzez wywieszenie pisemnego ogloszenia na gablocie w holu
1 sekretariacie lub ustnego powiadomienia przez osobg upowazniona, skutkujacego zmiana
tresci umowy” lub ,,(...) Studium zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci czesnego,
w tym czestotliwosci dokonywanych przez Stuchaczy wptat oraz innych warunkéw
umowy, poprzez wywieszenie pisemnego ogloszenia na gablocie w holu i sekretariacie lub
ustnego powiadomienia przez osobg upowazniona, skutkujacego zmiang tres§ci umowy”,
lub ,, (...) Szkota zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysoko$ci czesnego, w tym
czestotliwosci dokonywanych przez Ucznidow wplat oraz innych warunkéw umowy,
poprzez wywieszenie pisemnego ogloszenia na gablocie w holu i sekretariacie lub ustnego
powiadomienia przez osob¢ upowazniona, skutkujacego zmiang tre$ci umowy” lub ,, (...)
Studium zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci czesnego, w tym czgstotliwosci
dokonywanych przez Uczniow wptat oraz innych warunkow umowy, poprzez
wywieszenie pisemnego ogloszenia na gablocie w holu i1 sekretariacie lub ustnego
powiadomienia przez osobg upowazniona, skutkujacego zmiang tresci umowy”.

Prezes ustalil nastgpujacy stan prawny:

Zgodnie z art. 82 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (tekst
jedn. Dz.U. z 1996 r. Nr 67, poz. 329, ze zm.) osoby fizyczne moga zaktadaé szkoty
i placowki niepubliczne po uzyskaniu wpisu do ewidencji prowadzonej przez jednostke
samorzadu terytorialnego obowiazana do prowadzenia odpowiedniego typu publicznych
szkot 1 placowek.



Joanna Miller zostata wpisana do ewidencji szkét niepublicznych prowadzonych
przez Prezydenta Miasta todzi pod numerami ewidencyjnymi  wskazanymi
w zaswiadczeniach o wpisie do ww. ewidencji (k-ty 17-24).

Przepis art. 82 ust. 3 a pkt 4 cytowanej wyzej ustawy o systemie o§wiaty stanowi,
ze ,,Zaswiadczenie o wpisie do ewidencji (...) zawiera: osobe prawna lub fizyczna
prowadzaca szkol¢ lub placowke”. Stosownie do tego przepisu we wszystkich wskazanych
wyzej zaswiadczeniach osoba prowadzaca szkotg zostata zidentyfikowana jako: Joanna Miller
zamieszkata w Lodzi przy ul. Gorkiego 6/8 m. 51.

Joanna Miller $wiadczy ustugi edukacyjne polegajace na ksztatceniu Uczniow
1 Stuchaczy w szkotach niepublicznych, ktorym Prezydent Miasta Lodzi nadat uprawnienia
szkot publicznych, zgodnie z art. 7 ust. 3 ww. ustawy o systemie o§wiaty (k-ty 9 -16).
Joanna Miller $wiadczy ustugi edukacyjne we wlasnym imieniu, zawodowo, odplatnie, w
sposOb zorganizowany 1 ciagly. Zobowiazanie ma charakter trwaty, rozciagnigty w czasie
przez okres nauki. Stuchacze/Uczniowie zobowigzani sa do wniesienia wpisowego 1 ptacenia
czesnego  za naukg.

Ustugi edukacyjne sa ustugami o charakterze uzytecznosci publicznej. Ten szczegolny
charakter ustug edukacyjnych potwierdzit Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw w wyroku z dnia 5 lutego 2003 r., sygn. akt XVII Ama 36/02 —
w ktorym stwierdza si¢ ,,Ustugi edukacyjne o charakterze zarobkowym $wiadczone przez
szkotg¢ wyzsza, sa dziatalno$cia o charakterze uzytecznos$ci publicznej (..)”.

Na podstawie art. 83 a ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o§wiaty (tekst
jedn. Dz. U. z 1996 r. Nr 67, poz. 329, ze zm.) prowadzenie szkoty (...) nie jest dzialalno$cia
gospodarcza.

Zgodnie z art. 4 pkt 1a ustawy o okik, ilekro¢ w ustawie jest mowa o przedsigbiorcy
rozumie si¢ przez to ,,osobe fizyczna, osob¢ prawna, a takze jednostke organizacyjna nie
majaca osobowosci prawnej, organizujaca lub $§wiadczaca ustugi o charakterze uzytecznosci
publicznej, ktore nie sa dziatalno$cia gospodarcza w rozumieniu przepisow o dziatalnosci
gospodarczej”.

Na podstawie art. 432 § 1 Kodeksu cywilnego przedsigbiorca dziala pod firma.
Art. 43* § 2 Kodeksu cywilnego stanowi, ze firma nie moze wprowadza¢ w blad,
w szczeg6lnosci co do osoby przedsigbiorcy, przedmiotu dziatalno$ci przedsigbiorcy, miejsca
dzialalno$ci, zrodet zaopatrzenia. Art. 43* Kodeksu cywilnego stanowi, iz firma osoby
fizycznej jest jej imi¢ 1 nazwisko. Nie wyklucza to wlaczenia do firmy pseudonimu lub
okreslen wskazujacych na przedmiot dziatalno$ci przedsigbiorcy, miejsce jej prowadzenia
oraz innych okreslen dowolnie obranych.

Postanowienie o tresci: ,,Za kazdy dzien zwloki w uregulowaniu naleznosci
sprzedajacy zaptaci 2% odsetek” zostalo wpisane w dniu 20 sierpnia 2004 r. do rejestru
postanowiefi wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479*
Kodeksu postepowania cywilnego, na mocy wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Sygn. Akt XVII Amc 39/03 z dnia 26 kwietnia 2004r.

Postanowienie o tresci: ,,Ptatno$¢ za kurs: po dokonaniu wptaty pieniadze nie ulegaja
zwrotowi” zostatlo w dniu 14 sierpnia 2003 r. wpisane do rejestru postanowien wzorcow
umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479* Kodeksu postepowania
cywilnego, na mocy wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow - Sygn. Akt XVII Amc 34/01 z dnia 24 czerwca 2003 r.

Art. 384" Kodeksu cywilnego ustala, ze wzorzec wydany w czasie trwania stosunku
umownego o charakterze ciaglym wiaze druga strong, jezeli zostaly zachowane wymagania
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okreslone w art. 384 Kodeksu cywilnego 1 strona nie wypowiedziata umowy w najblizszym
terminie wypowiedzenia. Zgodnie z trescia art. 384 Kodeksu cywilnego konsument jest
zwigzany wzorcem umowy wydanym w czasie trwania stosunku umownego o charakterze
ciaglym jezeli wzorzec umowy ustalony przez jedna ze stron umowy zostanie mu dorgczony
przy zawarciu umowy. Obowiazek doreczenia nie dotyczy uméw zawieranych
z konsumentami w drobnych, biezacych sprawach zycia codziennego (art. 384 § 2 zdanie
drugie Kodeksu cywilnego) okreslanych w piSmiennictwie jako umowy bagatelne
(E. Letowska, Prawo umow konsumenckich, wydanie 2, Wydawnictwo C.H. Beck 2002,
s.313). W doktrynie przyjmuje sig, ze ,,(...) wydanie wzorca moze nastapi¢ jako wydanie
wzorca po raz pierwszy lub jako zmiana wzorca umowy, ktéremu byl poddany pierwotny
stosunek umowy (...)” (E. Letowska, Prawo uméw konsumenckich, wydanie 2, Wydawnictwo
C.H. Beck 2002, s. 323).

Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje:

Art. 23a ust. 1 ustawy o okik stanowi, ze przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy. Nie jest
zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych interesow konsumentow.

Zgodnie z art. 23a ust. 2 ustawy o okik za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw uwaza si¢ w szczeg6lnosci stosowanie postanowien wzorcow umoéw, ktore
zostaly wpisane do rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone,
o ktorym mowa w art. 479* Kodeksu postepowania cywilnego, naruszanie obowiazku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji, nieuczciwa lub
wprowadzajaca w btad reklamg i inne czyny nieuczciwej konkurencji godzace w zbiorowe
interesy konsumentow.

Zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy o okik przestankami zaistnienia zakazanej praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow sa:

1) dziatanie przedsigbiorcy,
2) noszace znamiona bezprawnosci,
3) godzace w zbiorowy interes konsumentow.

Jak zostalo wykazane Joanna Miller jest osoba fizyczna, prowadzaca szkoty
niepubliczne, wpisang do ewidencji szkét niepublicznych prowadzonych przez Prezydenta
Miasta todzi pod wskazanymi wyzej numerami ewidencyjnymi wymienionymi
w zaswiadczeniach o wpisie do ewidencji, stanowiacych material dowodowy w niniejsze;j
sprawie.

Przedmiotem dzialalnosci Joanny Miller jest $wiadczenie ustug edukacyjnych
o charakterze uzytecznos$ci publicznej, nie bedacych dziatalnoscia gospodarcza w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr
173, poz.1807).

Prezes Urzedu stwierdzil, ze Joanna Miller jest przedsigbiorca w rozumieniu
art. 4 pkt 1a ustawy o okik.

Tym samym pierwsza przestanka zostata speiniona.

W Matlej Encyklopedii Prawa bezprawnos$¢ zostata zdefiniowana jako niezgodno$¢

z jakimkolwiek obowiazujacym przepisem prawa (Mata Encyklopedia Prawa, PWN,

Warszawa 1980, s. 46 i 47). Chodzi wigc o sprzeczno$¢ z szeroko rozumianym porzadkiem

prawnym jako caloScia. Istotnym jest réwniez fakt, iz bezprawno$¢ jest czynnikiem

o charakterze obiektywnym, niezaleznym od wystapienia szkody, czy od zamiaru podmiotu
dopuszczajacego si¢ dziatan bezprawnych.
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Analiza wskazanego wyzej stanu faktycznego i prawnego prowadzi do nast¢pujacych
wnioskow:

1. W zakresie kwestionowanego zapisu, iz umowe¢ zawiera szkola, a nie Joanna Miller zam.
w Lodzi przy ul. Gorkiego 6/8 m. 51, ktéra jest rzeczywistym podmiotem praw i
obowiazkow wynikajacych z tego stosunku prawnego, co jest niezgodne z art. 43% § 2
Kodeksu cywilnego, Prezes Urzgdu stwierdzil co nastgpuje:

Stosownie do przepisow art. 432 § 1 Kodeksu cywilnego przedsigbiorca powinien dziata¢
pod firma. Oznacza to, iz wszelkie czynno$ci prawne w ramach prowadzonej przez niego
dziatalnosci musza by¢ dokonywane pod ta firma. Jedna z gtownych czynnosci prawnych
dokonywanych w ramach $wiadczenia ustug, w tym ustug edukacyjnych, jest zawieranie
umow z klientami, w tym przypadku stuchaczami i uczniami. Co za tym idzie, zawieranie
tych uméw powinno si¢ odbywac pod firma.

Firma przedsigbiorcy, jak wskazuje art. 43 Kodeksu cywilnego, pelni taka sama funkcje,
jak imie 1 nazwisko osoby fizycznej. Co za tym idzie, musi by¢ wystarczajaco odmienna
od innych firm, by nie wprowadza¢ w btad, w szczeg6lnosci co do osoby przedsigbiorcy,
przedmiotu dzialalno$ci przedsigbiorcy, miejsca dziatalno$ci, zrodet zaopatrzenia. Fakty,
w odniesieniu do ktorych firma nie moze wprowadzaé¢ w btad, zostalty w przepisie art. 433
Kodeksu cywilnego wyliczone przyktadowo. Co za tym idzie firma nie moze wprowadzaé
w btad co do Zadnych okolicznos$ci prowadzenia dziatalno$ci przez przedsigbiorcg. Celem
firmy jest umozliwienie identyfikacji podmiotu prawa, ktory wystgpuje na rynku.

Art. 43* Kodeksu cywilnego stanowi, iz firma osoby fizycznej jest jej imie i nazwisko, ale
nie wyklucza to, dla wigkszej precyzji 1 zwigkszenia mozliwosci identyfikacji podmiotu,
wlaczenia do firmy innych elementéw, takich jak pseudonim, okres$lenie wskazujace na
przedmiot dzialalno$ci, miejsce jej prowadzenia badz innych okreslen.

Prezes Urzedu stwierdzit, ze firma w niniejszej sprawie jest Joanna Miller. Tym samym
niedopuszczalne  jest podawanie ~w  umowach  wzorcowych  zawieranych
ze Stuchaczami/Uczniami (konsumentami) szkét prowadzonych przez Joanng Miller, iz
podmiotem zobowiazanym z niniejszej umowy jest Liceum Profilowane o profilu
uslugowo-gospodarczym  (fryzjersko-kosmetycznym) przy Europejskim  Studium
Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi, Technikum Fryzjerskie przy Europejskim Studium
Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi, Szkota Policealna Fryzjerska przy Europejskim Studium
Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi, czy Szkola Policealna Kosmetyczna przy Europejskim
Studium Zawodowym ,,Anagra” w Lodzi. Takie dziatanie przedsigbiorcy bez watpienia
wprowadza konsumenta w blad, poniewaz sugeruje, iz to ww. szkoty sa podmiotem praw
i obowiazkéw plynacych z zawartej umowy. W zadnym wzorcu nie wystgpowato
stwierdzenie, ze to Joanna Miller jest strona umowy.

Konsument zawierajacy umowe¢ zasluguje na szczegdlna ochrong, poniewaz jest stabsza
strong wystgpujaca w obrocie prawnym. Informacja co do tego, kto jest strona zawieranej
przez niego umowy jest podstawowa i bardzo istotna. Pewnos$¢ obrotu i mozliwos¢
realizowania jakichkolwiek praw wynikajacych ze stosunku prawnego jest
zagwarantowana tylko wtedy, gdy konsument wie, z kim zawiera umowg.

Biorac powyzsze pod uwagg Prezes Urzedu stwierdzil, ze dziatanie Joanny Miller nosito
znamiona bezprawnosci.

2. Kwestionowany zapis § 3 ust. 4 zdanie drugie wzorcoOw umow o tresci: ,,W przypadku
zwloki Shuchacz zobowiazany jest do zaptaty kary umownej tj. 2 % danego czesnego za
jeden dzien zwioki” lub ,,W przypadku zwiloki Uczen zobowiazany jest do zaptaty kary
umowne;j tj. 2 % danego czesnego za jeden dziefh zwloki” jest podobny do postanowienia
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wzorcoOw umow wpisanego do rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych
za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479* Kodeksu postepowania cywilnego.
Postanowienie wpisane do rejestru w dniu 20 sierpnia 2004 r. (wyrok Sadu Okregowego -
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 26 kwietnia 2004 r. sygn. akt. Amc
39/03) brzmi: ,,Za kazdy dzien zwloki w uregulowaniu nalezno$ci sprzedajacy zaptaci 2%
odsetek”. Obydwa postanowienia - stosowane we wzorcach umow przez Joanng Miller
1 cytowane postanowienie wpisane do rejestru - rdznig si¢ literalnie, sa jednak tozsame
w tresci.

Kodeks cywilny w sposob ogoélny — abstrakcyjny wskazuje w art. 385' 1 385° model
zachowan, ktore sa niedozwolone w przypadku zawierania uméw z konsumentami
z wykorzystaniem wzorca. Wpisanie postanowienia wzorca umowy do rejestru powoduje,
ze kazde postanowienie umowne dotyczace zachowania opisanego w tej klauzuli jest
niedozwolone, bez wzgledu na sposdb sformutowania samego zapisu. Klauzule wpisane
do rejestru spetniaja taka sama role jak przepisy prawa, a co za tym idzie, stosuje si¢ do
nich reguly interpretacji prawa (t. j. wyktadnig j¢zykowa, funkcjonalna, systemowa).

Wskazane wyzej postanowienia naktadaja na konsumenta obowiazek zaptaty 2 % odsetek
dziennie za kazdy dzien zwloki w spelnieniu $wiadczenia pienigznego. Odsetki stanowia
wynagrodzenie za korzystanie z cudzych pienigdzy (A. Brzozowski w: Kodeks cywilny.
Komentarz. Tom I pod red. K. Pietrzykowskiego, Warszawa 2002, s. 710 —711).
Wysoko$¢ odsetek powinna by¢ ustalona racjonalnie. Punktem odniesienia moze by¢
wysokos$¢ odsetek ustawowych. Aktualnie od dnia 10 stycznia 2005 r. odsetki ustawowe
wynosza 13,5 % w stosunku rocznym - zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z
dnia 4 stycznia 2005 r. w sprawie okreslenia wysokosci odsetek ustawowych ( Dz.
U. z 2005 r. Nr 3 poz. 16). Wysoko$¢ odsetek za zwloke 2% dziennie za kazdy dzien
zwloki jest bardzo wygoérowana w poréOwnaniu z obowiazujaca wysokoscia odsetek
ustawowych. Odsetki w takiej wysokosci jednoznacznie wskazuja na ich represyjny
charakter. Dziatanie takie narusza dobre obyczaje takie jak rzetelno$¢ i uczciwos¢
kupiecka, a takze razaco narusza interesy konsumenta.

Jak zostalo powyzej wykazane, zapis o tresci ,,W przypadku zwtoki Stuchacz zobowiazany
jest do zaplaty kary umownej tj. 2 % danego czesnego za jeden dzien zwtoki” lub ,,\W
przypadku zwloki Uczen zobowiazany jest do zaplaty kary umownej tj. 2 % danego
czesnego za jeden dzien zwloki” pomimo rdznic literalnych, jest postanowieniem wzorca
umownego wpisanym do rejestru.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu stwierdzil, ze dziatania Joanny Miller nosity
znamiona bezprawnosci.

. Kwestionowany zapis § 4 wzorcow umow o tresci ,, Wptacone naleznosci nie podlegaja
zwrotowi tj. wpisowe oraz czesne” jest podobny do postanowienia wzorcoOw umoéw
wpisanego do rejestru postanowien wzorcoOw umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym
mowa w art. 479* Kodeksu postgpowania cywilnego. Klauzula wpisana do rejestru brzmi:
»Platno$¢ za kurs: po dokonaniu wptaty pieniadze nie ulegaja zwrotowi”. Powyzsze
postanowienie zostato uznane za niedozwolona klauzule umowna moca wyroku Sadu
Okrggowego - Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw z dnia 24 czerwca 2003 r.
(sygn. akt XVII Amc 34/01) i wpisane do rejestru z dniem 14 sierpnia 2003 r. Oba
postanowienia r6znia si¢ literalnie, sa jednak tozsame w tresci.

Oba przywotane powyzej zapisy wprowadzaja ogdlna regul¢ nie zwracania konsumentowi
wptaconych pienigdzy (pojecia ,,pieniedzy” i ,,nalezno$ci” sa bowiem znaczeniowo
tozsame, chodzi o spelnione przez konsumenta $wiadczenie pienigzne), bez wzgledu na
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przyczyng i termin rezygnacji. Zapisy te roéwniez nie rdznicuja sytuacji konsumenta
z punktu widzenia wielko$ci spetnionego $wiadczenia. Zdaniem Prezesa Urzgdu zapis
umowny wprowadzony przez Joanng Miller jest sprzeczny z dobrymi obyczajami i razaco
narusza interes konsumenta. Brak mozliwos$ci otrzymania przez konsumenta wptaconych
pieniedzy jest nieadekwatny do ochrony przedsigbiorcy przed pochopnymi decyzjami
1 dzialaniami konsumenta. Postanowienie umowne wprowadzajace generalng zasad¢ nie
zwracania stronie umowy ceny pomimo nie korzystania z przedmiotu umowy narusza
zasady wspolzycia spolecznego oraz godzi w takie wartosci jak zaufanie stron kontraktu,
zyczliwos$¢ 1 uczciwose.

Jak zostato powyzej wykazane, zapis o tresci ,,Wplacone naleznosci nie podlegaja
zwrotowi tj. wpisowe oraz czesne”, pomimo roznic literalnych, jest postanowieniem
wzorca umownego wpisanym do rejestru.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu stwierdzil, ze dziatania Joanny Miller nosity
znamiona bezprawnosci.

4. Kwestionowany zapis § 5 wzorca umowy o tresci:

» (...) Szkota zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysoko$ci czesnego, w tym
czestotliwosci dokonywanych przez Stuchaczy wplat oraz innych warunkéw umowy,
poprzez wywieszenie pisemnego ogloszenia na gablocie w holu i sekretariacie lub ustnego
powiadomienia przez osobg upowazniona, skutkujacego zmiang tresci umowy”; ,, (...)
Studium zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci czesnego, w tym czgstotliwosci
dokonywanych przez Stuchaczy wptat oraz innych warunkéw umowy, poprzez
wywieszenie pisemnego ogloszenia na gablocie w holu i sekretariacie lub ustnego
powiadomienia przez osobg¢ upowazniona, skutkujacego zmiang tresci umowy”; ,, (...)
Szkota zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysoko$ci czesnego, w tym czgstotliwosci
dokonywanych przez Uczniow wptlat oraz innych warunkow umowy, poprzez
wywieszenie pisemnego ogloszenia na gablocie w holu i1 sekretariacie lub ustnego
powiadomienia przez osobg upowazniong, skutkujacego zmiang tresci umowy”; ,, (...)
Studium zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci czesnego, w tym czgstotliwosci
dokonywanych przez Uczniow wptat oraz innych warunkow umowy, poprzez
wywieszenie pisemnego ogloszenia na gablocie w holu i1 sekretariacie lub ustnego
powiadomienia przez osobg upowazniona, skutkujacego zmiang tresci umowy”

jest sprzeczny z art. 384" i art. 384 Kodeksu cywilnego i tym samym jest bezprawny.

W przypadku ksztaltowania stosunku prawnego pomiedzy przedsigbiorca a konsumentem
przy uzyciu wzorca umowy dorgczenie, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego (do ktérego
odwoluje sic ww. art. 384'), jest jedynym skutecznym sposobem zawarcia umowy
z uzyciem wzorca. Dorgczenie ma nastapi¢, zgodnie z brzmieniem ww. przepisu, przy
zawarciu umowy. Stanowi ono najpewniejszy i zarazem najdogodniejszy dla drugiej strony
sposob poinformowania jej o wzorcu. Innym sposobem jest stworzenie mozliwos$ci
zapoznania si¢ z treSciag wzorca w tatwy sposob (udostgpnienie wzorca w miejscu fatwo
dostepnym dla kontrahentéw proponenta np. wywieszenie wzorca w ogodlnie dostepnym
pomieszczeniu). Nalezy jednak zaznaczy¢, iz zgodnie z art. 384 § 2 zdanie drugie Kodeksu
cywilnego ,,Nie dotyczy to jednak uméw zawieranych z udzialem konsumentow,
z wyjatkiem umow powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia
codziennego” (tzw. uméw bagatelnych). Umowa dotyczaca ksztalcenia w szkolach
prowadzonych przez Joanng¢ Miller nie jest umowa bagatelna. Nie jest to umowa
zawierana codziennie w celu zaspokojenia biezacych spraw, a wysoko$¢ czesnego nie jest
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kwota drobna. W zwiazku z powyzszym Prezes Urzgdu stwierdzit, ze istnieje obowigzek
dorgczenia przez Joanng Miller wzorca umowy — Stuchaczowi 1 Uczniowi.

Wynikajacy z art. 384' Kodeksu cywilnego wymog dorgczenia obowiazuje rowniez
w przypadku wydania nowego wzorca lub zmiany juz istniejacego w czasie trwania
stosunku prawnego o charakterze ciaglym, nastawionego na trwanie, ktorego swoistym
sposobem zakonczenia jest wypowiedzenie. Jak wykazano wyzej, oceniane wzorce umow
dotycza stosunkéw umownych o charakterze ciagtym. Dorgczenie wzorca polega na
wregezeniu  lub  przestaniu za potwierdzeniem odbioru konsumentowi dokumentu
obejmujacego cato$¢ wzorca, to jest nie tylko umowy wzorcowej, ale réwniez innych
dokumentéw jak regulaminy, zarzadzenia, warunki ogo6lne, itp. akty, do ktérych odwotuje
si¢ wspomniana umowa. Powyzszy obowiazek w takim samym stopniu dotyczy wzorca
istniejacego, jak i jego zmian. Nie jest dopuszczalne w przedmiotowej sprawie dorgczenie
wyciagu wzorca lub informacji o jego istnieniu, ustne powiadomienie przez osobg
upowazniona, lub obwieszczenie na tablicy ogloszen (poréwnaj: Wojciech Popiotek,
Kodeks cywilny, Komentarz, Tom 1, Wydawnictwo C.H. BECK, Warszawa 2002,
3. wydanie, s. 791).

Stosujac postanowienia wzorcOw umoOw w cytowanym wyzej brzmieniu Joanna Miller
wylaczyta, wynikajacy z przepisow art. 384! i art. 384 Kodeksu cywilnego, ustawowy
obowiazek dorgczania konsumentom — Shuchaczom i Uczniom zmienionego wzorca
umowy, dotyczacego ksztatcenia w prowadzonych przez nia szkotach, w zakresie zmiany
wysokosci czesnego, czestotliwosci dokonywanych przez Uczniéw i1 Stuchaczy wptat oraz
innych warunkoéw umowy.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu stwierdzil, ze dziatania Joanny Miller nosity
znamiona bezprawnosci.

Tym samym druga przestanka zostata spetniona.

Kazde dziatanie bezprawne w ramach danego stosunku prawnego godzi w interesy
drugiej strony kontraktu. Przepisy prawa o charakterze bezwzglednie obowiazujacym
wprowadzono bowiem do porzadku prawnego po to, by chroni¢ dobro zastugujace na
szczegOlna ochrong.

Przepisy ustawy o okik nie definiuja pojgcia zbiorowego interesu konsumentow.
Z cala pewnos$cia mamy do czynienia z takim interesem, gdy dzialania przedsigbiorcy dotycza
zbiorowosci 1 moga dotkna¢ kazdego potencjalnego konsumenta, czyli sa powszechne.
W przedmiotowej sprawie za taka zbiorowo$¢ nalezy uzna¢ zarowno konsumentéw —
Uczniow 1 Stuchaczy, ktorzy ksztalca si¢ w ktorejkolwiek ze szkot prowadzonych przez
Joanng Miller, a takze kazdego potencjalnego konsumenta, ktory byl, jest lub bedzie
zainteresowany podj¢ciem nauki w ww. szkotach. Powszechny charakter ustug edukacyjnych
swiadczonych przez Joanng Miller potwierdza fakt, ze w niniejszej sprawie mamy do
czynienia ze zbiorowym interesem konsumentow.

Prezes Urzgdu stwierdzit, ze wykazane wyzej bezprawne dzialanie godzi w zbiorowy
interes konsumentow.

Tym samym trzecia przestanka zostata speiniona.

Prezes Urzedu uznal, Ze zachowanie Joanny Miller jako przedsigbiorcy nosito
znamiona bezprawnosci 1 godzito w zbiorowe interesy konsumentéw. Dlatego tez nalezato
je uznaé¢ za wypelniajace wszystkie przestanki praktyki opisanej w art. 23 a ust. 1 i ust. 2
ustawy o okik.
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W toku postgpowania Prezesowi Urzedu przedstawiono dowody potwierdzajace fakt,
1z Joanna Miller zmodyfikowata tre§¢ wzorcoOw umow, ktore stosuje przy zawieraniu nowych
umow od dnia 15 marca 2005 r. Prezes Urz¢du uznal za nie wiarygodne dowody dorgczenia
aneksow do zawartych umoéw, przedstawione w pismie z dnia 30 marca 2005r. Sa to: lista
0sob, ktorym dorgczono aneksy do umow (k. 77-79) oraz kserokopia pocztowej ksiazki
nadawcze] jako dowdd nadania listéw poleconych do Stuchaczy 1 Uczniow (k. 80-88).
Joanna Miller nie przedstawila Prezesowi Urzedu Zadnego wiarygodnego dokumentu, na
podstawie ktérego wustali¢ by mozna rzeczywista liczbe o0sOb ksztalcacych sig w
prowadzonych przez nia szkotach. Na podstawie dostarczonych dowoddw nie jest mozliwe
stwierdzenie, czy  doszlo do aneksowania wszystkich zawartych umoéw. Ponadto
przedstawiona lista 0sob, ktorym dorgczono aneksy k. 77-79) oraz lista os6b w pocztowej
ksiazce nadawczej, do ktérych wystano aneksy listem poleconym ( k. 80-88) roznia si¢ tak
liczba wymienionych tam os6b jak 1 danymi wskazujacymi imi¢ 1 nazwisko
Ucznia/Stuchacza.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu nie stwierdzil, ze doszto do usunigcia
skutkéw stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w stosunku do
0sob, ktore w dniu wszczecia postgpowania miaty podpisane umowy dotyczace ksztatcenia
w prowadzonych przez Joanng Miller szkotach.

Wobec stwierdzenia zaistnienia praktyk, o ktorych mowa w art. 23a ust. 1 1 ust. 2
ustawy o okik Prezes Urzgdu orzekt jak w pkt I, I, III1 IV sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéow w zwiazku z art. 479 § 2 k.p.c. — od niniejszej decyzji przystuguje
odwotanie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w terminie dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia, za posrednictwem Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow Delegatura w Lodzi.

Z upowaznienia
Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury w Lodzi

Iwona Bielska

Otrzymuje:

Adwokat Piotr Kona
Kancelaria Adwokacka
ul. Piotrkowska 112
90-007 Lodz
petnomocnik:

Joanny Miller zam. w todzi, ul. Gorkiego 6/8 m. 51
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