PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW

MAREK NIECHCIAL

Katowice, 3 grudnia 2018 r.

RKT.610.5.2017.MI

DECYZJA NR RKT-2/2018

Stosownie do art. 33 ust. 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentow (Dz. U. z 2018 r. poz. 798 ze zm.), po przeprowadzeniu z urzedu postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przeciwko Komunikacyjnemu
Zwiazkowi Komunalnemu Gornoslaskiego Okregu Przemystowego z siedziba w Katowicach (dalej
réwniez: ,,KZK GOP” lub ,, Zwigzek”),

— dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw uznaje sie za
naruszajacq zbiorowe interesy konsumentéw praktyke Komunikacyjnego Zwigzku
Komunalnego Gornoslaskiego Okregu Przemystowego z siedziba w Katowicach polegajaca na
przyjeciu, ze pasazerowie posiadajacy Slaska Karte Ustug Publicznych (dalej: ,Karte SKUP”
lub ,,Karte”) z zakodowanymi:

— aktywnymi biletami okresowymi bez limitu przejazdéw (korzystajacy z publicznego
transportu zbiorowego zgodnie z zakresem uprawnien wynikajacych z biletu) lub

— aktywnymi uprawnieniami do przejazdéw bezptatnych,

ktorzy nie zarejestrowali wejscia do pojazdu w kasowniku (poprzez przytozenie Karty do
kasownika z logo SKUP po rozpoczeciu podrézy), podrézuja bez waznego biletu i ze w takiej
sytuacji pobiera sie, w przypadku kontroli, optate dodatkowa gotdéwkowa i wtasciwg
naleznosc za przewoz, albo wystawia sie protokoét - wezwanie do zaptaty, co jest sprzeczne
z dobrymi obyczajami i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi
naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow ze wzgledu na natozenie na konsumentow sankcji o charakterze represyjnym
za niewykonanie czynnosci technicznej stuzacej zbieraniu przez KZK GOP danych
statystycznych, ktora nie ma zwiazku z umowa przewozu i nie wptywa na nadanie zapisanym
na Kartach biletom i uprawnieniom, o jakich mowa powyzej, cech waznosci i stwierdza sie
zaniechanie jej stosowania z dniem 1 stycznia 2018 r.
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Il. Na podstawie art. 26 ust. 2 i 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zwiazku z
art. 27 ust. 4 tej ustawy okresla sie Komunikacyjnemu Zwigzkowi Komunalnemu
Gornoslaskiego Okregu Przemystowego z siedzibag w Katowicach srodki usuniecia trwajacych
skutkéw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw polegajace na:

1) obowiazku publikacji, poczawszy od pierwszego dnia po uptywie 7 dni od daty
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, na koszt Komunikacyjnego Zwiazku
Komunalnego Gornoslaskiego Okregu Przemystowego z siedziba w Katowicach, na gtownej
stronie internetowej KZK GOP (ktdéra na dzien wydania niniejszej decyzji miesci sie pod
adresem www.kzkgop.com.pl), na gtdwnej stronie internetowej portalu Slaskiej Karty
Ustug Publicznych (ktéra na dzien wydania niniejszej decyzji miesci sie pod adresem
portal.kartaskup.pl) oraz na stronie internetowej logowania do indywidualnego konta
uzytkownika tego portalu (ktora na dzien wydania niniejszej decyzji miesci sie pod
adresem portal.kartaskup.pl/zaloguj), oswiadczenia o nastepujacej tresci:

,Decyzjq nr RKT-2/2018 Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznat, ze
w okresie od 1 listopada 2015 r. do 31 grudnia 2017 r. KZK GOP stosowat praktyke
naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow.

Praktyka ta polegata na przyjeciu, ze pasazerowie posiadajgcy Karte SKUP z
zakodowanymi biletami okresowymi bez limitu przejazddéw lub uprawnieniami do
przejazddéw bezptatnych, ktorzy po rozpoczeciu podrdzy nie zarejestrowali wejscia do
pojazdu w kasowniku, podrézujq bez waznego biletu i ze w takiej sytuacji pobiera sie,
w przypadku kontroli, optate dodatkowq gotowkowq i wtasciwg naleznos¢ za przewoz
albo wystawia sie protokot - wezwanie do zaptaty, co naruszato zakaz okreslony w art.
24 ust. 1i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

W zwiqzku z powyzszym wszyscy konsumenci, ktorzy zostali poszkodowani na skutek
stosowania ww. praktyki mogq zgtaszac¢ sie do KZK GOP w terminie do [..] w celu
uzyskania zwrotu lub anulowania optat dodatkowych i wtasciwych naleznosci za przejazd
albo w celu zwrotu optat manipulacyjnych uiszczonych w zwiqzku z anulowaniem lub
zwrotem optat dodatkowych. Szczegdty pod numerem telefonu [...].”

w ten sposob, ze

a) powyzszy tekst komunikatu bedzie pojawiat sie przy kazdym otwarciu (kazdej
odstonie) ww. stron internetowych i korzystanie z tych stron bedzie mozliwe po
zamknieciu okna z komunikatem przez uzytkownika;

b) komunikat zostanie utrzymany na stronach internetowych przez okres 3 miesiecy;

c) zawarte na poczatku komunikatu stowa: ,,Decyzjq nr RKT-2/2018” beda stanowity
hipertacze (link) do petnego tekstu tej decyzji (z wytaczeniem informacji
stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa lub innych informacji prawnie
chronionych);

d) w pierwszym zdaniu ostatniego akapitu komunikatu po stowach ,,w terminie do”
wskazana zostanie data dzienna okreslona jako ostatni dzien 3-miesiecznego okresu
publikacji komunikatu;

e) w ostatnim zdaniu komunikatu, po stowach ,,pod numerem telefonu”, wskazany
zostanie numer telefonu dedykowany wytacznie do kontaktéw z konsumentami w
zwiazku z wykonaniem niniejszej decyzji,
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f)

g)

w tresci komunikatu nastepujace stowa zaznaczone zostang pogrubiong czcionka
(bold): ,,Decyzjg nr RKT-2/2018", ,,KZK GOP stosowat praktyke naruszajqcq zbiorowe
interesy konsumentow”;

tres¢ komunikatu zostanie przedstawiona przy uzyciu czarnej czcionki (kod
szesnastkowy RGB - #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB - #ffffff) w
ramce usytuowanej srodkowo o rozmiarze nie mniejszym niz 750 px (szerokosc) x 500
px (wysokos¢) tak, aby wielkos¢ czcionki byta dostosowana do wielkosci ramki tj.
ramka byta w catosci wypetniona komunikatem, o jakim mowa w niniejszym punkcie;

2) obowiazku publikacji, poczawszy od pierwszego dnia po uptywie 7 dni od daty
uprawomochnienia sie niniejszej decyzji, na koszt Komunikacyjnego Zwiazku
Komunalnego Gornoslaskiego Okregu Przemystowego z siedzibg w Katowicach, na
ekranach monitorow wszystkich Stacjonarnych Automatoéw Dotadowania Kart,
oswiadczenia o tresci wskazanej w pkt Il ppkt 1) niniejszej decyzji, w ten sposob, ze:

a)

tekst komunikatu bedzie pojawiat sie przy kazdym uruchomieniu Stacjonarnego
Automatu Dotadowania Kart i korzystanie z automatu bedzie mozliwe po zamknieciu
okna z komunikatem przez uzytkownika;

komunikat bedzie wyswietlany przez okres 3 miesiecy;

w pierwszym zdaniu ostatniego akapitu komunikatu po stowach ,,w terminie do”
wskazana zostanie data dzienna okreslona jako ostatni dzien 3-miesiecznego okresu
publikacji komunikatu;

w ostatnim zdaniu komunikatu, po stowach ,,pod numerem telefonu”, wskazany
zostanie numer telefonu dedykowany wytacznie do kontaktéow z konsumentami w
zwigzku z wykonaniem niniejszej decyzji;

w tresci komunikatu nastepujace stowa zaznaczone zostang pogrubiong czcionka
(bold): ,,Decyzjg nr RKT-2/2018”, ,,KZK GOP stosowat praktyke naruszajqcq zbiorowe
interesy konsumentow”;

tres¢ komunikatu zostanie przedstawiona przy uzyciu czarnej czcionki (kod
szesnastkowy RGB - #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB - #ffffff) w
ramce usytuowanej srodkowo o rozmiarze nie mniejszym niz 750 px (szerokosc) x 500
px (wysokos¢) tak, aby wielkos¢ czcionki byta dostosowana do wielkosci ramki tj.
ramka byta w catosci wypetniona komunikatem, o jakim mowa w niniejszym punkcie;

3) obowiazku publikacji, w terminie do 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji, na koszt Komunikacyjnego Zwiazku Komunalnego Goérnoslaskiego Okregu
Przemystowego z siedzibg w Katowicach, oswiadczenia o tresci wskazanej w pkt Il ppkt
1) niniejszej decyzji, w dzienniku o zasiegu regionalnym ukazujacym sie w wojewodztwie
slaskim ze srednim naktadem dziennym w wysokosci co najmniej 30 000 egzemplarzy, w
ten sposob, ze:

a)

b)

komunikat ukaze sie w jednym wydaniu ww. dziennika, w wybranym dniu od
poniedziatku do czwartku;

komunikat zamieszczony zostanie na 3 lub 5 stronie wydania w module poziomym
obejmujacym co najmniej 50% strony;
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c) tekst komunikatu przedstawiony zostanie w ramce przy uzyciu czarnej czcionki
ARIAL nie mniejszej niz 14 (czternascie) punktow na biatym tle tak, aby tres¢
komunikatu w catosci wypetnita ramke;

d) w tresci komunikatu nastepujace stowa zaznaczone zostana pogrubiong czcionka
(bold): ,,Decyzjq nr RKT-2/2018", ,,KZK GOP stosowat praktyke naruszajqcqg zbiorowe
interesy konsumentow”;

e) w pierwszym zdaniu ostatniego akapitu komunikatu po stowach ,,w terminie do”
wskazana zostanie data dzienna okreslona jako ostatni dzien 3-miesiecznego okresu
liczonego poczawszy od pierwszego dnia po uptywie 7 dni od daty uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji;

f) w ostatnim zdaniu komunikatu, po stowach ,,pod numerem telefonu”, wskazany
zostanie numer telefonu dedykowany wytacznie do kontaktow z konsumentami w
zwiagzku z wykonaniem niniejszej decyzji;

4) obowiazku publikacji, w terminie do 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji, na koszt Komunikacyjnego Zwiazku Komunalnego Goérnoslaskiego Okregu
Przemystowego z siedzibg w Katowicach, na ekranach monitorow przeznaczonych do
wyswietlania reklam i ogtoszen znajdujacych sie w pojazdach obstugujacych linie
komunikacyjne KZK GOP, oswiadczenia o nastepujacej tresci:

»W zwigzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr
RKT-2/2018 wszyscy pasazerowie, ktorzy w okresie od 1 listopada 2015 r. do 31 grudnia
2017 r. na podstawie obowiqzujqcej w KZK GOP Taryfy zostali ukarani optatq dodatkowq
(gotowkowq albo kredytowaq) za jazde z elektronicznym biletem okresowym bez limitu
przejazdéw lub uprawnieniem do przejazdéw bezptatnych zakodowanym na Karcie SKUP,
ktora nie zostata zarejestrowana w kasowniku po wejsciu do pojazdu, mogq zgtaszac sie
do KZK GOP w terminie do [...] w celu uzyskania zwrotu lub anulowania niezasadnie
pobranych optat dodatkowych lub manipulacyjnych.

Szczegoty na www. kzkgop.com.pl, portal.kartaskup.pl i pod numerem telefonu [...].”

w ten sposob, ze:

a) komunikat bedzie prezentowany w formie co najmniej 60-sekundowej projekcji, 10
razy na godzineg, w odstepach co 5 minut przez 3 dni robocze z rzedu;

b) komunikat bedzie wyswietlany w kazdym pojezdzie wyposazonym w monitory
ekranowe przeznaczone do wyswietlania reklam i ogtoszen, w godzinach od 6:00 do
21:00 w czasie, gdy pojazdy beda obstugiwaty pasazerow;

c) w pierwszym zdaniu komunikatu po stowach ,,w terminie do” wskazana zostanie data
dzienna okreslona jako ostatni dzien 3-miesiecznego okresu liczonego od pierwszego
dnia po uptywie 7 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji;

d) w ostatnim zdaniu komunikatu, po stowach ,,pod numerem telefonu”, wskazany
zostanie numer telefonu dedykowany wytacznie do kontaktow z konsumentami w
zwiazku z wykonaniem niniejszej decyzji;

e) w tresci komunikatu nastepujace stowa zaznaczone zostana pogrubiong czcionka
(bold): ,,decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKT-
2/20187;
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f) tres¢ komunikatu zostanie przedstawiona przy uzyciu czarnej czcionki (kod
szesnastkowy RGB #000000) na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff) tak, aby
wielkos¢ czcionki byta dostosowana do wielkosci monitora tj. komunikat w catosci
wypetniat ekran monitora;

5) uruchomieniu telefonicznej infolinii dedykowanej wytacznie do kontaktow z
konsumentami w zwiazku z wykonaniem niniejszej decyzji, dostepnej pod numerem
telefonu wskazanym w ostatnim zdaniu komunikatow, o ktorych mowa w pkt Il ppkt 1),
2), 3) i 4) niniejszej decyzji;

6) dokonaniu zwrotu lub anulowania optat dodatkowych i wtasciwych naleznosci za przewoz,
jakimi zostali obcigzeni konsumenci w zwiazku ze stosowaniem praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow stwierdzonej w pkt | sentencji niniejszej decyzji, jezeli
konsumenci zgtosza sie w tej sprawie do KZK GOP w terminie 3 miesiecy poczawszy od
pierwszego dnia po uptywie 7 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i ztoza
stosowne oswiadczenia, a ich zadania zostang uwiarygodnione w $wietle przedstawionych
przez nich lub bedacych w posiadaniu KZK GOP informacji i dokumentow (w szczegolnosci
drukéw optat dodatkowych, danych zapisanych w systemie SKUP, ewidencji ksiegowej);

7) dokonaniu zwrotu optat manipulacyjnych uiszczonych przez konsumentow z tytutu zwrotu
lub anulowania optat dodatkowych i wtasciwych naleznosci za przewdz natozonych na
nich w zwiazku ze stosowaniem praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
stwierdzonej w pkt | sentencji niniejszej decyzji, jezeli konsumenci zgtosza sie w tej
sprawie do KZK GOP w terminie 3 miesiecy poczawszy od pierwszego dnia po uptywie
7 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i ztoza stosowne os$wiadczenia, a
ich zadania zostang uwiarygodnione w $wietle przedstawionych przez nich lub bedacych
w posiadaniu KZK GOP informacji i dokumentow (w szczegdlnosci drukow optat
dodatkowych, danych zapisanych w systemie SKUP, ewidencji ksiegowej).

Na podstawie art. 77 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku z art.
80 tej ustawy oraz na podstawie art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2096) w zwiazku z
art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw postanawia sie obciazy¢
Komunikacyjny Zwiazek Komunalny Gornoslaskiego Okregu Przemystowego z siedziba w
Katowicach kosztami przeprowadzonego postepowania i zobowigza¢ ww. przedsiebiorce
do zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw kwoty 68 PLN (stownie
ztotych: szescdziesigt osiem) w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji.

Uzasadnienie

W imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: ,,Prezes Urzedu”)
wszczete zostato pod sygn. akt RKT-403-501/16/MI postepowanie wyjasniajace w sprawie
wstepnego ustalenia, czy w zwiazku z dziataniami Komunikacyjnego Zwigzku Komunalnego
Gornoslaskiego Okregu Przemystowego z siedziba w Katowicach nastapito naruszenie
uzasadniajagce wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw w zakresie dotyczacym w szczegolnosci warunkow korzystania ze
Slaskiej Karty Ustug Publicznych. W wyniku dokonanych w toku przedmiotowego
postepowania ustalen powzieto podejrzenie, ze KZK GOP mdgt dopuscic¢ sie naruszenia
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zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zakresie przedstawionym w pkt | sentencji niniejszej decyzji.

W zwiazku z powyzszym Postanowieniem nr 1 z dnia 16 listopada 2017 r. wszczete zostato
w tej sprawie postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow (dowdd: karty nr 1-6 verte).

Pismem z dnia 16 listopada 2017 r. KZK GOP zostat zawiadomiony o wszczeciu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Zwiazek
zostat poinformowany o mozliwosci ustosunkowania sie do postawionego zarzutu, a takze
o rodzajach rozstrzygnie¢ konczacych postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw (dowod: karty nr 7-8). W pismie z dnia 1 grudnia 2017 r.,
znak RK.1511-199/2017, KZK GOP przedstawit odpowiedz na zawiadomienie o wszczeciu
postepowania (dowod: karty nr 9-16).

Postanowieniem Nr 2 z dnia 2 stycznia 2018 r. (dowdd: karty nr 17-18) zaliczono do
materiatu dowodowego w prowadzonym postepowaniu dokumenty uzyskane przez Prezesa
Urzedu w toku postepowania wyjasniajacego prowadzonego w sprawie dziatalnosci KZK
GOP pod sygn. akt RKT-403-501/16/MI (dowod: karty nr 20-3472).

Pismem z dnia 25 wrzesnia 2018 r. Prezes Urzedu przestat do KZK GOP szczegotowe
uzasadnienie stawianego mu zarzutu. Zwiazek zostat poinformowany o mozliwosci
przedstawienia stanowiska co do przedstawionych w tresci tego pisma ustalen faktycznych
i ich oceny prawnej (dowod: karty nr 3591-3608).

Zwiazek odniost sie do szczegbtowego uzasadnienia zarzutow w pismie z dnia 8
pazdziernika 2018 r., znak RS.1511.3.938.2018 (dowdd: karty nr 3610-3651).

Pismem z dnia 10 pazdziernika 2018 r. KZK GOP zostat zawiadomiony o zakonczeniu
zbierania materiatu dowodowego w prowadzonym postepowaniu oraz o mozliwosci
zapoznania sie z aktami sprawy (dowadd: karty nr 3654-3654 verte). W dniu 16 pazdziernika
2018 r. przedstawiciel Zwiazku zapoznat sie materiatem dowodowym zgromadzonym w
aktach postepowania (dowdd: karta nr 3657).

W toku postepowania Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny

1. Ogoélne informacje o KZK GOP

@)

KZK GOP jest zwigzkiem miedzygminnym utworzonym na podstawie ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 994 ze zm.), ktorego
uczestnikami jest 29 gmin' wojewoddztwa $laskiego. Zwiazek zatozony zostat w 1991 r. w
celu wspolnego wykonywania przez gminy cztonkowskie zadan publicznych w zakresie
komunikacji miejskiej. Zwiagzek jest organizatorem publicznego transportu zbiorowego na
liniach komunikacyjnych lub w sieci komunikacyjnej w gminnych przewozach pasazerskich
na obszarze gmin bedacych jego uczestnikami oraz skorelowanych z nim innych ustug
publicznych. Zadania Zwiazku obejmuja m.in. planowanie, organizowanie i zarzadzanie
publicznym transportem zbiorowym w rozumieniu powszechnie obowiazujacych

1 Uczestnikami Zwiazku sa gminy: Bedzin, Bierun, Bobrowniki, Bytom, Chetm Slaski, Chorzéw, Czeladz, Dabrowa
Gornicza, Gierattowice, Gliwice, Imielin, Katowice, Knurow, Ledziny, Mystowice, Piekary Slaskie, Pilchowice, Psary,
Pyskowice, Radzionkéw, Ruda Slaska, Siemianowice Slaskie, Siewierz, Stawkow, Sosnowiec, Sosnicowice,
Swietochtowice, Wojkowice, Zabrze.
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przepisow, w tym ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 2136 ze zm.). Do zadan tych nalezy prowadzenie prac
studialnych nad rozwojem systemoéw transportowych, utrzymanie i rozwdj infrastruktury
Zwiazku, organizowanie publicznego transportu zbiorowego w sposéb prowadzacy do
zaspokajania potrzeb gmin uczestniczacych w Zwiazku, podejmowanie dziatan
zmierzajacych do rozwoju elektronicznych ustug publicznych, promocja oraz informacja o
ustugach publicznego transportu zbiorowego, inicjowanie i koordynacja przedsiewziec
zwiazanych z zarzadzaniem ruchem oraz parkowaniem w miastach, wydawanie pieniadza
elektronicznego oraz swiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji
pieniadza elektronicznego (dowdd: karty nr 56-70). Zasieg dziatania Zwiazku obejmuje
prawie cata aglomeracje katowicka i niektére obszary z nig sasiadujace tj. teren o
powierzchni 1,8 tys. km? zamieszkany przez prawie 2 miliony oséb. Z transportu
publicznego organizowanego przez KZK GOP codziennie korzysta ok. miliona pasazerow?.

(9) Wiekszos¢ gmin uczestniczacych w KZK GOP wchodzi w sktad Gornoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii (zwanej dalej ,,Metropolia”), liczacej 41 gmin cztonkowskich. Metropolia
zostata utworzona z dniem 1 lipca 2017 r. na mocy rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
26 czerwca 2017 r. w sprawie utworzenia w wojewoddztwie s$laskim zwiazku
metropolitarnego pod nazwa ,,Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia” (Dz. U. z 2017 r. poz.
1290), wydanego na podstawie ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o zwiazku metropolitarnym
w wojewodztwie sSlaskim (Dz. U. z 2017 r. poz. 730). Zgodnie z ww. ustawa od
1 stycznia 2018 r. Metropolia wykonuje zadania publiczne w zakresie m.in. publicznego
transportu zbiorowego. Zadania te naleza do kompetencji Zarzadu Transportu
Metropolitarnego bedacego jednostka organizacyjna Metropolii®. Jednostka ta dziata
réwnolegle do KZK GOP i przygotowuje sie do przejecia jego zadan od poczatku 2019 r.

(10) W dniu 17 maja 2018 r. Zgromadzenie Metropolii przyjeto uchwate nr VII/27/2018 w
sprawie przejecia od KZK GOP zadan w zakresie organizowania publicznego transportu
zbiorowego w gminnych przewozach pasazerskich na obszarze gmin cztonkowskich KZK
GOP oraz w zakresie prowadzenia i rozwoju elektronicznych ustug publicznych, a takze w
sprawie wyrazenia zgody na zawarcie stosownego porozumienia pomigedzy Metropolia a
KZK GOP w sprawie przejecia ww. zadan z dniem 1 stycznia 2019 r.*

(11) Uchwata Zarzadu KZK GOP nr 61/2018 z dnia 9 pazdziernika 2018 r. Zwiazek przyjat tresc¢
porozumienia w sprawie przekazania Metropolii zadan organizacji publicznego transportu
zbiorowego w gminnych przewozach pasazerskich poczawszy od dnia 1 stycznia 2019 r. Na
mocy porozumienia KZK GOP i Metropolia podjety uchwaty w sprawie przeniesienia
wszelkich praw i obowiazkow KZK GOP na Metropolie ze skutkiem na ww. dzien w trybie
okreslonym w art. 13 ust. 1 pkt 3 ustawy o zwigzku metropolitarnym w wojewodztwie
$laskim®. W dniu 15 pazdziernika 2018 r. Zgromadzenie Metropolii podjeto w tej sprawie

2 Za: http://www.kzkgop.com.pl/strony/p-1-geneza.html

3 https://fs.siteor.com/metropoliaztm/article_attachments/attachments/166529/original/Uchwa%C5%82a_nr_Il1_1
6_2017_utworzenie_ZTM.pdf?1519715125

4 https://fs.siteor.com/metropoliagzm/article_attachments/attachments/174143/original/Uchwa%C5%82a_Zgroma
dzenia_nr_VII_27_2018.pdf?1527149729

5 http://bip.kzkgop.pl/pdf/uchwaly_zarzadu/2018/61_2018.pdf
http://bip.kzkgop.pl/pdf/uchwaly_zarzadu/2018/61_2018_zal1.pdf
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uchwate nr XI1/64/2018%, a w dniu 30 pazdziernika 2018 r. Zgromadzenie KZK GOP podjeto
uchwate nr CXLV/20/2018’.

Jednoczesnie wskazac nalezy, ze na podstawie uchwaty Zarzadu Metropolii nr 36/2017 z
dnia 18 grudnia 2017 r. ustanowiony zostat od dnia 1 stycznia 2018 r. zintegrowany system
taryfowo-biletowy obowiazujacy w granicach Metropolii. Na mocy uchwaty zawarte
zostato porozumienie w tej sprawie miedzy Metropolia a organizatorami publicznego
transportu zbiorowego: KZK GOP, Migdzygminnym Zwiazkiem Komunikacji Pasazerskiej w
Tarnowskich Gérach, Miejskim Zarzadem Komunikacji w Tychach i Gming Rudziniec®.

2. System Slaskiej Karty Ustug Publicznych

(13)

(14)

(15)

W pazdzierniku 2015 r. KZK GOP uruchomit system Slaskiej Karty Ustug Publicznych,
ktorego zadaniem jest wspomaganie zarzadzania i realizacji ustug publicznych droga
elektroniczna, w tym w obszarze publicznego transportu zbiorowego (dowod: karta nr
3574). System zaktada korzystanie przez jego uzytkownikow z Kart SKUP, ktore sa m.in.
elektronicznymi nosnikami uprawnien do przejazdow.

Catkowity koszt wykonania systemu SKUP obejmujacy jego wdrozenie i utrzymanie przez
65 miesiecy wyniost ok. 190 mln zt (dowdd: karta nr 1994 verte). Projekt SKUP byt
finansowany ze srodkow KZK GOP, ze srodkow gmin bedacych Partnerami projektu oraz ze
srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2007-2013, Priorytet 2 - Spoteczefistwo
Informacyjne, Dziatanie 2.2. Rozwoj elektronicznych ustug publicznych (dowdd: karty nr
21, 29, 1759, 1770-1796). taczna kwota dofinansowania do projektu SKUP ze $rodkéw
unijnych wyniosta 77,8 mln zt (dowod: karty nr 2339, 3359). Podstawe dofinansowania
stanowi umowa nr UDA-RPSL.02.02.00-00-064/09-00 zawarta w dniu 18 pazdziernika 2010
r. pomiedzy Wojewodztwem Slaskim (Instytucja Zarzadzajaca RPO WSL) a KZK GOP
(beneficjentem) i 21 gminami (partnerami projektu) (dowod: karty nr 1759-1990). Za
dostawe, wdrozenie i utrzymanie systemu SKUP odpowiedzialne sg Asseco Poland SA z
siedzibg w Rzeszowie i mBank SA z siedziba w Warszawie - przedsiebiorcy wytonieni w
przeprowadzonym przez KZK GOP postepowaniu przetargowym. Umowa nr
DS/1/PZ/1/D0O/1/2012 w sprawie wykonania przez ww. przedsiebiorcow systemu SKUP
podpisana zostata 9 stycznia 2012 r. (dowdd: karty nr 1991-2109, 2950-2361, 3095-3096).

Zgodnie z zapisami studium wykonalnosci dla projektu SKUP (stanowiacym zatacznik do
umowy o dofinansowanie) przedmiotem projektu jest ,utworzenie na poziomie
ponadlokalnym systemu informatycznego zwiekszajqcego zakres oraz dostepnos¢ ustug
swiadczonych przez instytucje publiczne drogq elektroniczng”. System stanowi¢ ma
jednoczesnie ,,narzedzie wspomagajqce zarzqdzanie w administracji publicznej”, a jego
gtowna ideq jest ,,wprowadzenie systemu ptatnosci elektronicznych za ustugi dostarczane
przez sektor finanséw publicznych, wykorzystujqcego elektroniczng karte bezstykowaq,
stanowiqgcq jednoczesnie identyfikator mieszkanca”. Gtéwna idea przedsiewziecia jest
»,Zbudowanie zintegrowanego systemu pobierania i rozliczania ptatnosci bezgotéwkowych
za ustugi swiadczone przez instytucje samorzqdowe wraz z systemem informacji

6 https://fs.siteor.com/metropoliagzm/article_attachments/attachments/183868/original/Uchwa%C5%82a_XI_64_2
018.pdf?1539943593

7 http://bip.kzkgop.pl/pdf/uchwaly/2018/20_2018.pdf

8 https://fs.siteor.com/metropoliagzm/article_attachments/attachments/161849/original/Uchwa%C5%82a_Zarz%C
4%85du_nr_36_2017.pdf?1513940519
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pozwalajgcym na pozyskiwanie danych o popycie na poszczegdlne ustugi oraz relacjach
miedzy nimi zachodzgcych”. System ma pozwoli¢ na ,,zbieranie danych niezbednych do
sprawnego zarzqdzania instytucjami publicznymi zaangazowanymi w funkcjonowanie
systemu” (dowod: karty nr 1359, 1361). Zgodnie z umowa o dofinansowanie
funkcjonalnosé Karty ma umozliwic¢ réwniez jej stosowanie przy identyfikacji mieszkancow
(takze w kontaktach realizowanych za pomoca Portalu Klienta, stanowiacego integralng
czes¢ systemu). Realizacja projektu ma przyczyni¢ sie do promocji spoteczenstwa
informacyjnego, poprzez upowszechnienie ptatnosci bezgotowkowych wsrdod osob
korzystajacych z ustug publicznych (dowod: karta nr 1970 verte).

(16) Jako nadrzedny efekt dtugofalowy wdrozenia systemu SKUP wskazuje sie wzrost
potencjatu konkurencyjnego regionu uzyskany dzieki stymulowaniu jego dynamicznego
rozwoju w ptaszczyznie gospodarczej (wdrozenie innowacyjnych rozwiazan), spotecznej
(wptyw projektu na poprawe jakosci zycia mieszkancow woj. $laskiego) i infra-technicznej
(rozbudowa infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego w oparciu o system ptatnosci
elektronicznych) (dowdd: karty nr 1781 verte-1782).

(17) System SKUP sktada sie ze sprzetu oraz oprogramowania wraz z infrastruktura techniczna
niezbedna do jego dziatania. Infrastruktura cyfrowa systemu obejmuje’:

— Portal Klienta (internetowa platforme do obstugi Karty umozliwiajaca m.in.
dotadowanie Karty, zakup i zakodowanie na Karcie biletu okresowego; zawiera czesc¢
ogoélnodostepna oraz zastrzezona - dostepna tylko po zalogowaniu sie, w ktorej sa
dostepne opcje zwiazane z operacjami na Karcie SKUP);

— 41 Punktow Obstugi Klienta;

— 109 Stacjonarnych Automatow Dotadowania Kart;

— 223 parkomaty;

— 410 modutéw do pobierania optat za ustugi komunalne;

— 803 moduty do pobierania optat i dotadowan u sprzedawcéw;

— 1300 kompletow urzadzen w pojazdach;

— 320 urzadzen dla kontrolerow biletow;

— 20 Punktow Zbierania Danych;

— Centrum Przetwarzania Danych - serwerownie podstawowag i zapasowa;
— System rozliczen pienieznych.

(18) Elementem systemu SKUP sa rowniez Karty SKUP. Sa to karty wydawane przez mBank SA
(jednego z wykonawcéw systemu SKUP), opatrzone logo SKUP, pozwalajace na
dokonywanie ptatnosci z elektronicznej portmonetki za ustugi publiczne, zakup i
przechowywanie biletow okresowych, jednorazowych/kréotkookresowych oraz kodowanie
tytutu do ulgi. Karty petnia m.in. funkcje elektronicznego nosnika uprawnien do
przejazdow, w tym biletow okresowych. Karty moga petnic rowniez funkcje
identyfikacyjna, funkcje nosnika uprawnien do innych ustug publicznych (parkowania,
ustug bibliotecznych, kulturalnych, sportowo-rekreacyjnych), funkcje pozwalajaca na
kodowanie tytutu do ulgi za przejazdy, funkcje ptatnicza (poprzez mozliwos¢ zapisania

9 https://portal.kartaskup.pl
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pieniadza elektronicznego na umieszczonym na karcie instrumencie ptatniczym -
elektronicznej portmonetce) i funkcje nosnika podpisu elektronicznego (dowod: karty nr
1369-1371).

(19) Jezeli chodzi o wykorzystanie systemu SKUP w publicznym transporcie zbiorowym jest on,
z jednej strony, narzedziem umozliwiajacym Kkorzystanie przez pasazerow z
elektronicznych nosnikéw uprawnien do przejazdow i dokonywanie ptatnosci za ustugi
przewozowe, z drugiej zas strony - narzedziem stuzacym do zarzadzania transportem
publicznym. Zasady korzystania z Kart SKUP okresla m.in. Taryfa przewozu oséb i bagazu
w KZK GOP oraz Regulamin Karty SKUP'. Zgodnie z zapisami tych dokumentéw korzystanie
z Karty SKUP odbywa sie na podstawie umowy zawieranej pomiedzy uzytkownikiem Karty,
mBankiem i KZK GOP. Uzytkownikiem Karty jest osoba fizyczna, ktora jest strona umowy
o korzystanie z Karty. Karty SKUP dziela sie na Karty spersonalizowane i
niespersonalizowane. Karta spersonalizowana to karta imienna, na ktorej jest
nadrukowane imie i nazwisko uzytkownika oraz jego zdjecie. Z Karty tej moze korzystac
jedynie osoba, ktérej dane widnieja na Karcie. Karta niespersonalizowana to Karta SKUP
na okaziciela, na ktorej nie nadrukowano danych osobowych. Jej petnoprawnym
posiadaczem jest osoba postugujaca sie Karta. Z Karty tej moze korzysta¢ kazda osoba,
ktora w danej chwili posiada Karte.

(20) Do 31 grudnia 2017 r. wydanych zostato [..] Kart SKUP, z czego [..] to karty
spersonalizowane, a [...] to karty niespersonalizowane (dowdd: karta nr 3501). Wedtug
stanu na 30 czerwca 2018 r. liczba wydanych Kart wyniosta [...], w tym [..] kart
spersonalizowanych i [...] kart niespersonalizowanych (dowdd: karta nr 3587).

(21) Istotny przyrost wydanych Kart miat miejsce w zwiazku z wycofaniem ze sprzedazy w
okresie miedzy czerwcem a sierpniem 2016 r. wszystkich papierowych biletéw okresowych
i zastgpieniem ich wytacznie biletami okresowymi elektronicznymi kodowanymi na
Kartach (dowod: karty nr 40, 2244). W okresie miedzy 30 czerwca 2016 r. a 30 wrzesnia
2016 r. liczba wydanych Kart wzrosta z poziomu [...] szt. do poziomu [...] szt. (dowod: karta
nr 3389).

3. Praktyka bedaca przedmiotem niniejszej decyzji

3.1. Postanowienia Taryf przewozu os6b i bagazu w komunikacji miejskiej KZK GOP
obowiazujacych w okresie od 1 listopada 2015 r. do 31 grudnia 2017 r.

(22) Taryfy przewozu osob i bagazu, ktére obowigzywaty w KZK GOP w okresie od 1 listopada
2015 r. do 31 grudnia 2017 r. zawieraty postanowienia naktadajace na pasazerow
posiadajacych Karty SKUP z zakodowanymi biletami okresowymi bez limitu przejazdéw lub
uprawnieniami do przejazdéw bezptatnych obowiagzek rejestrowania wejscia do pojazdu
kazdorazowo po rozpoczeciu podrézy danym srodkiem transportu poprzez przytozenie
Karty SKUP do kasownika. Jazda z niezarejestrowanym wejéciem do pojazdu uwazana byta
za jazde bez waznego biletu. Taryfy stanowity, ze w takiej sytuacji pobiera sie w

0 Aktualnie obowiazuja: Taryfa przewozu osob i bagazu w komunikacji miejskiej KZK GOP stanowiaca zatacznik do
uchwaty  zarzadu KZK GOP nr  82/2017 z dnia 19 grudnia 2017 r. (ze zm.)
(https://www.kzkgop.com.pl/public_media/fb/files/Taryfa%2015.10.2018.pdf) oraz Regulamin Slaskiej Karty Ustug
Publicznych stanowiacy zatacznik do uchwaty zarzadu KZK GOP nr 47/2018 z dnia 17 lipca 2018 r.
(http://bip.kzkgop.pl/pdf/uchwaly_zarzadu/2018/47_2018.pdf)
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przypadku kontroli optate dodatkowa gotowkowa i wtasciwa naleznosc za przewoz, albo
wystawia sie protokot - wezwanie do zaptaty.

(23) Postanowienia, o jakich mowa powyzej zawieraty nastepujace taryfy:

» Taryfa stanowiaca zatacznik do uchwaty Zarzadu KZK GOP nr 81/2015 z dnia 8
wrzesnia 2015 r. (dowod: karty nr 2195-2218) ze zmianami wprowadzonymi
nastepujacymi uchwatami Zarzadu KZK GOP:

— nr 111/2015 z dnia 17 listopada 2015 r. (dowod: karty nr 2219-2220),

nr 117/2015 z dnia 1 grudnia 2015 r. (dowdd: karty nr 2223-2228),

— nr 121/2015 z dnia 15 grudnia 2015 r. (dowdd: karta nr 2229),

— nr 10/2016 z dnia 26 stycznia 2016 r. (dowod: karty nr 2230-2236),

— nr 19/2016 z dnia 8 marca 2016 r. (dowod: karty nr 2237-2244),

— nr 23/2016 z dnia 5 kwietnia 2016 r. (dowod: karty nr 2245-2252 verte),
— nr 45/2016 z dnia 15 lipca 2016 r. (dowod: karty nr 2323-2327),

— nr 78/2016 z dnia 15 listopada 2016 r."",

— nr4/2017 r. z dnia 14 lutego 2017 r."?,

obowiazujaca (z uwzglednieniem powyzszych zmian) w okresie od 1 listopada 2015 r.
do 30 czerwca 2017 r. (zwana dalej ,, Taryfa I”);

» Taryfa stanowiaca zatacznik do uchwaty nr 22/2017 Zarzadu KZK GOP z dnia 26
kwietnia 2017 r. obowiazujaca w okresie od 1 lipca 2017 r. do 31 grudnia 2017 r.
(zwana dalej ,, Taryfa II”) (dowod: karty nr 3534-3557).

(24) W dalszej czesci niniejszego pisma, ilekro¢ bedzie mowa o , Taryfach”, nalezy przez to
rozumie¢ ww. Taryfy | i Il, ktore obowiazywaty w okresie od 1 listopada 2015 r. do 31
grudnia 2017 r.

(25) W § 2 ust. 1 Taryfy stanowity, ze pasazerowie moga odbywac podroz tylko i wytacznie z
waznym biletem, czego potwierdzeniem jest: ,,zapis na Karcie SKUP - § 2 ust. 2 lit. b”,
wniesienie optaty z elektronicznej portmonetki, bilet zakupiony z wykorzystaniem innego
dopuszczonego przez KZK GOP urzadzenia np. telefonu komérkowego lub wazny bilet
papierowy. W przypadku uprawnienia do przejazdéw bezptatnych wymagany byt
stosowny zapis na Karcie SKUP badz dokument potwierdzajacy to uprawnienie. § 2 ust.
2 lit. b Taryf przewidywat, ze za bilety wazne uwaza sie bilety elektroniczne okresowe
($redniookresowe i dtugookresowe) zapisane na Karcie SKUP zarejestrowane w kasowniku
po wejsciu do pojazdu.

(26) Taryfy stanowity rowniez, ze pasazerowie korzystajacy z Kart SKUP z zapisanymi biletami
okresowymi, a takze pasazerowie posiadajacy uprawnienia do przejazdow bezptatnych,
zobowiazani sa do rejestracji wejscia do pojazdu. W okresie od 1 listopada do 30
czerwca 2017 r. obowiazkowe byto rowniez rejestrowanie wyjscia z pojazdu, natomiast w
okresie od 1 lipca 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. wykonywanie rejestracji wyjscia byto
zalecane (8 2 ust. 9 Taryfy I; § 2 ust. 5 Taryfy Il).

" http://bip.kzkgop.pl/pdf/uchwaly_zarzadu/2016/78_2016.pdf
2 http://bip.kzkgop.pl/pdf/uchwaly_zarzadu/2017/4_2017.pdf
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(27)

Taryfy przewidywaty ponadto, ze wazno$¢ elektronicznych biletéw okresowych
zapisanych na Karcie SKUP rozpoczyna sie w momencie aktywacji biletu (pierwsza
rejestracja/skasowanie biletu lub aktywacja od wskazanego dnia), a konczy sie w
momencie uptywu okresu waznosci, na ktory bilet zostat zakupiony albo wykonaniu
okreslonej liczby przejazdow lub przejazdu (§ 2 ust. 8 Taryfy |; § 2 ust. 9 Taryfy Il).
Taryfa Il w § 2 ust. 10 stanowita dodatkowo, ze okres waznosci elektronicznych biletéw
Srednio- i dtugookresowych okreslony byt przez rodzaj biletu w ten sposob, ze:

a. bilety 24- i 48-godzinne wazne byty przez okreslona liczbe godzin, wynikajaca z rodzaju
biletu, od momentu aktywacji biletu przez pasazera w kasowniku w pojezdzie podczas
pierwszego przejazdu,

b. bilety 90-dniowe, 30-dniowe oraz kilkudniowe (5-, 7-, 14-dniowe itp.) wazne byty przez
okreslong liczbe dni, wynikajaca z charakteru biletu, z czego pierwszym dniem
waznosci byta data okreslona przez pasazera podczas zakupu biletu lub dzien aktywacji
biletu przez pasazera w kasowniku w pojezdzie podczas pierwszego przejazdu,

c. okres waznosci biletow wakacyjnych, szkolnych oraz rocznych okreslony byt w Cenniku
B Taryfy.

Stosownie do § 8 ust. 1 Taryf, pasazer po wejsciu do pojazdu zobowigzany byt do
skasowania bez zbednej zwtoki (przed zajeciem miejsca siedzacego) biletu zapisanego na
Karcie SKUP. § 8 ust. 2 i 3 Taryf stanowit, ze posiadacz biletu okresowego znajdujacego
sie na Karcie SKUP lub uprawnienia do przejazdu bezptatnego znajdujacego sie na
Karcie obowiazany jest podczas kazdego przejazdu zarejestrowac wejscie do pojazdu.
Podczas korzystania z Karty SKUP prawidtowos¢ rejestracji przejazdu potwierdzana byta
stosownym komunikatem kasownika. Taryfa | w § 8 ust. 3 stanowita ponadto, ze Karte
SKUP rejestruje sie zarowno po wejsciu, jak i bezposrednio przed wyjsciem z pojazdu, a
w przypadku podrozy wieloprzejazdowych - kazdorazowo po wejsciu i przed wyjsciem z
kolejnych pojazdow. Zaréwno Taryfa I, jak i Taryfa Il w § 8 ust. 6 zawieraty rowniez
postanowienie (wprowadzone od 30 wrzesnia 2016 r.) przewidujace, ze pasazer
postugujacy sie Karta SKUP w przypadku stwierdzenia w pojezdzie awarii kasownika
zobowiazany byt udac sie do innego kasownika i ponowi¢ probe skasowania biletu. W
sytuacji awarii wszystkich kasownikow pasazer, po poinformowaniu o tym fakcie
kierujacego pojazdem, mogt kontynuowaé podréz na podstawie posiadanej przez sobie
Karty SKUP. W przypadku uruchomienia kasownikow w trakcie podrézy, pasazer
zobowiazany byt niezwtocznie aktywowacd elektroniczny bilet okresowy lub zarejestrowac
wejscie, jesli posiadat aktywny bilet.

§ 1 ust. 2 lit. k Taryfy | oraz § 1 ust. 2 lit. v Taryfy Il stanowity, ze ,rejestracja wejscia”
polega na przytozeniu przez pasazera po wejsciu do pojazdu Karty SKUP do kasownika z
logo SKUP, a ,,rejestracja wyjécia” - na ponownym przytozeniu Karty SKUP do kasownika z
logo SKUP przed wyjsciem pasazera z pojazdu. Definicje ,kasownika” zawieraty § 1 ust.
2 lit. L Taryfy 11§ 1 ust. 2 lit. k Taryfy Il, ktére okreslaty go jako urzadzenie zainstalowane
w pojazdach stuzace do oznaczania biletow papierowych lub umozliwiajace pobieranie
optat z elektronicznej portmonetki i rejestracje przejazdu za pomoca Karty SKUP.

Kwestie dotyczace uprawnien do przejazdow bezptatnych oraz dokumentow
potwierdzajacych te uprawnienia uregulowane zostaty w § 3 Taryf. Taryfy w8 3 ust. 2i 3
stanowity, ze uprawnienia do przejazdow bezptatnych kodowane sa co do zasady na
Kartach spersonalizowanych SKUP po okazaniu dokumentéw uprawniajacych do
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przejazdow bezptatnych. W przypadku, gdy dany dokument ma okreslony termin waznosci
lub ze statusu osoby wynika termin ograniczajacy posiadanie uprawnienia do przejazdu
bezptatnego, uprawnienie zapisane na Karcie SKUP jest tylko na dany okres. Dalsze
korzystanie z uprawnienia do przejazdu bezptatnego wymaga aktualizacji posiadanych
dokumentdw i okazania ich celem ponownego zakodowania uprawnienia na Karcie SKUP.

Rodzaje i ceny elektronicznych biletéw okresowych obowiazujacych w KZK GOP oraz
zakres uprawnien przystugujacych na podstawie tych biletow okreslone zostaty w
»Cenniku optat KZK GOP” stanowiacym rozdziat Il Taryf (Cennik B ,,Bilety okresowe”, pkt
I ,,Elektroniczne bilety sredniookresowe i dtugookresowe). Taryfy wyrozniaty m.in.:

1) elektroniczne bilety s$redniookresowe i dtugookresowe imienne zapisane na
spersonalizowanej Karcie SKUP (12 rodzajow biletow o roznym zakresie uprawnien);

2) elektroniczne bilety sredniookresowe i dtugookresowe na okaziciela zapisane na
niespersonalizowanej Karcie SKUP (6 rodzajow biletdw o roznym zakresie uprawnien);

3) elektroniczny bilet szkolny 30-dniowy imienny dostepny na spersonalizowanej Karcie
SKUP.

Jezeli chodzi o bilety wskazane w pkt 31 niniejszej decyzji ppkt 1 i 2, dostepne byty one
w wariancie bez limitu przejazdéow (normalne i ulgowe) i z limitem przejazdéw
(normalne i ulgowe). Natomiast bilet wskazany w ppkt 3 byt biletem bez limitu
przejazdow. Jezeli chodzi o czas waznosci oferowanych biletow okresowych dostepne
byty bilety 24-godzinne, 48-godzinne, 5-dniowe, 7-dniowe, 14-dniowe, 30-dniowe,
dwumiesieczne (wazne przez okres wakacji - w lipcu i sierpniu) i 90-dniowe. Bilety byty
zroznicowane pod wzgledem obszaru obowiazywania; w ofercie byty bilety okresowe
wazne na terenie jednego miasta, bilety wazne na terenie dwoch lub wiecej miast, a takze
bilety uprawniajace do przejazdu w relacji pomiedzy miejscem zamieszkania a miejscem
nauki. Bilety okresowe dzielity sie ponadto na uprawniajace do przejazdu zaréwno liniami
autobusowymi, jak i liniami tramwajowymi oraz bilety upowazaniajace do przejazdu tylko
wybranym rodzajem linii (autobus albo tramwaj). Cena najtanszego elektronicznego
nielimitowanego biletu okresowego imiennego (w wersji normalnej) wynosita 16 zt, a
najdrozszego - 358 zt.

§ 9 Taryf zawierat postanowienia dotyczace kontroli biletéow. Taryfy w § 9 ust. 1i 2
stanowity, ze przebywajac w pojezdzie, pasazer jest zobowiazany do posiadania i
okazywania kontrolujagcym waznych biletow oraz dokumentow uprawniajacych do
przejazdow bezptatnych lub ulgowych. Obowiazek okazywania dokumentéw nie dotyczyt
pasazerow korzystajacych ze spersonalizowanej Karty SKUP, na ktérej zakodowane zostato
uprawnienie do ulgi lub przejazdow bezptatnych. W przypadku zakupu biletu z
wykorzystaniem Karty SKUP lub zakupu biletu droga elektroniczna z wykorzystaniem
innego urzadzenia, pasazer zobowiazany byt do okazania kontrolujacemu biletu majacego
forme zapisu elektronicznego w stosownym urzadzeniu (np. Karta SKUP, telefon
komorkowy lub inne urzadzenie).

§ 9 ust. 3 Taryf przewidywat, ze kontrolerzy oraz kierowcy specjalnie oznakowanych
pojazdow uprawnieni sa do sprawdzania, czy pasazer podrézuje na podstawie waznego
biletu oraz czy korzystajac z bezptatnych lub ulgowych przejazdéw posiada dokumenty
uprawniajace do tego. Zgodnie z Taryfami w razie stwierdzenia braku waznego biletu
lub w razie stwierdzenia braku dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. 32 256 46 96 < faks 32 256 37 64
Delegatura w Katowicach katowice@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
ul. Tadeusza Kosciuszki 43 < 40-048 Katowice 1 3




(36)

(38)

albo ulgowego przejazdu, kontroler pobierat optate dodatkowa gotéwkowa i wtasciwa
naleznos¢ za przejazd (przewozne) albo wystawiat protokot wezwanie do zaptaty.

W mysl § 9 ust. 4 Taryf pasazer podrozujacy niezgodnie z Taryfa zobowiazany byt do
uiszczenia optaty dodatkowej gotowkowej oraz przewoznego. Wystawiony pasazerowi
druk optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu wraz z naliczonym przewoznym
zastepowat bilet i pozwalat na dokonczenie podrézy zgodnie z uprawnieniem wynikajacym
z rodzaju biletu. Za jazde bez waznego biletu uwazana byta m.in. jazda z
elektronicznym biletem okresowym lub uprawnieniem do przejazdéw bezptatnych
zapisanym na Karcie SKUP, ktore nie zostaty zarejestrowane w kasowniku po wejsciu
do pojazdu.

Taryfy przewidywaty rowniez promocje dla pasazerow korzystajacych z elektronicznych
biletow okresowych zapisanych na Karcie SKUP. Taryfy stanowity, ze pasazerom
korzystajacym z elektronicznych biletéw okresowych zapisanych na Karcie SKUP
(wymienionych w pkt 31 niniejszej decyzji), ktorzy zarejestrowali co najmniej 95%
przejazdow zaréwno przy wejsciu, jak i przy wyjsciu z pojazdu w okresie obowiagzywania
biletu lub w analogicznym okresie poprzedzajacym dzien zakupu biletu, przy zakupie
kolejnego biletu okresowego na okres nie dtuzszy niz wskazany na bilecie poprzednio
wykorzystanym przystugiwato 5% znizki w stosunku do ceny odpowiedniego biletu
okreslonej w Taryfie (w Taryfie | postanowienie takie zawierat Cennik optat - pkt Il.4
Cennika B, a w Taryfie Il - Cennik optat - pkt Il Cennika B).

W § 10 Taryf uregulowane zostaty odwotania od natozonych optat dodatkowych. Taryfy
przewidywaty w tym zakresie m.in. mozliwos¢ anulowania lub zwrotu optat dodatkowych
za jazde bez waznego biletu. Jezeli chodzi o anulowanie optat dodatkowych naktadanych
na pasazerow podrdézujacych na podstawie elektronicznych biletow okresowych lub
uprawnien do przejazdéw bezptatnych zakodowanych na Kartach SKUP, ktorzy w chwili
kontroli nie posiadali przy sobie Karty albo posiadali Karte z niezarejestrowanym wejsciem
do pojazdu, Taryfy zawieraty postanowienia, ktore zostang omowione ponizej.

Taryfy, w catym okresie ich obowiazywania tj. od 1 listopada 2015 r. do 31 grudnia 2017
r. przewidywaty, ze osoba, ktéra korzystata z przejazdu bezptatnego i w trakcie
kontroli nie posiadata Karty SKUP, na ktérej zakodowane jest uprawnienie lub waznego
dokumentu uprawniajacego ja do takiego przejazdu, mogta uzyska¢ anulowanie optaty
dodatkowej oraz naleznosci za przewdz (przewoznego). Warunkiem anulowania optaty
dodatkowej oraz naleznosci za przewdz (a w przypadku wptaty - zwrotu wptaconej kwoty)
byto zgtoszenie sie do KZK GOP i przedstawienie dokumentu uprawniajacego do
korzystania z przejazdu bezptatnego. W okresie od 1 listopada 2015 r. do 19 marca 2017
r. Taryfa przewidywata, ze zgtoszenie powinno nastgpi¢ w ciggu 7 dni (liczac od dnia
przewozu). W okresie od 20 marca 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. obowiazywat termin 14-
dniowy (liczony od dnia przewozu). Powyzsze kwestie uregulowane byty:

— w okresie od 1 listopada 2015 r. do 29 wrzesnia 2016 r. - w § 10 ust. 1 Taryfy I;
— w okresie od 30 wrzesnia 2016 r. do 30 czerwca 2017 r. - w § 10 ust. 3 Taryfy |;
— w okresie od 1 lipca 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. - w § 10 ust. 3 Taryfy Il.

W okresie od 1 maja 2016 r. do 31 grudnia 2017 r. Taryfy przewidywaty rowniez mozliwosc¢
anulowania optat dodatkowych i naleznosci za przew6z (a w przypadku wptaty - zwrotu
wptaconej kwoty) wzgledem posiadaczy aktywnych elektronicznych biletow
okresowych ($rednio- i dtugookresowych) zapisanych na Kartach SKUP, ktérzy
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korzystali ze sSrodkow komunikacyjnych KZK GOP zgodnie z nabytym uprawnieniem, a
w takcie kontroli nie posiadali biletu (Karty z zapisanym biletem) i otrzymali protokot-
wezwanie do zaptaty. Warunkiem anulowania byto zgtoszenie sie z biletem (Karta z
zapisanym na niej biletem zakupionym i aktywowanym przed kontrola biletowa) do KZK
GOP. W okresie od 1 maja 2016 r. do 19 marca 2017 r. obowigzywat 7-dniowy termin
liczony od dnia przewozu na dokonanie zgtoszenia, a w okresie od 20 marca 2017 r. do 31
grudnia 2017 r. - termin 14 dni. Postanowienie przewidujace powyzsze rozwigzania
zawarte byty w:

— w okresie od 1 maja 2016 r. do 29 wrzesnia 2016 r. - § 10 ust. 2 Taryfy I;
— w okresie od 30 wrzesnia 2016 r. do 30 czerwca 2017 r. - § 10 ust. 4 Taryfy |;
— w okresie od 1 lipca 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. - § 10 ust. 4 Taryfy Il.

W okresie od 20 marca 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. w Taryfach obowiazywato w § 10 ust.
5 postanowienie przewidujace, ze posiadacz aktywnego elektronicznego biletu srednio
- i dtugookresowego bez limitu przejazdéw zapisanego na Karcie SKUP badz osoba
posiadajaca spersonalizowana Karte SKUP z zakodowanym uprawnieniem do przejazdu
bezptatnego, ktora korzystata ze srodkow komunikacyjnych KZK GOP zgodnie z nabytym
uprawnieniem, a w trakcie kontroli okazata Karte SKUP z niezarejestrowanym
wejsciem do pojazdu, uzyska anulowanie optaty dodatkowej (a w przypadku wptaty -
zwrot wptaconej kwoty), o ile zgtosi sie z Karta i zapisanym na niej biletem, zakupionym
i aktywowanym przed kontrola biletowa lub uprawnieniem do przejazdow bezptatnych do
KZK GOP w ciagu czternastu dni liczac od dnia przewozu.

Ponadto, od 30 wrzesnia 2016 r. do 31 grudnia 2017 r. w § 10 ust. 1 i 2 Taryf obowiazywaty
postanowienia przewidujace, ze pasazerowi, ktoremu w wyniku kontroli biletowej podczas
korzystania ze srodkow komunikacyjnych KZK GOP zostata natozona optata dodatkowa,
przystuguje prawo wniesienia do KZK GOP pisemnego odwotania od natozonej optaty.
Przez odwotanie nalezato rozumie¢ uzasadnione zastrzezenia pasazera do zasadnosci
natozenia przez kontrolera optaty dodatkowej. Odwotanie powinno byto zawierac: imie,
nazwisko i adres osoby sktadajacej odwotanie, numer optaty dodatkowej oraz opis
okolicznosci uzasadniajacych nieprawidtowos¢ natozenia optaty dodatkowej przez
kontrolera. W przypadku, gdy pasazer nie posiadat kopii druku optaty dodatkowej,
odwotanie w miare mozliwosci powinno byto zawieraé¢ informacje umozliwiajace
identyfikacje sprawy, w tym: czas i miejsce zdarzenia, numer linii, humer wozu lub
kierunek jazdy oraz numer kontrolera. Jezeli pasazer posiadat karte SKUP to w odwotaniu
nalezato podac jej numer. Wniesienie odwotania przez pasazera nie wstrzymywato biegu
termindw zwigzanych z koniecznoscia uiszczenia przez pasazera optaty dodatkowej oraz
naleznosci za przewdz (przewoznego). Uregulowanie przez pasazera naleznosci nie
wstrzymywato rozpatrywania przez KZK GOP wniesionego odwotania. W przypadku
rozstrzygniecia sprawy na korzysc pasazera, optata dodatkowa miata zosta¢ zwrocona.

Taryfy stanowity réowniez, ze przy anulowaniu/zwrocie optat dodatkowych KZK GOP
pobierato optate manipulacyjng. Postanowienie takie zawarte byto w:

— w okresie od 1 listopada 2015 r. do 29 wrzesnia 2016 r. - § 10 ust. 3 taryfy I;
— w okresie 30 wrzesnia 2016 r. do 19 marca 2017 r. - § 10 ust. 5 Taryfy I;

— w okresie od 20 marca 2017 r. do 30 czerwca 2017 r. - § 10 ust. 6 Taryfy I;
— w okresie od 1 lipca 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. - § 10 ust. 6 Taryfy Il.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. 32 256 46 96 < faks 32 256 37 64
Delegatura w Katowicach katowice@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
ul. Tadeusza Kosciuszki 43 < 40-048 Katowice 15




(43)

Wysokos$¢ optat dodatkowych i optaty manipulacyjnej w okresie od 1 listopada 2015 r.
do 19 marca 2017 r. okreslona byta w cenniku taryfowym, a w okresie od 20 marca 2017
r. - w uchwale Zarzadu KZK GOP nr 5/2017 z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie wysokosci
optat dodatkowych oraz wysokosci optaty manipulacyjnej w komunikacji miejskiej KZK
GOP (dowod: karty nr 3460-3461). Na podstawie tych dokumentéw obowigzywaty
nastepujace optaty:

1) optata dodatkowa za przejazd bez waznego biletu: 160 zt, ptatna do 7 dni: 125 zt,

2) optata dodatkowa za przejazd bez waznego biletu ptatna (gotéwka) w miejscu
kontroli: 90 zt;

3) optata dodatkowa za przewdz bagazu niezgodnie z Taryfa oraz za przejazd bez
dokumentu potwierdzajacego posiadanie uprawnienia do ulg, a takze za przejazd z
niewaznym dokumentem potwierdzajacym uprawnienie do ulg: 80 zt, ptatna do 7 dni:
70 zt,

4) optata dodatkowa za przewdz bagazu niezgodnie z Taryfa oraz za przejazd bez
dokumentu potwierdzajacego posiadanie uprawnienia do ulg, a takze za przejazd z
niewaznym dokumentem potwierdzajacym uprawnienie do ulg ptatna (gotowka) w
miejscu kontroli: 60 zt,

5) optata dodatkowa za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy s$rodka
transportowego bez uzasadnionej przyczyny: 320 zt,

6) optata manipulacyjna za anulowanie optaty dodatkowej w trybie § 10 Taryfy: 15 zt.

Do optat dodatkowych okreslonych w pkt 43 ppkt 1, 2, 3 i 4 doliczana byta optata za
przejazd jednorazowy w wysokosci 3,20 zt lub w przypadku posiadania uprawnienia do
przejazdu ulgowego: 1,60 zt. W pozostatych przypadkach nie naliczato sie przewoznego.

Podsumowujac powyzsze ustalenia nalezy wskazac, ze w okresie od 1 listopada 2015
r. do 31 grudnia 2017 r. w oparciu o obowigzujace w tym czasie w KZK GOP Taryfy
przewozu oso6b i bagazu (Taryfe | i Taryfe Il):

= pasazerowie podrozujacy na podstawie Kart SKUP z zakodowanymi elektronicznymi
biletami okresowymi albo uprawnieniami do przejazdow bezptatnych zobowiagzani byli
do rejestrowania wejscia do pojazdu poprzez przytozenie Karty SKUP do kasownika
kazdorazowo po rozpoczeciu przejazdu; obowiazek ten dotyczyt zaréwno biletéw
okresowych bez limitu przejazddéw, jak i biletow okresowych z limitem przejazdow;

» jazda z Karta SKUP z zakodowanym biletem okresowym bez limitu przejazdéw lub
uprawnieniem do przejazdéw bezptatnych z niezarejestrowanym wejsciem do
pojazdu uwazana byta za jazde bez waznego biletu;

= w razie stwierdzenia podczas kontroli braku waznego biletu kontroler pobierat optate
dodatkowa gotowkowa i wtasciwg naleznos¢ za przewodz albo wystawiat protokot-
wezwanie do zaptaty;

» optata dodatkowa za jazde bez waznego biletu wynosita 160 zt, ptatna do 7 dni - 125
zt, a ptatna gotowka w miejscu kontroli - 90 zt;

» pasazerom korzystajacym z elektronicznych biletow okresowych zapisanych na Kartach
SKUP przystugiwata znizka w wysokosci 5% na zakup kolejnego biletu okresowego w
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przypadku zarejestrowania w okresie obowiazywania poprzedniego biletu co najmniej
95% przejazdow zarowno przy wejsciu, jak i przy wyjsciu z pojazdu.

(46) W okresie od 20 marca 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. Taryfy przewidywaty mozliwosc

anulowania lub zwrotu optat dodatkowych natozonych na posiadaczy Kart SKUP z
aktywnymi elektronicznymi biletami okresowymi bez limitu przejazdow lub uprawnieniami
do przejazdéw bezptatnych, ktérzy w czasie kontroli okazali Karty SKUP z
niezarejestrowanym wejsciem do pojazdu. Warunkiem anulowania/zwrotu byto zgtoszenie
sie do KZK GOP i okazanie Karty z zapisanymi na niej aktywnym biletem lub uprawnieniem.
Z tytutu anulowania lub zwrotu optaty dodatkowej pobierana byta optata manipulacyjna
w wysokosci 15 zt. Niezaleznie od tego, w catym okresie obowiazywania Taryfy | i Taryfy
I, istniata mozliwos¢ ztozenia odwotania od kazdej natozonej optaty dodatkowej.

3.2. Ustalenia dotyczace skutkow zarzucanej praktyki dla konsumentow

(47) W toku postepowania ustalono, ze w 2017 r. sprzedanych zostato ogotem [...]

(50)

elektronicznych biletow okresowych (sredniookresowych i dtugookresowych) bez limitu
przejazdow - imiennych i na okaziciela. Sredniomiesieczna liczba sprzedanych biletow
wyniosta [...]. Najwiecej biletow sprzedano w pazdzierniku ([...]), styczniu ([...]) i marcu
([...]) 2017 r. Najwieksza popularnoscia cieszyty sie:

— bilety oznaczone symbolem SC/AT, 30-dniowe, upowazniajace do przejazdu
wszystkimi liniami autobusowymi i tramwajowymi na terenie 2 i wigecej miast (gmin)
- [...] sprzedanych biletow w 2017 r., srednio [...] na miesiac;

—  bilety oznaczone symbolem SC/A, 30-dniowe, uprawniajace do przejazdu wytacznie
liniami autobusowymi na terenie 2 i wiecej miast (gmin) - [...] sprzedanych biletow w
2017 r., $rednio [...] na miesiac;

—  bilety oznaczone symbolem SM/A, 30-dniowe, uprawniajace do przejazdu wytacznie
liniami autobusowymi na terenie 1 miasta (gminy) - [...] sprzedanych biletéw w 2017
r., Srednio [...] na miesiac.

W sumie w 2017 r. sprzedano tacznie [..] biletow ww. rodzajow, co stanowi [...]%
wszystkich sprzedanych nielimitowanych biletow okresowych. Jezeli natomiast wzia¢ pod
uwage wszystkie bilety 30-dniowe i 90-dniowe bez limitu przejazdéw sprzedano ich w 2017
r. ogétem [..]. Stanowi to [..]% wszystkich nielimitowanych biletow okresowych.
Sredniomiesieczna sprzedaz ww. biletéw wyniosta w 2017 r. [...] sztuk.

(dowadd: karta nr 3505)

Ustalono réwniez, ze liczba Kart SKUP z aktywnym uprawnieniem do przejazdéw
bezptatnych wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r. wyniosta ok. [...] (dowdd: karta nr 3501).

W toku postepowania Prezes UOKiK zwrdcit sie do KZK GOP o przedstawienie informacji
dotyczacych liczby natozonych optat dodatkowych za jazde z niezarejestrowanym
wejsciem do pojazdu oraz liczbe optat z tego tytutu anulowanych lub zwréconych (dowéd:
karty nr 3472-3474).

Zgodnie z wyjasnieniami przedstawionymi w toku postepowania przez KZK GOP, w latach
2016-2017 kontrolerzy natozyli:
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= ogo6tem ponad [...] optat dodatkowych gotéwkowych (ptatnych w miejscu kontroli) za
jazde bez waznego biletu

= ogotem ponad [..] optat dodatkowych kredytowych (z odroczonym terminem
ptatnosci) za jazde bez waznego biletu.

KZK GOP wyjasnit, ze nie jest w stanie wskazac, ile z tych optat natozono za przejazd z
niezarejestrowanym w kasowniku po wejsciu do pojazdu elektronicznym biletem
okresowym zapisanym na Karcie SKUP lub uprawnieniem do przejazdéw bezptatnych
zapisanym na Karcie SKUP, poniewaz na drukach optat dodatkowych nie ma okreslonej
takiej podstawy natozenia optaty (dowod: karta nr 3502).

KZK GOP przedstawit w toku postepowania druk optaty dodatkowej gotowkowej. Na
druku widnieje informacja w brzmieniu: ,,Optata dodatkowa 90,- zt + przewozne ... zt ... gr
za przejazd bez waznego biletu w komunikacji miejskiej KZK GOP Katowice (ptatna w
miejscu kontroli”. Wystawiony druk optaty dodatkowej gotowkowej nie zawiera
szczegotowej informacji na temat podstawy natozenia optaty dodatkowej (dowodd: karta
nr 3506).

KZK GOP przedstawit rowniez druk optaty dodatkowej kredytowej. Na druku tym
kontroler zaznacza, w trakcie jego wypisywania, podstawe natozenia optaty dodatkowej
dokonujac wyboru sposréd dostepnych opcji, ktore sa nastepujace:

»przejazd bez biletu (jednorazowego, okresowego);

— przejazd z biletem nieskasowanym lub biletem, ktory utracit waznosc;
— przejazd z biletem zniszczonym, podrobionym, przerobionym;

— przejazd z biletem niewypetnionym, wypetnionym nieprawidtowo;

— przejazd z biletem, ktory nie obowigzuje na liniach KZK GOP;

— przejazd z biletem o zanizonej optacie;

—  przejazd ze spersonalizowang kartq SKUP nalezqcq do innej osoby;

— przejazd z elektronicznym biletem okresowym/jednorazowym zapisanym na
Karcie SKUP, ktory nie zostat zarejestrowany w kasowniku po wejsciu do pojazdu
lub nie wniesiono optaty z elektronicznej portmonetki”.

(dowod: karta nr 3507)

KZK GOP podat rowniez, ze w latach 2016-2017 otrzymat prawie [..] odwotan od
natozonych optat dodatkowych. Wyjasnit, ze w zdecydowanej wiekszosci sktadane byty
one przez pasazerow podrézujacych bez biletow lub korzystajacych z biletow papierowych
(od 1 sierpnia 2016 r. wytacznie jednorazowych). Dotyczyty one przede wszystkim prosb o
anulowanie optaty z powodu braku w trakcie przejazdu biletu (imiennego okresowego) lub
dokumentu do ulgi, présb o anulowanie optaty z uwagi na niewtasciwie postepowanie
kontrolera lub trudna sytuacje materialng oraz prosb o roztozenie optaty dodatkowej na
raty. Zgodnie z oswiadczeniem KZK GOP tylko czes¢ odwotan pochodzita od uzytkownikow
Kart SKUP i dotyczyta réznych przypadkéow niewtasciwego uzycia Karty. Zwiazek wyjasnit,
ze poniewaz powodd ztozenia odwotania nie jest oznaczany w windykacyjnym systemie
komputerowym, nie miat on mozliwosci przedstawienia informacji o liczbie anulowanych
badz zwroconych optatach dodatkowych natozonych za brak rejestracji wejscia do pojazdu
przez uzytkownikow Kart SKUP z biletami okresowymi bez limitu przejazdéw lub
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zakodowanymi uprawnieniami do przejazdow bezptatnych. W okresie od 1 stycznia do 31
lipca 2016 r. (tj. gdy obowiazywaty jeszcze papierowe bilety okresowe) anulowano [...]
optat dodatkowych. Z kolei w okresie od 1 sierpnia 2016 r. do konca 2017 r. anulowano
[...] optat. Wedtug wiedzy Wydziatu Windykacji KZK GOP zadne odwotanie dotyczace braku
w trakcie kontroli imiennego elektronicznego biletu bez limitu lub braku jego
zarejestrowania przy wejsciu do pojazdu, nie zostato rozpatrzone negatywnie (dowdd:
karty nr 3502-3503).

W toku postepowania ustalono rowniez, ze w okresie od 1 wrzesnia 2016 r. do 15 stycznia
2017 r. ok. [...]% uzytkownikéw biletow 30-dniowych bez limitu przejazddw korzystato przy
zakupie biletow z 5% znizki przyznawanej z tytutu rejestrowania wejs¢ i wyjs¢ (dowad:
karty nr 3375, 3378 verte-3379).

W okresie od stycznia 2017 r. do grudnia 2017 r. odsetek biletéw okresowych bez limitu
przejazdow sprzedanych ze znizka 5% wyniost [...]%, w tym:

* [..]%, biletow 30-dniowych;
* [...]% biletow 90-dniowych.
(dowod: karty nr 3585 verte-3586).

4. Zmiany w Taryfie przewozu os6b i bagazu w komunikacji miejskiej KZK GOP po 1 stycznia
2018 .

(57)

(58)

(59)

W dniu 1 stycznia 2018 r. wprowadzona zostata Taryfa przewozu osob i bagazu stanowiaca
zatacznik do uchwaty Zarzadu KZK GOP nr 82/2017 z dnia 19 grudnia 2017 r. (zwana
daje , Taryfa llI”) (dowod: karty nr 3476-3499) zmieniona:

uchwata Zarzadu KZK GOP nr 6/2018 z dnia 6 lutego 2018 r. (dowod: karty nr 3567-
3571);

— uchwatg Zarzadu KZK GOP nr 18/2018 z dnia 20 marca 2018 r. (dowod: karta nr 3572);
— uchwata Zarzadu KZK GOP nr 32/2018 z dnia 22 maja 2018 r.";
— uchwata Zarzadu KZK GOP nr 33/2018 z dnia 22 maja 2018 r."%;

— uchwata Zarzadu KZK GOP nr 42/2018 z dnia 17 lipca 2018 r." (dowdd: karty nr 3613-
3614);

— uchwata Zarzadu KZK GOP nr 53/2018 z dnia 11 wrzesnia 2018 r."

Opublikowany zostat ujednolicony tekst Taryfy Ill obejmujacy ww. zmiany, sporzadzony
wedtug stanu na 15 pazdziernika 2018 r."”

W Taryfie Il (ktora jest taryfg aktualnie obowigzujaca) zniesione zostaty optaty
dodatkowe za niezarejestrowanie wejscia do pojazdu w kasowniku po rozpoczeciu
podrozy przez uzytkownikéw Kart SKUP z zakodowanymi biletami okresowymi bez

3 http://bip.kzkgop.pl/pdf/uchwaly_zarzadu/2018/32_2018.pdf
™ http://bip.kzkgop.pl/pdf/uchwaly_zarzadu/2018/33_2018.pdf
5 http://bip.kzkgop.pl/pdf/uchwaly_zarzadu/2018/42_2018.pdf
16 http://bip.kzkgop.pl/pdf/uchwaly_zarzadu/2018/53_2018.pdf
7 https://www.kzkgop.com.pl/public_media/fb/files/Taryfa%2015.10.2018.pdf
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limitu przejazdow i uprawnieniami do przejazdow bezptatnych, jak rowniez zniesiony
zostat obowiazek rejestrowania wejscia w przypadku Kart z ww. biletami i uprawnieniami.
Ponizej omowione zostang postanowienia Taryfy Ill i ich zmiany odnoszace sie do ww.
kwestii.

Zgodnie z § 2 ust. 1 Taryfy lll pasazerowie moga odbywac podroz tylko i wytacznie z
waznym biletem, czego potwierdzeniem jest m.in. ,,zapis na Karcie SKUP - § 2 ust. 2
lit. a i b”. W przypadku uprawnienia do przejazdéw bezptatnych potwierdzeniem jest
stosowny zapis na karcie SKUP badz dokument. W mysl § 2 ust. 2 lit a i b Taryfy Il za bilety
wazne uwaza sie:

a. bilety elektroniczne jednorazowe/krotkookresowe zapisane na Karcie SKUP i
zarejestrowane w kasowniku po wejsciu do pojazdu, zakupione przy wykorzystaniu
elektronicznej portmonetki na Karcie SKUP lub innego dopuszczonego przez KZK GOP
urzadzenia (np. telefonu komorkowego);

b. bilety elektroniczne $rednio i dtugookresowe, zapisane na Karcie SKUP aktywowane
poprzez wskazanie daty aktywacji podczas zakupu lub w kasowniku podczas
pierwszego przejazdu lub zakupione za pomocga innego dopuszczonego przez KZK GOP
urzadzenia (np. telefonu komoérkowego).

Stosownie do § 2 ust. 5 Taryfy Ill do rejestracji wejscia i wyjscia z pojazdu zobowiazani sa
obecnie wytacznie pasazerowie korzystajacy z biletéw jednorazowych/krotkookresowych
zapisanych na Karcie SKUP lub uiszczajacy optate za przejazd z elektronicznej portmonetki
w kasowniku, w celu skorzystania z mozliwosci przesiadek lub wniesienia optaty
wynikajacej z rzeczywiscie zrealizowanej odlegtosci przejazdu, w ramach korzystania z
taryfy strefowo-czasowej lub odlegtosciowej.

Od 1 stycznia 2018 r. do 31 marca 2018 r. w § 2 ust. 5 Taryfy Ill obowiazywat rowniez zapis
zobowiazujacy do kazdorazowej rejestracji wejscia i wyjscia z pojazdu pasazerow
korzystajacych z aktywowanych biletow srednio- i dtugookresowych zapisanych na Karcie
SKUP, chcacych skorzysta¢ z promocji przy zakupie kolejnego biletu polegajacej na
przyznaniu 5% znizki w stosunku do ceny biletu okreslonej w Taryfie w zwiazku z
zarejestrowaniem okreslonej liczby wejs¢ i wyjs¢ w okresie obowiazywania poprzedniego
biletu (dowdd: karty nr 3481, 3567 verte). Wymog rejestracji wejs¢ i wyjs¢ w ww.
przypadkach przestat obowiazywac od 1 kwietnia 2018 r. w zwiazku z likwidacja systemu
znizek (dowdd: karty nr 3570, 3574 verte).

Ponadto na podstawie § 2 ust. 5 Taryfy Ill, w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 16 lipca 2018
r. pasazerowie korzystajacy z przejazdow bezptatnych na podstawie ulgi zakodowanej na
Karcie SKUP, zobowiazani byli do kazdorazowej rejestracji wejécia do pojazdu oraz
zalecane byto w ich przypadku kazdorazowe wykonywanie rejestracji wyjscia z pojazdu.

W § 2 pkt 5 Taryfy Ill, w odniesieniu do pozostatych rodzajéw biletow zapisywanych na
Karcie SKUP” (tj. innych niz wskazane w pkt 61-66 decyzji), w okresie od 1 stycznia 2018
r. do 21 maja 2018 r. sformutowane byto rowniez zalecenie kazdorazowego wykonywania
rejestracji wyjscia z pojazdu, a w okresie od 22 maja 2018 r. do 16 lipca 2018 r. - zalecenie
kazdorazowego wykonywania rejestracji wejscia i wyjscia z pojazdu.

W mysl § 2 ust. 9 Taryfy lll waznosc elektronicznych biletow okresowych zapisanych na
Karcie SKUP rozpoczyna sie w momencie aktywacji biletu (pierwsza rejestracja w
kasowniku lub aktywacja od wskazanego dnia), a konczy sie w momencie uptywu okresu
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waznosci, na ktory bilet zostat zakupiony (do 21 maja 2018 r. zapis ten - w zwiazku z
obowigzywaniem biletow okresowych z limitem przejazdow - wskazywat réwniez, ze
waznos¢ ww. biletow konczy sie w momencie wykonania okreslonej liczby przejazdéw lub
przejazdu). Stosownie do § 1 ust. 2 lit. d Taryfy Il (ktéry wszedt w zycie 1 kwietnia 2018
r.) aktywacja elektronicznego biletu okresowego oznacza rozpoczecie okresu waznosci
biletu poprzez wskazanie daty aktywacji przez pasazera podczas zakupu biletu lub
przytozenie przez pasazera bezposrednio po wejéciu do pojazdu Karty SKUP do kasownika
z logo SKUP i uzyskanie stosownego komunikatu o aktywacji biletu (dowod: karty nr 3567,
3572).

Zgodnie z § 2 ust. 10 Taryfy Il okres waznosci biletow sSrednio- i dtugookresowych
(zapisanych na Karcie SKUP) okreslony jest przez rodzaj biletu:

a. bilety 24-godzinne wazne sa przez okreslong liczbe godzin, wynikajaca z rodzaju
biletu, od momentu aktywacji biletu przez pasazera w kasowniku w pojezdzie podczas
pierwszego przejazdu;

b. bilety 90-dniowe, 30-dniowe oraz 7-dniowe wazne sa przez okreslona liczbe dni,
wynikajaca z charakteru biletu, z czego pierwszym dniem waznosci jest data
okreslona przez pasazera podczas zakupu biletu lub dzien aktywacji biletu przez
pasazera w kasowniku w pojezdzie podczas pierwszego przejazdu;

c. okres waznosci biletow rocznych okreslony jest w cenniku B Taryfy.

Przytoczone brzmienie ww. zapisu obowiazuje od 1 kwietnia 2018 r. w zwiazku z
wykresleniem z Taryfy z tym dniem biletéw 48-godzinych, 5- i 14-dniowych oraz
wakacyjnych i szkolnych.

(dowod: karty nr 3567 verte, 3572, 3575)

W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 marca 2018 r. § 8 ust. 2 Taryfy lll stanowit, ze
posiadacze biletow okresowych zapisanych na Kartach SKUP lub uprawnien do przejazdow
bezptatnych zapisanych na Kartach SKUP zobowiazani byli podczas kazdego przejazdu
zarejestrowac wejscie do pojazdu (dowdd: karty nr 3488, 3568 verte, 3572).

W okresie od 1 kwietnia 2018 r. do 21 maja 2018 r. § 8 ust. 2 Taryfy lll stanowit, ze
posiadacz nieaktywowanego biletu okresowego bez limitu przejazdéw zapisanego na
Karcie SKUP zobowiazany jest do jego aktywacji podczas pierwszego przejazdu (dotyczy
biletow od pierwszego skasowania). Posiadacz biletu okresowego z limitem przejazdow
lub uprawnienia do przejazdu bezptatnego zapisanego na Karcie SKUP zobowiazany jest
podczas kazdego przejazdu zarejestrowac wejscie do pojazdu (dowod: karty nr 3568
verte, 3572, 3578-3579 verte).

W okresie od 22 maja 2018 r. do 16 lipca 2018 r. § 8 ust. 2 Taryfy Il stanowit, ze posiadacz
nieaktywowanego biletu okresowego zapisanego na Karcie SKUP zobowiazany jest do jego
aktywacji podczas pierwszego przejazdu (dotyczy biletow od pierwszego skasowania).
Posiadacz uprawnienia do przejazdu bezptatnego zapisanego na Karcie SKUP zobowiazany
jest podczas kazdego przejazdu zarejestrowac wejscie do pojazdu.

W okresie od 17 lipca 2018 r. do 10 wrzesnia 2018 r. § 8 ust. 2 Taryfy lll stanowit, ze
posiadacz nieaktywowanego biletu okresowego zapisanego na Karcie SKUP zobowiazany
jest do jego aktywacji podczas pierwszego przejazdu (dotyczy biletow od pierwszego
skasowania).
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§ 8 ust. 2 Taryfy Ill w aktualnym brzmieniu obowigzujacym od 11 wrzesnia 2018 r.
przewiduje, ze posiadacz nieaktywowanego biletu okresowego zapisanego na Karcie SKUP
zobowiazany jest do jego aktywacji podczas pierwszego przejazdu (dotyczy biletow od
pierwszego skasowania). W przypadku zakupu biletu elektronicznego za pomoca Portalu
Klienta, pierwsze przytozenie Karty w kasowniku w pojezdzie skutkuje zapisaniem
uprawnien na Karte SKUP i jest zasygnalizowane komunikatem ,Dotadowanie
zrealizowane”. Kolejne przytozenie Karty SKUP do kasownika w pojezdzie skutkuje
aktywacja biletu.

§ 8 ust. 6 Taryfy Ill stanowi, ze pasazer postugujacy sie Karta SKUP, w przypadku
stwierdzenia w pojezdzie awarii kasownika, obowiazany jest udac sie do innego kasownika
i ponowic¢ prébe skasowania biletu. W sytuacji awarii wszystkich kasownikow pasazer, po
poinformowaniu o tym fakcie kierujacego pojazdem moze kontynuowac podroz na
podstawie posiadanej przy sobie Karty SKUP. Ww. postanowienie, w brzmieniu
obowiazujacym od 17 lipca 2018 r. stanowi tez, ze w przypadku uruchomienia kasownikow
w trakcie podrézy, pasazer zobowigzany jest niezwtocznie skasowac zapisany na Karcie
bilet jednorazowy/krotkookresowy, aktywowac elektroniczny bilet okresowy, badz wnies¢
optate za przejazd z elektronicznej portmonetki w kasowniku. W okresie od 22 maja 2018
r. do 16 lipca 2018 r. § 8 ust. 6 Taryfy Ill dodatkowo zobowiazywat pasazerow, w przypadku
uruchomienia kasownikéw, do niezwtocznego zarejestrowania wejscia w razie korzystania
z przejazdu bezptatnego na podstawie ulgi zapisanej na Karcie SKUP, a w okresie od 1
stycznia 2018 r. do 21 maja 2018 r. - do niezwtocznego zarejestrowania wejscia do
pojazdu, jezeli pasazer posiadat aktywny bilet.

§ 9 ust. 11 2 Taryfy Ill stanowi, ze przebywajac w pojezdzie, pasazer jest zobowigzany do
posiadania i okazywania kontrolujacym waznych biletbw oraz dokumentow
uprawniajacych do przejazdow bezptatnych lub ulgowych. Obowiazek okazywania
dokumentéw nie dotyczy pasazerdw korzystajacych ze spersonalizowanej Karty SKUP, na
ktorej zakodowane zostato uprawnienie do ulgi lub przejazdow bezptatnych. W przypadku
zakupu biletéw z wykorzystaniem Karty SKUP lub zakupu biletéw droga elektroniczng z
wykorzystaniem innego urzadzenia, pasazer zobowigzany jest do okazania kontrolujagcemu
biletu majacego forme zapisu elektronicznego w stosownym urzadzeniu (np. Karta SKUP,
telefon komorkowy lub inne urzadzenie).

Stosownie do § 9 ust. 3 i 4 Taryfy Ill w brzmieniu obowigzujacym poczawszy od 1 stycznia
2018 r. kontrolerzy oraz kierowcy specjalnie oznakowanych pojazdéw uprawnieni sa do
sprawdzania, czy pasazer podrozuje na podstawie waznego biletu oraz czy korzystajac z
bezptatnych lub ulgowych przejazdow posiada dokumenty uprawniajace do tego. W razie
stwierdzenia braku waznego biletu lub w razie stwierdzenia braku dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu albo
nieposiadania przez podroznego waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu kontroler pobiera optate dodatkowa gotowkowa w
wysokos¢ okreslonej przez zarzad KZK GOP i witasciwa nalezno$¢ za przejazd
(przewozne) albo wystawia protokét-wezwanie do zaptaty. Stosownie do § 9 ust. 4
Taryfy lll Pasazer, ktory podrézuje niezgodnie z Taryfa obowiazany jest do uiszczenia
optaty dodatkowej w wysokosci okreslonej przez Zarzad KZK GOP oraz przewoznego.
Wystawiony pasazerowi druk optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu wraz z
naliczonym przewoznym zastepuje bilet i pozwala na dokonczenie podrozy zgodnie z
uprawnieniem wynikajacym z rodzaju biletu.
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Ponadto, w mysl § 9 ust. 4 Taryfy lll za jazde bez waznego biletu uwaza sie jazde:

a. z elektronicznym biletem jednorazowym/krétkookresowym zapisanym na Karcie SKUP,
ktory nie zostat zarejestrowany w kasowniku po wejsciu do pojazdu lub nie wniesiono
optaty z elektronicznej portmonetki;

b. z elektronicznym biletem okresowym, ktory nie zostat aktywowany;

c. ze spersonalizowana Karta SKUP nalezaca do innej osoby lub uszkodzona w sposéb
uniemozliwiajacy ustalenie tozsamosci osoby, ktora sie nig postuguje;

d. bez biletu lub z biletem wielokrotnie skasowanym;

e. z biletem nieskasowanym lub biletem, ktory utracit waznos¢;
f. z biletem zniszczonym, podrobionym, przerobionym;

g. z biletami, ktore nie obowiazuja na liniach KZK GOP;

h. z biletem o zanizonej optacie.

Powyzsze brzmienie § 9 ust. 4 Taryfy lll obowiazuje od 22 maja 2018 r. W okresie od 1
stycznia 2018 r. do 21 maja 2018 r. za jazde bez waznego biletu uwazana byta, zgodnie z
lit. a tego postanowienia, rowniez jazda z elektronicznym biletem okresowym z limitem
przejazdow, ktory nie zostat zarejestrowany w kasowniku pod wejsciu do pojazdu. Z kolei
w ww. okresie, w lit. b wskazanego zapisu mowa byta o elektronicznym bilecie okresowym
bez limitu przejazdéw. Wprowadzona od 22 maja 2018 r. zmiana w brzmieniu tych
postanowien miata zwiazek z tym, iz przestaty obowiazywad bilety okresowe na
limitowana liczbe przejazdow (dowdd: karta nr 3579).

Jednoczesnie w Cenniku optat Taryfy Il - w pkt II.1 Cennika B wskazano, ze w komunikacji
miejskiej KZK GOP pobierane sa optaty dodatkowe w razie:

a. braku waznego biletu lub odpowiedniego dokumentu przewozu;

b. braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego lub
ulgowego przejazdu;

c. niezaptacenia naleznosci za zabranie ze soba do srodka przewozu rzeczy lub
zwierzecia albo naruszenia przepisow o ich przewozie;

d. spowodowania, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania, opo6znienia lub zmiany
trasy srodka transportu.

W § 10 ust. 1 Taryfy Il przewidziano mozliwos¢ wniesienia do KZK GOP pisemnego
odwotania od natozonej optaty dodatkowej, a w § 10 ust. 3 i 4 okreslone zostaty zasady
anulowania/zwrotu optat dodatkowych m.in. dla oséb, ktore korzystaty z przejazdu
bezptatnego lub ulgowego i w trakcie kontroli nie posiadaty Karty SKUP, na ktorej
zakodowane jest uprawnienie oraz dla posiadaczy aktywnych elektronicznych imiennych
biletéow okresowych zapisanych na spersonalizowanej Karcie SKUP, ktérzy korzystali ze
srodkow komunikacyjnych KZK GOP zgodnie z nabytym uprawnieniem, a w trakcie kontroli
nie posiadali Karty SKUP, na ktorej zakodowany jest bilet. Warunkiem anulowania jest w
obydwu przypadkach zgtoszenie sie do KZK GOP w ciagu 14 dni od dnia przewozu i
przedstawienie dokumentu uprawniajacego do przejazdu bezptatnego lub ulgowego lub
Karty z zapisanym na niej biletem zakupionym i aktywowanym przed kontrola biletowa.
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Od 1 kwietnia 2018 r. na podstawie Cennika B Taryfy Ill obowigzuja bilety okresowe
(Sredniookresowe i dtugookresowe), ktore sa wytacznie biletami bez limitu przejazdow.
Aktualnie obowigzujacy Cennik wyréznia m.in.:

— bilety 24-godzinne dostepne w formie papierowej oraz w formie elektronicznej
(kupowane za pomoca telefony komérkowego lub zapisane na Karcie SKUP) - normalne
i ulgowe - pkt I.1. Cennika B;

— elektroniczne bilety okresowe imienne zapisane na spersonalizowanej Karcie SKUP 7-
dniowe, 30-dniowe i 90-dniowe (tacznie 8 rodzajow biletdw o réznym zakresie
uprawnien, z ktérych kazdy dostepny jest jako bilet normalny i ulgowy) - pkt 1.2 i |.4
Cennika B;

— elektroniczne bilety okresowe na okaziciela zapisane na niespersonalizowanej Karcie
SKUP 7-dniowe i 30-dniowe (2 rodzaje biletdw o roznym zakresie uprawnien, normalne
i ulgowe) - pkt I.3 Cennika B.

W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 marca 2018 r. Taryfa Ill przewidywata rowniez, tak
jak taryfy poprzednio obowiazujace, bilety z limitem przejazdow (dowod: karty nr 3494-
3495). Zgodnie z § 2 uchwaty zarzadu KZK GOP nr 6/2018 z dnia 6 lutego 2018 r. bilety te
zachowaty waznos$¢ po 1 kwietnia 2018 r. i mogty by¢ wykorzystane zgodnie z okresem ich
obowiazywania (dowdd: karta nr 3570).

W Taryfie Ill, w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 marca 2018 r., utrzymana zostata
promocja dla pasazerdw korzystajacych z elektronicznych biletow okresowych zapisanych
na karcie SKUP. Zgodnie z pkt Il.1. Cennika B pasazerom korzystajacym z takich biletéw,
ktorzy zarejestrowali co najmniej 85% przejazdow zaréwno przy wejsciu, jak i przy wyjsciu
Z pojazdu, w okresie obowiagzywania biletu lub w analogicznym okresie poprzedzajacym
dzien zakupu biletu, przy zakupie kolejnego biletu okresowego na okres nie dtuzszy niz
wskazany w bilecie poprzednio wykorzystanym, przystugiwato 5% znizki w stosunku do ceny
odpowiedniego biletu okreslonej w Taryfie. W ww. Taryfie zmniejszony zostat zatem w
stosunku do Taryfy | i Taryfy Il limit przejazdéw z zarejestrowanym wejsciem i wyjsciem,
za ktore przyznawana byta znizka (z 95% do 85%). Wysokosc znizki pozostata natomiast na
dotychczasowym poziomie. Od 1 kwietnia 2018 r. przedmiotowa znizka nie obowiazuje
(dowod: karty nr 3497, 3570, 3572, 3582).

W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 marca 2018 r. odsetek biletow okresowych bez limitu
przejazdow sprzedanych ze znizka wyniost: [...]% w przypadku biletow 30-dniowych i
[..]% w przypadku biletow 90-dniowych. W sumie we wskazanym okresie [...]% ww.
biletow okresowych zostato sprzedanych w promocyjnej cenie (dowdd: karty nr 3585 verte
- 3586).

Podsumowujac nalezy wskazaé, ze w Taryfie Ill poczawszy od 1 stycznia 2018 r.
zrezygnowano z obcigzania optatami dodatkowymi pasazeréw podrézujacych na
podstawie elektronicznych biletow okresowych bez limitu przejazdéw zapisanych na
Kartach SKUP lub na podstawie uprawnien do przejazdéw bezptatnych zapisanych na
Kartach SKUP, ktore nie zostaty zarejestrowane w kasowniku po wejsciu do pojazdu.
W przypadku Kart SKUP z zakodowanymi elektronicznymi biletami okresowymi bez limitu
przejazdow od 1 kwietnia 2018 r. zniesiony zostat obowiazek rejestrowania wejscia do
pojazdu w kasowniku. Wymagana jest tylko ich aktywacja (rejestracja w kasowniku przy
pierwszym uzyciu wyznaczajaca poczatek biegu okresu waznosci biletu lub aktywacja w
momencie zakupu od okreslonego dnia). W odniesieniu do pasazeréw podrézujacych na
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podstawie uprawnien do przejazdéw bezptatnych zapisanych na Kartach SKUP wymog
rejestrowania wejscia do pojazdu podczas kazdego przejazdu przestat obowigzywac od
dnia 17 lipca 2018 r.

5. Zatozenia dotyczace uzasadnienia wymogu rejestrowania Kart SKUP

(83)

Jak wynika z postanowien Taryfy | i Taryfy Il Karty SKUP w publicznym transporcie
zbiorowym miaty funkcjonowac¢ w schemacie zaktadajacym rejestrowanie zarowno wejs¢
i wyjs¢ z pojazdow. Niezarejestrowanie wejscia byto réwnoznaczne z jazda bez waznego
biletu. Dotyczyto to m.in. sytuacji, w ktorej pasazer miat wykupiony, zakodowany na
Karcie SKUP aktywny bilet okresowy bez limitu przejazdéw badZz zapisane na Karcie
uprawnienie do przejazdéw bezptatnych.

W wyjasnieniach przedstawionych Prezesowi Urzedu w pismie z dnia 18 maja 2016 r. KZK
GOP wskazat, ze rejestracja wejscia i wyjscia z pojazdu przez pasazerow korzystajacych
z biletow elektronicznych dostepnych na Kartach SKUP umozliwia pomiar potokéw
pasazerskich na poszczegolnych odcinkach tras. Zatozenie to wynika z faktu, iz miejski
transport zbiorowy jest w znacznej czesci finansowany przez gminy cztonkowskie KZK
GOP. KZK GOP planujac dotacje i je rozliczajac powinien zna¢ wielko$¢ potokow
pasazerskich, gdyz wysokos¢ dotacji najogodlniej wyliczana jest w oparciu o wyniki
finansowe linii okreslane na podstawie pomiaréw napetnienia. Koszty obstugi linii sa
znane, co wynika z zawartych przez KZK GOP uméw na wykonywanie ustug transportu
publicznego, stawek ptaconych za wozokilometr oraz wykonanej przez przewoznikow
pracy eksploatacyjnej. Rejestracja wejscia i wyjscia z pojazddw przez pasazeréow zarowno
w przypadku przejazdow jednorazowych, jak i przejazdow realizowanych w oparciu o
bilety okresowe umozliwi wyliczenie przychodow, ktore generuja poszczegodlne linie
komunikacji miejskiej i uszczegotowienie rozliczen miedzy KZK GOP a poszczegdlnymi
gminami. Jednoczesnie posiadajac informacje o napetnieniu srodkow komunikacji
zbiorowej pasazerami na poszczegolnych odcinkach linii, mozna wtasciwie ksztattowad
oferte przewozowa pod katem optymalizacji rozktadow jazdy, przebiegu tras oraz
pojemnosci taboru (dowdd: karta nr 35).

W materiatach promocyjnych Karty SKUP wskazano, ze funkcjonowanie Kart w modelu
»Check in - check out” zaktadajacym dwukrotne odbijanie Karty w trakcie kazdego
przejazdu zaréwno po wejsciu, jak i przed wyjsciem z pojazdu ma umozliwia¢ KZK GOP
optymalizacje sieci komunikacyjnej. Na podstawie danych z czytnikéw system SKUP
tworzy¢ ma raporty, ktore nastepnie stanowic¢ beda podstawe do uktadania rozktadu jazdy
uwzgledniajacego popyt na konkretnych odcinkach sieci komunikacyjnej (dowod: karta nr
3102 verte). Informacja jaka znajdowata sie rowniez na stronie internetowej Portalu SKUP
(https://portal.kartaskup.pl/start).

Réwniez w dokumentach aplikacyjnych dotyczacych wniosku o dofinansowanie projektu
SKUP ze $rodkéw UE oraz stanowiacych zataczniki do umowy o dofinansowanie projektu
zawartej z Marszatkiem Wojewodztwa Slaskiego znajduja sie informacje dotyczace
znaczenia wymogu kasowania Kart w systemie ,,check in - check out” dla projektu SKUP.
Zgodnie z zapisami Studium wykonalnosci dla projektu SKUP system ma przynosi¢ korzysci
wynikajace m.in. z bardziej efektywnego zarzadzania oferta przewozowa i zmniejszenia
wydatkéw zwiazanych z badaniami napetnien pojazdow (dowdd: karta nr 1468). W
»Dokumencie gtéownym Karty SKUP” przyjeto zatozenie, ze za kazdy przejazd bedzie
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dostepna informacja o odcinku, na ktorym nastapito zarejestrowanie karty (zakup biletu)
oraz o odcinku, na ktorym nastgpito wyrejestrowanie (opuszczenie pojazdu). W ww.
dokumencie wskazano, ze system powinien wspiera¢ model ,check in - check out”
korzystania z elektronicznej karty zaréowno w przypadku jednorazowych przejazdow, jak
i przejazdow realizowanych w oparciu o bilety okresowe. Pasazer wsiadajac do srodkow
komunikacji zbiorowej musi zarejestrowac ten fakt w systemie poprzez przytozenie Karty
do czytnika. Operacja taka musi zosta¢ powtdrzona w momencie wysiadania. W ten sposob
system ma umozliwi¢ gromadzenie informacji o potokach pasazerskich i napetnieniu
srodkow transportu na poszczeg6lnych odcinkach linii komunikacyjnych oraz pozwoli¢ na
uszczegotowienie rozliczen pomiedzy KZK GOP a gminami cztonkowskimi. Jednoczesnie
wskazano, ze , poza obszarem funkcjonowania systemu pozostaje sposob, w jaki
nalezy zmusic¢ lub zacheci¢ pasazera z biletem jednorazowym lub okresowym do
takiego modelowego korzystania z posiadanej karty elektronicznej” (dowdd: karty nr
530-531).

Uzasadnieniem rozwiazan dotyczacych odbijania Kart miato by¢ zatem gromadzenie
informacji o potokach pasazerskich i napetnieniu poszczegoélnych linii komunikacyjnych.
Informacje te miaty z kolei by¢ wykorzystywane w celu uszczegoétowienia rozliczen miedzy
KZK GOP a gminami cztonkowskimi oraz w celu optymalizacji oferty przewozowej. Analiza
gromadzonych na Kartach danych na potrzeby realizacji ww. zatozen miata odbywac sie
dzieki wyposazeniu systemu SKUP w okreslone funkcjonalnosci takie, jak modut
analityczno-raportowy, modut rozliczen operatorskich, modut taryf i cennikow (dowod:
karty nr 513-533).

W powyzszym kontekscie wskazac tez nalezy, ze zgodnie z umowa nr UDA-RPSL.02.02.00-
00-064/09-00 o dofinansowanie projektu SKUP ze $rodkow UE (dowdd: karty nr 1759-1990)
KZK GOP, stosownie do § 14 ust. 1 pkt 2 umowy, zobowiazat sie (w zakresie wykonywania
obowiazkow dotyczacych sprawozdawczosci) do pomiaru wartosci wskaznikow produktu i
rezultatu osiagnietych dzieki realizacji projektu, zgodnie ze wskaznikami zamieszczonymi
we wniosku o dofinansowanie (dowdd: karta nr 1765 verte).

W pkt D.2 wniosku o dofinansowanie zdefiniowanych zostato 12 wskaznikow produktu i 3
wskazniki rezultatu. Dla kazdego z wskaznikow okreslona zostata wartos¢ docelowa
(dowod: karta nr 1786). Jednym ze wskaznikow rezultatu jest liczba uzytkownikéw
korzystajacych miesiecznie z uruchomionych ustug online (wartos¢ docelowa
200 000), mierzona liczbg uzytkownikdw, ktérzy wykonali przynajmniej jedna transakcje
Karta SKUP w miesiacu (dowod: karty nr 1786-1786 verte)

W toku postepowania KZK GOP przedstawit dane dotyczace stopnia realizacji ww.
wskaznika rezultatu, jako majacego znaczenie w kontekscie wymogu rejestrowania wejsc¢
pod rygorem pobrania zakwestionowanej w niniejszym postepowaniu optaty dodatkowej:

Liczba uzytkownikéw korzystajacych miesiecznie z uruchomionych ustug online - wartos¢ docelowa
200 000 - wykonanie wskaznika wedtug stanu na:

31.10.2016 r. 31.12.2016 r. 30.06.2017 r. 31.12.2017 r. 30.06.2018 r.

[.1% [..1% [..1% [..1% [..]1%

(dowod: karty nr 3384-3387; 3563-3564, 3585, 3587, 3589)
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Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje

6. Ad pkt | sentencji decyzji - ocena prawna zarzucanej praktyki

6.1. Naruszenie interesu publicznego

(91)

Wstepnym, a zarazem niezbednym warunkiem uznania kompetencji Prezesa Urzedu do
rozpatrzenia okreslonej sprawy jest wykazanie, iz ma ona charakter publicznoprawny tzn.,
ze w jej okolicznosciach zagrozony jest interes publiczny. Zgodnie z art. 1 ust. 112 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, celem regulacji w niej przyjetej jest m.in.
podejmowana w interesie publicznym ochrona konsumentéw narazonych na stosowanie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Powotana ustawa nalezy zatem
do sfery prawa publicznego i stuzy ochronie interesu ogélnospotecznego; w odniesieniu do
konsumentow chroni ich interesy jako zjawiska o charakterze instytucjonalnym,
zbiorowym. Instrumenty w niej przewidziane moga byc stosowane jedynie wowczas, gdy
okreslone dziatania przedsiebiorcy nie dotycza wytacznie intereséw jednostkowych, lecz
dotykaja szerszego kregu uczestnikow rynku.

W ocenie Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny. Objete
postawionymi zarzutami zachowania KZK GOP wymierzone byty bowiem w szeroki krag
uczestnikow rynku. Byty one skierowane do cztonkoéw pewnej zbiorowosci tj. wszystkich
konsumentdw korzystajacych z Kart SKUP z zakodowanymi biletami okresowymi bez limitu
przejazdow oraz uprawnieniami do przejazdow bezptatnych. Zakwestionowana praktyka
dotyczyta bardzo licznej zbiorowosci konsumentow, ktorzy mogli by¢é narazeni na jej
negatywne skutki i usankcjonowana zostata w tresci Taryfy przewozu osob i bagazu w
komunikacji miejskiej KZK GOP powszechnie obowigzujacej w publicznym transporcie
zbiorowym, ktorego organizatorem jest Zwiazek na terenie 29 gmin wojewodztwa
Slaskiego. W przedmiotowej sprawie mamy zatem do czynienia z interwencja o
charakterze publicznoprawnym, co uzasadnia ocene zachowania KZK GOP na rynku w
Swietle przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow.

6.2. Naruszenie art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

(93)

(94)

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow ,,zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow”.

Art. 24 ust. 2 ww. ustawy stanowi, ze ,,przez praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy
konsumentow rozumie sie godzqce w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami
zachowanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci:

1) (uchylony)

2) naruszanie obowiqzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji;

3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji;

4) proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadajq
potrzebom tych konsumentow ustalonym z uwzglednieniem dostepnych

przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentow lub proponowanie
nabycia tych ustug w sposob nieadekwatny do ich charakteru”.
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(95)

(96)

W mysl art. 24 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow ,,nie jest zbiorowym
interesem konsumentow suma indywidualnych intereséw konsumentow”.

Zbiorowe interesy konsumentéw podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi w nie
bezprawnymi praktykami przedsiebiorcow. Ustawa w art. 24 ust. 2 okresla katalog takich
praktyk, przy czym podkreslenia wymaga, ze katalog ten ma charakter otwarty, gdyz
ustawodawca postuzyt sie w tresci powotanego przepisu okresleniem ,,w szczegdlnosci”.
Oznacza to, ze zakazem wynikajacym z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow objete sa rowniez inne niz wymienione w ust. 2 pkt 2-4 tego przepisu
zachowania przedsiebiorcow, ktore sa sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, a
zarazem godza w interesy konsumentdw jako zbiorowosci.

Uznanie okreslonego dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow wymaga wykazania, ze spetnione zostaty
tacznie nastepujace przestanki:

1) oceniane zachowanie podejmowane jest przez podmiot bedacy przedsiebiorca w
rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

2) zachowanie przedsiebiorcy nosi znamiona bezprawnosci lub jest sprzeczne z dobrymi
obyczajami,

3) zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

6.2.1. KZK GOP jako przedsiebiorca

Stosownie do art. 4 pkt 1 lit. a) ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow ilekro¢ w
ustawie jest mowa o przedsiebiorcy rozumie si¢ przez to przedsiebiorce w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2018 r. poz.
646), a takze osobe fizyczng, osobe prawna, a takze jednostke organizacyjna niemajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, organizujaca lub
Swiadczaca ustugi o charakterze uzytecznosci publicznej, ktore nie sa dziatalnoscia
gospodarcza w rozumieniu przepisow ustawy Prawo przedsiebiorcow.

KZK GOP jako zwiazek miedzygminny w rozumieniu art. 64 ust. 1 ustawy o samorzadzie
gminnym posiada - zgodnie z art. 65 ust. 2 tej ustawy - osobowos¢ prawna. KZK GOP zostat
utworzony w celu wykonywania zadan wtasnych uczestniczacych w nim gmin okreslonych
w art. 7 ust. 1 pkt 4 ustawy o samorzadzie gminnym tj. w celu zaspokajania zbiorowych
potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie lokalnego transportu zbiorowego. Zadania te
- stosownie do art. 9 ust. 4 ustawy o samorzadzie gminnym - zaliczy¢ nalezy do ustug
uzytecznosci publicznej. Maja one bowiem na celu ,,biezqce i nieprzerwane zaspokajanie
zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze swiadczenia ustug powszechnie dostepnych”.

(100) KZK GOP jako osoba prawna organizujaca ustugi o charakterze uzytecznosci publicznej w

zakresie lokalnego transportu zbiorowego posiada zatem status przedsiebiorcy w
rozumieniu art. 4 pkt 1) lit. a) ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
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6.2.2. Bezprawnos$¢ zarzucanej praktyki - sprzeczno$¢ z prawem lub dobrymi
obyczajami

(101) Bezprawnos¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzecznos¢ z obowiazujacym porzadkiem
prawnym. Bezprawnosc jest kategorig obiektywna. Rozwazenia przy ocenie bezprawnosci
wymaga kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy byto zgodne, czy tez niezgodne z
obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego. Zrédtem tych zasad sa normy prawa
powszechnie obowiazujacego, a takze nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia
spotecznego i dobrych obyczajow.

(102) Bezprawnos¢ dziatania przedsiebiorcy moze zatem przejawiac sie nie tylko w naruszeniu
przepisow prawa, lecz takze ,,w jego sprzecznosci z dobrymi obyczajami, ktore powinny
charakteryzowac relacje miedzy przedsiebiorcq a konsumentem. Relacje te winny sie
wyrazac¢ w uczciwym, rownorzednym traktowaniu konsumenta jako partnera umowy, w
szczegolnosci poprzez udzielanie mu rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji,
zachowanie szczegdlnej starannosci przy formutowaniu tresci umowy oraz
niewykorzystywanie pozycji profesjonalisty™®. Stanowisko takie jest reprezentowane
takze przez doktryne'. Nalezy zatem uznaé, ze dobre obyczaje to pozaprawne normy
postepowania, ktéorymi powinni kierowa¢ sie przedsiebiorcy w stosunkach z
konsumentami.

(103) Powyzsze oznacza, ze jesli przedsiebiorca nie stosuje sie do powszechnie przyjetych norm
moralnych i zwyczajowych, a jednoczesnie dziatanie to godzi w zbiorowe interesy
konsumentow, to w Swietle prawa moze zosta¢ ono uznane za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow.

(104) Dobre obyczaje pozostajg klauzulg generalna, ktora podlega dookresleniu i konkretyzacji
w okolicznosciach danego stanu faktycznego. Wyktadnia pojecia dobrych obyczajow moze
by¢ przeprowadzona w kontekscie norm etyczno-moralnych lub starannosci zawodowej.
Zgodnie z pogladem doktryny sprzeczne z dobrymi obyczajami sq dziatania, ktore
zmierzajq do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania btednego przekonania u
klienta, wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci (...) czyli takie dziatanie, ktore
potocznie okreslone jest jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajqce in minus od
przyjetych standardéw postepowania®®. W zakresie okre$lenia istoty poszanowania
dobrych obyczajéw orzecznictwo odwotuje sie m.in. do istoty dobrego obyczaju jako
szeroko rozumianego szacunku dla drugiego cztowieka?'.

(105) W ocenie Prezesa UOKiK zakwestionowana w niniejszej sprawie praktyka karania optatami
dodatkowymi pasazeréw podrézujacych na podstawie Kart SKUP z zakodowanymi biletami
okresowymi bez limitu przejazdow lub uprawnieniami do przejazdow bezptatnych, ktorzy
nie zarejestrowali wejscia do pojazdu, ma bezprawny charakter. W $wietle postulatu
dziatania w zgodnosci z dobrymi obyczajami konsumenci nie powinni by¢ w ww. sytuacjach
karani optatg dodatkowa za jazde bez waznego biletu, jezeli wzig¢ pod uwage, ze
zarejestrowanie Karty w kasowniku po wejsciu do pojazdu w zaden sposob nie wptywa na

8 Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z 15.7.2010 r., XVIl Ama 28/09; podobnie: wyrok z 22.7.2009 r.,
XVII AMA 26/09; wyrok z 18.4.2011 r., XVII Ama 162/09; wyrok z 8.9.2009 r., XVIl AmA 72/08; wyrok z 24.4.2013 r.,
XVII Ama 63/10.

19 ,Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz” pod redakcja A. Stawickiego i E. Stawickiego, Wolter
Kluwers, 2010 r., s. 539; ,,Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz” pod redakcja E. Piontka i C.
Banasinskiego, Lexis Nexis, 2009 r., s. 405.

20 Kodeks cywilny. Komentarz” pod red. K. Pietrzykowskiego, Warszawa 2002 r., s. 804.

21 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 9.5.2013 r., | ACa 1433/12.

tel. 32 256 46 96 < faks 32 256 37 64
katowice@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Delegatura w Katowicach
ul. Tadeusza Kosciuszki 43 < 40-048 Katowice

29




nadanie zapisanym na Kartach biletom okresowym bez limitu przejazdow lub
uprawnieniom do przejazdéw bezptatnych cech waznosci, ani nie jest czynnoscia
potwierdzajaca ich waznos¢, przeciwdziatajaca odbyciu podrézy przez osoby
nieuprawnione. Rejestrowanie Kart jest w tym wypadku czynnoscia o charakterze
technicznym, ktora nie ma funkcjonalnego zwiazku z umowa przewozu realizowang w
oparciu o ww. bilety i uprawnienia, a ma stuzy¢ wytacznie gromadzeniu przez KZK GOP
danych na cele statystyczne i ewidencyjne.

(106) W uzasadnieniu powyzszego stanowiska nalezy po pierwsze odnies¢ sie do przepisow
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025
ze zm., dalej ,,k.c.”) i ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn.
Dz. U. z 2017 r. poz. 1983), ktore dotycza umowy przewozu. Zgodnie z art. 774 k.c. przez
umowe przewozu przewoznik zobowiazuje sie w zakresie dziatalnosci swego
przedsiebiorstwa do przewiezienia za wynagrodzeniem osob lub rzeczy. Umowe przewozu
zawiera sie - stosownie do art. 16 ust. 1 Prawa przewozowego - przez nabycie biletu na
przejazd przed rozpoczeciem podrozy lub spetnienie innych okreslonych przez
przewoznika lub organizatora publicznego transportu zbiorowego warunkéw dostepu do
srodka transportowego, a w razie ich nieustalenia - przez samo zajecie miejsca w srodku
transportowym. Podkreslenia wymaga, ze ,inne warunki dostepu do srodka
transportowego”, o jakich mowa w ww. przepisie nie moga narusza¢ zasady swobody
umow wynikajacej z art. 353" Kodeksu cywilnego, a zatem nie powinny sprzeciwiac sie
wtasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspoétzycia spotecznego. Nie moga
to by¢ zatem warunki dowolne. Dopuszczalne jest ustalenie wytacznie takich dodatkowych
warunkow, ktore maja zwiazek z umowa przewozu.

(107) W analizowanej sprawie prima facie moze sie wydawac, ze takowy zwiazek pomiedzy
umowa przewozu a wykonaniem czynnosci zarejestrowania wejscia do pojazdu przez
posiadaczy aktywnych elektronicznych biletow okresowych bez limitu przejazdéw lub
zakodowanych na Kartach SKUP uprawnien do przejazdéw bezptatnych istnieje. Jak
zostanie wykazane w dalszej czesci decyzji zwiazek ten jest jednak wytacznie pozorny.

(108) Wskazac nalezy, ze stosownie do art. 16 ust. 2 Prawa przewozowego na bilecie, o ktorym
mowa w ust. 1 umieszcza sie:

-

) nazwe przewoznika lub organizatora publicznego transportu zbiorowego,
) relacje lub strefe przejazdu,

3) wysokos¢ naleznosci za przejazd,

4) zakres uprawnien pasazera do ulgowego przejazdu.

N

(109) Art. 16 ust. 3 Prawa przewozowego stanowi, ze na bilecie moga by¢ umieszczane inne
informacje, w tym dane osobowe pasazera, jezeli jest to niezbedne dla przewoznika lub
organizatora w regularnym przewozie osob. Art. 16 ust. 4 ww. ustawy stanowi, ze dane i
informacje, o ktorych mowa w ust. 2 i 3, zapisywane sa w pamieci elektronicznej biletu,
jezeli bilet ma forme elektroniczna.

(110) Obowiazujace w KZK GOP elektroniczne bilety okresowe bez limitu przejazdow okreslaja
precyzyjnie zakres uprawnien przystugujacych pasazerom na ich podstawie. Z biletow
wynika jednoznacznie, na jakich warunkach ma byc realizowana umowa przewozu wobec
ich nabywcow. Bilety okreslaja miedzy innymi okres ich waznosci oraz zasady wyznaczania
poczatku jego biegu, obszar obowiazywania biletu, rodzaj srodkow transportu, jakimi
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moze podrozowac pasazer, uprawnienie do odbycia nieograniczonej liczby podrozy w
okresie waznosci biletu.

(111) W przypadku biletow okresowych bez limitu przejazdow uzasadnione jest przyjecie, ze
umowa przewozu moze zosta¢ uznana za zawartg juz w chwili nabycia biletu, zwtaszcza,
gdy w momencie zakupu okreslony zostat pierwszy dzien jego waznosci. W tym momencie
strony ustalaja bowiem wszystkie istotne elementy umowy przewozu. Okolicznos¢, czy
podrézny w ogole skorzysta z uprawnien wynikajacych z tak zawartej umowy, a jezeli tak,
to w jakim zakresie, odnosi sie natomiast do kwestii wykonania umowy?2. Mozna broni¢
réwniez pogladu, w swietle ktorego bilety okresowe bez limitu przejazdow nie stanowia
same w sobie dowodu zawarcia umowy. Do jej zawarcia dochodzi dopiero w momencie
faktycznego skorzystania z uprawnien przystugujacych na podstawie biletu tj. przez
zajecie miejsca w konkretnym srodku transportowym lub w momencie aktywacji biletu.
Umowa przewozu zawierana jest wtedy w sposob dorozumiany, w wyniku zachowania sie
podrdoznego w okreslony przewidziany w bilecie sposéb i przystapienia przewoznika do jej
wykonania®. Z uwagi na zakres uprawnien wynikajacych z biletéw okresowych bez limitu
przejazdow do zawarcia umowy przewozu na ich podstawie w zaden sposob nie jawi sie
jednak jako konieczne ich ,,skasowanie” (zarejestrowanie wejscia do pojazdu) w takim
modelu, jaki funkcjonowat w KZK GOP.

(112) W okolicznosciach niniejszej sprawy zarejestrowanie Karty SKUP w kasowniku nie stanowi
faktycznego warunku dostepu/wstepu do srodka transportowego, co ma zapobiec
mozliwosci odbycia podrézy przez osoby nieposiadajace biletu lub nieuprawnione do
podréozy bezptatnych (tak jest np. w komunikacji miejskiej metrem, gdzie przytozenie
karty z zapisanym biletem lub uprawnieniem warunkuje otwarcie bramki prowadzacej na
perony). Ze wzgledu na specyfike zapisanych na karcie biletow okresowych bez limitu
przejazdow lub uprawnien do przejazdéw bezptatnych odbicie Karty SKUP w kasowniku
kazdorazowo po rozpoczeciu podrézy danym srodkiem transportu nie aktualizuje réwniez
takiego biletu lub uprawnienia w kontekscie konkretnego przejazdu (tak, jak ma to
miejsce np. w przypadku skasowania papierowego biletu jednorazowego czy
zarejestrowania wejscia do pojazdu przez posiadacza elektronicznego biletu okresowego
z limitem przejazdow).

(113) Bilety okresowe bez limitu przejazdéow funkcjonuja w oderwaniu od konkretnego
przejazdu. Istota korzystania z takiego biletu jest to, ze uprawnia on do odbycia dowolnej
liczby podrozy zgodnie ze specyfikacja biletu (tj. na okreslonym terenie, okreslonym
rodzajem srodkow transportu lub okreslonymi liniami komunikacyjnymi, przez okreslony
czas liczony od momentu aktywacji biletu), w ramach optaconej z gory kwoty pienieznej.
Zarejestrowanie wejécia do pojazdu przez uzytkownika Karty SKUP z takim biletem nie
wptywa zatem, w sensie uzytkowym, na jego waznosc tzn. nie zachodzi tutaj sytuacja, ze
dopiero po zarejestrowaniu wejscia mozliwe jest ustalenie uprawnienia jego posiadacza
do podrozowania na konkretnej trasie, czy okreslonym srodkiem transportu. Uprawnienie
takie wynika juz bowiem z samego nabycia biletu za wskazang w taryfie cene i jego
aktywowania przy zakupie badz przy pierwszym uzyciu, ktore wyznacza poczatek biegu
okresu waznosci biletu. Stad brak jest w ocenie Prezesa Urzedu uzasadnienia
funkcjonalnego dla koniecznosci kazdorazowego rejestrowania elektronicznego biletu
okresowego na nielimitowang liczbe przejazdow po wejsciu do srodka transportu. Jest to

22 por. D. Ambrozuk, Komentarz do art. 16 ust. 1 ustawy Prawo przewozowe, System Informacji Prawnej LEX.
23 por. T. Szancito, Komentarz do art. 16 ustawy Prawo przewozowe, System Informacji Prawnej Legalis.
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wymog oderwany od gtownego Swiadczenia realizowanego na rzecz posiadacza Karty
(ustugi przewozowej), za ktore uiscit on wczesniej naleznos¢ pieniezna, co wraz z
aktywowaniem biletu powinno byc¢ wystarczajagce do stwierdzenia uprawnien do
korzystania z ustug komunikacji zbiorowej zgodnie z rodzajem zakupionego biletu.

(114) Skoro zatem konsument optacit i aktywowat bilet okresowy nielimitowany, z samej natury
(istoty) takiego biletu powinno wynikac¢ uprawnienie do wielokrotnych przejazdow bez
koniecznosci kazdorazowego rejestrowania wejscia do pojazdu. Konsument nabywa takie
uprawnienie poprzez optacenie i aktywacje biletu. Podnies¢ zatem nalezy, ze brak jest
zwiazku pomiedzy obowiazkiem kazdorazowego rejestrowania wejscia do pojazdu a
przedmiotem umowy przewozu realizowanej w oparciu o bilet okresowy na nielimitowana
liczbe przejazdow.

(115) Podobne zastrzezenia sformutowac nalezy w odniesieniu do wynikajacego z Taryf
obowiazku rejestrowania wejé¢ w przypadku uzytkownikow Kart SKUP z zapisanymi
uprawnieniami do przejazdow bezptatnych. Uprawnienie do przejazdu bezptatnego
konsument nabywa na podstawie taryfy (pod warunkiem legitymowania sie odpowiednim
dokumentem potwierdzajacym to uprawnienie) i nie sposob uznac, ze uprawnienie to, w
przypadku jego zakodowania na Karcie SKUP, nabiera mocy wiazacej (aktywuje sie)
kazdorazowo dopiero po zarejestrowaniu Karty w kasowniku w momencie rozpoczecia
podrézy. Oczywistym jest, ze pasazer powinien by¢ w stanie potwierdzi¢ prawo do
bezptatnego podrozowania komunikacja miejska (np. posiadac przy sobie aktywna karte
SKUP z zapisanym uprawnieniem), jednakze wymdg kazdorazowego rejestrowania Karty z
takim uprawnieniem w kasowniku po wejsciu do srodka transportu jest wymogiem
zbednym z punktu widzenia stwierdzenia, ze pasazer uprawniony jest do bezptatnych
podrdzy. Podobnie, jak w przypadku elektronicznych biletow okresowych wymag ten nie
jest zatem powiazany z przedmiotem umowy realizowanej wobec osoby, ktora posiada
uprawnienie do darmowych przejazdow.

(116) W swietle powyzszego uzasadnione jest stwierdzenie, ze natozenie na uzytkownikow Kart
SKUP z zakodowanymi biletami okresowymi bez limitu przejazdéw lub uprawnieniami do
przejazddw bezptatnych obowiazku kazdorazowego rejestrowania w kasowniku wejscia do
pojazdu poprzez przytozenie Karty do kasownika sprzeciwia sie idei biletu okresowego
nielimitowanego, jak rowniez idei odbywania podrézy bezptatnych na podstawie nabytego
w oparciu o taryfe uprawnienia zakodowanego na Karcie. Rejestrowanie wejs¢ w
powyzszych sytuacjach nie prowadzi bowiem, w sensie praktycznym, do nadania
zapisanym na Kartach biletom lub uprawnieniom cech waznosci, a ma stuzy¢ jedynie
gromadzeniu danych na cele statystyczne i ewidencyjne. Rejestrowanie wejsc¢ nie jest
rowniez w niniejszej sprawie faktycznym warunkiem dostepu do srodka transportowego
zapobiegajacym odbywaniu podrozy ,,na gape”.

(117) W zwiazku z powyzszym, biorac pod uwage, ze rejestrowanie Kart SKUP jest czynnoscia o
charakterze czysto technicznym, niezwigzana z umowa przewozu, stuzaca celom
gromadzenia przez KZK GOP danych o realizowanych przejazdach, jako sprzeczna z
dobrymi obyczajami jawi sie mozliwos¢ natozenia sankcji w postaci optaty dodatkowej na
pasazerow podrozujacych na podstawie elektronicznych biletow okresowych na
nielimitowana liczbe przejazdéw badz posiadajacych Karty SKUP z zapisanymi
uprawnieniami do przejazdow bezptatnych w przypadku stwierdzenia przez kontroleréw,
ze nie zostato zarejestrowane wejscie do pojazdu. Osoby, ktére z gory optacity bilet
okresowy, aktywowaty go i podrézowaty zgodnie z uprawnieniem wynikajacym z tego
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biletu oraz osoby uprawnione do bezptatnego podrézowania komunikacja miejska (czego
potwierdzeniem jest odpowiedni zapis na karcie SKUP), ktére nie odbity karty w kasowniku
byty traktowane na réwni z osobami usitujacymi wytudzi¢ przejazd. Sytuacja taka jest w
powszechnym odczuciu niesprawiedliwa i sprzeczna z zasadami wspoétzycia spotecznego.

(118) Praktyka taka narusza rowniez art. 33a ust. 3 i 4 Prawa przewozowego. Przepisy te
stanowia, ze:

— W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu przewoznik lub
organizator publicznego transportu zbiorowego albo osoba przez niego upowazniona
pobiera wtasciwa naleznosc za przewoz albo wystawia wezwanie do zaptaty;

— wrazie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu przewoznik lub organizator publicznego
transportu zbiorowego albo osoba przez niego upowazniona pobiera wtasciwg
naleznos¢ za przewoz i optate dodatkowa albo wystawia wezwanie do zaptaty.

(119) W swietle przedstawionych wczesniej wywodow nie sposob uznac¢, ze pasazerowie
podrozujacy na podstawie Karty SKUP z zakodowanym biletem okresowym bez limitu
przejazdow, ktorzy nie zarejestrowali wejscia do pojazdu po rozpoczeciu przejazdu,
podrézowali bez ,,odpowiedniego dokumentu przewozu”. Na analogicznych zasadach
pasazerom podrézujacym na podstawie Kart SKUP z zakodowanym aktywnym
uprawnieniem do przejazdow bezptatnych nie sposéb zarzuci¢ braku ,waznego
dokumentu” poswiadczajacego takie uprawnienie. W okolicznosciach rozpatrywanej
sprawy konsumenci legitymuja sie de facto wymaganymi przez ww. przepisy
,dokumentami” (majacymi postac zapisu elektronicznego) i brak zarejestrowania Karty w
kasowniku po wejsciu do pojazdu nie ma znaczenia dla stwierdzenia, ze w oparciu o
zakodowane na Kartach bilety lub uprawnienia konsumenci upowaznieni sa do odbywania
konkretnej podrézy. Nie do obrony jest stwierdzenie, ze wymag rejestracji wejs¢ jest
uzasadniony w Swietle art. 16 ust. 1 Prawa przewozowego, poniewaz zwiazek miedzy
czynnoscia rejestracji Karty z umowa przewozu jest jedynie iluzoryczny (a to przez
podobienstwo do powszechnego w transporcie obowiazku kasowania biletow, czy
odbijania kart elektronicznych w celu otwarcia bramek prowadzacych na perony w
metrze). Zarejestrowanie Karty w kasowniku w takim modelu, jaki funkcjonowat w KZK
GOP, ani nie nadawato biletom lub uprawnieniom cech waznosci, ani tez nie potwierdzato
ich waznosci tak, aby zapobiec skorzystaniu z ustug transportowych przez osoby
nieuprawnione, a jedynie stuzyto gromadzeniu danych o popycie na ustugi przewozowe. W
okolicznosciach rozpatrywanej sprawy optata dodatkowa przewidziana za nieskasowanie
karty SKUP jest w rzeczywistosci sankcja za brak udziatu w analizach rynkowych i
badaniach marketingowych prowadzonych przez KZK GOP m.in. dla celow
rozliczeniowych, a nie sankcjag za jazde bez waznego biletu, co jest sytuacja
niedopuszczalng biorac pod uwage kryterium dobrych obyczajow, a takze zasady
wynikajace z art. 33a ust. 3 i 4 Prawa przewozowego.

(120) Dodatkowo zwrdci¢ nalezy uwage na inne postanowienia taryfowe (dotyczace zasad
anulowania optat dodatkowych) obowiazujace w okresie stosowania zarzucanej KZK GOP
praktyki, ktore wzmacniaja = argumentacje dotyczaca  niedopuszczalnosci
zakwestionowanych rozwigzan.

(121) Zgodnie z art. 33a ust. 4 ustawy Prawo przewozowe w razie stwierdzenia braku waznego
dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu
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przewoznik lub organizator publicznego transportu zbiorowego albo osoba przez niego
upowazniona pobiera wtasciwg naleznos¢ za przewoz i optate dodatkowa albo wystawia
wezwanie do zaptaty. Pobrana naleznos¢ za przewoz i optata dodatkowa, po uiszczeniu
optaty manipulacyjnej odpowiadajacej kosztom poniesionym przez przewoznika lub
organizatora publicznego transportu zbiorowego, podlegaja zwrotowi, a w przypadku
wezwania do zaptaty - umorzeniu, w przypadku udokumentowania przez podréznego, nie
pozniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu, uprawnien do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu. W mysl art. 33a ust. 5 tej ustawy, w razie posiadania przez podroznego
waznego dokumentu przewozu, ktorego nie miat podczas przejazdu, do zwrotu i umarzania
naleznosci za przewoz i optaty dodatkowej stosuje sie przepis ust. 4 zdanie drugie.

(122) W zwiazku z tymi przepisami, Taryfy okreslaty zasady anulowania optat dodatkowych
natozonych w sytuacji, gdy pasazer nie miat podczas przejazdu Karty SKUP z zakodowanym
aktywnym biletem okresowym lub uprawnieniem do przejazdow bezptatnych. Od 20 marca
2017 r. KZK GOP wprowadzito do Taryfy rowniez postanowienie przewidujace anulowanie
lub zwrot optaty dodatkowej natozonej na osobe posiadajaca aktywny elektroniczny bilet
okresowy bez limitu przejazdéw zapisany na Karcie SKUP badz spersonalizowang Karte
SKUP z zakodowanym uprawnieniem do przejazdu bezptatnego, ktéra korzystata ze
srodkow komunikacyjnych KZK GOP zgodnie z nabytym uprawnieniem, a w trakcie kontroli
okazata Karte SKUP z niezarejestrowanym wejéciem do pojazdu. Warunkiem anulowania
lub zwrotu optaty dodatkowej i przewoznego byto zgtoszenie sie do KZK GOP z Karta i
zapisanym na niej biletem (zakupionym i aktywowanym przed kontrola biletowa) lub
uprawnieniem do przejazdéw bezptatnych w ciagu 14 dni liczac od dnia przewozu. Zapis
taki obowiazywat w § 10 ust. 5 Taryfy | i Il w okresie od 20 marca 2017 r. do 31 grudnia
2017 r.

(123) Skoro obowigzujace przepisy przewiduja anulowanie lub zwrot optaty dodatkowej
natozonej za jazde bez Karty SKUP z zakodowanym aktywnym biletem okresowym lub
uprawnieniem do przejazdow bezptatnych, to tym bardziej powinna istnie¢ mozliwosc¢
anulowania lub zwrotu optaty dodatkowej natozonej z tytutu jazdy z Karta z zakodowanym
biletem lub uprawnieniem, o jakim mowa powyzej, ktora nie zostata zarejestrowana w
kasowniku po wejsciu do pojazdu. Okazuje sie jednak, ze nie da sie tej kwestii rozwiazac
w racjonalny sposéb, co podwaza zasadnos¢ karania optatami w ww. sytuacji. § 10 ust. 5
Taryfy | i Il wprowadzat bowiem osobliwa zasade, ze ta sama okolicznosc, ktdra stanowita
podstawe do pobrania optaty dodatkowej i przewoznego lub wystawienia wezwania do
zaptaty stanowita jednoczesnie podstawe do anulowania lub zwrotu tych naleznosci.
Dodatkowo z postanowienia tego wynikato wprost, ze dotyczyt on optat dodatkowych
naktadanych na pasazerow korzystajacych ze srodkow komunikacyjnych KZK GOP ,,zgodnie
Z nabytym uprawnieniem”, co stawia pod znakiem zapytania dopuszczalnos¢ ukarania
pasazera ta optata. Istota optaty dodatkowej jest bowiem natozenie sankcji za brak
odpowiedniego dokumentu przewozu badz brak waznego dokumentu . Jest sprzecznosc i
brak logiki w stwierdzeniu, ze pasazer, ktory korzystat ze srodkow komunikacyjnych KZK
GOP ,zgodnie z nabytym uprawnieniem” i posiadat przy sobie Karte SKUP z
potwierdzajacym to zapisem podrézowat bez ,,odpowiedniego dokumentu przewozu” badz
,waznego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do bezptatnego przejazdu”.

(124) Biorac powyzsze pod uwage Prezes Urzedu wskazuje, ze zakwestionowane zasady
korzystania z Kart SKUP z zapisanymi biletami okresowymi bez limitu przejazdéw lub
uprawnieniami do przejazdow bezptatnych, zaktadajace pobranie optaty dodatkowej
gotowkowej i wtasciwej naleznosci za przejazd albo wystawienie wezwania do zaptaty w
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razie braku rejestracji wejscia do pojazdu, maja charakter bezprawny. Opisane praktyki
naruszaja dobre obyczaje rozumiane jako uczciwe zasady postepowania i ustalone
zwyczaje, ktorych istotg jest szeroko rozumiany szacunek dla drugiego cztowieka, a ktére
w niniejszej sprawie nalezy definiowad jako postulat ksztattowania takich warunkéw
korzystania z Kart SKUP, ktore nie beda naktada¢ na konsumentéw nadmiernych obciazen
nieadekwatnych do sytuacji, w ktérej konsumenci sie znajduja, wynikajacej ze specyfiki
Swiadczonych ustug i specyfiki biletow i uprawnien, na podstawie ktoérych sa one
realizowane.

6.2.3. Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow

(125) Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie objasnia znaczenia pojec ,,godzenia w
interesy konsumentow” oraz ,,zbiorowego interesu konsumentow”.

(126) Nalezy przyjac, ze interesem, ktory podlega ochronie na podstawie art. 24 ustawy jest
interes prawny (a nie faktyczny), rozumiany jako okreslone potrzeby konsumenta uznane
przez ustawodawce za godne ochrony i zabezpieczenia. Dziatanie przedsiebiorcy godzi w
interesy konsumentéw wtedy, gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i
obowiazkow. W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage, ze okreslenie statego, czy
zamknietego katalogu interesow konsumentoéw nie jest ani mozliwe, ani zasadne.
Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéow jest powigzane z naruszaniem interesow
gospodarczych konsumentoéw. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zaréwno naruszenie
intereséw stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak i prawo konsumentow
do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktéconych przez przedsiebiorce warunkach
rynkowych.

(127) Wskazowki co do tego, jak nalezy pojmowac zbiorowy interes konsumentow zawarte sa
w art. 24 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ktory stanowi, ze nie jest
zbiorowym interesem suma indywidualnych interesow konsumentéw. W wyroku z dnia 10
kwietnia 2008 r., sygn. akt lll SK 27/07, Sad Najwyzszy wskazat, iz wystarczajace dla
stwierdzenia, ze ma miejsce naruszenie zbiorowych interesow konsumentéow powinno by¢
ustalenie, ze zachowanie przedsiebiorcy nie jest podejmowane w stosunku do
zindywidualizowanych konsumentéw, lecz wzgledem cztonkow danej grupy (okreslonego
kregu podmiotéw) wyodrebnionych sposrod ogétu konsumentow za pomoca wspolnego dla
nich kryterium. W ww. wyroku Sad Najwyzszy stanat na stanowisku, iz sformutowanie: nie
jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych interesow konsumentow
nalezy rozumiec¢ w ten sposob, ze liczba indywidualnych konsumentow, ktorych interesy
zostaty naruszone nie decyduje o tym, czy dana praktyka narusza zbiorowe interesy
konsumentow. Praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow jest bowiem takie
zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujacych na
powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentéw wchodzacych w
sktad grupy, do ktorej adresowane sa zachowania przedsiebiorcy w taki sposdb, iz
potencjalnie ofiarg takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedacy klientem lub
potencjalnym klientem przedsiebiorcy.

(128) Zgodnie z powotanym wyrokiem Sadu Najwyzszego przez interes zbiorowy nalezy rozumiec
zatem interes dotyczacy konsumentéw jako okreslonej zbiorowosci. Naruszenie
zbiorowego interesu konsumentéw ma miejsce wowczas, gdy negatywnymi skutkami
dziatan przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikdw rynku, majacych status
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konsumentow. Do naruszenia zbiorowego interesu konsumentow konieczne jest, zeby
dziatanie przedsiebiorcy byto skierowane nie do konkretnej osoby, lecz do grupy
adresatow wyodrebnionych za pomoca wspolnego dla nich kryterium. Dziatanie o takim
charakterze jest w stanie wywotac niekorzystne nastepstwa nie tylko w odniesieniu do
konkretnych konsumentéw, lecz wobec kazdego z cztonkéw danej zbiorowosci. Przy tym
zaistnienie przestanki naruszenia zbiorowego interesu konsumenta nie jest bezposrednio
uzaleznione od liczby konsumentdw, ktorych interesy zostaty rzeczywiscie naruszone
wskutek dziatan przedsiebiorcy. Istotne jest to, ze przedmiotowe dziatanie moze zagrozic,
przynajmniej potencjalnie, interesom pewnego kregu nieprofesjonalnych uczestnikow
rynku. W orzecznictwie ugruntowat sie poglad, zgodnie z ktorym ,,naruszenie zbiorowych
interesow konsumentow ma miejsce wowczas, gdy potencjalng danq praktykq
przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach”?.

(129) Podkreslenia rowniez wymaga, iz rzeczywiste naruszenie interesow konsumentéw nie jest
warunkiem koniecznym do stwierdzenia praktyki, o jakiej mowa w art. 24 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow. Wystarczy, iz istnieje zagrozenie wystapienia na
rynku skutkow sprzecznych z ww. przepisem. Zgodnie z art. 1 ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow Prezes Urzedu ma bowiem obowiazek ocenia¢ zachowania
przedsiebiorcow takze pod katem hipotetycznych skutkow, jakie te praktyki moga
wywota¢ na rynku. Zakaz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
wymierzony jest bowiem zarowno w praktyki, ktore wywotuja okreslone skutki, jak i
praktyki, ktore maja antykonsumencki cel, niezaleznie od tego, czy cel ten zostanie
osiagniety w dacie orzekania.

(130) W ocenie Prezesa Urzedu zakwestionowana praktyka KZK GOP godzita w prawne i
ekonomiczne interesy konsumentow. Przyjecie w Taryfie, ze z tytutu niezarejestrowania
w kasowniku Karty SKUP z zakodowanym biletem okresowym bez limitu przejazdéw lub
uprawnieniem do przejazdéw bezptatnych pobierana byta optata dodatkowa i wtasciwa
naleznos¢ za przewoz wymuszato na konsumentach uczestnictwo w publicznym
transporcie zbiorowym na warunkach, ktére nie miaty zadnego uzasadnienia ani prawnego,
ani faktycznego. Naruszone zostaty w ten sposob interesy konsumentow rozumiane jako
prawo do korzystania z ustug uzytecznosci publicznej organizowanych przez KZK GOP na
uczciwych zasadach, respektujacych obowiazujace przepisy, a takze zasady wspotzycia
spotecznego i dobre obyczaje. Konsumenci, mimo optacenia z gory nielimitowanych
biletow okresowych lub uzyskania uprawnien do przejazdéw bezptatnych i mimo
posiadania w czasie przejazdu Karty SKUP z zapisanym biletem lub uprawnieniem, zgodnie
z Taryfa karani byli optatami dodatkowymi za jazde bez waznego biletu w sytuacji
niezarejestrowania Karty w kasowniku po wejsciu do pojazdu, podczas gdy w ww.
przypadkach zarejestrowanie wejscia nie miato zadnego znaczenia dla aktualizacji lub
potwierdzenia nabytych uprawnien do podrézowania komunikacja miejska. Sytuacja tych
konsumentow zréwnana zostata z sytuacja osob swiadomie podrézujacych bez biletu
(usitujacych wytudzi¢ przejazd), czego uzasadnieniem byta przede wszystkim chec
gromadzenia przez KZK GOP danych statystycznych na potrzeby rozliczen z gminami
cztonkowskimi. Na konsumentow przerzucony zostat ciezar gromadzenia przedmiotowych
danych na zasadzie przymusu i bez zwiazku z umowa przewozu. Naruszenie interesow
ekonomicznych konsumentéw wynikato natomiast z narazenia ich na wymierne straty

24 Wyrok Sady Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z 13.1.2009 r., XVII Ama 26/08;
wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 20.11.2009 r., VI ACa 539/09.
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finansowe wynikajace z zagrozenia obcigzeniem lub faktycznym obcigzeniem optata
dodatkowa i przewoznym, a takze optata manipulacyjng pobierang na wypadek
anulowania lub zwrotu bezprawnie pobranej optaty dodatkowej.

(131) W niniejszej sprawie zagrozone lub naruszone zostaty interesy konsumentow jako
zbiorowosci. Skutki spornej praktyki wymierzone byty we wszystkich konsumentow, ktorzy
w okresie stosowania zarzucanego naruszenia postugiwali sie Karta SKUP z zakodowanym
biletem okresowym bez limitu przejazddw lub uprawnieniem do przejazdéw bezptatnych.
Rozpatrywana sprawa wiaze sie zatem z ochrona praw bardzo licznej zbiorowosci
konsumentow. Dziatania KZK GOP wymierzone w interesy konsumentéow wyodrebnionych
wedtug wskazanych powyzej kryteriow byty powszechne i miaty swoje zrédto w
obowiazujacych taryfach przewozu osob i bagazu.

(132) Podsumowujac podnies¢ nalezy, ze ocena prawna ustalonych faktow wskazuje na
naruszenie przez KZK GOP art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw. Zarzucana praktyka spetnia przestanki konieczne do uznania jej za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu ww. przepisu.

6.3. Ustosunkowanie sie do stanowiska KZK GOP

(133) W toku postepowania, w piSmie z dnia 1 grudnia 2017 r. stanowigcym odpowiedz na
zawiadomienie o wszczeciu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow oraz w pismie z dnia 8 pazdziernika 2018 r. stanowigcym odpowiedz
na szczego6towe uzasadnienie zarzutow, KZK GOP wnidst o wziecie pod uwage w niniejszej
sprawie wyjasnien zawartych w pismach sktadanych w postepowaniu wyjasniajacym
prowadzonym pod sygn. akt RKT-403-501/16/MIl. Zwiazek podtrzymat dotychczasowe
wyjasnienia przedstawione zarowno na etapie ww. postepowania wyjasniajacego, jak i na
etapie postepowania wtasciwego RKT-610-05/17/MI (dowdd: karty nr 9-10, 3610).

(134) W pismach przedstawionych w postepowaniu wyjasniajacym (zaliczonych do akt
postepowania sformalizowanego na mocy postanowienia nr 2 z dnia 2 stycznia 2018 r.) KZK
GOP zwracat po pierwsze uwage na znaczenie wymogu rejestrowania Kart SKUP dla
realizacji celéw publicznych. Zwiazek wskazywat, ze mozliwos¢ identyfikacji wielkosci
potokow pasazerskich byta jednym z zatozen projektu SKUP, a funkcjonowanie Kart w
systemie ,,check in - check out” zaktadajacym rejestrowanie wszystkich wejs¢ i wyjs¢
miato umozliwia¢ optymalizacje oferty przewozowej i rozliczen miedzy KZK GOP a
gminami cztonkowskimi (dowod: karty nr 35-36, 2312, 2315-1316).

(135) W odpowiedzi na szczegotowe uzasadnienie zarzutow KZK GOP podtrzymat wyrazony w
postepowaniu wyjasniajacym poglad, ze wprowadzenie do taryfy obowiazku
kazdorazowego rejestrowania wejscia byto rozwigzaniem stuzacym szeroko rozumianemu
interesowi publicznemu i wtasnie taka byta idea wdrazania tego rozwigzania. Doktadne
dane o potokach pasazerskich oznaczajg nie tylko wiedze na temat tego, ile osob
podrézuje danym pojazdem, ale przede wszystkim wiedze o liczbie os6b wsiadajacych na
konkretnych przystankach, o godzinach w jakich pasazerowie najczesciej podrozuja, czy
o zmianach zachowan pasazeréow w zwiazku z wprowadzanymi zmianami w ofercie
przewozowej. To oznacza, ze wiedza o potokach pasazerskich jest realnym narzedziem
stuzacym dostosowaniu komunikacji miejskiej do potrzeb pasazeréw i poprawie jakosci
Swiadczonych ustug, co byto jednym z celow wprowadzenia projektu. KZK GOP podnidst
réwniez, ze identyfikacja potokow pasazerskich umozliwia biezace dostosowywanie oferty

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. 32 256 46 96 < faks 32 256 37 64
Delegatura w Katowicach katowice@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
ul. Tadeusza Kosciuszki 43 < 40-048 Katowice 37




przewozowej do potrzeb i w ten sposob gospodarne zarzadzanie ustugami transportu
zbiorowego finansowanego ze srodkéw publicznych (dowod: karta nr 3611).

(136) W postepowaniu wyjasniajacym KZK GOP podnosit rowniez argumenty wskazujace na to,
Ze rejestrowanie przejazdow nie jest czynnoscia uciazliwg i nie stanowi dla pasazerow
nadmiernego obcigzenia. Czynnos¢ ta jest podobna do czynnosci kasowania biletow, ktora
jest powszechna przy korzystaniu z ustug publicznego transportu zbiorowego. KZK GOP
wskazywat tez, ze nie jest jedynym podmiotem stosujacym rozwiazanie zaktadajace
rejestrowanie wejscia do pojazdu przy korzystaniu z elektronicznych biletéw okresowych.
Zwiazek podnidst ponadto, ze na etapie projektowania Taryfy, ktora obowiazywaé miata
po wdrozeniu projektu SKUP przeprowadzono badania ankietowe dotyczace rejestrowania
wejsc i wyjsc, z ktorych wynikato, ze wymog ten nie byt postrzegany przez badanych
pasazerow jako problematyczny (dowdd: karty nr 2309-2310, 2338-2339, 3258-3358,
3369).

(137) Réwniez w pismie z dnia 8 pazdziernika 2018 r. przestanym w ustosunkowaniu sie do
szczegotowego uzasadnienia zarzutdw KZK GOP ponownie wyrazit poglad, ze korzystanie
w pojazdach z biletéw okresowych zapisanych na Kartach SKUP nie byto w jego ocenie
skomplikowane i nie stwarzato uciazliwosci dla pasazeréow. W przypadku posiadania przez
pasazera zapisanego na Karcie SKUP biletu okresowego wystarczyto zblizy¢ Karte do
stosownie oznakowanego kasownika i w ciggu 1-2 sekund nastepowata rejestracja
przejazdu. Kasowniki umozliwiajace rejestracje przejazdu za pomoca Karty SKUP znajduja
sie w pojazdach przy kazdych drzwiach. KZK GOP wskazat takze, ze nie jest jedynym
organizatorem publicznego transportu zbiorowego, ktoéry stosowat takie rozwiazanie.
Mozna podac przyktady innych organizatorow w wojewodztwie slaskim, ktorzy wprowadzili
znacznie wczesniej niz KZK GOP wymog rejestrowania wejscia do pojazdu podczas
korzystania z elektronicznych nielimitowanych biletow okresowych np. Zarzad Transportu
Komunalnego w Rybniku w systemie E-karty, czy MPK Czestochowa w systemie
Czestochowskiej Karty Miejskiej. Zwiazek wskazat rowniez, ze wymog rejestracji kazdego
przejazdu, nawet w przypadku postugiwania sie biletem okresowym, ma swoje
uwarunkowania historyczne w transporcie zbiorowym. W systemach metra w wiekszosci
miast na Swiecie pasazerowie (nawet posiadajacy bilet okresowy) zobligowani sa
kazdorazowo rejestrowac wejscie na stacje. Wymog kazdorazowej rejestracji wejscia do
pojazdu jest praktyka powszechnie stosowang w Europie i na swiecie. Pomimo tego, ze
jest praktyka niemajaca dtugiej historii mozna stwierdzi¢, ze w przypadku systemow
opartych na elektronicznych kartach bezstykowych, wymadg ten stat sie standardem w
duzych aglomeracjach, czego przyktadem moze by¢ Londyn i karta Oyster (dowod: karty
nr 3610-3611).

(138) W odpowiedzi na szczegotowe uzasadnienie zarzutow KZK GOP wskazat rowniez, ze
zgodnie z przepisem art. 16 ustawy Prawo przewozowe umowe przewozu zawiera sie przez
nabycie biletu na przejazd przed rozpoczeciem podrozy lub spetnienie innych okreslonych
przez przewoznika lub organizatora publicznego transportu zbiorowego warunkéw dostepu
do srodka transportowego, a w razie ich nieustalenia - przez samo zajecie miejsca w
srodku transportowym. KZK GOP podniost, ze przepisem tym ustawodawca upowaznit
organizatora publicznego transportu zbiorowego m.in. do okreslania warunkow dostepu do
srodka transportowego, ktore pasazer musi spetni¢, aby doszto do zawarcia umowy
przewozu. Warunki te zostaty okreslone w taryfie, gdzie wprowadzono wymog rejestracji
wejécia do pojazdu przez posiadaczy zakodowanych na Karcie SKUP biletéw okresowych
badz zakodowanych uprawnien do przejazdéw bezptatnych. Zwiazek wskazat rowniez, ze
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Wojewodzki Sad Administracyjny w Biatymstoku w wyroku z dnia 29 kwietnia 2014 r., sygn.
akt SA/Bk 82/14 orzekt, ze miasto Biatystok miato prawo wymagac rejestracji w kasowniku
biletu zakodowanego na karcie elektronicznej przy wejsciu do pojazdu oraz naktada¢ na
pasazerow optaty dodatkowe w razie niewykonania tego obowiazku. Jak wskazat Sad
podstawa tego uprawnienia jest art. 16 ust. 1 Prawa przewozowego (dowod: karta nr
3611).

(139) Ustosunkowujac sie do postawionego zarzutu, w zataczeniu do odpowiedzi na
zawiadomienie o wszczeciu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, KZK GOP przestat rowniez uchwate Zarzadu Zwiazku z nr 62/2017
z dnia 7 listopada 2017 r. w sprawie przyjecia zasad postepowania przy wyliczaniu
wynikow finansowych linii i dotacji gmin KZK GOP. Podniost, ze w zasadach tych przyjeto
zatozenie, ze zrodtem informacji o liczbie przejazdow na wszystkich liniach
komunikacyjnych sa dane gromadzone w systemie SKUP (dowdd: karty nr 9, 11-16).

(140) KZK GOP wyjasnit rowniez, ze jego intencja nie byto stosowanie sankcji o charakterze
represyjnym wobec pasazerow posiadajacych bilety srednio- i dtugookresowe bez limitu
przejazdow lub pasazerow uprawnionych do przejazdow bezptatnych, ktérzy nie
zarejestrowali przejazdu i zrownywanie ich z innymi pasazerami podrézujacymi bez
waznego biletu. Swiadczyé o tym miata mozliwo$¢ uzyskania anulowania optaty w trybie §
10 ust. 5 Taryfy (dowdd: karty nr 9-10).

(141) W pismie z dnia 1 grudnia 2017 r. bedacym odpowiedzig na zawiadomienie o wszczeciu
postepowania KZK GOP zapowiedziat réwniez rezygnacje z karania pasazerow
zakwestionowanymi w niniejszej sprawie optatami dodatkowymi przy planowanej od 1
stycznia 2018 r. zmianie Taryfy (dowod: nr karta nr 10). W piSmie z dnia 8 pazdziernika
2018 r. przedstawionym w odpowiedzi na szczegétowe uzasadnienie zarzutdw Zwiazek
poinformowat natomiast, ze w Taryfie przewozu osoéb i bagazu w komunikacji miejskiej
KZK GOP obowigzujacej od 1 stycznia 2018 r. zniesiono optate dodatkowa dla pasazerow
za jazde z elektronicznym biletem okresowym bez limitu przejazdow lub uprawnieniem
do przejazdéw bezptatnych zapisanym na Karcie SKUP, ktora nie zostata zarejestrowana
w kasowniku po wejsciu do pojazdu. Dodatkowo, w zwiazku z sukcesywnym wdrazaniem
zatozen zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego wynikajacych z uchwaty Zarzadu
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii nr 25/2017 z dnia 23 listopada 2017 r. oraz
Porozumienia w sprawie ustanowienia zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego
zawartego w dniu 19 grudnia 2017 r., w Taryfie obowiazujacej od 1 kwietnia 2018 r., m.in.
na skutek wycofania z oferty biletéw z limitem przejazdow oraz znacznej obnizki cen
biletow okresowych, zlikwidowano takze promocje dla pasazerow korzystajacych z
elektronicznych biletow okresowych, ktorzy regularnie wykonywali rejestracje wejscia i
wyjscia z pojazdu. W zwiazku z tym doprecyzowano takze postanowienia § 8 ust. 2 Taryfy
stanowiacego, ze posiadacz nieaktywowanego biletu okresowego zapisanego na Karcie
SKUP zobowiazany jest do jego aktywacji podczas pierwszego przejazdu (dotyczy biletow
od pierwszego skasowania) (dowod: karty nr 3611-3612).

(142) Zwiazek poinformowat réwniez, ze na mocy uchwaty zarzadu KZK GOP nr 42/2018 z dnia
17 lipca 2018 r. w sprawie zmiany uchwaty zarzadu KZK GOP nr 82/2017 z dnia 19 grudnia
2017 r. w sprawie zmiany Taryfy przewozu osob i bagazu w komunikacji miejskiej KZK GOP
od dnia 22 sierpnia 2018 r. skreslono z Taryfy postanowienia dotyczace m.in. obowiazku
rejestracji przejazdu dla pasazerow posiadajacych uprawnienie do przejazdéw
bezptatnych zapisane na Karcie SKUP. Zmiana ta wynikata z decyzji Generalnego
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Inspektora Ochrony danych Osobowych z dnia 8 grudnia 29017 r., sygn. DIS/DEC-
1495/17/89424 oraz z dnia 23 maja 2018 r., sygn. DIS/K-421/151/16/8552/18. Wydanych
na skutek przeprowadzenia postepowania administracyjnego w sprawie przetwarzania
przez KZK GOP danych osobowych (dowdd: karty nr 3612, 3626-3650).

(143) Uwzgledniajac powyzsze okolicznosci KZK GOP wniost o umorzenie postepowania na
podstawie art. 105§ 1 k.p.a.

(144) W ocenie Prezesa Urzedu przedstawione przez strone postepowania argumenty nie maja
wptywu na ocene, ze w sprawie doszto do naruszenia art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw.

(145) Odnoszac sie do kwestii zwiazku pomiedzy zarzucang praktyka a realizacja przez KZK GOP
celow o znaczeniu publicznym wskazac¢ nalezy w pierwszej kolejnosci, ze zgodnie z
wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia 3 pazdziernika 2013 r., sygn. akt Il SK 50/12, w
sprawach dotyczacych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przestanka
interesu publicznego powinna petni¢ funkcje korygujaca, ktora pozwalataby na
uelastycznienie wszelkiego rodzaju ,,sztywnych” zakazow przewidzianych w ustawie o
ochronie konkurencji i konsumentow oraz umozliwiataby racjonalng sadowa weryfikacje,
czy interwencja Prezesa Urzedu rzeczywiscie podyktowana jest potrzeba ochrony interesu
publicznego i faktycznie stuzy interesowi konsumentéw. Z wyroku tego wynika, ze w
sytuacji, gdy zachowanie przedsiebiorcy jest bezprawne i narusza okreslony, prawnie
chroniony interes konsumentow, ale jednoczes$nie w sposéb niebudzacy watpliwosci
wychodzi naprzeciw interesom konsumentéw, interwencja Urzedu moze nie by¢ podjeta
w interesie publicznym. Znaczenie przestanki interesu publicznego nie wyczerpuje sie
zatem tylko na jurysdykcyjnym umocowaniu Prezesa Urzedu do skorzystania z
przystugujacych mu kompetencji.

(146) W swietle powyzszego nalezy rozwazyé, czy W niniejszej sprawie zakwestionowana
praktyka KZK GOP wywotujaca negatywne konsekwencje w sferze interesow konsumentow
przynajmniej rownowazona byta przez pozytywne efekty o znaczeniu publicznym
wynikajace z faktu, ze praktyka ta stuzyta gromadzeniu przez KZK GOP danych o potokach
pasazerskich na potrzeby optymalizacji oferty przewozowej i uszczegétowienia rozliczen
z gminami bedacymi cztonkami Zwiazku. W ocenie Prezesa Urzedu balansowanie takie w
niniejszej sprawie nie zachodzi.

(147) Po pierwsze wskazac nalezy, ze jakkolwiek gromadzenie danych o potokach pasazerskich
wskutek funkcjonowania Kart w modelu ,,check in - check out” byto jednym z zatozen
systemu SKUP, to jednak z dokumentéw projektu wynika, ze to, w jaki sposéb zmusi¢ lub
zachecic¢ pasazerow do takiego modelowego korzystania z kart pozostawato i pozostaje
poza obszarem funkcjonowania systemu (dowodd: karta nr 531). Karanie optatami
dodatkowymi w sposéb zakwestionowany w niniejszym postepowaniu nie byto zatem nigdy
postrzegane jako warunek realizacji zamierzonych celéow projektu, ani warunek jego
dofinansowania ze srodkow UE.

(148) Po drugie zwroci¢ nalezy uwage na kwestie braku proporcjonalnosci zarzucanej praktyki
karania optatami dodatkowymi do celow, jakim ta praktyka miata stuzy¢ zwiazanych z
uzyskiwaniem przez KZK GOP danych o potokach pasazerskich. Konsumenci nie uzyskiwali
zadnych bezposrednich korzysci z tytutu udziatu w badaniach statystycznych wymuszonego
po rygorem natozenia kary w postaci optaty dodatkowej. Jako rownowazace niekorzystne
skutki zakwestionowanego zachowania nie moga byc postrzegane pozytywne efekty, na
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ktore wskazuje KZK GOP, a ktore zwiazane sg z obietnica poprawy oferty przewozowej i
uszczegotowienia rozliczen z gminami cztonkowskimi. Zaktadane efekty, o ile zostatyby
uzyskane, nie musiatyby by¢ przeciez bezposrednio odczuwalne przez wszystkich
konsumentow objetych praktyka. Ponadto nie mozna zatozyé, Zze ocena przez
konsumentow ewentualnych zmian w funkcjonowaniu transportu publicznego czy systemu
rozliczeniowego pomiedzy Zwiazkiem a gminami cztonkowskimi bytaby jednoznacznie
pozytywna. Brak zatem jakiejkolwiek gwarancji, ze w nastepstwie zakwestionowanych
zachowan majacych na celu wymuszenie udziatu konsumentéw w gromadzeniu danych o
przejazdach konsumenci byliby beneficjentami korzysci, o jakich mowa powyzej.

(149) Po trzecie, zakwestionowane w niniejszej sprawie optaty dodatkowe nie sa rowniez
srodkiem obiektywnie koniecznym do uzyskania zaktadanych przez KZK GOP efektow.
Alternatywa dla analizowanej w ramach zarzutu sytuacji mogtoby by¢é wprowadzenie
systemu zachet ktore - o ile bytyby odpowiednio skonstruowane - pozwolityby na realizacje
zaktadanych celéw projektu SKUP, przynoszac jednocze$nie konsumentom réwnowazne
bezposrednie korzysci wynikajace z dobrowolnego uczestnictwa w przyczynieniu sie do ich
realizacji. Kryteriow tych nie spetniat przy tym nieobowiazujacy juz system przyznawania
znizek przy zakupie biletow okresowych, z ktorych (wedtug stanu z 2017 r.) korzystato
jedynie ok. [...]% nabywcow biletow 30-dniowych i 90-dniowych bez limitu przejazdow.

(150) Dodatkowo wskazac nalezy, ze obowiazujacy w okresie stosowania zarzucanej praktyki
system przyznawania znizek na bilety okresowe byt skonstruowany w sposob, ktory istotnie
ograniczat korzystanie z promocji nawet osobom, ktérym na tym zalezato. Mozliwos¢
naliczenia znizki dopiero po uptywie okresu obowiazywania biletu w potaczeniu z
problemami dotyczacymi dtugiego okresu oczekiwania na aktualizacje danych na Karcie
(w sytuacji zakupu biletu przez Portal Klienta), powodowato, ze utrudnione byto
zachowanie ciagtosci korzystania z biletow okresowych i jednoczesne korzystanie ze
znizki. W okresie oczekiwania na ,,dotadowanie” Karty biletem okresowym konsument
zmuszony byt bowiem podrézowacé na podstawie biletow jednorazowych, ktorych koszty
konsumowaty przyznana znizke.

(151) Ponadto w okresie stosowania zakwestionowanej praktyki znizka byta przyznawana w
przypadku, gdy co najmniej 95% przejazdow w okresie obowiazania biletu okresowego
zarejestrowanych zostato zaroéwno przy wejsciu, jak i przy wyjsciu z pojazdu. Oznaczato
to, ze przy realizowaniu przez konsumenta posiadajacego bilet 30-dniowy 40 przejazdow
miesiecznie juz w przypadku 3 niezarejestrowanych wyjs¢ konsument nie uzyskiwat prawa
do znizki przy zakupie kolejnego biletu. Biorac pod uwage zgtaszang przez konsumentow
awaryjnosc¢ kasownikéw oraz fakt, ze ze wzgledu na okolicznosci, w jakich odbywato sie
wysiadanie z pojazdow istniaty istotne trudnosci dowodowe w wykazaniu, ze
niezarejestrowanie wyjscia byto zwiagzane z niesprawnoscig kasownika i nie byto wynikiem
celowego zaniechania ze strony pasazera badz jego zaniedbania wydaje sie, ze limit
zarejestrowanych wejs¢ i wyjs¢, za ktory przyznawana byta znizka nie uwzgledniat realiow
funkcjonowania pasazeréw w systemie SKUP.

(152) Nie mozna zatem wskazaé, ze system przyznawania znizek przy zakupie biletow
okresowych stanowit odpowiednia zachete do rejestrowania wejsc przez pasazerow, ktora
przeciwdziatataby negatywnym skutkom zakwestionowanej praktyki w ten sposob, ze
motywem rejestrowania Karty po wejsciu do pojazdu byta che¢ skorzystania z promocji,
a nie ched unikniecia optaty dodatkowej.
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(153) Zauwazyc tez nalezy, ze po zmniejszeniu z 95% do 85% limitu zarejestrowanych wejsc i
wyjs¢ uprawniajacych do zakupu biletu okresowego w promocyjnej cenie (promocja taka
obowiazywata w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 marca 2018 r., a wiec w okresie, gdy
zniesiono juz optaty dodatkowe za brak rejestracji wejscia do pojazdu przez posiadaczy
kart SKUP z zakodowanymi biletami okresowymi bez limitu przejazdéw lub z
uprawnieniami do przejazdow bezptatnych) odsetek sprzedanych biletow okresowych ze
znizka wzrost z [...]% do [...]%. Oznacza to, ze promocja miata potencjat, aby w sposob
dobrowolny sktoni¢ pasazerow do rejestrowania Kart. Jednak w chwili obecnej, w sytuacji,
gdy KZK GOP zrezygnowat zaréwno z karania, jak i wynagradzania pasazeréw w zwiazku z
rejestrowaniem wejs¢ i wyjs¢ zastanowiC sie nalezy nad faktycznym znaczeniem
rejestrowania Kart i gromadzenia danych o przejazdach dla realizacji celow projektu
zwiazanych z prowadzeniem badan popytu na ustugi publiczne, zwtaszcza ze rezygnacja z
karania optatami dodatkowymi nie wptyneta negatywnie na osiagniecie wskaznika
rezultatu projektu mierzonego liczba uzytkownikdw, ktorzy wykonali przynajmniej jedna
transakcje Karta SKUP miesiecznie (zob. pkt 90 niniejszej decyzji).

(154) Jakkolwiek zatem wymuszenie na konsumentach rejestrowania Kart SKUP pod rygorem
pobrania optaty dodatkowej za jazde bez waznego biletu miato przyczynic sie do realizacji
przez KZK GOP celéw o znaczeniu publicznym, to odbyto sie to - mimo funkcjonujacej
réwnolegle promocji na bilety okresowe bedaca forma nagrody za rejestrowanie Kart -
kosztem pasazeréw, na ktorych natozone zostaty obciazenia nieproporcjonalne do
zatozonych celow, niespetniajace kryterium niezbednosci, bez zagwarantowania
konsumentom udziatu w tych korzysciach.

(155) Podsumowujac nie mozna zatem wskazaé, Zze opisana w sentencji niniejszego
postanowienia praktyka KZK GOP byta rownowazona interesem publicznym i przynosita
konsumentom bezposrednie korzysci. Stopien naruszenia interesu publicznego na skutek
przyjecia zakwestionowanej zasady ,,karania” optatami dodatkowymi pasazerow, ktorzy
nie zarejestrowali wejscia do pojazdu w kasowniku przewyzszat w ocenie Prezesa Urzedu,
réwniez biorac pod uwage system znizek na bilety okresowe, ewentualne pozytywne
efekty wynikajace z tego, iz praktyka ta przyczyniata sie do uzyskiwania przez KZK GOP
danych statystycznych w celu ewentualnego zoptymalizowania w przysztosci oferty
przewozowej, czy uszczegotowienia rozliczen miedzy KZK GOP a gminami cztonkowskimi.
KZK GOP nie przedstawito rowniez zadnych dowoddw wskazujacych na uzyskanie w wyniku
stosowania zakwestionowanej praktyki pozytywnych efektow, o jakich mowa powyzej.

(156) Odnosnie do argumentow KZK GOP odwotujacych sie do braku uciagzliwosci rejestrowania
wejsc i wyjsc wskazac nalezy, ze Prezes Urzedu dostrzega podobienstwo tej czynnosci do
czynnosci kasowania biletow papierowych, czy odbijania biletow np. przy otwieraniu
bramek w metrze. Sam wymog rejestrowania wejs¢, jakkolwiek bezprawny (z uwagi na
brak zwiazku pomiedzy rejestracjg wejscia a umowg przewozu realizowang na podstawie
elektronicznych biletow okresowych bez limitu przejazdow lub zakodowanych na Kartach
SKUP uprawnien do przejazdéw bezptatnych) nie narusza w sposdb razacy interesow
konsumentow, jezeli wzia¢ pod uwage wskazane ,zewnetrzne” podobienstwo do
powszechnego w transporcie kasowania biletow. Istota zarzucanej praktyki w
rozpatrywanej sprawie jest jednak nie natozenie na pasazerow obowiazku rejestrowania
wejs¢, lecz ,karanie” optatami dodatkowymi za niewykonanie tego obowigzku. Wskazane
optaty moga by¢ bowiem naktadane tylko za brak waznego dokumentu przewozu lub brak
dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego przejazdu. W takim stanie
rzeczy, wskazany w decyzji brak zwiazku miedzy umowa przewozu, a obowiazkiem
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rejestracji wejécia nabiera istotnego znaczenia, poniewaz zarejestrowanie Karty SKUP w
kasowniku po wejsciu do pojazdu nie wptywa na nadanie zapisanym na Kartach biletom i
uprawnieniom cech waznosci, ani nie jest potwierdzeniem ich waznosci. Innymi stowy
czynnos¢ ta nie ma zadnego funkcjonalnego znaczenia dla stwierdzenia, ze konsument
podrdzuje na podstawie waznego biletu.

(157) Prezes Urzedu stoi zatem na stanowisku, ze KZK GOP moze, w imie realizacji celow
publicznych, zacheca¢ pasazeréw do rejestrowania wejs¢ lub zaleca¢ im taki sposob
postepowania. W s$wietle obowiazujacych przepisow i dobrych obyczajow, nie moze
jednak przymuszac ich do wykonywania tej czynnosci pod grozba sankcji o charakterze
finansowym, jaka jest optata dodatkowa. Swiadczy to o naruszeniu zbiorowych intereséw
konsumentow poprzez wykorzystanie przewagi kontraktowej w drodze natozenia na
najstabszych uczestnikdw rynku sankcji pienieznej, ktora nie ma uzasadnienia rzeczowego
ani zwyczajowego, nie jest oparta o przepisy prawa i jest razaco niewspétmierna do
sytuacji konsumentow, ktorzy z gory optacili bilet okresowy nielimitowany lub uzyskali
uprawnienie do przejazdow bezptatnych. W identyczny sposob nalezatoby oceni¢ kazda
inng sankcje pieniezna za niezarejestrowanie karty (np. kare umowna), poniewaz zrodtem
bezprawnosci jest w tym wypadku kazdorazowo brak zwiazku miedzy podstawa ukarania
a umowa przewozu.

(158) Zdaniem Prezesa Urzedu powyzsza ocena nie moze by¢ podwazona ze wzgledu na wnioski
wyptywajace z powotanego przez KZK GOP wyroku WSA w Biatymstoku z dnia 29 kwietnia
2014 r., sygn. akt SA/Bk 82/14, w ktorym Sad orzekt, ze miasto Biatystok miato prawo
wymagac rejestracji w kasowniku biletu zakodowanego na karcie elektronicznej przy
wejsciu do pojazdu oraz naktadac na pasazerdw optaty dodatkowe w razie niewykonania
tego obowiazku. W ww. sprawie Sad badat kwestie wymogu rejestracji kart
elektronicznych wytacznie w oparciu o kryterium legalnosci, a wiec na podstawie art. 16
ust. 1 ustawy Prawo przewozowe, ktory przyznaje organizatorowi publicznego transportu
zbiorowego prawo do okreslenia innych niz nabycie biletu na przejazd warunkow dostepu
do srodka transportowego, od spetnienia ktorych uzaleznione jest zawarcie umowy
przewozu. Sad nie analizowat tych ,,innych warunkéw” (tj. obowiazku rejestrowania kart
elektronicznych pod rygorem pobrania optaty dodatkowej) przez pryzmat naruszenia
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw i nie wziat pod uwage kwestii
zwiazku tych warunkéw z umowa przewozu oraz przestanki dobrych obyczajow.

(159) Co do podjetej przez Zarzad KZK GOP w dniu 7 listopada 2017 r. uchwaty w sprawie
przyjecia zasad postepowania przy wyliczaniu wynikow finansowych linii i dotacji gmin
KZK GOP wskazac nalezy, ze przyjecie przedmiotowej uchwaty jest bez znaczenia dla
planowanego rozstrzygniecia. Oparcie rozliczen z gminami na wynikach pomiarow
napetnien dostarczanych przez system SKUP nie uzasadnia stosowania zakwestionowanej
praktyki karania optatami dodatkowymi pasazerdw z elektronicznymi biletami okresowymi
bez limitu przejazdow lub uprawnieniami do przejazdow bezptatnych za brak
zarejestrowania wejscia do pojazdu w kasowniku. Aktualne pozostaje w tym kontekscie
stanowisko przedstawione w pkt 145 i n. niniejszej decyzji dotyczace braku rownowazenia
zakwestionowanej praktyki korzysciami o znaczeniu publicznym.

(160) Nieprzekonujacy jest rowniez argument KZK GOP dotyczacy mozliwosci anulowania lub
zwrotu optaty dodatkowej. Mozliwos¢ ta wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa (art. 33a ust. 4 i 5 Prawa przewozowego) i nie moze byc postrzegana jako przejaw
dobrej woli KZK GOP majacy ztagodzi¢ niekorzystne skutki praktyki. Ponadto, jak
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wskazano w uzasadnieniu prawnym decyzji, sposob, w jaki skonstruowany zostat tryb
anulowania/zwrotu optaty dodatkowej potwierdza tylko stusznos¢ postawionego KZK GOP
zarzutu. Jest to bowiem rozwiazanie, ktore budzi powazne watpliwosci co do zasadnosci
karania optatami dodatkowymi w sytuacjach objetych postawionym zarzutem, jezeli
uwzgledni¢, ze ta sama okolicznosc, ktora stanowita postawe do obciazenia konsumenta
optata dodatkowa stanowita jednoczesnie podstawe do anulowania optaty. Rozwiazanie to
podwaza zasadnos$c i sens natozenia optaty dodatkowej w sytuacjach, o jakich mowa w
rozpatrywanym zarzucie narazajac jednoczesnie konsumenta na konieczno$¢ poczynienia
wysitkdw organizacyjnych i poniesienia kosztow w zwiazku z koniecznoscia uiszczenia
optaty manipulacyjnej. Co wiecej, w takiej sytuacji rowniez obciazenie konsumentow
wskazang optata manipulacyjna z tytutu anulowania lub zwrotu optaty dodatkowej objetej
postawionym w niniejszej sprawie zarzutem jawi sie jako skutek stosowania zarzucanej
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

(161) Podsumowujac wskazaé nalezy, ze przedstawione przez KZK GOP argumenty nie wptywaja
na dokonana ocene prawnag zarzucanej praktyki wskazujaca na stosowanie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw. W ocenie Prezesa Urzedu w niniejszej
sprawie doszto do naruszenia przez KZK GOP zakazu okreslonego w art. 24 ust. 112 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow.

6.4. Rozstrzygniecie

(162) Zgodnie z art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jezeli Prezes
Urzedu stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 tej ustawy wydaje decyzje o
uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i nakazujaca zaniechanie
jej stosowania. Zgodnie z art. 27 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
nie wydaje sie decyzji, o ktorej mowa w art. 26, jezeli przedsiebiorca zaprzestat
stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 24. W takim przypadku Prezes Urzedu wydaje
decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca
zaniechanie jej stosowania.

(163) Majac na uwadze przedstawione w niniejszej decyzji ustalenia faktyczne i ich ocene
prawna, a takze wyjasnienia dotyczace zajetego przez KZK GOP w sprawie stanowiska,
Prezes Urzedu na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
uznat praktyke KZK GOP objeta postawionym zarzutem za naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow i stwierdzit zaniechanie jej stosowania.

(164) Stwierdzenie zaniechania praktyki jest zwiazane z tym, ze KZK GOP od dnia 1 stycznia
2018 r. stosuje taryfe, z ktorej wykreslone zostaty postanowienia przewidujace, ze
pasazerowie posiadajacy Karte SKUP z zakodowanymi aktywnymi biletami okresowymi bez
limitu przejazddéw (korzystajacy z publicznego transportu zbiorowego zgodnie z zakresem
uprawnien wynikajacych z biletu) lub aktywnymi uprawnieniami do przejazdow
bezptatnych, ktorzy nie zarejestrowali wejscia do pojazdu w kasowniku podrézujg bez
waznego biletu, i ze w takiej sytuacji pobiera sie, w przypadku kontroli, optate dodatkowa
gotowkowa i wtasciwa nalezno$¢ za przewodz, albo wystawia sie protokét wezwanie do
zaptaty.

(165) Podnies¢ nalezy, ze w niniejszej sprawie brak jest podstaw do umorzenia postepowania.
Zgodnie z art. 105 § 1 k.p.a., ,,gdy postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny stato sie
bezprzedmiotowe w catosci albo w czesci, organ administracji publicznej wydaje decyzje
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0 umorzeniu postepowania odpowiednio w catosci lub w czesci”. Zaprzestanie stosowania
praktyki objetej zarzutem nie jest, o ile nie doszto do przedawnienia mozliwosci wszczecia
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
podstawa do umorzenia postepowania. W takiej sytuacji Prezes Urzedu zobowigzany jest
wydac¢ decyzje uznajaca praktyke za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i
stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.

(166) W zwiazku z powyzszym orzeczono, jak w punkcie | sentencji niniejszej decyzji.

7. Ad pkt Il sentencji decyzji - sSrodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow

7.1. Podstawy prawne

(167) Zgodnie z art. 27 ust. 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw wobec decyzji
wydawanej na podstawie art. 27 ust. 2 tej ustawy (tj. decyzji o uznaniu praktyki za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajacej zaniechanie jej stosowania)
przepisy art. 26 ust. 2-4 stosuje sie odpowiednio.

(168) Zgodnie z ww. przepisami w decyzji, o jakiej mowa powyzej Prezes Urzedu moze okresli¢
srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw, w
szczegolnosci zobowiazad przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji. W decyzji takiej, Prezes Urzedu
moze nakazac takze publikacje decyzji w catosci lub w czesci, z zaznaczeniem, czy
decyzja ta jest prawomocna, w okre$lonej w niej formie, na koszt przedsiebiorcy. Srodki,
o ktorych mowa w art. 26 ust. 2 ustawy, powinny by¢ proporcjonalne do wagi i rodzaju
naruszenia oraz konieczne do usuniecia jego skutkow.

7.2. Obowiazki natozone na KZK GOP

(169) W pkt | sentencji niniejszej decyzji Prezes Urzedu dziatajac na podstawie art. 27 ust. 1 i
2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow uznat praktyke KZK GOP za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzit zaniechanie jej stosowania z dniem 1 stycznia
2018 r. Majac na uwadze powyzsze, a takze uwzgledniajac ponad 2-letni okres stosowania
praktyki, szeroki zasieg terytorialny jej oddziatywania, okolicznos¢, ze praktyka
wymierzona byta w bardzo liczna grupe konsumentéow oraz fakt, ze mogta skutkowad
wymiernymi negatywnymi skutkami o charakterze finansowym po stronie konsumentow,
Prezes Urzedu natozyt na KZK GOP w pkt Il niniejszej decyzji srodki usuniecia trwajacych
skutkow naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

(170) W pkt | ppkt 1-4 sentencji decyzji Prezes Urzedu natozyt na KZK GOP obowiazek publikaciji,
na koszt Zwiazku, oswiadczenia o tresci:

,Decyzjq nr RKT-2/2018 Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznat, ze w
okresie od 1 listopada 2015 r. do 31 grudnia 2017 r. KZK GOP stosowat praktyke
naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow.

Praktyka ta polegata na przyjeciu, ze pasazerowie posiadajqcy Karte SKUP z
zakodowanymi biletami okresowymi bez limitu przejazdéw lub uprawnieniami do
przejazddéw bezptatnych, ktoérzy po rozpoczeciu podrézy nie zarejestrowali wejscia do
pojazdu w kasowniku, podrézujq bez waznego biletu i ze w takiej sytuacji pobiera sie, w
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przypadku kontroli, optate dodatkowq gotowkowq i wtasciwg naleznos¢ za przewodz albo
wystawia sie protokot - wezwanie do zaptaty, co naruszato zakaz okreslony w art. 24 ust.
1i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

W zwiqzku z powyzszym wszyscy konsumenci, ktdrzy zostali poszkodowani na skutek
stosowania ww. praktyki mogq zgtaszac sie do KZK GOP w terminie do [...] w celu uzyskania
zwrotu lub anulowania optat dodatkowych i wtasciwych naleznosci za przejazd albo w
celu zwrotu optat manipulacyjnych uiszczonych w zwiqzku z anulowaniem lub zwrotem
optat dodatkowych. Konsumenci mogq kontaktowac sie w tej sprawie pod numerem
telefonu [...].”

1) na gtownej stronie internetowej KZK GOP (ktdéra na dzien wydania niniejszej decyzji
miesci sie pod adresem www.kzkgop.com.pl), na gtownej stronie internetowej
portalu Slaskiej Karty Ustug Publicznych (ktéra na dzien wydania niniejszej decyzji
miesci sie pod adresem portal.kartaskup.pl) oraz na stronie internetowej logowania
do indywidualnego konta uzytkownika tego portalu (ktora na dzien wydania niniejszej
decyzji miesci sie pod adresem portal.kartaskup.pl/zaloguj), w ten sposob, ze:

powyzszy tekst komunikatu bedzie pojawiat sie przy kazdym otwarciu (kazdej
odstonie) ww. stron internetowych i korzystanie z tych stron bedzie mozliwe po
zamknieciu okna z komunikatem przez uzytkownika;

komunikat zostanie utrzymany na stronach internetowych przez okres 3 miesiecy;

zawarte na poczatku komunikatu stowa: ,,Decyzjq nr RKT-2/2018” beda stanowity
hipertacze (link) do petnego tekstu tej decyzji (z wytaczeniem informacji
stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa lub innych informacji prawnie
chronionych);

w pierwszym zdaniu ostatniego akapitu komunikatu po stowach ,,w terminie do”
wskazana zostanie data dzienna okreslona jako ostatni dzien 3-miesiecznego
okresu publikacji komunikatu;

w ostatnim zdaniu komunikatu, po stowach ,,pod numerem telefonu”, wskazany
zostanie numer telefonu dedykowany wytacznie do kontaktow z konsumentami w
zwiazku z wykonaniem niniejszej decyzji,

w tresci komunikatu nastepujace stowa zaznaczone zostang pogrubiona czcionka
(bold): ,,Decyzjg nr RKT-2/2018”, ,KZK GOP stosowat praktyke naruszajgcq
zbiorowe interesy konsumentow”;

tres¢ komunikatu zostanie przedstawiona przy uzyciu czarnej czcionki (kod
szesnastkowy RGB - #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB - #ffffff)
w ramce usytuowanej srodkowo o rozmiarze nie mniejszym niz 750 px (szerokos¢)
x 500 px (wysokosc) tak, aby wielkos¢ czcionki byta dostosowana do wielkosci ramki
tj. ramka byta w catosci wypetniona komunikatem, o jakim mowa w niniejszym
punkcie;

poczawszy od pierwszego dnia po uptywie 7 dni od daty uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji,

2) na ekranach monitoréw wszystkich Stacjonarnych Automatéw Dotadowania Kart, w
ten sposob, ze:
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tekst komunikatu bedzie pojawiat sie przy kazdym uruchomieniu Stacjonarnego
Automatu Dotadowania Kart i korzystanie z automatu bedzie mozliwe po
zamknieciu okna z komunikatem przez uzytkownika;

komunikat bedzie wyswietlany przez okres 3 miesiecy;

w pierwszym zdaniu ostatniego akapitu komunikatu po stowach ,,w terminie do”
wskazana zostanie data dzienna okreslona jako ostatni dzien 3-miesiecznego
okresu publikacji komunikatu;

w ostatnim zdaniu komunikatu, po stowach ,,pod numerem telefonu”, wskazany
zostanie numer telefonu dedykowany wytacznie do kontaktéw z konsumentami w
zwiagzku z wykonaniem niniejszej decyzji;

w tresci komunikatu nastepujace stowa zaznaczone zostang pogrubiong czcionka
(bold): ,,Decyzjq nr RKT-2/2018”, ,KZK GOP stosowat praktyke naruszajqcq
zbiorowe interesy konsumentow”;

tres¢ komunikatu zostanie przedstawiona przy uzyciu czarnej czcionki (kod
szesnastkowy RGB - #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB - #ffffff)
w ramce usytuowanej srodkowo o rozmiarze nie mniejszym niz 750 px (szerokos¢)
x 500 px (wysokosc) tak, aby wielko$¢ czcionki byta dostosowana do wielkosci
ramki tj. ramka byta w catosci wypetniona komunikatem, o jakim mowa w
niniejszym punkcie;

poczawszy od pierwszego dnia po uptywie 7 dni od daty uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji,

w dzienniku o zasiegu regionalnym ukazujacym sie w wojewodztwie $Slaskim, ze
srednim naktadem dziennym w wysokosci co najmniej 30 000 egzemplarzy, w ten
sposob, ze:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

komunikat ukaze sie w jednym wydaniu ww. dziennika, w wybranym dniu od
poniedziatku do czwartku;

komunikat zamieszczony zostanie na 3 lub 5 stronie wydania w module poziomym
obejmujacym co najmniej 50% strony;

tekst komunikatu przedstawiony zostanie w ramce przy uzyciu czarnej czcionki
ARIAL nie mniejszej niz 14 (czternascie) punktow na biatym tle tak, aby tresc
komunikatu w catosci wypetnita ramke;

w tresci komunikatu nastepujace stowa zaznaczone zostang pogrubiong czcionka
(bold): ,,Decyzjg nr RKT-2/2018”, ,KZK GOP stosowat praktyke naruszajqcq
zbiorowe interesy konsumentow”;

w pierwszym zdaniu ostatniego akapitu komunikatu po stowach ,,w terminie do”
wskazana zostanie data dzienna okreslona jako ostatni dzien 3-miesiecznego
okresu liczonego poczawszy od pierwszego dnia po uptywie 7 dni od daty
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji;

w ostatnim zdaniu komunikatu, po stowach ,,pod numerem telefonu”, wskazany
zostanie numer telefonu dedykowany wytacznie do kontaktéw z konsumentami w
zwiazku z wykonaniem niniejszej decyzji;
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w terminie do 14 dni od dnia uprawomochnienia sie niniejszej decyzji,
oraz obowiazek publikacji na koszt KZK GOP oswiadczenia o tresci:

»W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nr
RKT-2/2018 wszyscy pasazerowie, ktorzy w okresie od 1 listopada 2015 r. do 31 grudnia
2017 r. na podstawie obowiqzujqgcej w KZK GOP Taryfy zostali ukarani optatq dodatkowq
(gotowkowq albo kredytowq) za jazde z elektronicznym biletem okresowym bez limitu
przejazdéw lub uprawnieniem do przejazdéw bezptatnych zakodowanym na Karcie SKUP,
ktora nie zostata zarejestrowana w kasowniku po wejsciu do pojazdu, mogq zgtaszac sie
do KZK GOP w terminie do [...] w celu uzyskania zwrotu lub anulowania niezasadnie
pobranych optat dodatkowych lub manipulacyjnych.

Szczegoty na www.kzkgop.com.pl, portal.kartaskup.pl i pod numerem telefonu [...].”

na ekranach monitorow przeznaczonych do wyswietlania reklam i ogtoszen znajdujacych
sie w pojazdach obstugujacych linie komunikacyjne KZK GOP, w ten sposob, ze:

— komunikat bedzie prezentowany w formie co najmniej 60-sekundowej projekcji, 10
razy na godzine, w odstepach co 5 minut przez 3 dni robocze z rzedu;

— komunikat bedzie wyswietlany w kazdym pojezdzie wyposazonym w monitory
ekranowe przeznaczone do wyswietlania reklam i ogtoszen, w godzinach od 6:00 do
21:00 w czasie, gdy pojazdy beda obstugiwaty pasazerow;

—  w pierwszym zdaniu komunikatu po stowach ,,w terminie do” wskazana zostanie data
dzienna okreslona jako ostatni dzien 3-miesiecznego okresu liczonego poczawszy od
pierwszego dnia po uptywie 7 dni od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji;

— w ostatnim zdaniu komunikatu, po stowach ,,pod numerem telefonu”, wskazany
zostanie numer telefonu dedykowany wytacznie do kontaktéw z konsumentami w
zwigzku z wykonaniem niniejszej decyzji;

— w tresci komunikatu nastepujace stowa zaznaczone zostang pogrubiong czcionka
(bold): ,,decyzjg Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKT-
2/2018;

— tres¢ komunikatu zostanie przedstawiona przy uzyciu czarnej czcionki (kod
szesnastkowy RGB #000000) na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff) tak, aby
wielkos¢ czcionki byta dostosowana do wielkosci monitora tj. komunikat w catosci
wypetniat ekran monitora;

w terminie do 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

(171) Ponadto w pkt Il ppkt 5 sentencji decyzji Prezes Urzedu zobowigzat KZK GOP do
uruchomienia telefonicznej infolinii dedykowanej wytacznie do kontaktow z
konsumentami w zwigzku z wykonaniem niniejszej decyzji, dostepnej pod numerem
telefonu wskazanym w ostatnim zdaniu komunikatow, o ktérych mowa powyzej;

(172) W pkt Il ppkt 6 i 7 sentencji Decyzji Prezes Urzedu zobligowat réwniez KZK GOP do:

— dokonania zwrotu lub anulowania optat dodatkowych i wtasciwych naleznosci za
przejazd, jakimi zostali obcigzeni konsumenci w zwiazku ze stosowaniem praktyki
stwierdzonej w pkt | sentencji niniejszej decyzji,
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— dokonania zwrotu optat manipulacyjnych uiszczonych przez konsumentow z tytutu
zwrotu lub anulowania optat dodatkowych i wtasciwych naleznosci za przewoz
natozonych na konsumentéw w zwiazku ze stosowaniem praktyki stwierdzonej w pkt |
sentencji niniejszej decyzji,

jezeli konsumenci zgtosza sie w tej sprawie do KZK GOP w terminie 3 miesiecy poczawszy
od pierwszego dnia po uptywie 7 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i ztoza
stosowne oswiadczenia, a ich zadania zostang uwiarygodnione w $wietle przedstawionych
przez nich lub bedacych w posiadaniu KZK GOP informacji i dokumentow (w szczegdlnosci
drukéw optat dodatkowych, danych zapisanych w systemie SKUP, ewidencji ksiegowej).

7.3. Uzasadnienie okreslenia w decyzji srodkéw usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow

(173) Istota  srodkow usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow jest umozliwienie konsumentom, ktorych interesy ekonomiczne zostaty
naruszone na skutek zakwestionowanej praktyki KZK GOP uzyskania zwrotu lub anulowania
optat dodatkowych lub manipulacyjnych naliczonych w zwigzku ze stosowaniem
stwierdzonej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw. Prezes Urzedu
zwazyt, ze w tym celu konieczne jest zobligowanie KZK GOP do podania do wiadomosci
publicznej oswiadczen informujacych o wydanej decyzji oraz o sposobie rozliczenia ww.
optat.

(174) Prezes Urzedu wziat pod uwage, ze miejsca publikacji ogtoszen okreslone w pkt Il ppkt 1-
4 niniejszej decyzji pozwolg szerokiej grupie konsumentow na zapoznanie sie z trescig
komunikatow. Sposéb rozpowszechnienia komunikatow uwzgledniajacy rozne sSrodki
przekazu (strony internetowe, Stacjonarne Automaty Dotadowania Kart, prase regionalng
oraz ekrany monitorow zamontowanych w pojazdach obstugujacych linie komunikacyjne
KZK GOP) jest proporcjonalny do charakteru stwierdzonego naruszenia. Wziag¢ w tym
kontekscie nalezy pod uwage, ze stwierdzona praktyka stosowana byta na catym obszarze
funkcjonowania KZK GOP (ktoérego cztonkami jest 29 gmin wojewodztwa $laskiego) i
dotyczyta wszystkich pasazerow podrézujacych na podstawie elektronicznych biletow
okresowych bez limitu przejazdéw badz uprawnien do przejazdow bezptatnych
zakodowanych na Kartach SKUP. Biorac pod uwage $redniomiesieczna liczbe sprzedanych
biletoéw, o jakich mowa powyzej wskazac nalezy, ze w 2017 r. liczba pasazerow, ktorzy w
kazdym miesiacu tego roku mogli zostac¢ dotknieci skutkami praktyki wyniosta ponad [...].

(175) Naktadajac na KZK GOP obowiazki w ramach srodkéw usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage,
ze KZK GOP nie jest w stanie, ze wzgledu na tres¢ drukdéw optat dodatkowych
(gotowkowych i kredytowych), sporzadzi¢ ewidencji konsumentow, na ktérych w okresie
stosowania stwierdzonej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw natozone
zostaty optaty dodatkowe za jazde z elektronicznym biletem okresowym bez limitu
przejazdéw lub uprawnieniem do przejazdéw bezptatnych, zakodowanym na Karcie SKUP,
ktora nie zostata zarejestrowana w kasowniku po wejsciu do pojazdu (zob. pkt 51, 52 i 53
niniejszej decyzji). Stad koniecznosc rozpowszechnienia wsrdd konsumentow, za pomoca
réznych kanatow komunikacji, oswiadczen o tresci okreslonej w pkt Il sentencji niniejszej
decyzji. Dokonanie zwrotu lub anulowania optat dodatkowych i manipulacyjnych
natozonych na konsumentéw w sposéb bezprawny w zwiazku ze stosowaniem
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zakwestionowanej praktyki wymaga¢ bowiem musi, aby to konsumenci zgtosili sie w tej
sprawie do KZK GOP. Niezbedne jest zatem zapewnienie, ze dowiedza sie oni o takiej
mozliwosci.

(176) Nalezy rowniez podnies¢, ze okolicznosé, iz KZK GOP nie jest w stanie sporzadzi¢ ewidencji
optat dodatkowych majacych zwigzek ze stwierdzona w niniejszej decyzji praktyka nie
powinien obcigza¢ konsumentow, od ktorych pobrane zostaty takie optaty badz ktérzy
otrzymali wezwanie do ich zaptaty. W zwiazku z tym powyzszy fakt nie ma wptywu na
zobligowanie Zwigzku do dokonania zwrotu lub anulowania ww. optat dodatkowych, jak
réwniez zwrotu zwigzanych z nimi optat manipulacyjnych, mimo ze Prezes Urzedu ma
Swiadomosc, ze konsumenci moga nie by¢ w stanie udowodnic¢ zasadnosci swoich zadan, a
jedynie je uprawdopodobni¢. Biorac jednak pod uwage, ze rozliczenie niezasadnie
naliczonych optat, ktore stanowig wymierne skutki finansowe stwierdzonej praktyki,
uzasadnione jest w interesie publicznym, zobowigzanie KZK GOP do zwrotu lub anulowania
optat dodatkowych lub manipulacyjnych na podstawie ztozonego przez konsumenta
oswiadczenia uwiarygodnionego w swietle przedstawionych przez niego lub bedacych w
posiadaniu KZK GOP informacji i dokumentow (w szczegblnosci drukow optat
dodatkowych, danych zapisanych w systemie SKUP, ewidencji ksiegowej) jest
uzasadnione. Prezes Urzedu bierze w tym kontekscie pod uwage, ze oswiadczenie
konsumenta, iz zostat on obcigzony optata dodatkowa, o jakiej mowa w pkt | sentencji
niniejszej decyzji lub optata manipulacyjna z tytutu zwrotu lub anulowania tej optaty na
podstawie taryfy, moze by¢ skonfrontowane z drukiem optaty dodatkowej, a takze z
informacjami zapisanymi w systemie SKUP na indywidualnym koncie klienta, gdzie
powinna znajdowac sie informacja o wszystkich zakupionych przez konsumenta biletach
okresowych i zakodowanych uprawnieniach do przejazdow bezptatnych i okresie ich
obowiazywania. W systemie ksiegowym KZK GOP powinna by¢ tez informacja o wptatach
optat dodatkowych na podstawie wezwan do zaptaty, a takze o zwrotach i anulowaniach
optat dodatkowych i uiszczeniu przez konsumentéw optat manipulacyjnych z tego tytutu.
Jezeli zatem konsument bedzie twierdzit, iz otrzymat optate dodatkowa za brak rejestracji
Karty SKUP w kasowniku, co zostanie potwierdzone drukiem optaty dodatkowej
przedtozonym przez konsumenta lub bedacym w posiadaniu KZK GOP, a jednoczesnie z
danych systemu SKUP bedzie wynikato, iz w dniu wystawienia druku optaty dodatkowej
konsument miat zapisany na Karcie SKUP aktywny bilet okresowy bez limitu przejazdéw
badz aktywne uprawnienie do przejazdow bezptatnych, to istnieje wysokie
prawdopodobienstwo, ze zostat on poszkodowany na skutek stwierdzonej praktyki i
powinien uzyskac zwrot lub anulowanie optaty, zwtaszcza jezeli z informacji zapisanych
w systemie bedzie wynikato, ze w danym dniu nie odnotowano rejestracji wejscia do
pojazdu.

(177) Z takim sposobem rozliczenia optat, opartym na uprawdopodobnieniu zadan, wiaze sie
oczywiscie okreslone ryzyko po stronie KZK GOP, jednakze ryzyko to nie przewyzsza
zdaniem Prezesa Urzedu korzysci wynikajacych dla konsumentow i interesu publicznego w
zwiazku z usunieciem trwajacych skutkdow naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow. Wspomniane ryzyko powinno by¢ wliczone, obok kosztow publikacji
komunikatow i rozliczenia optat, w koszty realizacji obowigzkéw w ramach ww. srodkéw.
W powyzszym kontekscie znaczenie ma rowniez to, ze z informacji, jakie docieraty do
Prezesa Urzedu wynika, ze faktyczne karanie zakwestionowanymi w niniejszej decyzji
optatami dodatkowymi miato miejsce dopiero w drugiej potowie 2017 r. (a wiec pod koniec

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. 32 256 46 96 < faks 32 256 37 64
Delegatura w Katowicach katowice@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
ul. Tadeusza Kosciuszki 43 < 40-048 Katowice 50




okresu stosowania praktyki), kiedy to otrzymano pojedyncze sygnaty dotyczace natozonych
optat dodatkowych, co czesciowo niweluje to ryzyko.

(178) Watpliwosci zwiazane z istnieniem podstaw do zwrotu lub uzyskania optat dodatkowych i
manipulacyjnych nie powinny by¢ zatem ttumaczone na niekorzys¢ konsumentow. Jest to
zwiazane nie tylko z tym, Ze usuniecie negatywnych skutkow ekonomicznych praktyki jest
uzasadnione i pozadane w interesie publicznym, ale rowniez z tym, Zze konsumenci
praktycznie nie mieli mozliwosci zabezpieczenia, w chwili kontroli, odpowiednich
dowoddw na okolicznosc¢ podstawy wymierzenia optaty dodatkowej.

(179) Podsumowujac nalezy wskazac, ze rozpowszechnienie komunikatow, o jakich mowa w pkt
Il ppkt 1-4 sentencji niniejszej decyzji daje duza szanse na to, ze kazdy konsument
poszkodowany na skutek praktyki KZK GOP bedzie miat mozliwos¢ uzyskania zwrotu lub
anulowania niezasadnie pobranych optat. Natozone $rodki w postaci zobowiazania KZK
GOP do anulowania lub zwrotu optat dodatkowych i manipulacyjnych stanowia realne
przysporzenie na rzecz konsumentow, ktorzy na skutek zakwestionowanej praktyki
poniesli ekonomiczng strate. Przyznana konsumentom rekompensata publiczna oraz
obowiazki publikacyjne sa zdaniem Prezesa Urzedu optymalnym sposobem zniwelowania
skutkéw praktyki, dlatego w niniejszej sprawie srodki te sa konieczne.

(180) Ponadto w tym miejscu Prezes Urzedu wskazuje, ze sredni jednorazowy naktad dziennika
regionalnego, o jakim mowa w pkt Il ppkt 3 sentencji niniejszej decyzji moze by¢ ustalony
przez KZK GOP na podstawie danych za miesiace od stycznia do sierpnia 2018 r.
opublikowanych przez Zwiazek Kontroli Dystrybucji Prasy na stronie internetowej pod
adresem https://www.teleskop.org.pl/zkdp/index.jsp?p=publicDataNoReg.

(181) Okreslajac srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage, ze - jak wynika z informacji
publikowanych na stronie internetowej KZK GOP oraz na stronie internetowej Gornoslasko-
Zagtebiowskiej Metropolii - poczawszy od 1 stycznia 2019 r. KZK GOP przestanie istniec i
zostanie wykreslony z rejestru zwiazkow miedzygminnych, a jego zadania przejmie
jednostka organizacyjna Metropolii - Zarzad Transportu Metropolitarnego. W zwiazku z
tym, ze na Metropolie przeniesione zostana ze skutkiem na ww. dzien wszelkie prawa i
obowiazki KZK GOP, istnieja podstawy do stwierdzenia, ze bedzie ona nastepca prawnym
KZK GOP. Wskazuje na to tres¢ uchwat i porozumienia, o jakim mowa w pkt 10 i 11
niniejszej decyzji, a takze tres¢ art. 13 ust. 1 pkt 3 ustawy o zwiazku metropolitarnym w
wojewodztwie Slaskim, ktory stanowi, ze ,jezeli jest to niezbedne do zapewnienia
wykonywania zadan publicznych przez zwiqzek metropolitarny, zwigzek miedzygminny,
za zgodqg zwiqzku metropolitalnego wyrazonq w drodze uchwaty zgromadzenia tego
zwiqzku, moze postanowic, w drodze uchwaty zgromadzenia zwigzku miedzygminnego, o
przeniesieniu na zwiqgzek metropolitalny wszelkich praw i obowiqzkow zwiqzku
miedzygminnego, o ile przedmiot jego dziatalnosci jest zwiqzany z realizacjq zadar
zwiqzku metropolitalnego”.

(182) W takiej sytuacji wskazac nalezy, ze po 1 stycznia 2019 r. wskazane w pkt Il sentencji
niniejszej decyzji obowiazki wynikajace z okreslenia srodkéw usuniecia trwajacych
skutkéw naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw beda obciaza¢ nastepce
prawnego KZK GOP tj. Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolie, ktora do realizacji zadan
publicznych nalezacych do zakresu dziatania KZK GOP wyznaczyta Zarzad Transportu
Metropolitarnego. Dotyczy¢ to bedzie zaréwno obowiazkéw publikacyjnych, jak i
obowiazkow zwiazanych z dokonaniem na rzecz konsumentow zwrotu lub anulowania optat
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dodatkowych i optat manipulacyjnych. Wstapienie przez Metropolie w obowiazki KZK GOP
zwigzane z wykonaniem niniejszej decyzji pociagnie za sobg réwniez koniecznosé
wprowadzenia odpowiednich zmian do tresci komunikatow okreslonych w pkt Il ppkt 1-4
sentencji decyzji w odniesieniu do okreslenia podmiotu wtasciwego do prowadzenia
czynnosci w zwiazku ze zwrotem lub anulowaniem optat, do ktorego beda mogli zgtaszac
sie w tej sprawie konsumenci. W szczegdlnosci mozna w tresci oswiadczen wskazad, ze
konsumenci poszkodowani na skutek praktyki KZK GOP moga zgtaszac sie tej sprawie do
Metropolii  (badz wtasciwej jednostki organizacyjnej - Zarzadu Transportu
Metropolitarnego) celem uzyskania zwrotu lub anulowania niezasadnie pobranych optat.
Konieczne bedzie réwniez dokonanie zmiany miejsca publikacji komunikatu i niniejszej
decyzji, jezeli strona internetowa KZK GOP przestanie funkcjonowac. Nie ma natomiast
przeszkod, aby w tresci komunikatow, jako podmiot odpowiedzialny za stosowanie
praktyki w dalszym ciagu byt wskazywany KZK GOP.

(183) Majac powyzsze na uwadze orzeczono, jak w pkt Il sentencji niniejszej decyzji.

8. Ad pkt lll sentencji decyzji - rozstrzygniecie o kosztach postepowania

(184) Art. 77 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw stanowi, ze jezeli w wyniku
postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepiséw ww. ustawy, przedsiebiorca,
ktory dopuscit sie tego naruszenia obowiazany jest poniesc koszty postepowania. Zgodnie
z art. 80 ww. ustawy, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore
moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. Ponadto, stosownie do art.
264 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, jednoczesnie z wydaniem decyzji organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania,
osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

(185) W punkcie | niniejszej decyzji Prezes Urzedu w wyniku przeprowadzonego przeciwko KZK
GOP postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
stwierdzit naruszenie przez ww. przedsiebiorce przepisu art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow. Spetniona zostata zatem przestanka wynikajaca z
art. 77 ust. 1 ww. ustawy pozwalajaca na obciazenie Zwiazku kosztami przeprowadzonego
postepowania. Poniewaz przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie
okreslaja, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,kosztow postepowania” odwotano sie w tym
wzgledzie - zgodnie z art. 83 ww. ustawy - do art. 263 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego, ktéry do kosztow postepowania zalicza miedzy innymi koszty
doreczania stronom pism urzedowych. W niniejszej sprawie wyliczone w ten sposob koszty
zwigzane z korespondencjga ze strong postepowania ustalono na kwote 68 PLN.

(186) W zwiazku z tym postanowiono obcigzy¢ KZK GOP kosztami przeprowadzonego
postepowania wysokosci 68 PLN (stownie ztotych: szes¢dziesiat osiem).

(187) Na podstawie art. 264 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego w zwiazku z art. 83
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow Prezes Urzedu wyznaczyt stronie termin 14
dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji na uiszczenie ww. kosztoéw. Powyzsza kwote
nalezy wptacic¢ na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w NBP o/0 Warszawa
Nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

(188) Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie lll sentencji decyzji.
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9. Pouczenia

(189) Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku

z art. 479%%§ 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst
jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1360 ze zm.) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do
Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie
miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw w Katowicach.

(190) W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt llI

sentencji niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2 Kodeksu postepowania
administracyjnego w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz
stosownie do art. 81 ust. 5 tej ustawy w zwiazku z art. 479°2 § 1 i 2 Kodeksu postepowania
cywilnego, nalezy wnies¢ zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach w
terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji.

DYREKTOR
Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Katowicach

Maciej Fragsztajn

Otrzymuje:

1)

2)

Komunikacyjny Zwigzek Komunalny
Gornoslaskiego Okregu Przemystowego
ul. Barbary 21a

40-053 Katowice
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