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DECYZJA DIH - 111/58/2022

Na podstawie art. 138 § 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z pdzn. zm.), art. 1 ust. 3 oraz art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2020 r. poz.1706),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego w przedmiocie odwotania od
zarzadzenia pokontrolnego Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej z 20 stycznia 2022 r. zobowiazujacego przedsiebiorce Krystyne Sutkowska,
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Krystyna Sutkowska Holistyczny Osrodek
Turystyczny Elitarnej Ludnosci RAMKA w Poznaniu do:

1)  zaprzestania uzywania w domenie hotelramka.pl, w adresach poczty elektronicznej
rezerwacja@hotelramka.pl, marketing@hotelramka.pl i przy ofercie obiektu RAMKA
na portalu booking.com podlagajacej ochronie prawnej nazwy ,hotel”, ktéra moze
by¢ stosowana wytacznie w odniesieniu do obiektow hotelarskich w rozumieniu
ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikow turystycznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2211);

2) poinformowania Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
o0 sposobie wykonania zobowigzania zawartego w pkt 1 decyzji, w terminie 14 dni
od dnia, w ktorym decyzja stanie sie ostateczna,

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow utrzymuje w mocy zaskarzona
decyzje.

Uzasadnienie

Od 21 do 27 pazdziernika 2021 r. inspektorzy reprezentujacy Wielkopolskiego
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Poznaniu, zwanego dalej:
»Wielkopolskim WIIH” lub ,jorganem pierwszej instancji”, przeprowadzili kontrole
legalnosci i prawidtowosci swiadczenia ustug hotelarskich przez przedsiebiorce ... zwanej
dalej: ,,strona, kontrolowanym, przedsiebiorca”.

Zgodnie z art. 48 ust. 11 pkt 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow
(Dz. U. z2021 r. poz. 162 z po6zn. zm.), zwanej dalej: ,Prawem przedsiebiorcow”,
nie dokonano zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli.
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W ramach postepowania kontrolnego inspektor reprezentujacy Wielkopolskiego WIIH
stwierdzit, ze w kontrolowanym obiekcie swiadczono ustugi noclegowe.

W trakcie kontroli nie przedtozono inspektorom dokumentow potwierdzajacych wpis
obiektu do ewidencji innych obiektow, w ktorych sg $wiadczone ustugi hotelarskie, ani
decyzji o zaszeregowaniu obiektu do odpowiedniego rodzaju i kategorii. Nie zostata
réwniez przedstawiona ,,promesa”. W dniu 26 pazdziernika 2021 r. inspektorzy uzyskali z
Urzedu Miasta Poznania informacje, ze obiekt zostat wpisany do ewidencji innych
obiektéw, w ktorych sa swiadczone ustugi hotelarskie prowadzonej przez Prezydenta
Miasta Poznania.

W toku kontroli ustalono, ze przedsiebiorca uzywa prawnie chronionej nazwy ,hotel” na
nalezacej do niego stronie internetowej, publikowanej w trzech wersjach jezykowych
(polska, angielska i niemiecka) w tresci oferty umieszczonej na stronie gtownej, w opisach
pokojow noclegowych i cenniku ustug parkingowych, w nazwie domeny ... , w adresach
poczty elektronicznej: ... oraz w ofercie obiektu ... na portalu booking.com, pomimo ze nie
posiada decyzji marszatka wojewddztwa o zaszeregowaniu obiektu do takiego rodzaju i
kategorii, co jest niezgodne z wymaganiami okreslonymi w art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow
turystycznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2211), zwanej dalej ,,ustawa o ustugach hotelarskich”.

Nieprawidtowosci zostaty czesciowo usuniete, tj.: usunieto stowo ,hotel” na stronie
internetowej nalezacej do przedsiebiorcy: ..., tj.: z tresci oferty umieszczonej na stronie
gtownej, z opisow pokojow noclegowych i cennika ustug parkingowych
i zastagpiono je okresleniem ,obiekt” w trzech wersjach jezykowych. Nie zmieniono
natomiast nazwy domeny ... , adresow poczty elektronicznej i tresci oferty na portalu
booking.com. Przedsiebiorca ztozyt w tej sprawie wyjasnienie na pismie i wskazat, ze
nazwa domeny uzywana takze w adresach poczty elektronicznej, stanowi akronim nazwy
firmy. Przedtozyt rowniez pismo, zgodnie z jego oswiadczeniem, wystane
25 pazdziernika 2021 r. do siedziby portalu booking.com informujace, ze ,,obiekt ... nalezy
do innych kategorii noclegowych”. Nie przedtozyt jednakze dowodu nadania powyzszego
pisma, ktorego celem miato by¢ usuniecie nazwy chronionej ,,hotel” z oferty obiektu ...
znajdujacej sie na tym portalu. Dodatkowo oswiadczyt, ze portal booking.com
przeprowadza kategoryzacje prezentowanych obiektow wedtug swoich wytycznych.

W toku kontroli inspektorzy stwierdzili dodatkowo, ze nazwa zastrzezona ,hotel” jest
uzywana przy ofercie obiektu .. na portalach sprzedajacych ustugi turystyczne:
Tripadvisor, E-turysta, Trivago, Agoda oraz przy lokalizacji na witrynie Google oraz
Facebook. Wobec powyzszego przedsiebiorca oswiadczyt, ze ww. portale postuguja sie jego
wizerunkiem bez jego wiedzy i zgody, ponadto firma Google sama umiescita obiekt
przedsiebiorcy na swoich mapach. Przedsiebiorca ... o$wiadczyta dodatkowo, ze nie
korzysta z portalu Facebook oraz nie ma wiedzy na temat osoby publikujacej posty na tym
portalu.

Powyzsze nieprawidtowosci stanowity wykroczenia okreslone w ustawie z dnia
20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (Dz.U. z 2021 r. poz. 281 z pdzn. zm. ), zwanej dalej
»KW”, w tym z art. 60'§ 4 pkt 2 ww (uzywanie nazwy rodzajowej ,hotel” przy $wiadczeniu
ustug hotelarskich bez decyzji), z art. 60'§ 4 pkt 2a kw (uzywanie oznaczen, ktore moga



wprowadzi¢ klientow w btad co do rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego przy
Swiadczeniu ustug hotelarskich). Za popetnienie wymienionych wykroczen natozono na
osobe odpowiedzialng za popetnienie wykroczen grzywne w drodze mandatu karnego
kredytowanego w kwocie 300 zt.

Powyzsze ustalenia udokumentowano w protokole kontroli z 27 pazdziernika 2021 r.
nr UH.8361.248.2021, ktory zostat podpisany bez uwag przez kontrolowanego.

Majac na uwadze ustalenia kontroli, pismem z 20 grudnia 2021 r. Wielkopolski WIIH
zawiadomit strone o wszczeciu postepowania administracyjnego w przedmiocie wydania
zarzadzenia pokontrolnego na podstawie art. 32 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2020 r. poz.1706), zwanej dalej: ,ustawa o Inspekcji
Handlowej”, dotyczacego usuniecia stwierdzonych w toku kontroli nieprawidtowosci
polegajacych na uzywaniu chronionej prawnie nazwy rodzajowej ,hotel” bez decyzji
administracyjnej o zaszeregowaniu obiektu hotelarskiego do takiego rodzaju i kategorii.
Jednoczesnie pouczyt strone zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2021 r. poz. 735, z p6zn. zm.), dalej jako
»,kpa”, o prawie do czynnego udziatu w kazdym stadium postepowania, a w szczegélnosci
wypowiadania sie co do zebranych dowodow i zapoznania sie ze zgromadzonymi w sprawie
materiatami, przedstawienia stanowiska w sprawie oraz sktadania wnioskow dowodowych.

Pismem z 31 grudnia 2021 r. przedsigbiorca ... wniosta o przeprowadzenie dowodu z faktury
nr 1560376391 z 3 lutego 2021 r. na okolicznos¢, ze portal booking.com nalezy do spotki ...
z siedziba w Holandii, ktérej to spotce strona ptaci prowizje zwiazang z korzystaniem z
ustug ww. portalu. Ponadto przedstawita swoje stanowisko w sprawie. Wskazata, ze
,domena internetowa jest tylko adresem przyznawanym przez organizacje ... i nie moze
by¢ traktowana jako reklama na terenie Polski, odmiennie do tresci znajdujacych sie pod
adresem internetowym”. Dodaje, ze ,nieprawidtowosci w tym wzgledzie zostaty
poprawione zgodnie z zaleceniami Inspekcji Handlowej”. Ponadto przywotujac art. 435 § 4
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, z p6zn. zm.)
zwana dalej: ,kc”, wskazata, ze jako przedsiebiorca moze postugiwac sie skrotem nazwy
firmy, a w tym przypadku brzmi on wtasnie ,,HOTEL”. Przy tworzeniu domeny z przyczyn
technicznych nie jest mozliwe utworzenie adresu ... , gdyz dopuszczalny jest jedynie jeden
myslnik i kropka. Zasady te okreslita organizacja zarzadzajaca adresami internetowymi ... .
Dodatkowo strona zaznaczyta, ze to przedstawiciel portalu booking.com skategoryzowat
obiekt nalezacy do przedsiebiorcy zgodnie z zasadami obowigzujacymi na tymze portalu.
Nazwe w jezyku angielskim okreslono jako: ... Ww. portal nalezy do spotki Booking.com z
siedzibg w Holandii. Strona podkreslita, Zze skierowata do wtasciciela portalu pismo
informujace, ze obiekt ... nalezy do innych kategorii noclegowych. Strona podkreslita, ze
nie ma wptywu na to, ze kategoria obiektu na tym portalu nie zostata zmieniona.
Poinformowata réwniez, ze na terenie Polski nie reklamuje nalezacego do niego obiektu
jako hotelu. Dodata, ze obiekt do 2016 r. byt skategoryzowany jako hotel trzygwiazdkowy i
spetniat wszystkie wymogi. Likwidacja restauracji hotelowej oraz brak mozliwosci
potaczenia budynku restauracyjnego z noclegowym wytaczyty mozliwosc¢ stosowania nazwy
yhotel”. W zwigzku z powyzszym zostata zobligowana do usunigecia nazwy ,hotel” z
oznakowania obiektu oraz ze strony internetowej - co tez uczynita.



Ponadto strona podkreslita, ze likwidacja aktualnej strony internetowej oraz adreséw
poczty elektronicznej moze spowodowac paraliz dziatalnosci gospodarczej prowadzonej
w obiekcie ... i wskazata, ze w jej ocenie nie ma przestanek uzasadniajacych natozenie na
nig takiego obowiazku.

W dniu 20 stycznia 2022 r. Wielkopolski WIIH wydat zarzadzenie pokontrolne (sygn. akt:
UH.8361.248.2021), na mocy ktdérego zobowiazat przedsiebiorce ... do:

1)  zaprzestania uzywania w domenie ..., w adresach poczty elektronicznej ... i przy
ofercie obiektu ... na portalu booking.com podlagajacej ochronie prawnej nazwy
,hotel”, ktora moze byc stosowana wytacznie w odniesieniu do obiektow hotelarskich
w rozumieniu ustawy o ustugach hotelarskich;

2) poinformowania Wielkopolskiego Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
0 sposobie wykonania zobowiazania zawartego w pkt 1 decyzji, w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym decyzja stanie sie ostateczna.

Od decyzji organu pierwszej instancji strona odwotata si¢ pismem z 7 lutego 2022 r. do
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, dalej jako: ,,Prezes UOKiK, organ
drugiej instancji” i wniosta o:

1) uchylenie zaskarzonego zarzadzenia pokontrolnego,
2) wstrzymanie natychmiastowej wykonalnosci zaskarzonego zarzadzenia pokontrolnego.

Pismem z 17 marca br. Prezes UOKiK poinformowat strone o toczacym sie postepowaniu
odwotawczym, a takze o przystugujacym jej prawie do zapoznania si¢ z aktami i prawie
wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddow i materiatow oraz zgtoszonych zadan. Strona
nie skorzystata z przystugujacego jej prawa.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalit i stwierdzit.

Istota postepowania odwotawczego jest ponowne rozpoznanie i rozstrzygniecie tozsamej
przedmiotowo i podmiotowo sprawy administracyjnej w granicach wyznaczonych
rozstrzygnieciem decyzji organu pierwszej instancji. W toku postepowania organ
odwotawczy dokonuje oceny, czy odwotanie strony postepowania jest uzasadnione oraz
sprawdza, czy wydana decyzja byta prawidtowa.

Stosownie do art. 5 ust. 2 ustawy o Inspekcji Handlowej, w sprawach zwiazanych
z wykonywaniem zadan i kompetencji Inspekcji organem wtasciwym jest wojewodzki
inspektor Inspekcji Handlowej. Prezes UOKiK jest organem wyzszego stopnia i w zwigzku
z tym, w ramach nadzoru, jest uprawniony do przeprowadzenia niniejszego postepowania.

Powodem wszczecia postepowania zakonczonego decyzja - zarzadzeniem pokontrolnym
Wielkopolskiego WIIH z 20 stycznia 2022 r., byto stwierdzenie w toku kontroli
nieprawidtowosci polegajacych na uzywaniu przez przedsiebiorce .. w domenie .. w

adresach poczty elektronicznej ... i przy ofercie obiektu .. na portalu booking.com
podlagajacej ochronie prawnej nazwy ,hotel”, ktdéra moze by¢ stosowana wytacznie w
odniesieniu do obiektow hotelarskich w rozumieniu ustawy

o ustugach hotelarskich.

Stosownie do art. 43 ust. 1 ustawy o ustugach hotelarskich, nazwy rodzajow i oznaczenia
kategorii obiektow hotelarskich podlegaja ochronie prawnej i moga by¢ stosowane
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wytacznie w odniesieniu do obiektow hotelarskich. Mozliwos¢ oznaczenia obiektu nazwa
rodzajowa czy kategoriami przystuguje przedsiebiorcy, po uprzednim wypetnieniu
okreslonych przepisami warunkow. Nazwa ,hotel” moze wiec by¢ uzywana - stosownie do
art. 43 ust. 1 ww. ustawy - wytacznie w przypadku obiektow hotelarskich, w odniesieniu do
ktorych marszatek wojewodztwa, wtasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia
nieruchomosci, wydat na mocy art. 38 ust. 1 ustawy o ustugach hotelarskich decyzje
o zaszeregowaniu obiektu do odpowiedniego rodzaju i kategorii obiektow hotelarskich.

W toku kontroli ustalono, ze obiekt nalezacy do przedsiebiorcy ... zostat wpisany do
ewidencji innych obiektow, w ktorych sa swiadczone ustugi hotelarskie prowadzonej przez
Prezydenta Miasta Poznania.

Strona w skierowanym do Prezesa UOKiK odwotaniu wniosta o uchylenie zaskarzonego
zarzadzenia pokontrolnego i wstrzymanie jego natychmiastowej wykonalnosci.

W odwotaniu strona wskazata, ze domena internetowa jest tylko adresem przyznawanym
przez organizacje ... i nie moze byc traktowana przez Inspekcje Handlowa jako reklama na
terenie Polski, odmiennie do tresci znajdujacych sie pod adresem internetowym, ktéra
strona poprawita zgodnie z zaleceniami w toku kontroli. Strona podkreslita, ze stowo hotel
stanowi akronim nazwy firmy prowadzonej przez przedsiebiorce.... Wskazata rowniez, ze
Z przyczyn technicznych nie jest mozliwe utworzenie domeny o nazwie bedacej petng
nazwa, pod jaka prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza. Zgodnie z zasadami okreslonymi przez
organizacje zarzadzajaca adresami -.., nazwa domeny moze bowiem sktadad sie
maksymalnie z 36 znakow. Z przyczyn technicznych nie jest réwniez mozliwe stworzenie
domeny o nazwie .., gdyz w adresie dopuszczalny jest tylko jeden myslnik
i kropka. Dodatkowo strona podkreslita, ze w jej ocenie Wielkopolski WIIH btednie
wskazat, ze uznajac nazwe ... za nazwe skrocong akronim brzmiatby np. ... lub biorac pod
uwage imie i nazwisko przedsiebiorcy np. ... Obowigzek umieszczenia imienia i nazwiska w
nazwie firmy osoby fizycznej wynika z przepisow prawa. W praktyce, w obrocie
gospodarczym wiekszo$¢ przedsiebiorcow nie stosuje i nie reklamuje petnej nazwy firmy
tj. uwzgledniajacej imie i nazwisko, o ile dziatalnos¢ ta nie jest $cisSle zwiazana z osobg
przedsiebiorcy. Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez ... nie jest Scisle powiazana z
jej osoba. Obiekt nalezacy do strony jest utozsamiany przede wszystkich z nazwag ... , co
wedtug niej uzasadnia skrocong nazwa ... Adres uzytkowanej przez strone domeny
Internetowej (tj. ... ) nalezy zatem uznac za skrot nazwy firmy prowadzonej przez ... ,
ktorego wbrew twierdzeniom organu pierwszej instancji, ma ona prawo uzywac.

Odnoszac sie do powyzszego, Prezes UOKiK wskazuje, ze przedsigbiorca juz na etapie
planowania nazwy, tworzenia domeny i powigzanych z nig adreséw poczty elektronicznej,
konstruowania systemu marketingowego znat sSrodowisko prawne Rzeczpospolitej Polskiej.
Dziatania te podjat samodzielnie zgodnie z zagwarantowana swoboda gospodarcza.
Na kazdym etapie planowania rozwoju swojej firmy miat na nie wptyw, wiedzac, ze uzycie
nazwy ,hotel” jest zastrzezone dla obiektow majacych stosowne zezwolenia.
Twierdzenie, ze przedsiebiorca nie ma wptywu na stan rzeczy jest nieprawdziwe.

Nalezy podkresli¢, ze to przedsiebiorca odpowiada za skutki zaniedban czy rozmyslnego
dziatania majacego na celu wprowadzenie konsumenta w btad. Podpisanie umoéw
z firmami czy organizacjami, ktorych siedziby znajduja sie poza terytorium panstwa,



w ktorym prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, nie zwalnia przedsiebiorcy z obowigzkow
wynikajacych z przepisow obowiazujacych w tymze panstwie.

Prezes UOKiK zgadza sie z organem pierwszej instancji, ze usuniecie nazwy zastrzezonej
yhotel” z treSci znajdujacych sie na stronie internetowej nalezy uzna¢ za
niewystarczajace. Nazwa ,hotel” nadal figuruje w nazwie domeny przedsiebiorcy,
na ktorej oferuje on ustugi hotelarskie oraz w adresach poczty elektronicznej bedacych
m.in. Srodkiem porozumiewania si¢ z potencjalnymi klientami obiektu. W ofercie obiektu
na portalu booking.com, za posrednictwem ktorego, m.in. zgodnie z dotaczonag do pisma
strony faktura, przedsiebiorca oferuje ustugi, obiekt ... figuruje jako hotel.

Wprowadzenie w btad oznacza, ze wyobrazenia powstate na skutek odbioru wypowiedzi
informacyjnych lub reklamowych odbiegaja od stanu rzeczywistego. W przedmiotowej
sprawie ocenie podlega wytacznie etap, na ktérym konsumenci nie korzystaja jeszcze
z ustug przedsiebiorcy, a maja jedynie mozliwos¢ zapoznania sie z rozpowszechniona
przez niego informacja, tj. widza domene zawierajaca nazwe ,,hotel”, wysytaja zapytanie
za posrednictwem poczty elektronicznej. Konsument, dokonujac zakupu czy rezerwacji
ustugi w obiekcie ... moze odnies¢ wrazenie, Zze korzysta z obiektu bedacego hotelem
i spetniajacego wszystkie wymagania prawne dotyczace hoteli. Poza tym w trakcie

wyszukiwania w Internecie ofert hotelarskich obiekt ... , poprzez adres domeny: ... , jest
umieszczony pomiedzy ofertami, ktére spetniaja wszystkie niezbedne wymagania do
stosowania  nazwy  chronionej ,hotel”, co rowniez moze  sugerowac,

ze obiekt ... jest hotelem.

Zdaniem Prezesa UOKiK, nawet jezeli przyjaé, zgodnie z argumentacja strony
postepowania, Ze nazwa ... stanowi skrot nazwy ... , to nie zmienia to faktu, ze nazwa
,hotel”, ktorg ww. skrot niewatpliwie stanowi, moze byc stosowana, zgodnie z art. 43
ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych wytacznie w odniesieniu do obiektow hotelarskich,
dla ktorych marszatek wojewddztwa na podstawie art. 38 ust. 1 ww. ustawy wydat
decyzje o zaszeregowaniu obiektu do odpowiedniego rodzaju i kategorii obiektow
hotelarskich. Jak wynika ze zgromadzonego materiatu dowodowego, strona nie posiada
zaszeregowania obiektu jako hotel, a jedynie jako inny obiekt $wiadczacy ustugi
hotelarskie. W zwigzku z powyzszym nie ma prawa uzywania prawnie chronionej nazwy
hotel.

Uzycie czesSciowego skrotu nazwy firmy nie moze wprowadza¢ w btad jak to ma na
przyktad miejsce w przypadku firm ustugowo-handlowych - P.H.U. czy centrow
handlowych - C.H. W tym przypadku uzycie skrétu pierwszej czesci nazwy firmy
przedsiebiorcy ... zwtaszcza w formie ,,HOTEL” moze wskazywad, ze obiekt ... jest hotelem
wbrew rzeczywistemu stanowi. Biorac pod uwage, ze przedsiebiorca dysponuje tylko
jednym obiektem o nazwie ..., nalezy przyjaé, ze uzywajac tej nazwy w oznaczeniu firmy,
strona podkreslita tym samym gtowng czesc¢ swojej dziatalnosci.

W dalszej czesci odwotania strona odnoszac sie do tresci oferty dotyczacej obiektu ... na
portalu booking.com wskazuje, ze to przedstawiciel tego portalu przy podpisywaniu
umowy przyjechat osobiscie i wedtug wytycznych obowiazujacych na tymze portalu
skategoryzowat obiekt ... jako hotel. Informuje przy tym, ze nie miata wptywu na to jak
portal booking.com zaszereguje obiekt, gdyz godzac sie na wspotprace zaakceptowata



warunki obowiazujace na ww. portalu. Ponadto zwraca uwage, ze portal booking.com jest
zagraniczng firmag z siedziba w Holandii, a oferta dostepna na ww. portalu jest
dostosowana do konsumentéw na catym Swiecie, Obiekty sa kategoryzowane wedtug
standardow przyjetych przez portal, bez réznicowania ich pod katem wymogow prawnych
obowiazujacych na terenie poszczegoélnych panstw. Strona podkresla, Zze nie moze
samodzielnie zmieni¢ kategoryzacji obiektu na ww. portalu, a z uwagi na dtugos¢ nazwy
firmy prowadzonej przez ... nie jest mozliwe zamieszczenie na ww. portalu petnej nazwy.
Strona poinformowata réwniez ze wystata do siedziby spotki bedacej wtascicielem portalu
booking.com informacje, iz obiekt .. nalezy do innych kategorii noclegowych i
podkreslita, ze nie ma wptywu na to, Ze kategoria obiektu na ww. portalu nie zostata
zmieniona.

Odnoszac sie do powyzszego Prezes UOKiK zaznacza, ze przedsigbiorca ..., podpisujac
umowe z portalem booking.com znata regulamin oraz procedury stosowane przez
wtasciciela portalu i jak wskazata w odwotaniu zgodzita sie na nie, czyli miata wptyw i byt
Swiadoma skutkéw podpisania umowy. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze ewentualne
sklasyfikowanie obiektu jako hotel w innym kraju nie zmienia w niczym faktu, ze w Polsce
hotelem nie jest, a wtasnie w Polsce przedsiebiorca taka dziatalnosc¢ prowadzi.

Obowiazkiem przedsiebiorcy prowadzacego ustugi hotelarskie jest respektowanie
obowiazujacych przepisow prawa, w tym wypadku przepisbw ustawy o ustugach
hotelarskich. Jezeli obiekt, w ktorym przedsiebiorca prowadzi ustugi hotelarskie, poprzez
swoje oznaczenie moze wprowadza¢ konsumentow w btad co do rodzaju obiektu, to
w efekcie przedsiebiorca, ktéry podejmie sie prowadzenia dziatalnosci w takim obiekcie
ponosi wszelkie konsekwencje prawne wynikajace z niewtasciwego oznakowania.

Mozliwos¢ postugiwania sie przez przedsiebiorce nazwa ,hotel” jest jego prawem,
przystugujagcym mu jednak po uprzednim wypetnieniu przez niego okreslonych przepisami
warunkow. Nazwa ,hotel”, jak juz wielokrotnie wspomniano, moze by¢ bowiem stosowana
wytacznie w odniesieniu do obiektow hotelarskich posiadajacych decyzje wtasciwego
Marszatka Wojewddztwa o zaszeregowaniu obiektu do odpowiedniego rodzaju obiektow
hotelarskich. Uzywanie prawnie chronionej nazwy rodzajowej ,hotel” bez posiadania
takiej decyzji, ktorej uzyskanie obwarowane jest licznymi, okreslonymi przepisami prawa
warunkami, narusza w sposob istotny interes konsumenta, ktéry decydujac sie na
skorzystanie z oferowanych przez przedsiebiorce ustug, pozostaje w przeswiadczeniu, ze
korzysta z ustug przedsiebiorcy prowadzacego hotel, a zatem gwarantujacego okreslony
standard ustug.

Z kolei odnoszac sie do twierdzenia strony, ze skierowata pismo do wtasciciela portalu
booking.com informujace, iz obiekt ... nalezy do innych kategorii noclegowych i nie ma
wptywu na to, ze kategoria obiektu na ww. portalu nie zostata zmieniona, Prezes UOKiK
zauwaza, ze strona nie przedstawita zadnego dowodu na przestanie ww. informacji.
Ponadto nalezy domniemywacd, ze skoro strona kieruje takie pismo do wtasciciela portalu
to zgodnie z podpisang przez nig umowg z portalem booking.com i jego regulaminem
istnieje mozliwos¢ wprowadzania réznego rodzaju zmian na ww. portalu. Stad tez
uprawnione byto, w ocenie organu drugiej instancji, twierdzenie Wielkopolskiego WIIH, ze
zataczone przez strone pisma wskazuja, ze miata ona mozliwos¢ wprowadzenia zmiany
nazwy domeny, oznaczen przy kategoryzacji obiektu i tresci na portalu booking.com.



Natomiast odnoszac sie do argumentu strony, ze na dotaczonej do pisma z 31 grudnia 2021
r. fakturze wystawionej przez booking.com. dane strony zostaty wpisane przez podmiot
wystawiajacy fakture, a nie przedsiebiorce .., a tym samym nie sposob uznac
przedtozonej faktury za dowod postugiwania sie ta nazwa przez ..., nalezy zauwazyc, ze
ww. faktura zostata optacona przez strone, ktora nie wniosta do wtasciciela booking.com
o sprostowania nazwy firmy, wiec przyjmujac fakture uznata nazwe za wtasciwa do
rozliczenia finansowego.

Odnoszac sie do wniosku o wstrzymanie natychmiastowej wykonalnosci zaskarzonego
zarzadzenia pokontrolnego, organ drugiej instancji informuje, iz powyzszemu zarzadzeniu
pokontrolnemu nie zostat nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci. Ponadto, Prezes
UOKiK wskazuje, ze termin wykonania zarzadzenia Wielkopolskiego Wojewodzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej w Poznaniu zacznie biec dopiero od momentu, w ktorym
decyzja stanie sie ostateczna. Majac powyzsze na uwadze organ odwotawczy nie moze
wziac pod uwage powyzszego wniosku.

Podsumowujac, na podstawie zebranego materiatu dowodowego, Prezes UOKiK uznat,
ze podjeta przez Wielkopolskiego WIIH decyzja byta prawidtowa. Organ pierwszej instancji
podjat wszelkie czynnosci niezbedne do doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego sprawy,
co zostato zawarte w aktach sprawy.

W konsekwencji, organ pierwszej instancji miat podstawy do wydania zarzadzenia
pokontrolnego w formie decyzji administracyjnej, na mocy ktoérej zobowigzano
przedsiebiorce ... do zaprzestania uzywania w domenie .., w adresach poczty
elektronicznej ... i przy ofercie obiektu ... na portalu booking.com podlagajacej ochronie
prawnej nazwy ,hotel”, ktora moze byc stosowana wytacznie w odniesieniu do obiektow
hotelarskich w rozumieniu ustawy o ustugach hotelarskich oraz poinformowania
Wielkopolskiego WIIH o sposobie wykonania ww. zobowigzania w terminie 14 dni od dnia,
w ktorym decyzja stanie sie ostateczna.

Tym samym zarzadzenie pokontrolne Wielkopolskiego WIIH z 20 stycznia br. (nr akt
kontroli: UH.8361.248.2021) powinno pozosta¢ w obrocie prawnym.

Zgodnie z art. 138 § 1 pkt 1 kpa, organ odwotawczy wydaje decyzje, w ktorej utrzymuje
w mocy zaskarzone zarzadzenie pokontrolne.

Biorac powyzsze pod uwage, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
orzekt, jak w sentencji.

Niniejsza decyzja jest ostateczna w trybie postepowania administracyjnego.

Pouczenie

1. Decyzja jest ostateczna w toku instancji. W terminie 30 dni od jej doreczenia stronie
przystuguje skarga do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie. Skarge
nalezy wnies¢ za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

2. Od skarg wszczynajacych postepowanie przed sadem administracyjnym od strony
skarzacej pobierana jest optata, tzw. wpis staty i wynosi 200 zt.



3. W przypadku wniesienia od niniejszej decyzji skargi do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie, strona ma mozliwos¢ ubiegania sie o przyznanie prawa
pomocy. Prawo pomocy moze by¢ przyznane stronie na wniosek ztozony przed
wszczeciem postepowania lub w toku postepowania sadowo-administracyjnego. Wniosek
ten jest wolny od optat sadowych. Wniosek o przyznanie prawa pomocy nalezy ztozy¢ do
Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie.

Podstawa prawna pouczenia:

Art. 52 81, art. 53§ 1, art. 54 § 1, art. 230, art. 243 § 1, art. 244 § 1 ustawy z dnia 30
sierpnia 2002 r. - Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi (Dz. U. z 2022 r.
poz. 329); § 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie
wysokosci oraz szczegotowych zasad pobierania wpisu w postepowaniu przed sadami
administracyjnymi (Dz. U. z 2021 r., poz. 535, z p6zn. zm.).

Z up. Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Joanna Jankowska-Ku¢
Dyrektor
Departamentu Inspekcji Handlowej
/podpisano elektronicznie/



