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Decyzja nr RGD. 5/2004

Na podstawie art. 23d w zwigzku z art. 23a ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochro-
nie konkurencji i konsumentow (tekst jednolity: Dz. U. z 2003r., Nr 86, poz. 804 ze
zm.) oraz stosownie do tresci art. 28 ust. 6 tej ustawy i § 6 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002r. w sprawie okres$lenia wiasciwosci miejscowej
i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow (Dz. U. Nr 18,
poz. 172 ze zm.) — w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw —
po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe intere-
sy konsumentéw, wszczetego na wniosek Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w
Stupsku przeciwko przedsiebiorcy X w G. stwierdza sie, ze zarzucane przez Wniosko-
dawce praktyki okreslone we wniosku z dnia 15 grudnia 2003r., nie naruszajq zbio-
rowych intereséw konsumentow.

UZASADNIENIE

Do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (zwanego dalej
Prezesem lub organem antymonopolowym) wptynat wniosek Miejskiego Rzecznika
Konsumentow w Stupsku (zwanego dalej Rzecznikiem lub skarzacym) o wszczecie
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, o
ktorych mowa w art. 23a ust. 1 i 2 ustawy antymonopolowej, przeciwko przedsie-
biorcy X w G. (zwang dalej Spotkg lub zamiennie skarzonym).

Zdaniem Rzecznika, praktyki te polegatyby na niedopetnieniu przez Spot-
ke:

v’ ,obowigzku udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej in-
formacji o planowanej zmianie rodzaju gazu z zaazotowanego GZ-35 na
wysokometanowy GZ-50 i skutkach finansowych planowanej zmiany
dla indywidualnych odbiorcow gazu”,

v’ ,obowigzku udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej in-
formacji o planowanej poadwyzce cen gazu wysokometanowego GZ-50 i
Skutkach finansowych planowanej podwyzki dla odbiorcow komunal-
nych gazu’.
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W uzasadnieniu wniosku Rzecznik poinformowat m.in., iz:

W dniu 19 sierpnia 2003r. Spotka dokonata w sieci gazowej S. w sieciach
gazowych innych miejscowosci zmiany gazu ziemnego zaazotowanego podgrupy GZ-
35 na gaz wysokometanowy podgrupy GZ-50. Pierwsze informacje na ten temat,
zamieszczone przez dostawce gazu w lokalnych mediach, pojawity sie  w pierwszej
dekadzie miesigca sierpnia 2003r. i ,nie odnosity sie do jej skutkow finansowych dla
indywidualnych odbiorcow, gdyz PSG skrzetnie ukrywata te wiadomosci”.

Spotka nie przekazata takze informacji o skutkach finansowych wymiany
gazu wiadzom samorzadowym miasta. Prezydent Miasta Stupska zostat powiadomio-
ny jedynie o zmianie rodzaju gazu w dniu 14 sierpnia 2003r.

Pierwsze sygnaty nt. oceny skutkdw finansowych, w ocenie Rzecznika,
wymuszonej przez media, ukazaty sie dopiero w przeddzien dostaw nowego rodzaju
gazu. W dniu 18 sierpnia 2003r. dziennik ,,Gtos Stupski” zamieScit wypowiedz przed-
stawiciela Spotki, z ktérej odbiorcy mogli wywnioskowag, iz cena nowego rodzaju ga-
zu wzrosnie o ok. 8%. Podobne przeswiadczenie o skali podwyzki za nowy rodzaj
gazu wyniesli radiostuchacze lokalnej rozgto$ni ,Radia Gdansk” w wywiadzie
z pracownikami Spotki.

Na poczatku pazdziernika 2003r. odbiorcy gazu, za posrednictwem me-
diéw otrzymali informacje, iz od dnia 1 pazdziernika 2003r. wzrosta cena gazu wyso-
kometanowego GZ-50, poniewaz Prezes URE decyzjg z dnia 16 wrzesnia zatwierdzit
nowq taryfe dla paliw gazowych, zawierajacq wyzsze ceny i stawki optat dla odbior-
céw. Decyzja ta miata oznaczaC ,wzrost sredniej ceny gazu wysokometanowego o
2% ", Nastepne sygnaty odnosnie optat za gaz, ale pochodzace juz bezposrednio ze
Spotki stanowity, ze ,w zaleznosci od grupy taryfowej maksymalny wzrost ceny dla
odbiorcow komunalnych wyniesie 8,6% .

W listopadzie 2003r. odbiorcy otrzymywali juz nowe rachunki, na odwrocie
ktorych podano lakoniczng informacje odnoszacq sie jedynie do ,zmiany ceny i
stawki opfat za gaz wysokometanowy i ustuge przesytowq. W zamieszczonej tabeli
podano jedynie nowe, wyzsze ceny jednostkowe netto za gaz wysokometanowy”.

W opinii Rzecznika, z powyzszych informacji, ,ktore byty niepetne /
przedstawione w zawity sposob, konsumenci wnioskowalj, ze w zwigzku ze zmiang
rodzaju gazu fch opfaty wzrosng o ok. 8 %, a poadwyzka nowego rodzaju gazu wy-
niesie maksymalnie 8,6%, czyli faczny wzrost ceny jednostkowej nie przekroczy
16,6%".

Uzasadniajac ztozony wniosek informowat on ponadto, iz , kwoty jakimi
zostall obcigzeni w otrzymanych rachunkach nie odpowiadaty zapowiadanemu wzro-
stowi cen, gdyz za porownywalng wielkos¢ zuzytego gazu przed i po podwyzkach
musieli zapfacic okoto 70% wiecej, gdyz mniej wiecej o tyle wzrosta jednostkowa ce-
na gazu’.

Na dowdd tego, ze cena jednostkowa gazu wzrosta o ponad 70%, Rzecz-
nik przedstawit zestawienie stawek opfat za gaz w dwdch grupach taryfowych (Z-1) i
(W-1):

Z-1 W-1
Cena za gaz w zi/m’ 0,3100 0,5170
Optata przesytowa zmienna w zi/m’ 0,2255 0,3980
Razem w zt/m’ 0,5355 0,9150

Wzrost ceny jednostkowej w zt/m*® (0,9150-0,5355)=0,3795; 0,9150:0,5355%=
70,9%.



Przy powyzszych obliczeniach Rzecznik nie wzigt pod uwage optat: prze-
sytlowej i abonamentowej, bo w jego ocenie majq one ,znikomy wplyw na ostateczne
obcigzenie finansowe konsumentow za zuZyty gaz”.

~Konsumenci oburzeni tak znacznym wzrostem cen opfat za gaz zaczeli
masowo reklamowac nadmierny wzrost ceny jednostkowej w stosunku do publicz-
nych zapowiedzi wygtaszanych przez PSG”. Nie zgadzali sie rowniez z argumentacjq
Spoiki, ze nowy rodzaj gazu (wysokometanowy) jest o 30% bardziej kaloryczny niz
GZ-35 i w zwigzku z tym jego zuzycie dla osiggniecia poréwnywalnych efektow
grzewczych powinno byc¢ o tyle mniejsze.

W ocenie Rzecznika Spotka jest odpowiedzialna za to, ze konsumenci nie
otrzymali rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji o faktycznych finansowych skut-
kach zmiany rodzaju gazu i podwyzce jego cen. Konsumenci jako indywidualni od-
biorcy w przewazajacej wiekszosci nie znajq sie i nie muszg sie zna¢ na technicznych
i jakosciowych parametrach réznych rodzajow gazu ziemnego i ich wptywu na wiel-
ko$¢ jego zuzycia i ponoszone w zwigzku z tym opfaty. Spdtka, jak kazdy przedsie-
biorca jest zobowigzana do przekazania konsumentom wszystkich niezbednych in-
formacji w taki sposéb, aby nie mieli oni Zadnych watpliwosci np. co do skutkéw
wprowadzanych zmian jakosciowych $wiadczonych im ustug i wielkoSci wprowadzo-
nych podwyzek.

Publiczne o$wiadczenia Spoétki, ze w zwiazku ze zmiang rodzaju gazu
optaty wzrosng tylko 0 8% i 0 2% Srednio wzrosnie cena gazu wysokometanowego
utwierdzity konsumentéw w przekonaniu, ze o takie wielkoSci wzrosng ostatecznie
optaty.

W ocenie Rzecznika, przekazywane wyjasnienia Spoiki, iz gaz wysokome-
tanowy GZ-50 jest o 30% bardziej kaloryczny od gazu zaazotowanego GZ-35, co po-
winno skutkowa¢ zmniejszeniem zuzycia gazu GZ-50 mija sie z prawda. W rzeczywi-
stosci zuzycie GZ-50 jest pordwnywalne z zuzyciem gazu GZ-35 dla ,0siggniecia po-
dobnych skutkow grzewczych”.

Rzecznik przedstawiajac powyzszg argumentacje, uzasadnienia ztozone-
go wniosku, wniost 0 zakazanie stosowanych przez Spotke praktyk”. Ponadto doma-
gat sie nakazania Spodtce, udzielenia odbiorcom takich bonifikat ,cenowych”, aby
wzrost ponoszonych optat za zuzywany gaz wysokometanowy GZ-50 nie byt wiekszy
niz 16,6% w stosunku do optat ponoszonych uprzednio za gaz zaazotowany G-35.

Organ antymonopolowy w dniu 29 grudnia 2003r. wydat postanowienie
0 wszczeciu postepowania wyjasniajacego w sprawie ustalenia, czy dziatania X w G.
nie naruszajg przepisOw ustawy antymonopolowej oraz innych ustaw majacych za
zadanie ochrone konsumentdéw i wezwat Spotke do szczegdtowego ustosunkowania
sie do zarzutow przedstawionych we wniosku Rzecznika.

Spotka w odpowiedzi skierowanej do Urzedu poinformowata m.in., iz
zmiana rodzaju paliwa gazowego nastgpita w dniu 19 sierpnia 2003r., byta zgodna
z harmonogramem zmian przyjetym przez Y oraz dotyczyta odbiorcow w G. — w
Rozdzielniach Gazu w S., U. i S.

Decyzja o zmianie rodzaju paliwa podyktowana byta przede wszystkim
wymogami energetycznymi kraju, gdyz tylko gaz wysokometanowy moze by¢ dostar-
czany w ilosciach zapewniajacych pokrycie rosngcego zapotrzebowania odbiorcow.
Ztoza krajowe gazu zaazotowanego majg matg wydajnosc¢ i pozostanie przy ich wy-
korzystywaniu uniemozliwitoby nie tylko zaspokojenie biezacych potrzeb, ale takze
gazyfikacje nowych obszaréw, w szczegdlnosci obszardéw Polski pétnocno-zachodniej.



Zmiana rodzaju gazu na terenie S., U. i i S. wyeliminuje dotychczasowe
problemy z zapewnieniem ciggtosci dostaw dla odbiorcéw tego regionu. Ponadto
przez wyzszg kaloryczno$¢ gazu uzyskuje sie wyzszg przepustowosS¢ energetyczng
gazociggdw, co umozliwi przytaczanie nowych odbiorcow.

Z uwagi na jednostronne zasilenie w gaz tego regionu niemozliwe byto
etapowe przeprowadzenie zmiany rodzaju gazu. Stad tez akcja ta objeta jednocze-
$nie znaczng grupe klientéw.

Koszty zmiany rodzaju gazu zostaty pokryte przez Y.

Spotka uznata zarzuty przedstawione we wniosku o0 wszczecie postepo-
wania przez Rzecznika za bezpodstawne, poniewaz podjeta dziatania majace na celu
udzielenie konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji o planowanej
zmianie rodzaju gazu oraz o zmianie taryfy dla gazu wysokometanowego, jak row-
niez wyjasnita przewidywane skutki finansowe dla indywidualnych odbiorcow.

Dziatania te przedstawiaty sie nastepujaco:

W miesigcu grudniu 2002r. rozpoczeto inwentaryzacje na terenie roz-
dzielni S., S. i U. i, ktéra obejmowata: urzadzenia u odbiorcéw gazu, reduktory gazo-
we, gazomierze oraz prace niezbedne do wykonania na sieci gazowej. Inwentaryzacji
podlegato tacznie Z odbiorcédw. O fakcie zamiany rodzaju gazu zostali poinformowani
listownie. Inwentaryzacje zakoficzono w dniu 15 maja 2003r.

Akcja informacyjna polegata na bezposrednim wreczaniu odbiorcom
ulotek informacyjnych, przesyfaniu ulotek wraz z fakturami za gaz, zamieszczeniu
w lokalnej prasie ogtoszen o przystgpieniu do prac zwigzanych z zamiang gazu, poin-
formowaniu odrebnymi pismami lokalnych Zarzadéw Spotdzielni Mieszkaniowych,
Administracji Budynkdéw i Wspolnot Mieszkaniowych.

W dniu 6 sierpnia 2003r. zostatly wystane pisma szczegdtowo informujace
0 zmianie rodzaju gazu w sieci gazowej i planowanej akcji adaptacji urzadzen gazo-
wych u odbiorcdw gazu do nastepujacych instytucji: Prezydent Miasta Stupska, Ko-
menda Miejska Policji w Stupsku, Straz Miejska w Stupsku, Straz Pozarna
w Stupsku, Burmistrz Miasta Stawno, Komisariat Policji w Stawnie, Straz Pozarna w
Stawnie, Burmistrz Miasta Ustka, Urzad Miasta i Gminy Ustka, Straz Miejska w Ustce,
Komisariat Policji w Ustce, Straz Pozarna w Ustce.

Przed wprowadzeniem do sieci gazu GZ-50 w lokalnych mediach S., S. i
U. ukazaty sie ogtoszenia informujace o doktadnym terminie zamiany gazu oraz za-
sadach postepowania przy uzytkowaniu urzadzen, zapewniajacych bezpieczne korzy-
stanie z gazu.

Z inicjatywy Spéitki przeprowadzono akcje informacyjng wsrdd dziennika-
rzy. O zmianie rodzaju gazu tacznie z prognozowanym skutkiem finansowym infor-
mowano poprzez rozmowy telefoniczne, informacje pisemne i petnienie dyzuréw
w redakcjach radiowych i prasowych. Artykuly prasowe przedstawiono w zatgczni-
kach.

Pracownicy Spotki petili dyzury w punktach obstugi klienta udzielajac
wszelkich informacji zwigzanych z zamiang rodzaju gazu.

Spotka poinformowata o podjetych dziataniach zwigzanych z wprowadze-
niem nowej taryfy.

Do konca wrzes$nia 2003r. odbiorcy rozliczani byli wedtug taryfy Y Nr
1/2002 zatwierdzonej decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki DTA-882/652-
B/6/2002/AK z dnia 15 marca 2002r. Taryfa ta z uwagi na wczesniejsze uwarunko-
wania i zasztosci nie wyeliminowata catkowicie efektu subsydiowania skro$nego po-
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miedzy rodzajami gazu. Optaty za gaz zaazotowany nie pokrywaty wszystkich kosz-
téw zwigzanych z przesytaniem, dystrybucjq oraz obrotem tego rodzaju paliwa gazo-
wego i w zwigzku z tym odbiorcy gazu zaazotowanego byli subsydiowani przez od-
biorcow gazu wysokometanowego. Od dnia 1 pazdziernika 2003r. wszyscy odbiorcy
Spoiki rozliczani s zgodnie z Taryfg dla gazu wysokometanowego Nr 1 zatwierdzong
decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki DTA-822/4250-A/2/2003/AK z dnia 16
wrzesnia 2002r. Nastepnie Spoétka, zgodnie z wymogami rozporzadzenia Ministra Go-
spodarki z dnia 24 sierpnia 2000r. w sprawie szczegdtowych warunkow przytaczenia
podmiotow do sieci gazowych, obrotu paliwami gazowymi, Swiadczenia ustug przesy-
towych, ruchu sieciowego i eksploatacji sieci gazowych oraz standardéw jakoscio-
wych obstugi odbiorcéw (Dz. U. z 2000r. Nr 77, poz. 877), poinformowata swoich
klientdw, poprzez umieszczenie ogtoszen w prasie, umieszczenie taryfy na stronie
internetowej, zamieszczenie informacji na odwrocie faktur za gaz, udostepnienie tek-
stu taryfy w punktach obstugi klienta, przestanie taryfy do odbiorcow pobierajacych
powyzej 10 m* gazu na godzine.

Zdaniem Spétki, aby wyznaczy¢ prawidtowo skutki finansowe procesu
zmiany rodzaju gazu i wprowadzenia nowej taryfy odbiorcom S., S. i U. (a czego
Rzecznik nie uczynit), nalezatoby przede wszystkim:

v uwzglednia¢ abonament oraz statg optate przesytowg w catkowitych
optatach za gaz, gdyz brak tych dwdch skfadnikéw, moze, w zaleznoSci
od ilosci zuzywanego gazu oraz przynaleznosci do grupy taryfowej, mo-
ze wahac sie od kilku do kilkudziesieciu procent (np. $redni udziat tych
optat w grupie taryfowej W-1 wynosi a %),

v’ poréwnac optaty uiszczone przez konsumenta przed zmiang rodzaju ga-
zu i zmiang taryfy oraz nalezatoby przeanalizowac¢ zmiane optat dla po-
rownywalnych danych stanowiacych podstawe do wyliczenia faktury,
czyli dla tych samych okreséw rozliczeniowych oraz odpowiadajacych
sobie objetosci dostarczanego gazu,

v" dokonac rozliczen za gaz w okresach rozliczeniowych poréwnywalnych
ze sobg, czyli okres rozliczeniowy powinien dotyczy¢ takiej samej liczby
miesiecy, takiej samej liczby stawek abonamentowych i statych optat
przesytowych.

Ponadto w stosunku do optat zwigzanych z iloscig dostarczonego gazu
(optata za paliwo gazowe oraz zmienna optata przesytowa) nalezatoby takze
uwzgledni¢ réznice w kalorycznosci obu rodzajow gazu. Oba rodzaje gazow nalezy
traktowac jako zupetnie inne produkty, dostarczajgce rézng iloS¢ energii (analogicz-
nie np. do wegla i koksu, ktére mimo takiego samego gtdwnego sktadnika palnego,
wytwarzajg rozng ilos¢ ciepta przy spalaniu tej samej masy). W zwigzku z tym nalezy
objetos¢ jednego rodzaju gazu przeliczy¢ na objetos¢ drugiego rodzaju, stosujac jako
punkt odniesienia ilos¢ energii zawartej w 1 m? gazu. Zgodnie z tq zasadq w catej
grupie kapitatowej Y stosuje sie nastepujacy przelicznik: 1,4 m® (lub 1,394 m®) gazu
zaazotowanego GZ-35 odpowiada 1 m* gazu wysokometanowego GZ-50.

Wyzszq kaloryczno$¢ gazu wysokometanowego potwierdza réwniez po-
rownanie ilosci zuzytego gazu przez wszystkich odbiorcow w Stupsku, Ustce i Stawnie
w listopadzie 2002r. i w 2003r. Oba te miesigce charakteryzowaty sie podobnymi wa-
runkami temperaturowymi (wedtug wtasnych pomiaréw $rednia temperatura w listo-
padzie 2002r. wynosita 4,09°C, a w listopadzie 2003r. wynosita 4,17°C). Zarejestro-
wana na stacjach gazowych zasilajacych S., U. i S. objeto$¢ gazu dostarczona od-



biorcom w 2002r. (gaz GZ-35) byta o 51% wieksza niz zarejestrowana w 2003r. (gaz
GZ-50).

Bezposrednie poréwnywanie stawek dla obu rodzajéw gazéw (bez
uwzglednienia réznej kalorycznosci), co daje w efekcie podwyzke 70% jest niepo-
prawne. Analogicznie, nieprawidtowe bytoby poréwnywanie bez uwzglednienia roznic
w kalorycznosci cen jednostkowych wegla i koksu. Stwierdzenie, ze ,zuZycie gazu
wysokometanowego GZ-50 jest porownywalne ze zuZyciem gazu zaazotowanego GZ-
35 dla osiggniecia podobnych skutkow grzewczych” jest pozbawione jakichkolwiek
podstaw merytorycznych.

Niepoprawnym jest réwniez sumowanie procentowych skutkéw finanso-
wych obu rozpatrywanych zdarzen (jest to sprzeczne z zasadami matematyki) oraz
odnoszenie wielkosci Srednich wyznaczonych dla obu grup odbiorcéw w stosunku do
pojedynczych przypadkow (zmiana opfat dla szczegdlnego przypadku moze sie roznic
od $rednie zmiany dla grup odbiorcéw).

W zwigzku z nagfasnianymi w mediach nieprawidtowymi wyliczeniami
wzrostu optat w wyniku zmiany rodzaju paliwa gazowego oraz wprowadzenia nowej
taryfy, ktdrej przyktadem jest btednie sformutowana reklamacja zataczona do wnio-
sku Miejskiego Rzecznika Konsumentow, Spodtka przeprowadzita szereg dziatan in-
formujacych. Rozestano m.in. szczegdtowe informacje do lokalnego radia i prasy,
przedstawiciele Spétki brali udziat w audycji radiowej oraz rozpoczeto rozsytanie do
odbiorcow ulotek informacyjnych zawierajacych opis metody, ktdra pozwala kazdemu
odbiorcy samodzielnie poprawnie wyznaczy¢, jakie skutki finansowe poniost w wyni-
ku zmiany rodzaju gazu oraz wprowadzenia nowej taryfy.

Ponizej przedstawiono przykfad poprawnego wyliczenia skutku finanso-
wego zmiany rodzaju gazu oraz wprowadzenia nowej taryfy:

Klient zakwalifikowany do grupy taryfowej W-3 (wczesniej Z-3) w ciggu
jednego miesiaca zuzyt 400 m* gazu GZ-50. Faktura przy uwzglednieniu podatku VAT
opiewa w tym przypadku na warto$¢ 428,59 zt. Przy czym poszczegdlne sktadowe
opfat wynosza: naleznoé¢ za gaz 246,93 zt (400 m® x 0,506 x 1,22), abonament 7,44
zt (1 miesigc x 6,1 x 1,22), optata przesytowa stata 14,64 zt (1 miesigc x 12 x 1,22),
opfata przesytlowa zmienna 159,58 zt (400 m® x 0, 327 x 1,22). Ponizej przedstawio-
no obliczenia optat jakie ponidstby Klient, gdyby w tym samym czasie pobierat gaz
GZ-35 i ptacitby wedtug stawek taryfy 1/2002.

Tloé¢ gazu GZ-35: 400 x 1,4 = 560 m*

nalezno$¢ za gaz: 560 m® x 0,3075 zi/m> = 172,20 zt (210,08 zt brutto),

abonament: 1 miesigc 5,9 zt/miesigc (7,20 brutto),

opfata przesytowa stata: 1 miesigc x 10 zt/miesigc = 10 zt (12,20 zt brut-
to,

opfata przesytowa zmienna: 560 m* x 0,2015 zi/m* = 112,84 z (137,66
zt brutto),

Razem do zaptaty 367,14 zt

Faktyczny wzrost optat wynosi wiec:

428,58 — 367,14 = 61,44 zt, co stanowi 16,7% optat przed przestawie-
niem gazu i zmiang taryfy.

Uwzgledniajac zmiane rodzaju gazu oraz wprowadzenie nowej taryfy dla
prawidtowo wyregulowanego odbiornika przy zachowaniu tego samego zapotrzebo-
wania energetycznego na gaz, nawet w sporadycznych, najbardziej niekorzystnych
przypadkach wzrost catkowitych optat dla odbiorcéw domowych nie powinien prze-



kroczy¢ 25%.

PSG, biorac pod uwage przedstawione powyzej informacje, w szczegol-
nosci fakt btednego wyliczenia przez Rzecznika skutkéw finansowych zmiany rodzaju
gazu i wprowadzenia nowej taryfy przy niewtasciwym zatozeniu, ze oba rodzaje gazu
dostarczajg taka samq ilo$¢ energii, uznata, iz udzielita swoim klientom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji o planowanej zmianie rodzaju gazu z zaazotowanego
GZ-35 na wysokometanowy GZ-50 oraz o zmianie taryfy dla gazu wysokometanowe-
go.

Organ antymonopolowy nastepnie wystapit do Rzecznika z prosbg
o ustosunkowanie sie do wyjasnien ztozonych przez dostawce gazu oraz o zajecie
stanowiska, czy w dalszym ciggu podtrzymuje swoje zadanie wszczecia postepowania
W sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentdéw przeciwko Spodtce jak
0 przedstawienie dodatkowych dowoddw potwierdzajacych przedstawione zarzuty.

Rzecznik w odpowiedzi, pismem z dnia 5 marca 2004r. poinformowat,
odnosnie dziatan podjetych przez Spotke w zwigzku ze zmiang rodzaju gazu, iz
przedstawione przez Spétke materiaty w gtdwnej mierze dotyczyty przekazania od-
biorcom tylko informacji o planowanej zmianie gazu GZ-35 na gaz GZ-50 i technicz-
nej stronie tej operacji. Nie odniesiono sie w nich do finansowych skutkéw wymiany
gazu tj. do ceny nowego gazu i wzrostu obcigzen finansowych dla odbiorcow.

Rzecznik poinformowat takze, iz pismo Spotki o zmianie rodzaju gazu do-
tarto do Urzedu Miejskiego w Stupsku w dniu 14 sierpnia 2003r., tj. na 5 dni przed
planowang operacjgq. Powiadomienie wtadz miasta o planowanych zmianach w ostat-
niej chwili i bez uprzedzenia o skutkach jakie dotkng mieszkancéw jednoznacznie
wskazuja, ze Spotka zaniechata obowigzku udzielenia rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji, do czego byta zobowigzana. Wedle Rzecznika, akcja informacyjna skiero-
wana do dziennikarzy o zmianie gazu tacznie z prognozowanymi skutkami finanso-
wymi polegata tylko na przestaniu pisemnej informaciji, z ktorej wywnioskowac jedy-
nie mozna byto, ze ptatnosci odbiorcow za otrzymywany nowy rodzaj gazu wzrosng
od 1,8% do 13%. O podobnym poziom wzrostu ptatnosci tj. o ok. 8% dla przeciet-
nego odbiorcy powtdrzono w udzielonych przez Spotke wywiadach prasowych.

Odnosnie materiatu dowodowego przedstawionego przez PSG w kwestii
dziatan Spétki zwigzanych z wprowadzeniem nowej taryfy dla gazu wysokometano-
wego, Rzecznik wskazat, ze konsumenci dowiedzieli sie o tym fakcie za posSrednic-
twem prasy w dniu 22 wrze$nia 2003r. Informacja ta odnosita sie tylko do podania
terminu wejscia w zycie nowej taryfy.

Réwniez informacja zamieszczana na odwrocie faktur za gaz klientom
podawata jedynie nowe ceny jednostkowe gazu w zi/m? i nowe ceny stawek opfat
statych w zi/m-c i zmiennych w zi/m>, ale nie odnosita sie w zaden sposéb do fak-
tycznego wzrostu opfat jakie nastgpig po wprowadzeniu nowej taryfy.

Zarzut postawiony przez Spotke Rzecznikowi, ze przy wyliczeniu skutkow
finansowych zwigzanych ze zmiang rodzaju gazu oraz wprowadzeniem nowej taryfy
nie uwzglednit opfat statych i abonamentowych nie zmienia - jego zdaniem - faktu,
ze obcigzenia te przekraczajq kilkakrotnie zapowiadane podwyzki przez Y. Natomiast
brak uwzglednienia réznic w kalorycznosci obu rodzajéw gazu wynika z faktu, ze
konsumenci w celu osiggniecia takich samych skutkdw grzewczych musza zuzy¢ po-
dobna ilod¢ m® gazu wysokometanowego jaka wczeéniej zuzywali gazu zaazotowa-
nego, a nie mniejszg jak informowata Spdtka. Problem ten obiektywnie istnieje i jeze-
li przyjmiemy, ze gaz wysokometanowy odpowiada wskazywanej przez Spotke kalo-



rycznosci to przyczynq braku réznicy w ilosci zuzytego gazu moze by¢ wadliwie prze-
prowadzona wymiana dysz i innych elementéw urzadzen gazowych zainstalowanych
u komunalnych odbiorcdw gazu i zaniechanie ich regulacji po wymianie gazu. Ponad-
to Spdtka powinna automatycznie przekwalifikowaé odbiorcow gazu do wiasciwej
grupy taryfowej w zwigzku z zatozeniem, ze jego zuzycie spadnie 0 40%.

Rzecznik poinformowat ponadto, iz do operacji wymiany dysz zaangazo-
wano w wielu przypadkach pracownikdw, ktérzy wczesniej mieli niewiele wspdlnego
z urzadzeniami gazowymi, a cafta akcja przebiegata pod presjq czasu. Sprawdzenie i
regulacje urzadzen gazowych po ich dostosowaniu do pracy z nowym gazem prze-
prowadzono jedynie wyrywkowo.

Decyzje o przestawieniu odbiorcdw gazu z GZ-35 na GZ-50 podjat Zarzad
Y i konsekwencjg tego stanu rzeczy powinien by¢ obowigzek dokonania, z wiasnej
inicjatywy i na swodj koszt, sprawdzenia urzadzen gazowych i ich regulacja we
wszystkich gospodarstwach domowych.

Tym samym, reklamacje skfadane przez odbiorcdw gazu nie sg btednie
sformutowane, a dodatkowo konsumenci masowo potwierdzili nimi fakt , ze ,nowy”
gaz nie rézni sie kalorycznoscig od ,starego”. Z tych reklamacji wynika generalny
wniosek, ze wzrost ceny jednostkowej gazu w zwigzku z jego wymiang i wprowadze-
niem nowej taryfy skutkuje w catosci wzrostem obcigzen finansowych ponoszonych
przez konsumentdw niezaleznie od tego, czy przy wyliczeniach brane byty pod uwage
opfaty state i abonamentowe, czy nie. Zreszta, przedmiotem ztozonego w Urzedzie
wniosku jest zaniechanie przez X udzielenia rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji
o finansowych skutkach dokonanych zmian, a niedociggniecia w wyliczeniach sg wia-
$nie konsekwencjq tych zaniechan.

Ponadto, w opinii Rzecznika informacje dostawcy gazu z dnia 1 grudnia
2003r., w kwestii zmiany rodzaju gazu, skutkéw finansowych i wprowadzeniu nowej
taryfy, przekazane do redakcji ,Gtosu Stupskiego” i radia byty o kilka miesiecy spdz-
nione, a jej adresatami powinni by¢ wszyscy odbiorcy komunalni gazu. Ulotki infor-
macyjne stanowigce o tym, X zaczeta rozsyta¢ do konsumentdw ,prawdopodobnie w
lutym 2004r.”; a jej obowigzkiem byto dostarczenie takiej informacji konsumentom
niezwtocznie po wymianie gazu i zatwierdzeniu przez URE nowej taryfy dla paliw ga-
zowych tj. najpdzniej w drugiej potowie wrzesnia 2003r.

Rzecznik przestat jednoczes$nie kasete magnetofonowg z fragmentem
nagrania z wywiadu, jakiego udzielit przedstawiciel X dla ,Radia Gdansk” w maju
2003r. Z wywiadu tego wynika, ze zmiana rodzaju gazu skutkowac bedzie dla kon-
sumentow wzrostem ceny o ok. 8%. Wypowiedz taka w jego mniemaniu mogta
#USpI¢” czujno$¢ odbiorcow komunalnych gazu, ktorzy nie oprotestowali planow X.
Dowodzi to rowniez, ze X nie dopetnita obowigzku udzielenia rzetelnej, prawdziwej i
petnej informacji o planowanej zmianie gazu.

Wyniki przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego, mimo rozbiezno-
§ci w ocenach zaistniatej sytuacji przez Rzecznika i Spétke, nie wskazaty jednoznacz-
nie, aby ztozony przez Rzecznika wniosek przeciwko dostawcy gazu o wszczecie po-
stepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, uznaé
za bezzasadny. Stad organ antymonopolowy wszczat, w dniu 25 marca 2004r. na
wniosek Rzecznika postepowanie przeciwko przedsiebiorcy X w G., w sprawie stoso-
wania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw poprzez:

v' naruszenie obowigzku udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej

i pelnej informacji o planowanej zmianie rodzaju gazu



z zaazotowanego GZ-35 na wysokometanowy GZ-50 i skutkach finan-
sowych planowanej zmiany dla indywidualnych odbiorcéw gazu,

v' naruszenie obowigzku udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej

i petnej informacji o planowanej podwyzce cen gazu wysokometano-
wego GZ-50 i skutkach finansowych planowanej podwyzki dla odbior-
cdw komunalnych gazu, co moze stanowi¢ naruszenia art. 23a ust. 2
ustawy o ochronie [...].

Urzad postanowit rowniez w dniu 25 marca 2004r. o zaliczeniu w poczet
dowoddw w postepowaniu w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow prowadzonym na wniosek Miejskiego Rzecznika Konsumen-
téw przeciwko przedsiebiorcy X w G., informacje uzyskane przez Prezesa Urzedu w
postepowaniu wyjasniajgcym (sygn. akt jw.) oraz w wystgpieniu Pana A z S. do
UOKIiK — Delegatury w Gdansku (za posrednictwem Miejskiego Rzecznika Konsumen-
téw w Stupsku), sygn. sprawy RGD.051-24/04. (dowdd — k.50-59).

W odpowiedzi na zawiadomienie 0 wszczeciu postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw, Spétka ponadto poinformo-
wata, iz ewidencja i rozliczanie odbiorcdw gazu prowadzone sg przy pomocy progra-
mu komputerowego Systemu Obstugi Inkasa. Numery inwestycyjne nadawane sg
kolejno odbiorcom, z ktorymi zawiera sie umowy sprzedazy gazu. System ten zostat
wdrozony w Rejonie Gazowniczym w Stupsku w 1998r., a numery ewidencyjne
nadawane byly kolejnym odbiorcom wg tras odczytowych.

Spotka przedstawita zestawienia odbiorcdw wg numerdw ewidencyjnych
i adreséw gazomierzy u odbiorcédw; historie rachunkéw odbiorcédw w poszczegdlnych
grupach taryfowych; jak i duplikaty wystawianych faktur dla tych odbiorcéw wraz ze
stosownym przeliczeniem wielkoSci nowych optat w zwigzku ze zmiang rodzaju gazu
i wprowadzeniem nowej taryfy dla gazu.

W dniu 21 czerwca 2004r. organ antymonopolowy zawiadomit strony po-
stepowania o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego. Pracownicy Spétki zapo-
znali sie z aktami prowadzonej sprawy, a ponadto uzupetnili ztozony wczesniej mate-
riat dowodowy o informacje pochodzace z serwisu internetowego Oddziatu Spofki
(www.gazownia.gdansk.pl).

W dniu 31 marca 2003r. w serwisie internetowym umieszczona zostata in-
formacja dot. ,przejscia z gazu ziemnego zaazotowanego (GZ-35) na gaz ziemny wy-
sokometanowy (GZ-50) na terenie dziatania jednostki organizacyjnej Oddziatu Spotki
w S.”(dowdd — k. 64 i k. 66).

W dniu 11 grudnia 2003r., zamieszczono dla odbiorcéw gazu ze S., U. i i
S. w Internecie ulotke informacyjng z opisem poprawnego wyliczenia zmiany wyso-
kosci rachunkéw za gaz spowodowanych zmiang rodzaju dostarczanego gazu orasz
arkusz kalkulacyjny umozliwiajacy obliczenie naleznosci za pobrany gaz przy zmianie
rodzaju gazu z GZ-35 na G-50 (dowdd — k. 64 i k. 67).

Ponadto w dniu 31 marca 2003r. zostat umieszczony kalkulator umozliwia-
jacy proste i szybkie przeliczenie naleznosci za pobrany gaz odbiorcow z grup tary-
fowych z grup taryfowych od W-1 do W-4 w odniesieniu do poprzednich grup tary-
fowych Z-1 do Z-4 (dowdd — k. 64 i k. 68).

Majac na uwadze fakt, ze przedmiot sporu w duzej mierze dotyczy materii
uregulowanej ustawq Prawo energetyczne, w szczegolnosci w zakresie stosowanych
stawek i opfat za gaz, organ antymonopolowy zwrdcit sie do Urzedu Regulacji Ener-



http://www.gazownia.gdansk.pl/

getyki z prosbg o wyrazenie merytorycznej opinii, zwtaszcza w kwestii prawidtowosci
wyliczen optat za gaz, dokonanych przez Rzecznika i X.

Organ antymonopolowy ustalit i zwazyl, co nastepuje:

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw [...] okreSla warunki roz-
woju i ochrony konkurencji oraz zasady podejmowanej w interesie publicznym
ochrony interesdw przedsiebiorcéw i konsumentow (art. 1 ust. 1).

Instrumenty przewidziane przepisami ustawy gwarantujq mozliwos¢ pod-
jecia bezposredniej ochrony konsumentow, ktérych prawa mogg zostac istotnie
ograniczone poprzez okre$lone zachowania przedsiebiorcdw, wykorzystujacych po-
siadang przewage kontraktowg w kontaktach z nieprofesjonalnymi uczestnikami ryn-
ku w dwojakiego rodzaju sytuacjach, tj. wéwczas, gdy przedsiebiorcy ci:

v naduzywajq zajmowang na rynku pozycje dominujacg poprzez stwarza-

nie konsumentom ucigzliwych warunkéw dochodzenia swoich praw (art.
8 ust. 2 pkt. 7 - praktyka ograniczajgca konkurencje),

v stosujq praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, za ktérg
uwaza sie w szczegdlnosci [...] naruszanie obowigzku udzielania kon-
sumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji [...] (art. art. 23a
ust.2

Zgodnie z art. 23a ust.1 ustawy antymonopolowej: ,Przez praktyke naru-
szajqcq zbiorowe interesy konsumentow rozumie sfe godzace w nie bezprawne dzia-
fanie przedsiebiorcy. Nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidual-
nych interesow konsumentow”.

Dla udowodnienia tej kategorii praktyk nie jest konieczne wykazanie, ze
przedsiebiorca je stosujacy zajmuje szczegolng, kwalifikowang (dominujaca) pozycje
na rynku. W tym przypadku koniecznym i wystarczajacym jest spetnienie przestanki,
ze kwestionowanymi dziataniami przedsiebiorcy dotknietych jest wiekszos¢ klientow
wchodzacych z nim w stosunki danego rodzaju. Nalezy przy tym wskazac, ze ustala-
jac katalog zachowan, definiowanych jako praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow ustawodawca postuzyt sie zwrotem ,w szczegoinosci’, co oznacza, ze
ma on charakter otwarty, a wskazane w nim rodzaje praktyk uznaé nalezy jedynie za
przykfadowe.

Nie ulega watpliwosci, ze w rozpatrywanej sprawie mamy do czynienia ze
zbiorowym interesem konsumentow, bowiem dotyczy ona wszystkich, niezaleznie od
grup taryfowych, indywidualnych odbiorcéw gazuw S., S. i U.

Zbiorowe interesy konsumentéw podlegajg ochronie prawnej. Zakazane sqg
wiec takie zachowania przedsiebiorcédw, ktdre naruszajg uprawnienia nieprofesjonal-
nych uczestnikow rynku, poprzez stosowanie wobec nich dziatan:

v’ sprzecznych z prawem, a wiec zakazanych na mocy innych przepisow.

(w art. 23a ustawy nie ma odwotania do konkretnych ustaw, ani wska-
zania innych przepisow, ktérych przekroczenie lub niedopetnienie sta-
nowitoby przestanke dla orzeczenia przez Prezesa UOKiK o stosowaniu
niedozwolonych praktyk naruszajqcych interesy konsumentow).

v stojacych w sprzecznosci z zasadami wspdtzycia spotecznego i dobrymi
obyczajami.
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Jako ,sprzeczne z prawem” nalezy kwalifikowac¢ zachowania sprzeczne z
nakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na podstawie i dla wykona-
nia ustawy, umowa miedzynarodowg majacg bezposrednie zastosowanie w stosun-
kach wewnetrznych. ,Sprzeczne z prawem”sq czyny: zabronione i zagrozone sankcjg
karna, czyny zabronione pod sankcjami dyscyplinarnymi, czyny zakazane przepisami
administracyjnymi lub przepisami prawa gospodarczego publicznego, czyny zabro-
nione przepisami o charakterze cywilnym, sprzeczne z nakazami zawartymi w prawie
cywilnym lub prawie administracyjnym (por. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konku-
rencji. Komentarz pod redakcjq Janusza Szwaiji, Urzad Antymonopolowy, W-wa 1994,
s.38-39).

Chociaz , dobre obyczaje” nie sq hormami prawnymi, to sq jednak norma-
mi postepowania, ktére - podobnie jak ,zasady wspotzycia spotecznego” oraz ,usta-
lone zwyczaje” - powinny obowigzywac wszystkich przedsiebiorcédw w obrocie gospo-
darczym (nie chodzi tu o przestrzeganie dobrych obyczajow w ogdle, ale zachowanie
przez profesjonalnych uczestnikdw rynku zasad uczciwosci kupieckiej). O tym czy
dane dziatanie obraza dobre obyczaje, decyduja czynniki obiektywne i obojetne jest
w zasadzie co sam dziatajacy sadzi o tej kwestii. Czyn pewien moze by¢ zatem uzna-
ny za przeciwny dobrym obyczajom, chocby dziatajacy nie miat Swiadomosci, ze czyn
jego sprzeciwia sie dobrym obyczajom i choéby dziatajacy z punktu widzenia subiek-
tywnego nie ponosit winy co do tego braku $wiadomosci (por. Ustawa o zwalcza-
nid....... , S. 42-43).

Poczynione powyzej rozwazenia prowadza wiec do wniosku, ze bezpraw-
nosS¢ jest taka cechq dziatania, ktéra polega na jego sprzecznosci z normami prawa
lub zasadami wspédtzycia spotecznego, czy dobrymi obyczajami, bez wzgledu na wi-
ne, a nawet Swiadomos¢ sprawcy.

Prawo konsumenta do informacji jest jedynym z jego zasadniczych praw,
bowiem brak petnej wiedzy uniemozliwia konsumentowi swobode oceny i wyboru,
ograniczajac wolnos$¢ jego decyzji rynkowych. ,,Obowigzek informowania partnera o
istotnych (z jego punktu widzenia) okolicznosciach dotyczacych kontraktu, jego
przedmiotu i tresci, przedmiotu swiadczenia, a takze powinnosci czynienia tego w ten
Sposob prawdziwy, rzeczowy i kompletny — jest cechq generalng prawa umow i wy-
plywa z obowigzku lojalnego kontraktowania, dotyczacego zarowno stadium przed-
kontraktowego, jak | wszelkich dalszych faz juz istniejgcego stosunku prawnego”
(E. tetowska , Prawo uméw konsumenckich, wyd. C.H. BECK 2002, s. 215 i nast.).

Miejski Rzecznik Konsumentdw w Stupsku zarzucit X naruszenie obowigzku
udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji: o ,planowanej
zmianie rodzaju gazu z zaazotowanego GZ-35 na gaz wysokometanowy GZ-507 1,0
planowanej podwyzce cen gaz wysokometanowego”.

Podstawq do oceny legalnosci postepowania Spétki stanowi w przedmio-
towym zakresie m.in. obowigzek zapewnienia petnego dostepu do informacji.

W zwigzku z tym ocenie poddano dziatania Spétki dotyczace wypetniania
przez nig obowigzku przekazywania konsumentom petnej, prawdziwej i rzetelnej in-
formacji odnoszacej sie do:

1) zmiany rodzaju gazu dostarczanego do sieci z GZ-35 na GZ-50,

2) skutkéw finansowych, jakie konsumenci muszg ponosi¢ w zwigzku ze
zmiang rodzaju gazu oraz z wprowadzeniem nowej taryfy.
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Ad. 1

Z zapisOw § 11 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 24 sierpnia
2000r. w sprawie szczegdtowych warunkoéw przytaczenia podmiotéw do sieci gazo-
wych, obrotu paliwami gazowymi, $wiadczenia ustug przesytowych, ruchu sieciowego
i eksploatacji sieci gazowych oraz standarddw jakosciowych obstugi odbiorcow (Dz.
U. z 2000r., Nr 77, poz. 877) nie wynika, aby przedsiebiorstwa energetyczne w umo-
wach sprzedazy paliw gazowych zawieranych z konsumentami miaty obowigzek okre-
$lac rodzaj dostarczanego gazu. Zgodnie bowiem z zapisem §11 tego aktu prawnego
istnieje obowigzek zawarcia pisemnej umowy sprzedazy paliw gazowych, ktéra po-
winna okresla¢ w szczegolnosci:

1) strony zawierajgce umowe,

2) ilo$¢ paliwa niezbedng do utrzymania ruchu technologicznego urzadzen

gazowych znajdujacych sie w obiekcie odbiorcy,

3) grupe taryfowg wedtug ktérej bedq dokonywane rozliczenia z tytutu
sprzedazy paliw gazowych, sposoby prowadzenia rozliczen, i obliczania
naleznosci oraz terminy regulowania naleznosci,

4) terminy rozpoczecia dostarczania paliw gazowych do obiektu oraz od-
czytdw wskazan urzadzen pomiarowych,

5) szczegdtowe warunki ustalania termindw przerywania dostarczania pa-
liw gazowych i rozpoczynania dostarczania tych paliw po przerwie w
dostarczaniu,

6) odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, a w
szczegdblnosci standarddw jakosciowych obstugi odbiorcéw,

7) termin waznosci umowy oraz postanowienia zmiany warunkdw umowy i
jej wypowiedzenia.

Wynika stad, ze rodzaj dostarczanego gazu nie zostat uznany przez nor-
modawce za istotny warunek umowy, a wiec sama zmiana dostarczanego do sieci
gazu z GZ-35 na GZ-50 nie pociggata za sobgq koniecznosci wymiany dotychczas obo-
wigzujacych umdw. Skoro wiec skarzony przedsiebiorca tego nie uczynit, to trudno
mu postawi¢ uzasadniony zarzut bezprawnosci dziatania w tym zakresie. Samego
bowiem braku okreslenia rodzaju gazu, w umowach zawieranych z konsumentami,
nie sposob uznac¢ za dziatanie sprzeczne z prawem, jako ze taki obowigzek konkret-
nego oznaczenia nosnika energii nie jest zawarty w zadnych przepisach.

Brak zmiany warunkéw umowy nie oznacza jednak, ze Spétka zaniechata
przekazania konsumentom jakiejkolwiek informacji na temat planowanych zamierzen
zwigzanych ze zmiang rodzaju dostarczanego gazu.

Ze zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego wynika, iz Spotka
podjeta nastepujace dziatania:

v" w grudniu 2002r. X rozpoczeta na terenie rozdzielni gazu w S., S. i U.
niezbedne prace, zwigzane z przystosowaniem urzadzen gazowych do
nowego rodzaju gazu. Spdtka poinformowata o tym fakcie swoich od-
biorcéw listownie (k.15). Odbiorca, po otrzymaniu ulotki, potwierdzat
jej odbior na karcie inwentaryzacyjnej. Inwentaryzacje przeprowadzono
w terminie od dnia 10 lutego do dnia 20 maja 2003r.

v wraz z fakturami za gaz klienci otrzymywali ulotki informujace, ze ,w
dniach 18-19 sierpnia 2003r. nastapi zmiana gazu [...]". ,Przystosowa-
nie urzgdzern gazowych do nowego rodzaju gazu zostanie przeprowa-
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dzone nieodpfatnie dla grup taryfowych W-1 do W-4 przez wykwalifi-
kowanych upowaznionych pracownikow dostawcy gazu lub uprawnio-
nych serwisantow urzgdzeri gazowych”. Ulotka zawierata réwniez in-
formacje, ze , O doktadnym terminie wymiany dysz i regulacji urzadzeri
gazowych odbiorcy gazu beda poinformowani w odrebnych ogfosze-
niach wywieszonych na klatkach schodowych lub dostarczonych do
skrzynek pocztowych”. ,,Zakoriczenie catosci prac zwigzanych z zamiang
gazu nastapi przed rozpoczeciem sezonu grzewczego”. TreS¢ ulotki byta
opublikowana réwniez w dniu 31 marca 2003r. w Internecie (k.16 i 64),

v' w dniu 7 lutego 2003r. w ,Glosie Pomorza” ukazafa sie informacja, w
ktérej podano m.in. ,Ze przystapiono do prac zwigzanych z planowang
zmiang rodzaju gazu w Ssieci gazowej z ziemnego zaazotowanego (GZ-
35) na ziemny wysokometanowy (GZ-50) dla odbiorcow gazu z terenu
Stupska, Ustki i Stawna” (k. 17),

v' w dniu 03.02.2003r. PSG wystosowata do Stupskiego Towarzystwa Bu-
downictwa Spotecznego w Stupsku informacje o przystgpieniu do prac
zwigzanych ze zmiang rodzaju gazu w sieci gazowej. Z tresci pisma
wynikato takze, iz odbiorcy o terminie wykonania tych prac ,bedg in-
formowani odrebnymi ogfoszeniami na klatkach schodowych” (k. 18).

W ocenie organu antymonopolowego informacje adresowane bezposred-
nio do konsumentéw (ulotki i faktury), a takze uzyskiwane przez nich z innych zré-
del, tj. za posrednictwem medidw byty na tyle wystarczajace, ze pozwalaty przeciet-
nemu odbiorcy na uzyskanie podstawowej wiedzy nie tylko o zamierzonej zamianie
gazu GZ-35 na GZ -50, o terminach jej wprowadzenia, ale rowniez o zakresie zwig-
zanych z tym prac w mieszkaniach (wymiana dysz w kuchenkach gazowych), jak i o
zagrozeniach jakie moze spowodowaé wprowadzenie nowego gazu do sieci przesy-
towej przy uruchamianiu urzadzen grzewczych.

Uruchomienie akcji informacyjnej, przeprowadzonej wielokanatowo i w
sposob kilkuetapowy, réwniez przy uzyciu indywidualnie adresowanych ulotek, na
kilka miesiecy przed wprowadzeniem nowego rodzaju gazu do sieci sktania do przy-
jecia stanowiska, ze Spétka odpowiednio wczesnie zawiadomita swoich odbiorcow o
majacej nastgpi¢ zmianie, o ktorej byli oni poinformowani w sposdb pozwalajacy na
zorientowanie sie tak co do podstaw technicznych, jak i terminu jej wprowadzenia.

Kwestia, ktdra wylania sie na tle istniejacego stanu faktycznego oraz obo-
wigzujacych przepisow, jest to, czy wobec braku obowigzku okreSlenia rodzaju gazu
w umowie dostawca moze, bez narazania si€ nha zarzut naruszenia prawa, wytacznie
w oparciu o wiasne decyzje, nie konsultowane z odbiorcami i bez uzyskania akcepta-
cji z ich strony, jednostronnie zmieni¢ parametry dostarczanego do sieci nosnika?

Aktem prawa normujgcym te zagadnienia jest ustawa Prawo energetyczne
(Dz. U. z 2003r. Nr 153, poz. 1504, Nr 203, poz. 1966 i z 2004r. Nr 29, poz. 257),
ktora w art. 16 ust. 1 i ust. 3 pkt 2 i 3 stanowi, ze przedsiebiorstwa energetyczne
zajmujgce sie m.in. przesytaniem i dystrybucjq paliw gazowych sporzadzajg dla ob-
szaru swojego dziatania plany rozwoju w zakresie zaspokojenia obecnego i przyszie-
go zapotrzebowania na paliwa gazowe. Plany te obejmujg w szczegdlnosci przedsie-
wziecia w zakresie modernizacji, rozbudowy albo budowy sieci i ewentualnych no-
wych zrédet paliw gazowych przedsiewziecia racjonalizujace zuzycie paliw i energii u
odbiorcédw. Ponadto, jak stanowi art. 16 ust. 6 tejze ustawy projekty ww. planow
podlegajq uzgodnieniu z Prezesem URE [podkr. UOKIiK]. Przewidziana ustawg pro-
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cedura uzgodnieniowa przesadza o tym, Ze organ administracji nie ma uprawnien do
wiladczego ingerowania w plany przedsiebiorstwa energetycznego, ktére w duzej cze-
$ci pozostajq w obszarze jego suwerennych decyzji inwestycyjnych. Nie oznacza to
jednak, ze Prezes URE nie posiada jakiegokolwiek, chocby posredniego, wptywu na
ksztatt i kierunki tych planéw. Wrecz przeciwnie, ich realizacja implikuje okresSlone
koszty funkcjonowania przedsiebiorstwa, a te z kolei sq podstawq dla przyjecia i za-
twierdzenia, w drodze decyzji administracyjnej wydanej przez ten organ, taryfy dla
paliw gazowych. W przedmiotowej sprawie plan taki, w ktérym ujeto m.in. rozbudo-
we sieci gazowej na terenie Stupska na bazie gazu wysokometanowego GZ-50, przy
rownoczesnym wyeliminowaniu w tym rejonie gazu zaazotowanego GZ-35 zostat
przez Spotke przedstawiony Prezesowi URE.

Organ antymonopolowy, rozpatrujac sygnalizowany wyzej problem, za cat-
kowicie zasadne uznat podniesione przez skarzonego przedsiebiorce argumenty, ze
wiadze PGNIG S.A. w Warszawie podejmujac decyzje o wprowadzeniu do sieci gazu
GZ-50 - zawsze dostepnego (import), bardziej kalorycznego od dotychczasowego GZ-
35 (ztoza krajowe na wyczerpaniu), ale takze zwiekszajacego przepustowos¢ dotych-
czasowych instalacji gazowych, kierowaty sie gwarancjq zaspokojenia biezacych i
przysztych potrzeb ilosciowych i jakosciowych dotychczasowych odbiorcéw, jak row-
niez perspektywg rozwoju podlegtych jednostek (tu: Spoétka) poprzez mozliwos¢ lep-
szego wykorzystania dotychczasowej sieci gazowej, a w przysztosci jej rozbudowe i
zdobywanie nowych klientéw, co przesadzito o zejsciu z rynku dostaw gazu GZ-35
zaazotowanego, czyli rezygnacji z jednego produktu na rzecz drugiego. Decyzja ta,
aczkolwiek ucigzliwa dla konsumentow, zaréwno ze wzgledu na wykonywane bezpo-
$rednio u odbiorcow, przez Spotke i jej kontrahentdw, prace przystosowawcze urzg-
dzen gazowych do spalania gazu GZ-50, byla konieczna ze wzgledu na ograniczone
krajowe ztoza gazu GZ-35 jak i zdarzajace sie przypadki braku zapewnienia ciggtosci
dostaw, szczegdlnie w okresie zimowym.

Podjeta przez Spoétke rezygnacja z jednego rodzaju produktu na rzecz dru-
giego byta de facto wyjsciem skarzonego przedsiebiorcy z rynku i wyborem innego
towaru, technologicznie doskonalszego gwarantujgcego przy tym wieksze bezpie-
czenstwo dostaw. Sprawy z tego zakresu byty rowniez przedmiotem rozstrzygnied
podjetych przez Sad Najwyzszy, ktdry m.in. rozpatrujgc sprawe spétdzielni mieszka-
niowej przeciwko gminie, ktdéra wypowiedziata umowe na dostawe energii cieplnej do
trzech budynkdw mieszkalnych, bez zapewnienia dostaw z innego zrédta, w wyroku z
dnia 7 lutego 2002r., sygn. akt I CKN 1002/99 uznat po pierwsze, ze ustawa anty-
monopolowa ,,...nie daje podstaw do ingerowania w wewnetrzne stosunki przedsie-
biorcow. Do tej zas sfery naleZy decyzia o zakoriczeniu dziatalnosci gospodarczej
przez przedsiebiorce, tylko wowczas, gdy ma on na danym rynku pozycje monopoli-
sty. Tej oceny w niczym nie zmienia fakt, Zze chodzi o dziatalnosc z zakresu uZytecz-
nosci publicznej”, po wtére natomiast, ze ... wskazana ustawa jest jedng z gwarancji
konstytucyjnych zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i rownosci wobec pra-
wa. Zasada swobody prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oznacza zas m.in. swo-
bode powziecia decyzji o jeJ zaprzestaniu. Przeciwne stanowisko prowadzitoby do
natozenia na przedsiebiorce obowigzku kontynuowania dziatalnosci gospodarczej z
uwagi na interes odbiorcow”.

Majac to m.in. na uwadze organ antymonopolowy stoi na stanowisku, ze
skoro skarzona Spotka, powodowana uzasadnionymi wzgledami ekonomicznymi —
zaprzestata dostaw gazu zaazotowanego na rzecz wysokometanowego, to w zadnym
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razie nie moze by¢ to uznane za praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumen-
téw, nawet wowczas, gdy nie mieli oni mozliwosci realnego wptywu na wybor rodza-
ju dostarczanego do ich mieszkan gazu. To samo dotyczy dostepu do informacji o
planowanej zmianie, ktore to informacje — jak wykazato niniejsze postepowanie —
rozpowszechniane byly w sposdb zwyczajowo przyjety i na tyle skutecznie, by — po-
strzegajac sprawe z pozycji przecietnego odbiorcy - konsument mdgt uzyskac wiedze,
ze od pewnego momentu do uzytkowanych przez niego urzadzen poptynie gaz wyso-
kometanowy.

Ad. 2

Rozpatrujac zarzut Rzecznika, dot. m.in. braku przekazania odbiorcom pet-
nej informacji o skutkach finansowych zamierzonej zmiany rodzaju gazu oraz pod-
wyzce cen i stawek opfat za gaz wysokometanowy GZ-50 (wprowadzeniu nowej tary-
fy), ustalono, iz Spotka podjeta nastepujace dziatania informacyjne w ktérych podje-
to problem wzrostu poziomu optat. J tak:

v' W dniu 6 sierpnia 2003r. w ulotce pt. ,NOWY GAZ W SIECI” (k. 24)
podano, ze ,Nowy rodzaj gazu jest bardziej kaloryczny od dotychczas
stosowanego, co oznacza spadek zuzyclia gazu przy wyzszej cenie za
jednostke. W zaleZznosci od grupy taryfowej wzrost rachunku moze na-
stgpic na poziomie od 1,8% do 13% ",

v na famach ,,Glosu Pomorza” z dnia 9-10 sierpnia 2003r. ukazata sie no-
tatka, ze nowy rodzaj gazu bedzie drozszy, ale i bardziej kaloryczny
przez co zuzycie gazu zmniejszy sie. ,Zdaniem Agaty Ostrowskiej, pet-
nomocnika PR Pomorskiej Spotki Gazownictwa, w zaleZznosci od grupy
taryfowej wzrost rachunku moze wynosic od 1,8 do 13 procent” (k. 27),

v w redakcji gazety ,Dziennik Battycki” goscili przedstawiciele Spotki w S.,
ktorzy odpowiadali na pytania zadawane przez zainteresowanych tq
problematyka. W ich przekonaniu wzrost rachunkéw za ,nowy” gaz, w
zaleznosci od grup taryfowych ,mozZe nastapic na poziomie od 1,8 proc.
do 13 proc. Dla przecietnych odbiorcow szacuje sie wzrost o ok. 8 proc.
Przy okazji zyskuje sie na czasie gotowania” (k. 28).

Podjete dziatania informacyjne przeprowadzone zostaty jeszcze przed zmiana
rodzaju gazu dostarczanego do sieci (18 sierpnia 2003r.) i nalezy przyjac, ze przed-
stawione w tych materiatach dane dot. szacowanego wzrostu optat obrazowaty jedy-
nie skutki finansowe jakie odbiorcy beda ponosi¢ w zwigzku wylgcznie z tg zmiana.
Prognozy te nie mogty bowiem uwzglednia¢ konsekwencji ptynacych z decyzji Preze-
sa URE nr DTA-822/4250-A/2003/AK w sprawie Taryfy X, ktdra opublikowana zosta-
ta dna 16 wrzesnia 2003r.

Majac to na uwadze w ,Dzienniku Battyckim”, ,Gazecie Wyborczej”, ,,Gazecie
Pomorskiej”, ,,Gazecie Olsztynskiej” i ,Ekspresie Bydgoskim”, dwukrotnie w dniach 22
wrzesnia i 30 wrzesnia 2003r. Spdtka zamiescita ogtoszenie z tresci ktorego, klienci
dowiedzieli sie 0 wprowadzeniu w zycie, z dniem 1 pazdziernika 2003r., nowej Taryfy
dla gazu wysokometanowego Nr 1. W jego tresci zamieszczono informacje, ze ,,Zmia-
nie ulegty ceny i stawki opfat za gaz oraz Swiadczong ustuge przesytowq. Opftaty za
przytaczenie do sieci gazowej pozostajg na niezmienionym poziomie”. Klientow poin-
formowano rowniez, ze tekst ,nowej” taryfy zostat umieszczony na stronie interne-
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towej i jest udostepniony w punktach obstugi klienta. Odbiorcy otrzymajq informacje
o wysokosci stawek i cen gazu wraz z kolejng fakturg za gaz (k. 31-32).

Wystgpienie w krétkim okresie kumulatywnego efektu wzrostu optat beda-
cego rezultatem zmiany rodzaju gazu i — nastepnie- taryfy — spowodowato wiele nie-
jasnosci w kwestii optat, co znalazto swoj wyraz w publikacjach prasowych oraz w
uwagach kierowanych przez odbiorcow. W zwigzku z tym, Spdtka wraz z fakturami za
gaz, poczawszy od stycznia 2004r. przekazywata ulotke w ktorej zawarto m.in. na-
stepujace informacje:

v Gaz GZ-50 jest gazem bardziej kalorycznym w poréwnaniu z gazem GZ-

35, w zwigzku z czym posiada wyzszg zdolnos$¢ do wytwarzania ciepta
podczas spalania. Dla uzyskania takiej samej ilosci ciepta potrzeba o ok.
40% wiecej gazu GZ-35 niz gazu GZ-50. Stosujac przeliczenia na te
samg jednostke energii gaz GZ-35 w poprzedniej taryfie Y Nr 1/2002
byt tanszy od gazu GZ-50 Srednio o okoto 10-16%, w zaleznosci od
grupy taryfowej.

v Nowa taryfa spowodowata wzrost cen dla indywidualnych odbiorcow

Srednio o ok. 3%, przy czym dla odbiorcéw grupy taryfowej W-1 Sred-
nio 0 8,9%, W-2 0 6,9%, W-3 0 1,6% i W-4 0 1,5%.

Na odwrocie ulotki dostawca przedstawit ,,Sposob porownywania opfat za
gaz GZ-50 z opfatami za gaz GZ-35” oraz zawart przyktad wyliczen wzrostu optat po
zmianie rodzaju gazu i wprowadzeniu nowej taryfy dla klienta zakwalifikowanego do
grupy taryfowej W-3 (poprzednio Z-3), ktdry — hipotetycznie - zuzyt w ciggu jednego
miesigca 400m° gazu. Przy zatozeniu, ze kalorycznoé¢ gazu GZ-50 jest o 40% wyzsza
od gazu GZ-35, faktyczny wzrost optat wynidstby 61,45 zt, co stanowitoby 16,7%
wzrostu optat przed przestawieniem gazu i zmiang taryfy. Przedstawiong, przyktado-
wa symulacje kosztdw traktowac nalezato wiec jako prezentacje algorytmu wyliczen
dla oszacowania wzrostu optat, a nie jako jednoznaczne przyrzeczenie Spétki, ze w
rezultacie zmiany rodzaju gazu i taryfy optaty dla kazdego odbiorcy wzrosng o de-
klarowany procent.

W tym kontekscie pojawia sie istotna kwestia dotyczaca tak sposobu, jak i
zakresu informowania odbiorcéw przedsiebiorstwa energetycznego o zmianie taryf i
czy informacja ta powinna dotyczy¢ zaréwno cen, czy rowniez opfat.

Biorac pod uwage kryterium ,sprzecznosci z prawem” w pierwszej kolej-
nosci nalezy wskazac na przepisy bezposrednio regulujace sprawy dotyczace sposobu
upubliczniania tych informacji.

Kazdorazowa zmiana taryfy nastepuje w trybie okreSlonym w ustawie Pra-
wo energetyczne, ktdra w art. 47 ust. 3 pkt 2 stanowi, iz Prezes URE ogtasza w Biu-
letynie URE, na koszt przedsiebiorstwa energetycznego, zatwierdzone taryfy dla pa-
liw gazowych i energii elektrycznej — w terminie 14 dni od dnia zatwierdzenia taryfy:

Ponadto w art. 25 pkt 6 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 24
sierpnia 2000r. w sprawie [...] nastepujaco okresla sie obowigzek informowania kon-
sumentow , Przedsiebiorstwo gazownicze, w zakresie standardow jakosciowych ob-
stugi odbiorcow, jest zobowigzane do nieodpfatnego udzielania informacji dotyczg-
cych rozliczer oraz aktualnych tary”

Sprawy upowszechniania informacji o zmianach cen (taryf) byty réwniez
przedmiotem orzeczen Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W uzasadnieniu
jednego z nich (por. np. wyrok SOKIK z dnia 7 stycznia 2004r., sygn. akt XVII Ama
22/03) Sad podnidst m.in., ze ,..umowa sprzedaZy gazu zawierana z konsumentami
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powinna zawierac wszelkie istotne dla nich postanowienia oraz spefniac warunek ja-
snosci I jednoznacznosc, co wynika z tresci art. 384 i 385 § 2 Kodeksu cywilnego.
Taryfe dla gazu za taki niewatplivie wzorzec nalezy uznac. Odestanie odbiorcow do
zapisow taryfy jest uzasadnione i nie stwarza dla konsumentow ucigzliwosci. Taryfa
podlega publikacji .... w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki. Oznacza to, Ze usta-
wodawca przez fakt publikacji zagwarantowat jej dostepnosc”.

Taryfa Spotki zostata zatwierdzona przez Prezesa Urzedu Regulacji Ener-
getyki, ktory czuwa nad prawidtowoscig ocen i stawek w niej zawartych, zapisow do-
tyczacych standardow jakosciowych obstugi odbiorcow, a takze prawidtowoscig wy-
sokosci naleznosci zwigzanych z nielegalnym poborem paliwa gazowego, a zatem nie
moze by¢ uznana za niezgodng z prawem. Ponadto Spdtka nie ograniczyta sie do
wskazania zrédfa publikacji, ale dodatkowo - wraz z fakturami - przekazata konsu-
mentom wyciag z obowigzujacej taryfy dot. nowych cen za gaz i stawek optat. Mieli
oni wiec mozliwo$¢ bezposredniego zapoznania sie z ta czescig taryfy, ktdra ich doty-
czyta.

Biorac pod uwage te ustalenia zarzut o sprzecznosci z prawem dziatan
Spotki w analizowanym zakresie uznac nalezy za chybiony. Wnioskodawca, w ztozo-
nym wniosku o wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentdéw, podnidst co prawda m.in. brak skutecznej informacji o skut-
kach finansowych planowanych zmian, tj. rodzaju i cen gazu przewidzianej w nowej
taryfie, ale nie wskazat podstawy prawnej, na podstawie ktdrej przedsiebiorca jest
zobowigzany do dokonania wigzacej go analizy.

Wymaga podkreslenia, ze stawek ujetych w taryfie w zaden sposdb nie
mozna utozsami¢ z samg optatg wnoszong m.in. przez konsumentéw, bowiem sg to
zupetnie inne wielkosci. Wysokos¢ indywidualnych opfat wyraza sie sumaq: iloczynu
stawki jednostkowej i wielkosci rzeczywistego zuzycia oraz optaty przesytowej i opta-
ty abonamentowej. Zaden przepis prawa nie naktada na dostawce dokonywania ta-
kich rachunkéw. Nie jest to tez powszechnie panujacy zwyczaj przyjety w obrocie
gospodarczym, by przedsiebiorcy, w tym funkcjonujacy w warunkach monopolu na-
turalnego (gaz, woda, ciepto, energia elektryczna) przeprowadzali doktadne wylicze-
nia wzrostu optat jeszcze przed planowang zmiang stawek jednostkowych lub, jesli
juz wykonali takg prognoze, byta ona dla nich wigzaca. Precyzyjne okreSlenie przez
dostawce ex ante wysokosci przysztych rachunkdw nie jest bowiem mozliwe, a to z
tego prostego wzgledu, ze wielkoS¢ zuzycia jest wielkoScig zmienna, zalezng tylko i
wylfacznie od potrzeb i indywidualnych decyzji odbiorcéw zakwalifikowanych do danej
grupy taryfowej. Z tych tez powoddéw nalezato przyjaé, ze dokonana przez zaktad
gazowniczy ocena wzrostu obcigzen finansowych gospodarstw domowych miata ce-
chy jedynie szacunku, opartego - co prawda - na posiadanej wiedzy i doswiadczeniu,
ale obarczonego duzym ryzykiem btedu, jak zawsze, gdy operuje sie na wartosciach
$rednich danej wielkoSci. Ponadto mato miarodajne i niepoprawne merytorycznie
wydaje sie by¢ stosowanie analogii przy ustalaniu wielkosci zuzycia gazu w odnie-
sieniu do tych samych okresoéw z lat ubiegtych, gdyz wptyw na wysokos¢ poboru ma-
jg takie zmienne parametry jak: temperatura zewnetrzna, sprawnos$¢ urzadzen wyko-
rzystywanych przez odbiorce, czy zmienne zachowania konsumentéw.

Z drugiej strony, dysponujac wiedza o nowej taryfie klienci Spotki mogli
dokonac indywidualnej, bardziej zblizonej do rzeczywistosci prognozy wysokosci
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przysztych optat, postugujac sie algorytmem wyliczen zawartym m.in. w ulotce in-
formacyjnej oraz okreSlajac planowane indywidualne zuzycie gazu

Dlatego tez, w ocenie organu antymonopolowego, za nieuprawnione nale-
zato uznac twierdzenie, by Spotka - nawet jesli zrezygnowataby z dokonywania sy-
mulacji wzrostu optat i jej upubliczniania — dziatata w ten sposdb w sprzecznosci z
zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami. Wskaza¢ przy tym nalezy,
jedynie taryfa i umowa sprzedazy gazu majq moc obowigzujacq zaréwno dostawce
jak i odbiorce.

Organ antymonopolowy rozwazyt réwniez, czy Spotka, decydujac sie na
upowszechnienie wiasnych wyliczen dot. przecietnego wzrostu rachunkdw, przekaza-
ta swoim odbiorcom informacje nieprawdziwe badz wprowadzajace w btad, a wiec
dziatata w sprzecznosci z dobrymi obyczajami.

Majac na uwadze fakt, ze przedmiot sporu w duzej mierze dotyczy materii
uregulowanej ustawq Prawo energetyczne, w szczegolnosci w zakresie stosowanych
stawek i optat za gaz, organ antymonopolowy zwrdcit sie rowniez do Urzedu Regula-
cji Energetyki z prosbg o wyrazenie merytorycznej opinii, zwtaszcza w kwestii prawi-
dtowosci wyliczen optat za gaz, dokonanych przez Rzecznika i PSG.

W odpowiedzi Pétnocny Oddziat Terenowy URE w Gdansku (k. 42-43) za-
jat nastepujace stanowisko:

v Nie mozna ocenia¢ zwiekszonych optat klientdw poprzez poréwnywanie
ze sobg poszczegdlnych cen i stawek optat w grupach taryfowych po-
przedniej taryfy z nowa. Skutki te nalezy ocenia¢ na podstawie wzrostu
Sredniej optaty (lub Sredniej ceny), ktorgq odbiorcy sg obcigzani za do-
starczany im gaz. Ta za$ stanowi iloczyn optat ustalonych dla danej
grupy odbiorcdw na podstawie cen i stawek opfat z nowej taryfy i ilosci
gazu pobranego przez te grupe odbiorcow.

v Nalezy dodatkowo uwzgledni¢ kaloryczno$¢ gazu. Gaz GZ-50 rézni sie
od gazu GZ-35 iloscig wytwarzanego ciepta w procesie spalania. Dla ga-
zu GZ-35 faktyczne Srednie ciepto spalania od szeregu lat utrzymuje sie
na poziomie ok. 28 MJ/m? natomiast Gaz GZ-50 charakteryzuje sie
cieptem spalania w wysokosci 39,5 MJ/m3. Z porédwnania kalorycznosci
gazu wynika, iz w celu uzyskania tej samej ilosci ciepfa ,,nalezy spalic
nieco ponad 40% wiecej gazu GZ-35 niz GZ-50”. Oznacza to takze, ze 1
m? gazu zaazotowanego o cieple spalania w wysokosci 28 MJ/m?> odpo-
wiada 0,7089 m3 gazu wysokometanowego o cieple spalania w wyso-
koéci 39,5 M1/m>.

URE, w celu pokazania rzeczywistych podwyzek optat spowodowanych zmiang rodza-
ju gazu i wprowadzeniem nowej taryfy, dokonat pordwnania optat wnoszonych przez
odbiorcow zakwalifikowanych poprzednio do grup od Z-1 do Z-3 (tylko w tych gru-
pach rozliczane sq gospodarstwa domowe), a obecnie W-1 do W-3, co prezentujg
zestawienia zawarte w tabeli 1 i 2.

Tabela 1
Symbol w grupie Z-1 Z-2 Z-3 W-1 W-2 W-3
taryfowej
Przecietne zuzycie 300 800 2 200 212,7 567,1 1 559,5
w grupie [m?]

18



Cena gazu [zt/m*] | 0,3100 | 0,3100 | 0,3075 | 0,5170 | 0,5170 | 0,5060
Stawka optaty 0,2255 |0,2050 0,2015 | 0,3980 | 0,3760 | 0,3270
zmiennej [zt/m3]

Stawka optaty sta- 3,0 4,7 5,9 1,10 3,15 12,00
tej [zt/m-c]

Stawka optaty 1,0 2,5 10,0 3,7 5,4 6,1
abonamentowej

[zt/m-c]

Opftata roczna net- | 208,7 498,4 1310,6 252,2 609,0 | 1,516,3
to [zt]

2Zrodfo: URE - OT Gdarisk

Tabela 2
Wzrost opfat dla odbiorcéw grupy o sym- [%] w [zt] w skali
bolu
poprzednio obecnie roku miesigca
Z-1 W-1 20,9 43,53 3,63
Z-2 W-2 22,2 110,61 9,22
Z-3 W-3 15,7 205,66 17,14

Zrodfo: URE - OT Gdarisk

Z powyzszej tabeli wynika, iz zmiana rodzaju gazu i nowa taryfa Spétki dla
gazu wysokometanowego spowodowata wzrost optat odbiorcéw we wszystkich gru-
pach taryfowych Srednio o ok. 19,6%.

Ponadto, dla okreslenia rzeczywistych skutkéw zmian warunkéw Swiad-
czenia ustug dostawy gazu, organ antymonopolowy zobligowat Spdtke do przedsta-
wienia rachunkow wystawianych odbiorcom w grupach taryfowych Z-1 do Z-4 w
okresie obowigzywania poprzedniej taryfy i w czasie, gdy do sieci dostarczano gaz
zaazotowany GZ-35 oraz rachunkow tych samych klientdw (juz w grupach taryfo-
wych W-1 do W-4) w okresie obowigzywania juz nowej taryfy za gaz wysokometa-
nowy GZ-50.

Z zebranego w sprawie materialu dowodowego wynika, ze procentowy
wzrost optat (rachunkdw) za gaz dla badanych odbiorcdw w Stupsku, Ustce i Stawnie
w poszczegdlnych grupach taryfowych ksztattowat sie na poziomie:

v' W-1 w odniesieniu do Z-1 w przedziale: 19,73-21,88%,
v" W-2 w odniesieniu do Z-2 w przedziale: 18,79-23,27%,
v' W-3 w odniesieniu do Z-3 w przedziale: 16,30-16,78%,
v W-4 w odniesieniu do Z-4 w przedziale: 17,24-18,62%.

Tak wiec wyniki ptynace z analizy faktur wtaczonych do materiatu dowo-
dowego, a wystawianych odbiorcom z grupy taryfowej W-3 sg zbiezne z szacunkami
zawartymi w ulotce informacyjnej rozprowadzanej w styczniu 2004r. , a wiec zarzut,
ze Spotka wprowadzajac zmiany warunkow dostawy gazu wprowadzata swoich od-
biorcdw w btad, poprzez rozpowszechnianie nieprawdziwych, nierzetelnych i niepet-
nych informacji co do skutkdéw tych zmian nie znalazt potwierdzenia w zgromadzo-
nym materiale dowodowym.
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W tym stanie rzeczy Prezes Urzedu oceniajac, ze okolicznosci okreSlone w

art. 23a ustawy nie zachodzq stwierdzit, ze zarzucana przez Rzecznika praktyka nie
narusza zbiorowych interesow konsumentdw i orzekt jak w sentenciji.
Odrebng kwestig, wykraczajacq poza ramy niniejszego rozstrzygniecia, jest kwestio-
nowana przez Rzecznika, a deklarowana przez Spoétke kaloryczno$¢ gazu GZ-50. Otdz
zgodnie z § 24 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 24 sierpnia 2000r. w spra-
wie szczegdtowych warunkéw [...] ,W razie zastrzeZer dotyczgcych jakosci dostar-
czanych paliw gazowych, o ktorejf mowa w § 23 odbiorca moze zazadac wykonania
badania ich jakosci w niezaleZznym laboratorium badawczym posiadajacym akredyta-
gje jednostki certyfikujgcej, uzyskang zgodnie z odrebnymi przepisami”. Ponadto na
podstawie art. 23 ust. 2 pkt 4 ustawy Prawo energetyczne , kontrolowanie parame-
trow jakosciowych dostaw i obstugi odbiorcow w zakresie obrotu paliwami gazowymi
i/ energia elektryczng” nalezy do kompetencji i obowigzkdw Prezesa URE. Nic wiec
nie stoi na przeszkodzie, by Rzecznik podtrzymujac swoje zastrzezenia dot. zanizonej
kalorycznosci gazu rozwazyt mozliwos¢ posredniego skorzystania z tych procedur.

Pouczenie: Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy antymonopolowej w
zwiazku z art. 479 § 2 K.p.c. — od niniejszej decyzji przystuguje stronie odwotanie
do Sadu Okregowego w Warszawie — Sqdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Delegatura w
Gdansku w terminie dwutygodniowym od dnia doreczenia decyzji.

Otrzymuja:

1. Miejski Rzecznik Konsumentow
Plac Zwyciestwa 3
76-200 Stupsk
2. Xw G.
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