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RLO/61-17/05/MN/...... L6dz, dnia 9 maja 2005 r.

DECYZJA Nr RLO 17/2005

Na podstawie art. 23e ust. 1 1 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804 i Nr 170, poz. 1652 oraz
7 2004 r. Nr 93, poz. 891 i Nr 96, poz. 959)- zwana dalej ustawa o okik oraz stosownie do art.
28 ust. 6 tej ustawy i1 § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r.
w sprawie okreslenia witasciwosci miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow (Dz. U. z 2002 r. Nr 18, poz. 172 oraz z 2003 r. Nr 6, poz. 68),
po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw wszczgtego z urzedu przeciwko ,,Inbook™ Sp. z 0.0. z siedziba w Dabrowie
Gorniczej przy ul. Krolowej Jadwigi 23, 41-300 Dabrowa Gornicza, zarejestrowanej
w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem 0000009477

dzialajac w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

uznaje si¢ za praktyke naruszajacq zbiorowe interesy konsumentéw, wskazana w art. 23a
ust. 1 ww. ustawy:

- bezprawne, godzace w interesy konsumentow dziatanie przedsigbiorcy polegajace na
ograniczeniu zagwarantowanego w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271 z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z 2003
r. Nr 84, poz. 774 1 Nr 188, poz. 1837 oraz z 2004 r. Nr 96, poz. 9591 Nr 116, poz. 1204),
prawa odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ poprzez umieszczenie na stronie
internetowej www.e-zegarki.pl, za posrednictwem ktérej ww. przedsigbiorca $wiadczy
ustugi droga elektroniczna, oferujac do sprzedazy zegarki, w dokumencie ,,Zwroty towaru”
postanowienia o nastepujacej tresci ,,Masz prawo do dokonania zwrotu kupionego u nas
zegarka w ciagu 7 dni od daty dorgczenia przesytki”

i stwierdza jej zaniechanie z dniem 7 kwietnia 2005 r.

Uzasadnienie

W dniach od 18 stycznia 2005 r. do 15 marca 2005 r. Prezes Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéow (dalej Prezes Urzgdu) przeprowadzit kontrolg zachowan
rynkowych przedsigbiorcow na rynku detalicznej sprzedazy internetowej pod katem
przestrzegania przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z 2004 r. Nr 96, poz. 959 1 Nr 173, poz.
1808)- zwana dalej ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczna oraz ustawy z dnia
2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za
szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271 z 2002 r.
Nr 144, poz. 1204 z 2003 r. Nr 84, poz. 774 i Nr 188, poz. 1837 oraz z 2004 r. Nr 96, poz.
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9591 Nr 116, poz. 1204) — zwana dalej ustawa o ochronie niektérych praw konsumentow
(...).

W toku kontroli ustalono, iz przedsigbiorca - ,Inbook” Sp. z o0.0. z siedziba
w Dabrowie Gorniczej przy ul. Krélowej Jadwigi 23, 41-300 Dabrowa Gornicza
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem 0000009477 (dalej ,,Inbook™
Sp. z 0.0.) za po$rednictwem strony internetowej www.e-zegarki.pl §wiadczy ustugi droga
elektroniczna, oferujac do sprzedazy zegarki.

Na ww. stronie internetowej w dokumencie ,,Zwroty towaru” przedsigbiorca umiescit
postanowienie o nastgpujacej tresci: ,,Masz prawo do dokonania zwrotu kupionego u nas
zegarka w ciagu 7 dni od daty dorgczenia przesytki”. Zapis ten jest sprzeczny z art. 7 ust. 1
ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw (...), w ktérym ustawodawca
zagwarantowal konsumentom dziesigciodniowy termin odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos¢. Zgodnie z art. 10 ust. 1 ww. ustawy termin ten liczy si¢ od dnia wydania rzeczy.
Prezes Urzedu, uznal ww. zachowanie za naruszenie uzasadniajace wszczgcie postgpowania
w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Postanowieniem Nr 1/61-17/05 z dnia 4 kwietnia 2005 r. (k. 1) Prezes Urzedu wszczat
postgpowanie w sprawie stosowania przez ,JInbook™ Sp. z o.0. praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych na:

- bezprawnym, godzacym w interesy konsumentow dziataniu przedsigbiorcy polegajacym na
ograniczeniu zagwarantowanego w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271 z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z 2003
r. Nr 84, poz. 774 1 Nr 188, poz. 1837 oraz z 2004 r. Nr 96, poz. 959 i Nr 116, poz. 1204),
prawa odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ poprzez umieszczenie na stronie
internetowej www.e-zegarki.pl, za posrednictwem ktorej ww. przedsigbiorca $§wiadczy
ustugi droga elektroniczna, oferujac do sprzedazy zegarki, w dokumencie ,,Zwroty towaru”
postanowienia o nastgpujacej tresci ,,Masz prawo do dokonania zwrotu kupionego u nas
zegarka w ciagu 7 dni od daty dorgczenia przesytki”

co moze stanowi¢ naruszenie art. 23a ust. 1 cytowanej wyzej ustawy o okik.

W odpowiedzi na zawiadomienie z dnia 4 kwietnia 2005 r. 0 wszczgciu postgpowania
w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw (k. 2) w pismie
z dnia 7 kwietnia 2005 r. ,,Inbook” Sp. z o0.0. poinformowala, iz w dniu otrzymania ww.
zawiadomienia na stronie internetowej www.e-zegarki.pl zaktualizowany zostat zapis
dotyczacy terminu zwrotu zakupionego towaru (k. 15). Do ww. pisma ,,Inbook” Sp. z o.0.
dotaczyta wydruk dokumentu ,,Zwroty towar6w” ze strony internetowej www.e-zegarki.pl
z dnia 7 kwietnia 2005 r. (k. 16). Dotychczasowe postanowienie o mozliwosci zwrotu
towarow w ciagu 7 dni od otrzymania przesylki otrzymato brzmienie: ,,Masz prawo do
dokonania zwrotu kupionego u nas zegarka w ciagu 10 dni od daty dorgczenia przesytki”.

Prezes Urzedu ustalit co nastepuje:

W toku postepowania ustalono, iz ,,Inbook™ Sp. z 0.0. za posrednictwem strony
internetowej www.e-zegarki.pl oferowata do sprzedazy zegarki. Na ww. stronie internetowe;j
prezentowata ona towary oraz okre§lata warunki i sposob sktadania zaméwienia. Oferta
skierowana byta zaréwno do konsumentéw jak i do przedsigbiorcow dokonujacych zakupu
celem dalszej odsprzedazy. ,Inbook™ Sp. z o0.0. okazywala w ten sposob zamiar
kontraktowania poprzez propozycje zawarcia umowy skierowana do uzytkownika internetu,
ktéry trafit na strong internetowa www.e-zegarki.pl. Warunkiem dokonania zakupu byto
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prawidtowe wypelnienie dostepnego na stronie formularza zamowienia poprzez zaznaczenie
zamawianego towaru, ilo$ci zamawianych sztuk oraz podanie danych teleadresowych
identyfikujacych osob¢ sktadajaca zaméwienie. Wypelniony formularz, przestany do
sprzedawcy za posrednictwem internetu byt podstawa do rozpoczecia realizacji ztozonego
zamoOwienia tj. przygotowania i wyslania towarow pod wskazany w zamodwieniu adres.
Na terenie Polski towar dostarczany byt za posrednictwem firmy kurierskiej Servisco. Osoby
skladajace zamoOwienie mogly zaptaci¢ za zamowiony towar przy odbiorze (za tzw.
zaliczeniem pocztowym), przela¢ pieniadze na rachunek bankowy sklepu lub zaptaci¢ przy
uzyciu karty kredytowej. Cecha charakterystyczna opisanej procedury byt brak jednoczesnej
obecnos$ci stron przy zawieraniu umowy, wywotany okoliczno$cia wykorzystania technik
komunikowania si¢ na odleglos¢. Do zawarcia umowy dochodzito z chwila, gdy adresat
oferty zlozyl oferentowi o§wiadczenie woli o przyjeciu przedstawionej mu oferty.

Na stronie internetowej www.e-zegarki.pl w dokumencie ,,Zwroty towaréw” ,,Inbook™
Sp. z 0.0. umiescila postanowienie o nastgpujacej tresci ,,Masz prawo do dokonania zwrotu
kupionego u nas zegarka w ciagu 7 dni od daty dorgczenia przesytki” (k. 7).

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow (...) umowy
zawierane z konsumentem bez jednoczesnej obecnos$ci obu stron, przy wykorzystaniu
srodkdbw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w szczegodlnosci drukowanego lub
elektronicznego formularza zaméwienia niezaadresowanego lub zaadresowanego, listu
seryjnego w postaci drukowanej lub elektronicznej, reklamy prasowej z wydrukowanym
formularzem zamowienia, reklamy w postaci elektronicznej, katalogu, telefonu, telefaksu,
radia, telewizji, automatycznego urzadzenia wywolujacego, wizjofonu, wideotekstu, poczty
elektronicznej lub innych $rodkéw komunikacji elektronicznej, w rozumieniu ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, sa umowami zawieranymi na odleglos¢, jezeli
kontrahentem konsumenta jest przedsigbiorca, ktéry w taki sposdb zorganizowal swoja
dziatalnosé.

W art. 7 ust. 1 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw (...) ustawodawca
zagwarantowal konsumentom dziesigciodniowy termin odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos¢. Zgodnie z art. 10 ust. 1 ww. ustawy termin ten w przypadku zakupu rzeczy liczy
si¢ od dnia jej wydania.

Prezes Urzedu zwazyl, co nastgpuje:

Art. 23a ust. 1 ustawy o okik stanowi, ze przez praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy. Nie
jest zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych interesow konsumentow.

Przestankami zaistnienia zakazanej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow sa:

1) dzialanie przedsigbiorcy,
2) noszace znamiona bezprawnosci,
3) naruszajace zbiorowy interes konsumentow.

Prezes Urzedu stwierdza fakt stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw w przypadku lacznego spelnienia ww. przestanek.
Ad. 1))

Jak wskazano na wstegpie ,,Inbook™ Sp. z 0.0. z siedzibg w Dabrowie Gorniczej przy
ul. Krolowej Jadwigi 23, 41-300 Dabrowa Goérnicza jest zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sadowym pod numerem 0000009477. Przedmiotem dziatalno$ci spotki jest m.in.
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pozostata sprzedaz detaliczna w niewyspecjalizowanych sklepach. W zwiazku z powyzszym
,Inbook™ Sp. z 0.0. jest przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o okik.

Tym samym pierwsza przestanka zostata spetniona.

Ad. 2.)

Na mocy art. 23a ustawy o okik zbiorowe interesy konsumentéw podlegaja ochronie
przed bezprawnymi dzialaniami przedsigbiorcy. W Malej Encyklopedii Prawa bezprawnos¢
zostata zdefiniowana jako niezgodno$¢ z jakimkolwiek obowiazujacym przepisem prawa
(Mata Encyklopedia Prawa, PWN, Warszawa 1980, s. 46 1 47). Chodzi wigc o sprzeczno$¢
z szeroko rozumianym porzadkiem prawnym jako catoscia. Istotnym jest réwniez fakt, iz
bezprawno$¢ jest czynnikiem o charakterze obiektywnym, niezaleznym od wystapienia
szkody, czy od zamiaru podmiotu dopuszczajacego si¢ dziatan bezprawnych.

Prezes Urzedu ustalil, iz umowy zawierane przez ,,Inbook™ Sp. z 0.0. z konsumentami
odpowiadaja definicji art. 6 ust. 1 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentoéw (...) 1 sa
umowami zawieranymi na odlegto§¢. Cecha charakterystyczna ww. uméw byt brak
jednoczesnej obecno$ci stron umowy przy ich zawieraniu i wykorzystanie S$rodkow
komunikowania si¢ na odlegto$¢. W stosunku do takich uméw obowiazuja regulacje zawarte
w rozdziale 2 ww. ustawy dotyczace, m.in. kwestii odstapienia przez konsumenta od umowy
zawartej na odleglosc¢.

Zachowanie ,,Inbook” Sp. z 0.0. polegajace na umieszczeniu na stronie internetowej
www.e-zegarki.pl, za posrednictwem ktorej $wiadczy ona ushugi droga elektroniczna,
w dokumencie ,,Zwroty towarOw” postanowienia o nast¢pujacej tresci: ,,Masz prawo do
dokonania zwrotu kupionego u nas zegarka w ciagu 7 dni od daty dorgczenia przesytki” jest
niezgodne z art. 7 ust. 1 ustawy o ochronie niektorych praw konsumentoéw (...), a tym samym
jest bezprawne. Ww. przepis umozliwia konsumentowi odstapienie bez podania przyczyny od
umowy zawartej na odleglto$¢ poprzez zlozenie przedsigbiorcy w terminie dziesigciu dni
stosownego oswiadczenia. Zgodnie z art. 10 ust. 1 ww. ustawy termin ten liczy si¢ od dnia
wydania rzeczy.

Prawo odstapienia od umowy jest glownym instrumentem ochronnym dla konsumenta
zawierajacego umowe na odlegtos¢. Umozliwia ono zwrot zakupionego towaru bez zadnych
negatywnych dla niego skutkéw. Ma to istotne znaczenie w zwiazku z faktem, iz w
przypadku umoéw zawieranych bez jednoczesnej obecnos$ci obu stron, znacznie ograniczona
jest mozliwo$¢ zapoznania si¢ konsumenta z przedmiotem $wiadczenia. W razie odstapienia
od umowy, zgodnie z art. 7 ust. 3 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow (...),
umowa uwazana jest za niezawarta, a to co strony $wiadczyly ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym. Zwrot ten powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
czternastu dni. Zachowanie ,,Inbook™ Sp. z 0.0. polegajace na skroceniu terminu odstapienia
od umowy do 7 dni istotnie ograniczyto prawo konsumenta do zapoznania si¢ z zakupionym
towarem 1 do podjecia ewentualnej decyzji o jego zwrocie, co w sposob oczywisty godzi
w interesy konsumenta.

Tym samym druga przestanka zostata spetniona.

Ad.3)

Kazde dziatanie bezprawne w ramach danego stosunku prawnego godzi w interesy
drugiej strony kontraktu. Przepisy prawa o charakterze bezwzglednie obowiazujacym
wprowadzono bowiem do porzadku prawnego po to, by chroni¢ dobro zastugujace na
szczegOlna ochrong.



Osobami dokonujacymi zakupu zegarkoOw za posrednictwem strony internetowej
www.e-zegarki.pl mogli byé zaréwno konsumenci (zgodnie z art. 22' Kodeksu Cywilnego za
konsumenta uwaza si¢ osobg fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza), jak i1 osoby prowadzace dzialalnosé
gospodarcza.

Przepisy ustawy o okik nie definiuja pojgcia zbiorowego interesu konsumentow.
Z cala pewnos$cia mamy do czynienia z takim interesem, gdy dzialania przedsigbiorcy dotycza
zbiorowosci 1 moga dotkna¢ kazdego potencjalnego konsumenta, czyli sa powszechne.
W przedmiotowej sprawie za taka zbiorowo$¢ nalezy uznaé¢ zaro6wno konsumentow, ktorzy
dokonali juz zakupu za posrednictwem strony internetowej www.e-zegarki.pl, jak 1
wszystkich potencjalnych konsumentow - uzytkownikow internetu, ktorzy sa lub beda
zainteresowani zamowieniem ktoregokolwiek z towarow, prezentowanych na ww. stronie
internetowej. Powszechny charakter ustug §wiadczonych przez ,Inbook™ Sp. z o0.0. droga
elektroniczna potwierdza fakt, iz w niniejszej sprawie mamy do czynienia ze zbiorowym
interesem konsumentdéw, co oznacza naruszenie interesu publicznego.

Tym samym trzecia przestanka zostata spelniona.

Prezes Urzedu uznal, ze dziatania przedsigbiorcy — ,,Inbook™ Sp. z o0.0. nosily
znamiona bezprawnosci 1 godzity w zbiorowe interesy konsumentéw. Dlatego tez nalezato
je uznaé¢ za wypelniajace wszystkie przestanki praktyki opisanej w art. 23 a ust. 1 ustawy
o okik.

Wprowadzone z dniem 7 kwietnia 2005 r. zmiany na stronie internetowej
www.e-zegarki.pl polegaja na zastapieniu kwestionowanego przez Prezesa Urzgdu zapisu:
,»Masz prawo do dokonania zwrotu kupionego u nas zegarka w ciagu 7 dni od daty dorg¢czenia
przesytki” postanowieniem o tresci: ,,Masz prawo do dokonania zwrotu kupionego u nas
zegarka w ciagu 10 dni od daty dorgczenia przesytki”. W zwiazku z powyzszym Prezes
Urzedu stwierdzil, iz ,,Inbook” Sp. z o0.0. uregulowala kwesti¢ odstapienia od umowy
zawartej na odleglo$¢ w sposob zgodny z art. 7 ust. 1 ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentow (...).

Prezes Urzgdu uznat dowody odstapienia od praktyki za przekonywujace i wiarygodne
1 stwierdzil zaniechanie stosowania zarzucanej praktyki z dniem 7 kwietnia 2005 r. Jest to
data umieszczona na wydruku ze strony internetowej www.e-zegarki.pl zawierajacym
naniesiong przez ,,Inbook” Sp. z 0.0. ww. zmiang.

Wobec stwierdzenia zaistnienia praktyki, o ktorej mowa w art. 23 a ust. 1 ustawy
o okik i stwierdzenia jej zaniechania Prezes Urzg¢du orzekl jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o okik w zwiazku z art. 479" § 2 k.p.c. — od
niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia, za
posrednictwem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Delegatury w Lodzi.

Z upowaznienia Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Dyrektor Delegatury

Iwona BIELSKA
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Otrzymuje:

,Inbook” Sp. z o0.0.
ul. Krélowej Jadwigi 23
41-300 Dabrowa Gornicza
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