DELEGATURA
UOKIK W KATOWICACH

Katowice, dnia 20. 06. 2005r.
RKT - 61 — 28/05/AD

DECYZJA Nr RKT - 35 /2005

L. Stosownie do art. 28 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i

konsumentoéw (Dz. U. z 2003r. Nr 86, poz. 804, Dz. U. z 2003r. Nr 170, poz. 1652, Dz. U. z

2004r. Nr 93, poz. 891 i Nr 96, poz. 959) 1 § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia

19 lutego 2002 r. w sprawie okres§lenia wlasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw (Dz. U. Nr 18, poz. 172 ze zm.), po przeprowadzeniu

wszczgtego z urzedu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy

konsumentoéw, przeciwko przedsigbiorcy ,,Ztoty Melon” Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie,
ul. Niedzwiedzia 2a,

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

na podstawie art. 23e ust. 2 w zwiazku z art. 23 a ust. 1 1 2 w/w ustawy uznaje si¢ za

naruszajace zbiorowe interesy konsumentow praktyki polegajace na:

1. Nieinformowaniu konsumentéw o organie rejestrujacym oraz o numerze pod jakim
przedsigbiorca zostat zarejestrowany, co jest sprzeczne z art. 9 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 2
marca 2000r. o ochronie niektéorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za
szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.);

2. Nieinformowaniu konsumentoéw o prawie odstapienia od umowy w terminie dziesig¢ciu
dni, co prowadzi do naruszenia art. 9 ust. 1 pkt 6 ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny;

3. Nieinformowaniu konsumentéw o terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo
wynagrodzeniu maja charakter wiazacy, wbrew obowigzkowi wynikajacemu z art. 9 ust. 1
pkt 8 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za
szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny

i stwierdza si¢ zaniechanie ich stosowania z dniem 04. 02. 2005r.

II. Stosownie do art. 28 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2003r. Nr 86, poz. 804, Dz. U. z 2003r. Nr 170, poz. 1652, Dz. U. z
2004r. Nr 93, poz. 891 i Nr 96, poz. 959) i § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
19 lutego 2002 r. w sprawie okres§lenia wlasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (Dz. U. Nr 18, poz. 172 ze zm.), po przeprowadzeniu
wszczgtego z urzedu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, przeciwko przedsigbiorcy ,,Ztoty Melon” Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,
ul. Niedzwiedzia 2a,

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:

na podstawie art. 23e ust. 2 w zwiazku z art. 23 a ust. 1 i 2 w/w ustawy uznaje si¢ za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow praktyke polegajaca na:

stosowaniu przy zawieraniu z konsumentami za posrednictwem strony internetowej o adresie
www.sklepik.wosp.org.pl uméw sprzedazy na odlegto$¢ regulacji wnoszenia reklamacji, z
ktorej wynika, ze konsument zawierajacy z Spotka z o.0. ,,Zloty Melon” umowg sprzedazy na
odlegto$§¢ moze ztozy¢ reklamacje w terminie 10 dni od odebrania przesytki, co jest
niezgodne z art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.) w
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zwiazku z art. 10 ust. 1 w/w ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
oraz stwierdza si¢ jej zaniechanie z dniem 04. 04. 2005r.

III.  Stosownie do art. 28 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji 1
konsumentéw (Dz. U. z 2003r. Nr 86, poz. 804, Dz. U. z 2003r. Nr 170, poz. 1652, Dz. U. z
2004r. Nr 93, poz. 891 oraz Nr 96, poz. 959) i § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z
dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie okreslenia wlasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur
Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow (Dz. U. Nr 18, poz. 172 ze zm.), po
przeprowadzeniu z urzedu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, przeciwko przedsigbiorcy ,,Ztoty Melon” Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,
ul. Niedzwiedzia 2a,

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:

na podstawie art. 23d w zwiazku z art. 23 a ust. 1 1 2 w/w ustawy stwierdza sig, ze praktyki
polegajace na:

1. Uzaleznieniu spelnienia $wiadczenia od wczesniejszego dokonania wplaty naleznej
kwoty przez konsumenta, wbrew zapisowi art. 11 ust. 1 ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny;

2. Nieinformowaniu konsumentéw o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i
udostepniania przez przedsigbiorce drugiej stronie tresci zawieranej umowy, wbrew
obowiazkowi wynikajacemu z art. 66" § 2 pkt 3 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r.
Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Nieinformowaniu konsumentow o jezykach, w jakich umowa sprzedazy moze by¢
zawarta, o czym mowa w art. 66' § 2 pkt 5 KC;

4. Niezamieszczaniu informacji o stosowanych przy zawieraniu z konsumentami uméw
kodeksach etycznych, o czym mowa w art. 66' § 2 pkt 6 KC

nie naruszaja zbiorowych interesow konsumentow.

IV.  Na podstawie art. 72 w zwiazku z art. 75 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw (Dz. U. z 2003r. Nr 86, poz. 804 ze zm., Dz.U. z 2003r. Nr 170,
poz. 1652, Dz.U. z 2004r. Nr 93, poz. 891 i Nr 96, poz. 959) oraz stosowanie do art. 28 ust. 6
tej ustawy 1 § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie
okreslenia wlasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (Dz. U. Nr 18, poz. 172 ze zm.), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw, przeciwko
Przedsigbiorcy ,,Ztoty Melon” Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Niedzwiedzia 2a,

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

postanawia si¢ zobowiazac przedsigbiorcg ,,Ztoty Melon” Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,
do poniesienia kosztow niniejszego postgpowania w wysokosci 41 zt (stownie: czterdziesci
jeden ztotych).

Uzasadnienie

W imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (zwanego dalej
organem antymonopolowym) przeprowadzono badanie witryn internetowych (RKT-035-
36/04/AD), za posrednictwem ktérych zawierane sa z konsumentami umowy sprzedazy. W
ramach przedmiotowego badania zapoznano si¢ z trescia zapisOw prezentowanych przez
Spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia ,,Ztoty Melon” z siedziba w Warszawie (zwana
takze przedsigbiorca lub spotka). W toku w/w badania, w wyniku analizy tresci zapisow
prezentowanych na stronie internetowej o adresie http:/sklepik.wosp.org.pl., za
posrednictwem ktorej przedsigbiorca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, ustalono, ze moglo
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doj$¢ do naruszenia przepisow ustawy Kodeks cywilny oraz ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode¢ wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny. W toku niniejszego postgpowania, po przeanalizowaniu Warunkéw zakupu
(karty 43 — 45) przestanych przez przedsigbiorcg w zataczeniu do jego pisma z 24. 02. 2005r.
(karty 42), ustalono, ze mogto doj$¢ rowniez do naruszenia przepisOw ustawy o szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (karta 62).
Powyzsze moze prowadzi¢ do naruszenia art. 23 a ustawy o ochronie konkurencji i1
konsumentow, ktéry stanowi, ze ,,I. Przez praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy
konsumentow rozumie sie godzqce w nie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy. Nie jest
zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych interesow konsumentow. 2. Za
praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow uwaza sie w szczegolnosci stosowanie
postanowien wzorcow umow, ktore zostaty wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy
uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479 (45) Kodeksu postepowania cywilnego,
naruszanie obowiqzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji,
nieuczciwq lub wprowadzajqca w biqd reklame i inne czyny nieuczciwej konkurencji godzqce
w zbiorowe interesy konsumentow”.

Organ antymonopolowy powzial podejrzenie, ze moglo dojs¢ do naruszenia przepisOw
ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialno$ci za szkode
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny w wyniku nieinformowania konsumentéw o organie
rejestrujacym oraz o numerze pod jakim przedsigbiorca zostat zarejestrowany, o terminie, w
jakim oferta lub informacja o cenie maja charakter wiazacy, o prawie odstapienia od umowy
w terminie dziesigciu dni, poprzez uzaleznianie spelnienia $wiadczenia od wcze$niejszego
dokonania wptaty naleznej kwoty przez konsumenta (karty 9 - 12). Ponadto ustalono, ze
moglo dojs¢ do naruszenia Kodeksu cywilnego poprzez nieinformowanie konsumentéw o
zasadach 1 sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostgpniania przez przedsigbiorcg drugiej
stronie tresci zawieranej umowy, o jezykach, w jakich umowa sprzedazy moze by¢ zawarta,
jak réwniez o kodeksach etycznych stosowanych przez przedsigbiorcg (karty 9 — 12). Z uwagi
na powyzsze wszczgto przeciwko Spoélce ,,Ztoty Melon” z urzedu postgpowanie w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow (karty 3-4). W toku niniejszego
postgpowania ustalono, ze ,,Ztoty Melon” Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie dziala na
podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego z dnia 11. 04.
2003r. pod Numerem KRS: 0000158131 (karta 25). W zalaczeniu do pisma z 24. 02. 2005r.
(karta 42) przedsigbiorca przekazal zmienione zasady dokonywania zakupow w
prowadzonym przez niego sklepie (karty 60 — 62), ktorych analiza wykazata, ze mogto dojs¢
do naruszenia przepiséw ustawy o szczeg6élnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego poprzez zastrzezenie dziesigciodniowego terminu do sktadania
reklamacji. Z uwagi na powyzsze konieczne stato si¢ rozszerzenie postgpowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw, co organ antymonopolowy uczynit
Postanowieniem Nr 3 z dnia 18. 03. 2005r. (karta 63).

Organ antymonopolowy ustalil, co nastepuje.

Do uméw zawieranych z konsumentami stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz
przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego. Ponadto umowy zawierane z konsumentami na odlegltos¢
przez internet podlegaja szczegodlnemu rezimowi prawnemu, wynikajacemu z ustawy z dnia
18 lipca 2002r.0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.),
jak rowniez z ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialno$ci za
szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (zwanej dalej takze uoonpk). Umowy
zawierane z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu
srodkow porozumiewania na odlegltos¢, podlegaja szczegolnej regulacji prawnej, gdy
kontrahentem konsumenta jest przedsigbiorca, ktory w taki sposdb zorganizowal swoja
dziatalno$¢. Z uwagi na w/w regulacje, zawarta w art. 6 ust. 1 uoonpk, by dang umowe



zakwalifikowa¢ do grupy uméw zawartych na odleglo$¢, musza zosta¢ spetlnione trzy
przestanki tj. po pierwsze strony umowy nie moga jednoczesnie znajdowac si¢ w tym samym
miejscu, po drugie umowa ta zawierana jest pomigdzy konsumentem a przedsigbiorca i po
trzecie przedsigbiorca musi prowadzi¢ dzialalno$¢ w ten sposob, ze wykorzystuje $rodki
porozumiewania si¢ na odleglo$¢. Ponadto stosunki umowne z konsumentami, w zakresie
zawierania umow sprzedazy, reguluje ustawa o szczegélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego. Podejmowanie dziatan niezgodnych z
w/w przepisami moze prowadzi¢ do naruszenia art. 23a ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, ktory stanowi, ze praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow jest
takie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy, ktére godzi w zbiorowe interesy konsumentéw. By
stwierdzi¢ naruszenie art. 23 a w/w ustawy musza zosta¢ spelnione dwie przestanki, tj.
dziatanie przedsigbiorcy musi nosi¢ znamiona bezprawnos$ci oraz musi ono godzi¢ w interesy
konsumentéw. Nalezy zwroci¢ uwage, iz zapis ten nie odnosi si¢ do indywidualnych
interesOw poszczegolnych uczestnikdw rynku, lecz do intereséw ogdtu konsumentow.

W przypadku, gdy przedsigbiorca zaniechal stosowania praktyki, ktora naruszala zbiorowe
interesy konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na mocy art. 23
e ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow wydaje decyzj¢ stwierdzajaca, ze dana
praktyka naruszata zbiorowe interesy konsumentéw oraz, ze doszto do zaniechania jej
stosowania. W przypadku, gdy z analizy zgromadzonego materialu dowodowego wynika, ze
nie doszto do naruszenia art. 23 a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, na mocy
art. 23d ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow wydaje si¢ decyzje, w ktoérej Prezes
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw stwierdza, ze dana praktyka nie narusza
zbiorowych interesow konsumentow.

W toku niniejszego postgpowania organ antymonopolowy zwazyl, co nast¢puje.

L.

1. »Ztoty Melon” Sp. z o.0. naruszyla art. 23 a ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw w wyniku stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
polegajacej na podejmowaniu dziatan godzacych w zbiorowe interesy konsumentéw
sprzecznych z art. 9 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie niektéorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny. Art. 9 ust. 1 pkt 1
w/w ustawy stanowi, ze konsument powinien by¢ poinformowany najpozniej w chwili
ztozenia mu propozycji zawarcia umowy, o nazwie, adresie siedziby przedsigbiorcy oraz
organie, ktory zarejestrowal dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorcy, a takze numerze, pod
ktérym przedsigbiorca zostatl zarejestrowany.

Organ antymonopolowy ustalit, ze spotka ,,Ztoty Melon” nie informowata konsumentéw o
organie rejestrujacym oraz o numerze pod jakim rejestracji tej dokonano (karty 9, 11, 21), co
pozbawiato wszystkich konsumentow mozliwosci szybkiego sprawdzenia w/w danych
identyfikujacych przedsigbiorcg. Powyzsze zaniechanie spolki doprowadzito takze do
naruszenia obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informac;i,
ktéry zostal okreslony w art. 23 a ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji konsumentow. Z
uwagi na fakt, ze zaden z konsumentow zawierajacych umowe¢ sprzedazy ze spotka ,,Ztoty
Melon” nie byl o powyzszym informowany, doszlo do naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow. W zataczeniu do pisma z dnia 24. 02. 2005r. (karta 42) spotka przekazata
wydruk zasad zawierania umow na odlegltos¢, w ktorych zawarto informacjg o tym, pod jakim
numerem spotka zostala zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym oraz o organie
rejestrujacym (karta 43). Powyzsze informacje zamieszczono dnia 04. 02. 2005r. na stronie
internetowej o adresie http://sklepik.wosp.org.pl/, za posrednictwem ktorej ,,Ztoty Melon™ Sp.
z 0.0. zawiera umowy sprzedazy na odleglo$¢ z konsumentami (karty 42, 43). W zwiazku z
tym, ze przedsigbiorca uczynit zado$¢ obowiazkowi okreslonemu w art. 9 ust. 1 pkt 1 uoonpk,
zgodnie z art. 23 e ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku z art. 23 a
ust. 112 tej ustawy organ antymonopolowy orzekl, ze praktyka, o jakiej mowa w niniejszym
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punkcie naruszata zbiorowe interesy konsumentéw oraz, ze z dniem 04. 02. 2005r. doszto do
zaniechania jej stosowania.

2. Na mocy art. 7 ust. 1 uoonpk konsument, ktory zawart umoweg na odlegtos¢ moze od
niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowane o§wiadczenie na piSmie w terminie
dziesigciu dni. Art. 9 ust. 1 pkt 6 w/w ustawy naktada na przedsigbiorce obowiazek
poinformowania konsumenta o przedmiotowym prawie, najpdézniej w chwili ztozenia
propozycji zawarcia umowy. Z analizy treSci zapisow zawartych na stronie internetowe;j
spotki ,,Ztoty Melon” wynikalo, iz konsumenci nie byli o powyzszym prawie informowani
(karty 9, 11). Prawo konsumentéw do odstgpienia od uméw zawieranych na odleglosé
stanowi fundament ochrony ich interesow przy zawieraniu umow na odlegltos¢. By
uprawnienie to moglo zosta¢ zrealizowane, konsumenci musza posiada¢ odpowiednia wiedzg
na temat przystugujacych im praw. ,Ztoty Melon” Sp. z o.0. dopuscita si¢ zaniechania
polegajacego na niedopelnieniu w/w obowiazku okreslonego w art. 9 ust. 1 pkt 6 uoonpk, z
uwagi na co jej dziatanie zostalo uznane za bezprawne. W zwiazku z tym, ze praktyka opisana
w niniejszym punkcie miala wptyw na sytuacje wszystkich konsumentow zawierajacych
umowy z przedsigbiorca, nalezalo stwierdzi¢, ze godzi ona w zbiorowe interesy
konsumentow. ,,Ztoty Melon” Sp. z 0.0. poinformowata, ze od dnia 04. 02. 2005r. podaje do
wiadomosci informacje dotyczaca prawa odstapienia konsumenta w terminie 10 dni od
wydania rzeczy od umowy zawartej na odlegtos¢, na dowod czego przestano wydruk z zasad
dokonywania zakupoéw w sklepiku internetowym, zawierajacych zapis o nastgpujacej tresci
,Kazdy z Was moze zrezygnowac¢ z zakupionego u nas towaru w ciggu 10 dni od daty
odebrania przesylki, o ile towar ten nie byt uzywany i nie jest uszkodzony. Nie musicie nas
wowczas informowac o przyczynie tej rezygnacji”(karty 42, 45, 70).

Z uwagi na powyzsze, na mocy art. 23 e ust. 2 w zwiazku z art. 23 a ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw nalezato orzec, ze wyzej opisana praktyka naruszata zbiorowe
interesy konsumentow oraz, ze doszto do zaniechania jej stosowania z dniem 04. 02. 2005r.

3. »Ztoty Melon” Sp. z o.0. naruszyla art. 23 a ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, tj. stosowata praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
polegajaca na nieinformowaniu konsumentéw o terminie, w jakim oferta lub informacja o
cenie albo wynagrodzeniu maja charakter wiazacy (karty 9, 11, 21), wbrew obowiazkowi
wynikajacemu z art. 9 ust. 1 pkt 8 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnosci za szkode¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny. Niedopehiajac
przedmiotowego obowiazku przedsigbiorca nie udzielat konsumentom rzetelnej, prawdziwej i
pelnej informacji. Powyzsze godzito w interesy konsumentow, gdyz nie wiedzieli oni, jak
dtugo pozostanie wiazaca oferta, z ktora mieli mozliwo$¢ zapoznaé si¢ przed zawarciem
umowy. Z uwagi na fakt, iz zaden z konsumentéw nie byl o powyzszym informowany,
niniejsza praktyka godzita w interesy ogotu konsumentéw. W zwiazku z tym, iz dziatanie
podejmowane przez Spotke ,,Ztoty Melon” zostalo uznane przez organ antymonopolowy za
niedozwolone 1 naruszajace zbiorowe interesy konsumentow zawierajacych z nia umowe
sprzedazy na odleglo$¢, nalezalo uzna¢, ze dziatanie to stanowi praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw. Dnia 04. 02. 2005r. spotka zamiescita na swojej stronie
internetowej, za posrednictwem ktorej zawierane sa z konsumentami umowy sprzedazy na
odlegtos¢, zapis o tresci ,, Produkty oferowane przez nas w sklepiku mozna kupowac do
wyczerpania ich zapasu, a cena, ktora jest podana przy kazdy towarze, jest wiqzqca w chwili
zlozenia przez klienta zamowienia. Zioty Melon zastrzega sobie prawo do zmiany cen
towarow, znajdujqcych sie w ofercie, wprowadzania nowych towarow do oferty sklepu
internetowego, przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych na stronach sklepu, bqdz
wprowadzania w nich zmian” (karty 42, 43). Konsument, ktory ztozyt zamoéwienie na
okreslony towar, otrzymuje za posrednictwem poczty elektronicznej potwierdzenie, w
ktéorym zostaje wskazana m.in. cena, jaka bedzie zobowiazany uisci¢ (karty 49 — 51).
Postanowienie wprowadzone w zycie przez spotke okresla, jaki jest termin zwiazania oferta



zamieszczong na stronie internetowej przedsigbiorcy. Ze wzgledu na to, na podstawie art. 23 e
ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdow w zwiazku z art. 23 a w/w ustawy
nalezalo orzec, ze z dniem 04. 02. 2005r. doszlo do zaniechania stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdéw, o jakiej mowa w niniejszym punkcie.

I1.

»Zloty Melon” Sp. z 0.0. naruszyla art. 23 a ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow
poprzez stosowanie praktyki polegajacej na poslugiwaniu si¢ w zasadach dziatania sklepu
internetowego zapisem o nastgpujacej tresci: ,Jesli natomiast stwierdzicie, ze przestany do
Was towar jest niezgodny z Waszym zaméwieniem lub posiada wady, przystuguje Wam w
terminie 10 dni od odebrania przesytki, prawo reklamacji” (karta 62). Zapis ten jest sprzeczny
z art. 9 ust. 1 ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego w zwiazku z art. 10 ust. 1 w/w ustawy o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego. Powolane przepisy stanowia,
ze kupujacemu przystuguje dwumiesigczny termin do wniesienia reklamacji, w przypadku
stwierdzenia niezgodno$ci zakupionego towaru z umowa, ktory jest liczony od chwili
stwierdzenia niezgodnosci 1 termin ten uptywa najp6zniej po dwoch latach od wydania towaru
kupujacemu. Na mocy postanowienia stosowanego przez spotke ,,Ztoty Melon” doszto do
skrécenia terminu do wniesienia reklamacji przewidzianego w obowiazujacych aktualnie
przepisach prawa do dziesigciu dni. Z uwagi na to, ze powyzsza praktyka polegajaca na
postugiwaniu si¢ w umowach z konsumentami postanowieniem niezgodnym z zapisami
ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego stosowana byta przy zawieraniu uméw ze wszystkimi osobami zawierajacymi
umowy z przedsigbiorca, doszto do naruszenia zbiorowych interesow konsumentow. W
zwiazku z powyzszym nalezato uzna¢, ze doszto do naruszenia art. 23 a ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow.

W pismie z 12. 04. 2005r. przedsigbiorca poinformowat, ze kwestionowany zapis ulegt
zmianie z dniem 04. 04. 2005r. (karta 69). Na dowod tego przestano wydruk zawierajacy
zmieniony zapis regulujacy tryb postepowania przewidziany na wypadek, gdy zakupiony
towar jest niezgodny z umowa. Obecnie spoéitka stosuje w umowach z konsumentami
nastgpujace postanowienie: ,,Jesli natomiast stwierdzicie, ze przestany do Was towar nie jest
zgodny z Waszym zamowieniem lub posiada wady, przystuguje Wam prawo reklamacji.
Zgodnie z polskim prawem, reklamacje musicie do nas zglosi¢ w czasie nie dtuzszym niz 2
miesiqce od momentu stwierdzenia niezgodnosci przestanego produktu z zamowieniem lub
wad, musi to jednak nastqpic¢ nie pozniej niz dwa lata od otrzymania produktu. (...)" (karta
70), ktore jest zgodne z wyzej przytoczonymi przepisami tj. z art. 9 ust. 1 1 art. 10 ust. 1
ustawy o szczegbdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego.

Powyzsze uzasadnia zastosowanie art. 23 e ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, ktory stanowi, ze w przypadku, gdy doszto do naruszenia art. 23 a tej ustawy
oraz, gdy przedsigbiorca zaniechal podejmowania dziatan powodujacych naruszenia, wydaje
si¢ decyzje stwierdzajaca, ze dana praktyka naruszata zbiorowe interesy konsumentow oraz,
ze doszto do zaniechania jej stosowania. Stad nalezato orzec, jak w pkt II sentencji niniejszej
decyzji.

II.

1. Art. 11 wust. 1 wustawy o ochronie niektéorych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny stanowi, ze Umowa
nie moze naktadaé¢ na konsumenta obowiqzku zaplaty cemy Ilub wynagrodzenia przed
otrzymaniem Swiadczenia”. Konsumenci zawierajacy umowy sprzedazy na odleglo$¢ za
posrednictwem internetu ze spoika ,,Ztoty Melon” moga dokona¢ wyboru sposobu platnosci
sposréd mozliwosci przedstawionych przez przedsigbiorcg, do ktérych naleza ptatnos$¢ przy
odbiorze towaru (karty 52, 61), przelewem (karty 53, 61) lub karta (karta 61). W przypadku



wyboru ptatnos$ci przelewem lub karta spotka przystepuje do realizacji zamdwienia po
wplynigciu pienigdzy na jej konto, co wprost wynika z nast¢pujacego zapisu zawartego w
zasadach zakupu: ,,(...) Ale jezeli wybraliscie inng forme platnosci — przelew lub karta — to
dopiero po wplynieciu pieniedzy na konto — rozpoczniemy realizacje wysytki. W tych
przypadkach — obowiqzuje Was wiec zaptata z gory. (...)”" (karta 61). Pomimo, iz konsumenci
sa zobowiazani do zaptaty ceny za zakupiony towar przed jego otrzymaniem, gdy dokonuja
zaplaty przelewem lub karta, to jednocze$nie maja mozliwo$¢ wyboru takiej formy zaptaty,
ktora nie taczy si¢ z obowiazkiem dokonywania wptaty przed otrzymaniem zamowionego
towaru (karta 22). W zwiazku z powyzszym nalezalo uzna¢, Zze nie zostala spelniona
przestanka okreslona w art. 11 ust. 1 uoonpk, gdyz spétka nie naktada na konsumentdéw
bezwzglednego obowiazku zaplaty ceny przed otrzymaniem $wiadczenia, a obowiazek
powstaje tylko wtedy, gdy konsument sam wybierze okreslona formg zaplaty, ktora
przewiduje w/w tryb dokonywania czynnosci wynikajacych z zawartej umowy.

Na mocy art. 23 d ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, jezeli nie zachodza
okoliczno$ci wskazane w art. 23 a w/w ustawy, wydaje si¢ decyzjg, w ktorej Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw stwierdza, ze dana praktyka nie narusza zbiorowych
interesow konsumentéw. W uwagi na powyzsze koniecznym byto stwierdzenie, ze praktyka
polegajaca na zobowiazaniu konsumentéw do zaptaty za nabywany towar przed jego
otrzymaniem, w przypadku wyboru zaplaty przelewem lub karta, nie jest w niniejszym
przypadku praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

2. W mysl art. 66" § 2 pkt 3 Kodeksu cywilnego, na przedsigbiorcy skladajacym w
postaci elektronicznej ofert¢ zawarcia umowy spoczywa obowiazek przed zawarciem umowy
o zasadach i1 sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostgpniania przez przedsigbiorcg
drugiej stronie tresci zawieranej umowy.

»Ztoty Melon” Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie nie informowata o powyzszym (karty 10,
12), w zwiazku z czym organ antymonopolowy powzial podejrzenie, ze mogto dojs¢ do
naruszenia art. 23 a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w wyniku stosowania
bezprawnego dzialania godzacego w zbiorowe interesy konsumentow.

W toku niniejszego postgpowania ustalono, ze przedsigbiorca zawiera z konsumentami
umowy na odlegtos¢ w ten sposob, ze konsumenci po wczesniejszym zalogowaniu sig, do
czego konieczne jest podanie unikalnego loginu oraz hasta identyfikujacego konkretna osobg,
zamieszczaja wybrane produkty w koszyku, ktérego zawarto$¢ musza zaakceptowac przed
wystaniem zamoOwienia, a nastgpnie otrzymuja za posrednictwem poczty elektronicznej
potwierdzenie zamoéwienia (karty 47 — 48, 60 - 61). Z uwagi na powyzsze doszto do
spetnienia przestanek okreslonych w art. 66! § 4 Kc, ktéry stanowi, ze art. 66' § 1-3 nie
stosuje si¢, gdy do zawierania umow dochodzi za pomoca poczty elektronicznej albo
podobnych $rodkéw indywidualnego porozumiewania si¢ na odleglos¢. W niniejszym
przypadku przedsigbiorca zorganizowal swoja dziatalno§¢ w ten sposob, ze umowy z
konsumentami sa zawierane z wykorzystaniem formularza wyswietlanego na stronie
internetowej spotki o adresie http://sklepik.wosp.org.pl. (karty 52 - 53), z wykorzystaniem
ktoérego porozumiewaé si¢ moze z przedsigbiorca wytacznie zalogowana osoba, a zlozone
przez nia zamoOwienie zostaje przez spotke potwierdzone za posrednictwem poczty
elektronicznej (karty 48, 61). Stad nalezalo uzna¢, Ze doszto do spelnienia przestanek
okreslonych w art. 66! § 4 Kc, z uwagi na co, w tym przypadku nie spoczywa na
przedsigbiorcy obowiazek informowania drugiej strony umowy przed jej zawarciem o
zasadach 1 sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostgpniania przez przedsigbiorcg drugiej
stronie jej tresci. Dzialanie podejmowane przez spotke ,,Ztoty Melon” nie nosi znamion
bezprawnosci, a wigc nie doszto do naruszenia art. 23 a ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow. Zgodnie z art. 23 d ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jezeli nie
zachodza okolicznos$ci wskazane w art. 23 a w/w ustawy, wydaje si¢ decyzj¢, w ktorej Prezes
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw stwierdza, ze dana praktyka nie narusza
zbiorowych interesdw konsumentow.
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Dnia 04. 02. 2005t. spotka na swojej stronie internetowej o adresie http://sklepik.wosp.org.pl.
zamiescita zapis o tresci: ,,Dane wszystkich klientow i zamowien sq utrwalane w postaci
cyfrowej na serwerach naszego sklepiku (od razu wyjasniamy, iz w zakresie zabezpieczenia
fizycznego tych danych korzystamy z ustug doswiadczonej i profesjonalnej firmy hostingowej,
ktora stosuje specjalne i zaawansowane rozwiqzania, dajqc bardzo wysokie gwarancje
bezpieczenstwa), a takie w postaci wydrukow, ktore archiwizowane sq w siedzibie firmy.
Kazdy kupujqcy otrzyma w przesylce, razem z zamowionymi przez siebie produktami,
doktadny wydruk potwierdzajqcy zamowienie. Oprocz tego kazdy z Was moze obejrzec tresc i
Status wszystkich swoich zamowien oraz kazdego z osobna po zalogowaniu sie na swoj profil
(szukajcie wtedy po lewej stronie menu "Twoje dane"). Tam tez mozecie zmieniac wszystkie
swoje dane dotyczqce adresow wysytki, numerow telefonow itd.” (karty 42 — 44). Powyzsza
informacja wskazuje na sposob zabezpieczania tresci zawartej z konsumentem umowy oraz
okresla, w jaki sposob konsument moze w kazdej chwili sprawdzi¢ histori¢ dokonanych przez
siebie czynno$ci. Cho¢ obowiazek przekazywania powyzszych informacji nie spoczywa na
przedsigbiorcy, ktory zawiera z konsumentami umowy w sposob okreslony w art. 66' § 4 Kc,
to stosowanie praktyki polegajacej na informowaniu kupujacych o sposobach utrwalania i
zabezpieczania tresci zawieranej umowy nalezy uzna¢ za praktyke sprzyjajaca pewnosci
obrotu oraz ochronie intereséw konsumentow.

3. Art. 66' § 2 pkt 5 Kodeksu cywilnego naktada na przedsigbiorcéw sktadajacych oferty
w postaci elektronicznej obowiazek poinformowania drugiej strony w sposob jednoznaczny i
zrozumiaty o jezykach, w ktérych umowa moze by¢ zawarta. Organ antymonopolowy ustalit,
ze ,,Ztoty Melon” Sp. z o0.0. nie informowata o powyzszym (karty 9, 11, 22). Jednocze$nie
ustalono, ze ,,Ztoty Melon” Sp. z 0.0. zawiera umowy wylacznie na terytorium Polski (karty
15, 22, 43). Art. 7 ust. 1 ustawy z 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (Dz. U. Nr 90,
poz. 999 ze zm.) stanowi, ze ,,Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w obrocie z udziatem
konsumentow oraz przy wykonywaniu przepisow z zakresu prawa pracy uzywa sie jezyka
polskiego, jezeli:

1) konsument lub osoba Swiadczqca prace ma miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w chwili zawarcia umowy oraz

2) umowa ma by¢ wykonana lub wykonywana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej”. W
zwiazku z tym, ze w przypadku umow sprzedazy zawieranych przez spotke ,,Ztoty Melon” za
posrednictwem strony internetowej http://sklepik.wosp.org.pl., w kazdym przypadku zostanie
spetniona przynajmniej jedna z w/w przestanek tj. przestanka okreslona w art. 7 ust. 1 pkt 2
ustawy o jezyku polskim, wszystkie umowy ,,Ztotego Melona” Sp. z 0.0. z konsumentami
musza by¢ zawarte w jezyku polskim. Ponadto na mocy art. 66' § 4 Kc obowiazkowi
informowania przed zawarciem umowy nie podlegaja ci przedsigbiorcy, ktorzy zawieraja z
konsumentami umowy za pomoca poczty -elektronicznej albo podobnych $rodkow
indywidualnego porozumiewania si¢ na odlegto$¢. W niniejszym przypadku zostaty spetnione
przestanki okreslone w w/w art. 66' § 4 Kc, gdyz do zawarcia umowy pomigdzy spotka a
konsumentem dochodzi w wyniku przestania przez konsumenta wypetnionego formularza
zamieszczonego na stronie internetowej przedsigbiorcy (karty 52 - 53), co nastgpnie zostaje
potwierdzone za posrednictwem poczty elektronicznej (karta 48).

Art. 23 a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw stanowi, ze praktyka naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentoéw jest godzace w nie bezprawne dzialanie przedsigbiorcy. By
dana praktyka mogta zosta¢ uznana za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw musza
wigc zosta¢ spelnione dwie nastgpujace przestanki: dziatanie przedsigbiorcy musi by¢
bezprawne oraz musi ono narusza¢ interesy ogoéotu konsumentéw. W przypadku, gdy nie
zachodza okolicznosci okreslone w art. 23 a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
zastosowanie znajduje art. 23 d tej ustawy, ktory stanowi, ze w przypadku, gdy nie zachodza
w/w okolicznosci, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw wydaje decyzje, w
ktorej stwierdza, ze dana praktyka nie narusza zbiorowych intereséw konsumentow. Z uwagi
na powyzsze nalezato orzec, ze praktyka polegajaca na nieinformowaniu o j¢zykach, w
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ktérych moze zosta¢ zawarta umowa, w niniejszym przypadku nie narusza zbiorowych
interesOw konsumentow.

4. ,Ztoty Melon” Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie nie informuje konsumentéw o
stosowanych kodeksach etycznych (karty 10, 12), wbrew zapisowi art. 66' § 2 Kc, ktory
naklada na przedsigbiorce skladajacego ofert¢ w postaci elektronicznej obowiazek
poinformowania drugiej strony umowy o kodeksach etycznych, ktére stosuje, oraz o ich
dostgpnos$ci w postaci elektronicznej. W niniejszym przypadku praktyka ta nie prowadzi
jednak do naruszenia art. 66' § 2 pkt 6 kc, gdyz na mocy art. 66' § 4 kc spod regulacji art. 66!
§ 2 kc wylaczono przypadki, gdy umowy =zawierane sa za posrednictwem poczty
elektronicznej albo podobnych $rodkdéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Do zawarcia
umowy sprzedazy z spoika ,,Ztoty Melon” dochodzi w wyniku ztozenia przez konsumenta
oswiadczenia woli z wykorzystaniem $rodka indywidualnego porozumiewania si¢ na
odlegto$¢ podobnego do poczty elektronicznej (karty 52 — 53), jakim jest formularz
zamieszczony na stronie internetowej spotki o adresie http://sklepik.wosp.org.pl. przesytanym
przedsigbiorcy po jego wypetnieniu. Przyjecie przedmiotowego zamodwienia zostaje
potwierdzone przez spotke za posrednictwem poczty elektronicznej (karta 48).

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze ,,Ztoty Melon” Sp. z 0.0. nie stosuje przy zawieraniu z
konsumentami uméw na odlegto$¢ za posrednictwem internetu zadnych kodeksow etycznych
(karta 22).

Z uwagi na powyzsze nalezalo orzec, ze dziatanie podejmowane przez spotke ,,Ztoty Melon”,
polegajace na nieinformowaniu o stosowanych kodekach etycznych, nie nosi znamion
bezprawnosci, a wigc nie narusza art. 23 a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Na
mocy art. 23 d ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, gdy nie zostaly spelnione
przestanki okreslone w art. 23 a w/w ustawy, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw wydaje decyzje stwierdzajaca, ze dana praktyka nie narusza zbiorowych
interesOw konsumentow. Stad nalezato orzec, jak w pkt I1I 4 sentencji niniejszej decyz;ji.

IV.

Zgodnie z art. 75 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow organ antymonopolowy
rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji
konczacej postgpowanie. W mysl art. 72 ustawy, jezeli postgpowanie zostato wszczgte z
urzedu 1 w jego wyniku organ antymonopolowy stwierdzit naruszenie przepisow ustawy,
przedsigbiorca, ktory dopuscil si¢ tego naruszenia, zobowigzany jest ponies¢ koszty tego
postgpowania.

Postgpowanie w sprawie stosowania przez ,,Zlotego Melona” Sp. z o0.0. z siedziba w
Warszawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostato wszczete z urzedu.
W wyniku tego postgpowania organ antymonopolowy w punkcie I i II sentencji niniejszej
decyzji stwierdzil naruszenie przepisOw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Kosztami niniejszego postgpowania dla organu antymonopolowego, sa wydatki zwiazane z
korespondencja pomiedzy organem antymonopolowym a przedsigbiorca. W zwiazku z
powyzszym organ antymonopolowy postanowil obciazy¢ Spéotke z ograniczona
odpowiedzialnoscia ,,Ztoty Melon” kosztami postgpowania w wysokosci 41 zt (slownie:
czterdziesci jeden ztotych).

Koszty niniejszego postepowania przedsigbiorca obowiazany jest wptaci¢ na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr
51101010100078782231000000 w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji.

Na postanowienie zawarte w punkcie IV niniejszej decyzji, na podstawie art. 78 ust. 6
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zwiazku z 479°° § 1 pkt 2 k.p.c. przystuguje
zazalenie do Sadu Okrggowego w Warszawie —Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow — Delegatury
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Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach w terminie tygodnia od dnia
dorgczenia.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 479°* § 2 k.p.c. — od niniejszego decyzji przystuguje odwotanie do Sadu
Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie
dwutygodniowym od daty jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzgedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw — Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w
Katowicach.

DYREKTOR DELEGATURY
URZEDU OCHRONY KONKURENCII
I KONSUMENTOW W KATOWICACH

Alicja Kral
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