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DECYZJA Nr DDK- 4/2007

Na podstawie art. 23 e ust. 1 1 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw (tekst jedn. Dz.U. z 2005 r. Nr 244, poz. 2080; Dz.U. z 2006 r. Nr
157, poz. 1119, Nr 170, poz. 1217), po przeprowadzeniu wszczgtego z urzedu postgpowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, uznaje iz warunki zorganizowania przez Canal + Cyfrowy
Spolka z o.0. z siedziba w Warszawie, akcji promocyjnej ,,Tematyczny w cenie Startowego”
polegajace na przyjeciu, iz po uptywie okresu promocyjnego, w ktérym abonenci Pakietu
Startowego mogli korzysta¢ z Pakietu Tematycznego za ceng optaty abonamentowe;j
w wysokosci 24 zt miesigcznie, tj. przewidzianej dla Pakietu Startowego, umowa na odbior
Pakietu Startowego ulega przeksztalceniu w umowg na odbidr Pakietu Tematycznego z optata
abonamentowa w wysokosci 47 zl miesigcznie, o ile objeci akcja abonenci nie zloza
oswiadczenia o braku zainteresowania dalszym korzystaniem z Pakietu Tematycznego przed
uptywem okresu promocji, stanowia praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, okreslona w art. 23 a ust. 1 ww. ustawy poprzez naruszenie art. 77, 384
i 384! ustawy Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.) i jednoczes$nie
stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 26 stycznia 2006 r.

UZASADNIENIE

W dniu 4 lipca 2006 roku, po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw (dalej: Prezes Urzedu), wszczal postgpowanie
w sprawie ustalenia, czy warunki zorganizowania przez Canal + Cyfrowy Spoétka z o.o.
z siedziba w Warszawie (dalej: Spotka), akcji promocyjnej ,, Tematyczny w cenie Startowego”
polegajacej na przyjeciu, iz po uplywie okresu promocyjnego, w ktorym abonenci Pakietu
Startowego mogli korzysta¢ z Pakietu Tematycznego za ceng optaty abonamentowe;j
w wysokosci 24 zl miesigcznie, tj. przewidzianej dla Pakietu Startowego, umowa na odbidr
Pakietu Startowego ulegala przeksztalceniu w umoweg na odbior Pakietu Tematycznego
z oplata abonamentowa w wysokosci 47 zt miesigcznie, o ile objeci akcja promocyjna
abonenci nie zloza o$wiadczenia o braku zainteresowania dalszym korzystaniem z Pakietu
Tematycznego przed uptywem okresu promocji, moga stanowi¢ praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentdw w rozumieniu art. 23 a ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
1 konsumentéw (dalej: ustawa).



Spotka w pismach z dnia 24 lipca 2006 1. 1 21 listopada 2006 r. udzielita wyjasnien
odnos$nie sposobu zorganizowania przedmiotowej akcji promocyjnej i ustosunkowata si¢ do
stawianych przez Prezesa Urzedu zarzutéw. Spotka wyjasnita, iz akcja ,,Tematyczny
w cenie Startowego” obowiazywata w okresie od dnia 15 grudnia 2005 r. do dnia 25 stycznia
2006 r.

Jednoczesnie Spotka poinformowala, iz w sytuacji w ktdrej umowa na odbior Pakietu
Startowego ulegta przeksztalceniu w umowe na odbiér Pakietu Tematycznego na skutek
braku otrzymania przez Spoétke w okreslonym przez nig terminie o§wiadczenia abonenta
o braku zainteresowania dalszym odbieraniem Pakietu Tematycznego po zakonczeniu akcji
promocyjnej tj. do dnia 25 stycznia 2006 r., abonent zachowywal mozliwo$¢ zmiany
odbieranego przez niego dotychczas pakietu, tj. powrotu do Pakietu Startowego w trybie
okreslonym w Regulaminie Umowy o Abonament.

Zgodnie z art. 9 § 2 Regulaminu Umowy o Abonament, w trakcie Umowy Abonent,
ktory nie ma wymagalnych dtugow wynikajacych z Umowy moze zazqdaé raz w miesiqcu
kalendarzowym zmiany Pakietu (...), za ktory Rata Miesieczna jest nizsza od Raty Miesiecznej
za poprzednio odbierany Pakiet, na nastepujqcych zasadach:

1. Abonent sktada wniosek o zmiane Pakietu telefonicznie pod aktualnym numerem
telefonu Centrum Telefonicznego Abonentow Operatora CYFRY + lub w drodze
elektronicznej lub pisemnej. Operator CYFRY + rozpocznie dostarczanie do
Abonenta nowo wybranego Pakietu, najpozniej poczqwszy do pierwszego dnia
nastepujqcego po miesiqcu, w ktorym zgtoszono ten wniosek.

2. Abonent, ktory dokonat zmiany Pakietu na Pakiet, za ktory Rata Miesieczna jest
nizsza od Raty Miesiecznej za poprzednio odbierany Pakiet, jest zobowigzany do
zaptaty:

a) za miesiqc, w ktorym dokonana zostata powyzsza zmiana, Raty Miesi¢cznej
w dotychczasowej wysokosci; wysokos¢ Raty Miesiecznej wg stawek za
nowo wybrany Pakiet bedzie obowiqzywacé od miesiqca nastepujqcego po
miesiqcu, w ktorym powyzsza zmiana zostata dokonana,

b) Pakietowej Oplaty Aktywacyjnej, ktorej wysokos¢ okreslona jest
w Zatqczniku nr 1 do Umowy.

Spotka dodata, iz zmiany takie odbywaty si¢ na biezaco w przypadku zgloszenia przez
abonenta prosby o przywrocenie poprzednio odbieranego Pakietu Startowego. Jednoczesnie
w udzielonych wyjasnieniach z dnia 21 listopada 2006 r. Spétka dodatkowo poinformowata,
iz abonent, ktory dokonal zmiany Pakietu Tematycznego na Pakiet Startowy w okresie od
1 lutego 2006 r. do 31 marca 2006 r., tj. po zakonczeniu okresu promocji, nie byt
zobowiazany do zaplaty Pakietowej Optaty Aktywacyjnej. Zwolnienie to wynikato
z warunkoéw tzw. procedury akcji promocyjnej. Warunki te zostaty przestane przez Spotke
Prezesowi Urzedu pismem z dnia 1 grudnia 2006 r.

Do akt postgpowania Spotka dolaczyla zestawienie pakietow wybieranych przez
abonentow objetych akcja promocyjna w okresie od grudnia 2005 r. do lipca 2006 r.
(zatacznik nr 1 do pisma Spotki z dnia 24 lipca 2006 r.) oraz od grudnia 2005 r. do
pazdziernika 2006 r. (stanowiacy zatacznik nr 3 do pisma Spoétki z dnia 21 listopada 2006 r.).

Jednoczesnie Prezes Urzgdu wystapit do Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej
(dalej: Prezes UKE), z prosba o przedstawienie opinii, w jakim zakresie zastosowanie maja
przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171,
poz. 1800, ze zm.) do przedsigbiorcow §wiadczacych ustugi telewizji kablowej i cyfrowe;.

Prezes UKE w opinii z dnia 13 listopada 2006 r. stwierdzil, iZ umowa pomigdzy
abonentem, a operatorem telewizji kablowej i cyfrowej w zakresie dotyczacym przedmiotu



umowy (tj. dostarczania tresci - zawartosci sygnatu) jest regulowana przez przepisy Kodeksu
cywilnego (dalej: K.c.). A zatem, w odniesieniu do umow, regulaminéw, cennikdéw, sposobu
informowania o wprowadzonych zmianach, prawa 1 obowiazki stron reguluja wlasciwe
przepisy Kodeksu cywilnego (w tym art. 384 1 nastgpne). Natomiast Prawo
telekomunikacyjne bedzie miato zastosowanie jedynie w zakresie ograniczonym do ustugi
telekomunikacyjnej tj. przekazywania sygnatu w sieci telekomunikacyjne;.

Zgodnie z zasada, wyrazona w art. 10 Kodeksu postgpowania administracyjnego
strona przed wydaniem decyzji miata mozliwo$¢ zapoznania oraz wypowiedzenia si¢ co do
zebranego materialu dowodowego w sprawie. Upowazniony osoba zapoznata si¢ z aktami
sprawy w dniu 31 sierpnia 2006 r.

Prezes Urzedu ustalil, co nastepuje:

Canal + Cyfrowy Sp. z 0.0. jest przedsigbiorca §wiadczacym ustugi rozprowadzania
kodowanych programéw telewizyjnych transmitowanych droga satelitarna, wpisanym do
rejestru  przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej pod numerem 88.

Spotka posiada w swojej ofercie cztery opcje pakietow abonamentowych m.in. Pakiet
Startowy 1 Pakiet Tematyczny. Réznice pomigdzy pakietami, polegaja gldwnie na zakresie
oferowanych programéw telewizyjnych, oraz cenie za poszczegdlny pakiet. Pakiet Startowy
jest najtanszym pakietem oferowanym przez Spotk¢ w cenie 24 zi. Pakiet ten zawiera
»podstawowy” katalog programoéw telewizyjnych. Natomiast Pakiet Tematyczny, w cenie
47 zt, umozliwia abonentom korzystanie z szerszego katalogu programéw telewizyjnych.

Spotka z abonentami zawiera umowy w ramach wybranego pakiety abonamentowego
w formie pisemnej, ktorego cena jest okreslona w ,,zalaczniku nr 1 do umowy”. Ponadto,
abonent w umowie potwierdza, odznaczajac krzyzykiem pusta kratkg, iz otrzymat
Regulaminu Umowy o Abonament.

Warunki akeji promocyjnej ,,Tematyczny w cenie startowego”, okreslal Regulamin
Akcji Promocyjnej Tematyczny w cenie Startowego (dalej: Regulamin Akcji Promocyjnej),
ktéry wszedt w zycie w dniu 15 grudnia 2005 r.

Akcja promocyjna ,,Tematyczny w cenie Startowego” zostata skierowana do tych
abonentow Spotki, ktorzy w ramach taczacej ich ze Spotka umowy o abonament wybrali
Pakiet Startowy 1 w chwili wej$cia w zycie promocji nadal odbierali ten pakiet, dokonujac
miesigcznych platnosci przewidzianych umowa oraz otrzymali droga pocztowa od Spoiki
informacj¢ o wzigciu udziatu w przedmiotowej akcji promocyjnej. Akcja ta nie obejmowata
abonentow, ktorzy dokonywali ptatno$ci w innej niz miesigczna forma zaptaty oraz ztozyli
wypowiedzenie umowy o abonament i ktorym w okresie objetym akcja biegl termin
wypowiedzenia zawartej przez nich umowy.

O zasadach akcji promocyjnej objeci nia abonenci zostali poinformowani
w skierowanym do nich pi$mie z dnia 7 grudnia 2005 r. (zatacznik nr 2 do pisma Spoétki
z dnia 7 marca 2006 r.), zawierajacym informacje o mozliwo$ci korzystania w ramach akcji
promocyjnej z Pakietu Tematycznego za ceng Pakietu Startowego, z dodatkowych
9 kanatéow telewizyjnych, ktéorych odbiér byt mozliwy w ramach akcji bez ponoszenia
dodatkowych kosztow do dnia 25 stycznia 2006 r. W pismie do abonentéw wskazano, iz od
dnia 26 stycznia 2006 r. abonenci, ktoérzy nie skontaktuja si¢ do dnia 25 stycznia 2006 r.
z Centrum Telefonicznym Abonentow Cyfry + (tel. 0 801 801 801) lub nie odesla kuponu
dotaczonego do listu, bgda mieli zmienione warunki umowy w ten sposob, ze Pakiet Startowy
zostanie zastapiony Pakietem Tematycznym, z jednoczesnym podniesieniem oplaty



abonamentowej do wysokosci 47 zl, przewidzianej dla Pakietu Tematycznego. Dodatkowo
pismo zawierato informacj¢ o miejscach, w ktdrych mozna byto zapozna¢ si¢ z regulaminem
akcji (siedziba Operatora Cyfry + i Centra Cyfry +) oraz o mozliwos$ci otrzymania go droga
pocztowa na zyczenie abonenta. Do powyzszego pisma dolaczony byt kupon wraz z koperta
zwrotng zawierajaca schemat o$wiadczenia o tresci: ,,Oswiadczam, ze nie jestem
zainteresowany/a odbieraniem pakietu Tematycznego po zakonczeniu akcji promocyjnej
,, Tematyczny w cenie Startowego”, tj. od dnia 1.02.2006 r.” (zalacznik nr 2 do pisma Spotki
z dnia 7 marca 2006 r.).

Wynika z tego, iz w sytuacji, w ktorej abonent nie ztozyl o$wiadczenia o braku
zainteresowania odbieraniem Pakietu Tematycznego, od dnia 1 lutego 2006 r. korzystal on
automatycznie z Pakietu Tematycznego. Jednoczesnie byt zobowiazany dokonywaé optaty
abonamentowej w wysokosci 47 zl.

Prezes Urze¢du zwazyl, co nastepuje:

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow reguluje zasady i tryb przeciwdziatania
praktykom naruszajacym zbiorowe interesy konsumentdéw, co wynika z tresci jej art. 1 ust. 2.
Zgodnie z art. 23a ust. 1 ustawy, przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw
rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dzialanie przedsigbiorcy. Z praktyka naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw mamy zatem do czynienia wowczas, gdy spetnione sa dwie

przestanki:

A. Bezprawnos$¢ dziatan przedsigbiorcy,

B. Godzenie tymi dzialaniami w zbiorowe interesy konsumentow.
Ad A

Bezprawno$¢ dzialania Spotki polega na dokonaniu przez nia, pod pozorem
prowadzenia akcji promocyjnej, jednostronnej zmiany umow taczacych ja z objetymi akcja
promocyjna konsumentami. Inicjatorem akcji byta wyltacznie Spotka, a objgci nig konsumenci
pozbawieni byli mozliwo$ci samodzielnego decydowania o skorzystaniu z promocji.

Zgodnie z definicja przedstawiona w ,,Stowniku jezyka polskiego” PWN, pod. red.
prof. Stanistawa Dubisza, Warszawa. 2003 pojgcie ,,promocja” oznacza:

1. ,,Dzialania zmierzajqce do zwiekszenia popularnosci firmy i jej produktow, do
zwiekszenia sprzedazy jakiego$ towaru, np. poprzez reklame lub obnizenie
ceny”.

2. ,,Sprzedaz nowych towarow, nowego rodzaju ustug po obnizonej cenie,
stosowana w celu zwiekszenia ich popularnosci oraz pozyskania klientow,
sprzedaz promocyjna’.

Istota promoc;ji jest wigc podejmowanie przez sprzedawce dziatan, ktore maja na celu
poszerzenie wiedzy konsumenta o towarach lub ustugach przez niego oferowanych, a
nastgpnie do nabrania przekonania przez konsumenta o wyzszo$ci oferowanego towaru lub
ustugi nad dotychczas posiadanym lub tym samym zache¢cenia do jego zakupu.

W ocenie Prezesa Urzedu przedmiotowa sprawa nie ma charakteru promocji.
Promocja mozna by okresli¢ sytuacjg, w ktorej jako regule przyjeto, ze po uptywie okresu
obowiazywania akcji abonenci, ktorzy w sposob wyrazny nie zdecyduja o zmianie pakietu
abonamentowego, czyli nie ztoza wniosku o zmiang¢ warunkoéw umowy, powracaja do zasad



dotychczasowych, czyli do warunkow zawartej umowy. W niniejsze] sprawie, w ocenie
Prezesa Urzedu po uptywie okresu promocyjnego dochodzito do jednostronnej zmiany
umowy.

Spotka z abonentami zawiera w ramach wybranego pakietu abonamentowego, umowy
transmisji kodowanych programéw telewizyjnych droga satelitarna, w formie pisemnej. Do
zawarcia umowy, jak i jej zmiany majq zastosowanie wlasciwe przepisy Kodeksu cywilnego
tj. art. 77 K.c. Czg$¢ umowy zawieranej z abonentem stanowia takze regulaminy oraz cennik
ustugi. W zwiazku z tym, na podstawie art. 384 i nastgpnych K.c., Spotka ma obowiazek
dostarczenia tych dokumentow przy zawarciu umowy, jak i wprowadzaniu do niej zmian.

W niniejszej sprawie abonenci objgci akcja promocyjng podpisali ze Spotka umowy
o S$wiadczenie ustug w ramach Pakietu Startowego, ktorego cena zostata okreslona
w zalaczniku nr 1 do umowy. Jednoczes$nie przy podpisaniu umowy, Spoltka dostarczyta
abonentom Regulamin Umowy o Abonament. Potwierdzajac fakt otrzymania regulaminu,
abonenci odznaczali pusta kratke, obok ktérej znajdowato si¢ ich o§wiadczenie. Elementami
przedmiotowo istotnymi umowy sa: rodzaj odbieranych programoéw telewizyjnych oraz
wysoko$¢ oplaty abonamentowej. Zmiana w zakresie ww. elementéw wymagala zatem
zachowania formy pisemnej. Tymczasem zmiana dokonana przez Spotke miata charakter
jednostronny, bez dochowania wymaganej formy. Konstruujac warunki akcji promocyjnej
Spotka, natozyta na konsumenta niegodzacego si¢ na zmiang warunkéw umowy, konieczno$¢
ztozenia o$wiadczenia o braku zgody na modyfikacj¢ warunkéw umowy w okreslonym przez
Spotke terminie i trybie. Brak o$wiadczenia abonenta byl poczytywany przez Spotke jako
dorozumiana zgoda na modyfikacj¢ warunkéw umowy. Tak wigc, aby zapobiec skutkowi
w postaci przeksztalcenia umowy na odbior Pakietu Startowego w umowe na odbior Pakietu
Tematycznego, objety akcja abonent, przed uptywem okresu promocyjnego, powinien byt
ztozy¢ Spolce oswiadczenie o braku zainteresowania odbieraniem Pakietu Tematycznego,
w formie telefonicznej (za posrednictwem infolinii Cyfry + 0801 801 801) lub pisemnie
wysylajac kupon otrzymany wraz z listem informujacym o akcji na adres Spotki.
W konsekwencji, w razie braku aprobaty dla przeksztalcenia umowy, chcac powrodci¢ do
poprzedniego odbieranego w ramach umowy o abonament Pakietu abonent byl zmuszony do
podjgcia dodatkowych dzialan. Obejmujac abonentoéw Pakietu Startowego akcja promocyjna
»lematyczny w cenie Startowego”, Spotka dokonata de facto jednostronnej zmiany
wiazacych ja ze wskazana grupa abonentow warunkéw umow, poprzez wprowadzenie
w stosunku do nich, po uptywie okresu promocji, Pakietu Tematycznego w miejsce
posiadanego dotychczas Pakietu Startowego w cenie 24 zi, z jednoczesnym podniesieniem
optaty abonamentowej do wysokosci 47 zt, przewidzianej dla Pakietu Tematycznego.

W zwiazku z powyzszym, w ocenie Prezesa Urzgdu praktyka stosowana przez Spotke
wypelnia znamiona jednostronnej zmiany warunkow umowy taczacej Spotke z abonentami, a
w zwiazku z brakiem zachowania formy pisemnej (aneksu do umowy), nalezy oceni¢ jako
dziatanie bezprawne w $wietle art. 77 K.c. Stosownie do art. 77 § 1 K.c., uzupetnienie lub
zmiana umowy powinna nastapi¢ w takiej formie jaka ustawa lub wola stron przewidziaty dla
jej zawarcia.

Odnoszac si¢ natomiast do tezy Spotki przedstawionej w piSmie z dnia 24 lipca
2006 roku, zgodnie z ktora objegci akcja promocyjna abonenci mieli mozliwo$¢ zgloszenia
wniosku o przywrdcenie poprzednio odbieranego Pakietu Startowego na podstawie art. 9
Regulaminu Umowy o Abonament, Prezes Urzedu zauwazyl, iz powyzsze sytuacja, o ktorej
mowi Spotka, odnosi si¢ do uprawnienia Abonenta do dokonania zmiany na jego wniosek.
Zgodnie z brzemieniem tego artykulu, abonent niemajacy wymagalnych dlugéw
wynikajacych z umowy, moze raz w miesiacu zmieni¢ abonament na zarowno abonament za
ktory rata jest wyzsza od dotychczas posiadanego jaki i nizsza. Jednakze, wyrazajac zgode na
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zmiang odbieranego Pakietu na podstawie art. 9 Regulaminu Umowy o Abonament, abonent
mogl wzia¢ pod uwage nie tylko oferte¢ programowa danego pakietu, ale rowniez swoje
zdolnosci finansowe. Natomiast, dziatanie Spotki rozpatrywane w niniejszej decyzji odnosi
si¢ do sytuacji, w ktérej Abonent zostaje ,przymuszony” do dokonania zmiany
dotychczasowego Pakietu na Pakiet zmieniony na warunkach ,promocji”, poprzez
jednostronng zmiang warunkoéw umowy bez wyraznie wyrazonej jego zgody.

Spotka réwniez naruszyla obowiazek wynikajacy z art. 384 K.c., ktory naktada na
przedsigbiorcg wymodg dorgczenia wzorca umowy konsumentowi. Abonenci o zasadach akcji
promocyjnej dowiedzieli si¢ z przestanych im przez Spoétke ulotek informacyjnych. Spoika
nie dorgczyta abonentom Regulaminu Akcji Promocyjnej. Ograniczyla si¢ jedynie do
udzielenia informacji o miejscach, w ktérych abonent moze zapoznaé si¢ z Regulaminem
Akcji Promocyjnej (siedziba Operatora Cyfry + 1 Centra Cyfry +) oraz o mozliwos$ci
otrzymania go droga pocztowa na zyczenie abonenta.

Ponadto, Spotka naruszyta postanowienia art. 384' K.c., ktéry zobowiazuje strong
wprowadzajaca do obrotu konsumenckiego zmiany wzorca umowy w trakcie trwania
stosunku umownego o charakterze ciaglym, do dostarczenia nowego, zmienionego wzorca
umownego. Konsument ma woéwcezas prawo do wypowiedzenia umowy w najblizszym
terminie wypowiedzenia.

W sprawie bedacej przedmiotem niniejszej decyzji doszto do faktycznej zmiany
w art. 9 § 2 pkt b) Regulaminu Umowy o Abonament, a odnosito si¢ do abonenta
dokonujacego zmiany Pakietu Tematycznego na Pakiet Startowy po okresie promocji, tj.
w przypadku powrotu na posiadany poprzednio pakiet. W tej sytuacji, abonent byt
zobowiazany m.in. do zaptaty Pakietowej Oplaty Aktywacyjnej, ktorej wysokos$¢ okreslona
zostata w zalaczniku nr 1 do umowy.

Zgodnie z art. 9 § 2 pkt b) Regulaminu umowy o Abonament, abonent ktory dokonuje
zmiany Pakiety Tematycznego na Pakiet Startowy po okresie promocji zobowiazany jest
m.in. do zaplaty Pakietowej Optaty Aktywacyjnej. Jednakze, w zwiazku z prowadzona akcja
promocyjna Spdétka dokonata zmiany w przedmiotowym zakresie. Wprowadzenie nowych
zasad nastgpilo w Procedurze obshugi oferty promocyjnej ,,UPGRADE PAKIETU
STARTOWEGO” obowiazujacej od dnia 5 grudnia 2005 r. W rozdziale V ,Oferta
promocyjna” ust V.1. pkt f) stanowil, iz abonentom, ktérzy zdecyduja o powrocie na Pakiet
Startowy, przez kolejne 2 miesiace po zakonczeniu okresu promocyjnego, tj. do dnia
31 marca 2006 r., nie bgdzie naliczana Pakietowa Optata Aktywacyjna. Jak wynika
z powyzszego, procedura ta faktycznie zmienila brzmienie art. 9 § 2 pkt b) Regulaminu
Umowy o Abonament. Dlatego tez, zgodnie z art. 384' K.c. a takze z art. 15 § 8 Regulaminu
Umowy o Abonament, (zmiany Regulaminu/Umowy wydane w czasie trwania Umowy bedq
wiqzaly Abonenta, jezeli ich tres¢ zostaniu mu doreczona, a Abonent nie wypowie Umowy w
terminie 14 dni od daty ich doreczenia), Spotka byla zobowigzana do poinformowania
konsumentéw o wprowadzonych zmianach.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzg¢du stwierdzil, iz oprocz faktu, iz Spotka nie
dostarczyta abonentom warunkéw Regulaminu Akcji Promocyjnej, to roéwniez nie
przedstawila zmian odnoszacych si¢ do Regulaminu Umowy o Abonament, a dotyczacych
braku ponoszenia kosztow Pakietowej Optaty Aktywacyjnej, w przypadku powrotu abonenta
na poprzednio posiadany plan abonamentowy w okresie od 1 lutego 2006 r. do 31 marca
2006 .



AdB

Oprécz bezprawnosci dziatania, drugim, koniecznym warunkiem uzasadniajacym
wszczgeie postgpowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow jest
wykazanie naruszenia tzw. zbiorowego interesu konsumentéw. Ustawa nie podaje definicji
»Zbiorowego interesu konsumentow”, wskazujac jednak w art. 23a ust. 1 in fine ustawy, ze
nie jest nim suma indywidualnych interesow konsumentow. Naruszenie zbiorowego interesu
konsumentéw oznacza wigc narazenie na uszczerbek interesow znacznej grupy lub
wszystkich konsumentow, poprzez stosowana przez przedsigbiorce praktyke, obejmujaca tak
dziatania, jak i1 zaniechania. O tym, czy naruszony zostal interes zbiorowy, nie zawsze
przesadza kryterium iloSciowe, poniewaz niekiedy jeden ujawniony przypadek naruszenia
prawa konsumenta moze by¢ przejawem czgsto lub nawet powszechnie stosowanej praktyki
naruszajacej interes zbiorowy.

Sad Najwyzszy uznal, iz ,nie jest zasadne uznawanie, zZe postepowanie z tytutu
naruszenia ustawy antymonopolowej mozna wszczqc¢ tylko wtedy, gdy zagrozonej sq interesy
wielu odbiorcow, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden
konsument. Wydane orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, petni takze funkcje
prewencyjnq, stuzy bowiem takZie ochronie nieograniczonej liczby potencjalnych
konsumentéw."”” W wyroku z dnia 26 lutego 2004 r. Sad Najwyzszy wskazat, ze stwierdzenie
naruszenia indywidualnego interesu konsumenta nie wyklucza uznania, ze dochodzi
réwnoczeénie do naruszenia publicznego, zbiorowego interesu konsumentow. >

W zwiazku z powyzszym, do stwierdzenia naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow istotne jest ustalenie, iz konkretne dzialanie przedsigbiorcy nie ma okreslonego
adresata, lecz kierowane jest do nieoznaczonego krggu podmiotow. Jednakze, jak podnosi si¢
w doktrynie, w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdw miesci si¢
takze dziatanie przedsigbiorcy skierowane wprawdzie do oznaczonych
(zindywidualizowanych), ale za do dostatecznie licznych konsumentow, o ile przy tym tych
konsumentow laczy jaka$§ wspdlna cecha rodzajowa. Wowczas bowiem zostaje
poszkodowana pewna grupa konsumentéw, nie bedaca jedynie — z punktu wiedzenia
przedsigbiorcy stosujacego dang praktyke — zbiorowos$cia przypadkowych jednostek, lecz
stanowiaca okreslong i odrebna kategori¢ konsumentdéw, reprezentujaca w znacznym stopniu
wspolne interesy.

W niniejszej sprawie o naruszeniu zbiorowego interesu konsumentéw $wiadczy nie
tylko kryterium ilo$ciowe - skutkiem bezprawnych dziatan Spotki dotknigei byli konsumenci,
ktérzy zgodnie ze stanowiskiem Spotki wyrazonym w pismie z dnia 24 lipca 2006 r.,
potencjalnie zainteresowani odbiorem poszerzomnej oferty programowej Cyfry + tj. grupa
18 377 abonentdw sposrdd 55 673 abonentow Pakietu Startowego, ale réwniez fakt, iz laczyta
ich wspolna cecha - dotknigte nig byly osoby korzystajace z Pakietu Startowego. Dlatego tez,
wskazuje to nie tylko na szeroki zakres dziatania ale na masowy ich charakter.

"' Wyrok SN z dnia 12 wrzesnia 2003 r., I CKN 504/1.
2 Wyrok SN z dnia 26 lutego 2004 r., III SK 2/04; OSNP 2004/19/343.
3 M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw, Monitor Prawniczy 2004/17/791.
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Zaniechanie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Prezes Urzedu ustalil, iz Spotka zaprzestala stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow z dniem 26 stycznia 2006 r. Powyzsze stanowisko wynika
z faktu, 1z akcja promocyjna rozpoczeta si¢ w dniu 15 grudnia 2005 r. a zakonczyta si¢ w dniu
25 stycznia 2006 r. Zatem dzien 26 stycznia 2006 r., jako pierwszy dzien po zakonczeniu
akcji promocyjnej mozna uzna¢ za ostateczna date zakonczenia praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow.

Zdaniem Prezesa Urzedu za uzasadnione nalezy uzna¢ wydanie decyzji, mimo, iz
w trakcie postgpowania ustalono, ze Spotka zaprzestala stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow jeszcze przed data wydania postanowienia o wszczgciu
postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Na
podstawie art. 100g ustawy nie wszczyna si¢ postgpowania w sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, jezeli od konca roku, w ktdorym zaprzestano
ich stosowania, uptynat rok.

Jednoczesnie, fakt zaprzestania stosowania przez Spolke praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentéw czyni zasadnym oparcie rozstrzygnigcia o art. 23 e ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow, zgodnie z ktérym ,,nie wydaje sie decyzji o uznaniu
praktyki za naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow i nakazujqcej zaniechanie jej
stosowania, jezeli przedsiebiorca zaprzestal stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 23 a
(ust. 1). (...) Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajqcq zbiorowe
interesy konsumentow i stwierdzajqcq zaniechanie jej stosowania (ust. 2).”

W zwiazku z powyzszym, z uwagi na fakt, iz dziatanie Spotki nie narusza w dacie
orzekania przepisu art. 23 a ustawy uzasadnione jest zakonczenie prowadzonego
postgpowania rozstrzygnigciem wydanym na podstawie art. 23 € ww. ustawy.

W tym stanie nalezalo zatem uzna¢ dzialania Spotki za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw i stwierdzi¢ zaniechanie jej stosowania.

Majac na uwadze powyzsze, orzeka si¢ jak w sentencji decyzji.

Stosownie do treéci art. 78 ust. 1 ustawy w zwiazku z art. 479*® § 2 k.p.c. — od
niniejszej decyzji stronie przysluguje odwolanie si¢ do Sadu Okrggowego w Warszawie —
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie dwutygodniowym od dnia jej

dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu.
Z up. PREZESA
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
ZASTEPCA DYREKTORA
Departamentu Polityki Konsumenckiej
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