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DECYZJA Nr DDK 24/2016

I. Na podstawie art. 27 ust. 1 w zwiazku z art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r.,
poz. 184 ze zmianami), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
dziatania Raiffeisen Bank Polska Spotki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie polegajace
na wywodzeniu skutkow prawnych dla konsumentow z faktu przestania do nich pism
z informacja, ze dokonana zostata jednostronna zmiana uméw o kredyt hipoteczny
lub pozyczke wyrazonych / denominowanych / indeksowanych we frankach
szwajcarskich w zakresie zasad obliczania wysokosci oprocentowania, polegajaca
na wprowadzeniu do regulaminéw kredytu hipotecznego lub regulaminéw pozyczki
postanowienia zgodnie z ktorym wartosc stawki bazowej nie moze by¢ mniejsza niz
0%, w sytuacji gdy dokonanie takiej zmiany nie byto mozliwe ze wzgledu na fakt, iz
jest to istotny element umowy, co narusza art. 4 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2007 r. Nr. 171, poz. 1206 ze
zmianami) oraz godzi w zbiorowy interes konsumentow

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 21 stycznia 2015 r.

Il. Na podstawie art. 26 ust. 1 oraz art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze
zmianami), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
dziatania Raiffeisen Bank Polska Spotki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie
polegajacej na sprzecznym z umowami o kredyt hipoteczny lub pozyczke
wyrazonych / denominowanych / indeksowanych we frankach szwajcarskich
zawartymi z konsumentami nieuwzglednianiu przy obliczaniu wysokosci
oprocentowania tych kredytéw lub pozyczek ujemnej stawki bazowej LIBOR,
w sytuacji, gdy wartos¢ bezwzgledna tej stawki jest wieksza niz wysokosc
zastrzezonej w ww. umowach marzy kredytu lub pozyczki, mimo ze suma odsetek
naleznych dotychczas oraz w biezacym okresie rozliczeniowym wynikajacym
Zz umow przekracza 1 grosz, co narusza art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007
r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 171,
poz. 1206 ze zmianami) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.
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lll. Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zmianami), po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na
Raiffeisen Bank Polska Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie:

1. obowiazek usunigcia - w ciggu trzech miesiecy od daty uprawomocnienia sie
przedmiotowej decyzji - trwajacych skutkow naruszenia wskazanego w punkcie
Il sentencji decyzji poprzez:

przeliczenie oprocentowania w umowach kredytu wskazanych w punkcie
Il sentencji decyzji, wykonywanych w dacie uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji, z uwzglednieniem ujemnej stawki bazowej LIBOR dla okresow
rozliczeniowych w ktorych warto$¢ bezwzgledna tej stawki byta wieksza niz
wysokos¢ zastrzezonej w ww. umowach marzy kredytu, a suma odsetek naleznych
dotychczas oraz w okresie rozliczeniowym, w ktorym zostanie dokonane
przeliczenie, przekraczata 1 grosz i dokonanie zwrotu - jesli zwrot ten jeszcze nie
nastapit w catosci - na rzecz konsumentow réznicy miedzy tak obliczonym
oprocentowaniem kredytu a oprocentowaniem rzeczywiscie pobranym;

2. obowiazek publikacji niniejszej decyzji w catosci, na koszt Raiffeisen Bank
Polska Spotki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie, na stronie internetowej tego
przedsiebiorcy (w dacie wydania niniejszej decyzji jest to strona internetowa
http://raiffeisenpolbank.com/), w ciaggu 30 (trzydziestu) dni od daty
uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji, w ten sposob, ze odnosnik do tresci
decyzji powinien zosta¢ umieszczony na stronie gtownej oraz utrzymywania jej na
przedmiotowej stronie internetowej przez okres 1 (jednego) miesigca od daty
opublikowania na stronie internetowej.

IV. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zmianami), Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Raiffeisen Bank Polska
Spoétke Akcyjng z siedzibg w Warszawie:

a) w zakresie opisanym w punkcie I. sentencji decyzji kare pieniezng w wysokosci
950 895 (stownie: dziewiecset piecdziesigt tysiecy osiemset dziewiecdziesiat
piec ztotych),

b) w zakresie opisanym w punkcie Il. sentencji decyzji kare pieniezng w wysokosci
2 614 961 zt (stownie: dwa miliony szesSéset czternascie tysiecy dziewiecset
szescdziesiat jeden ztotych),

ptatne do budzetu panstwa, z tytutu naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 24
ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zmianami).

V. Na podstawie art. 77 ust. 1 w zwiazku z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zmianami) oraz na podstawie
art. 26481 wustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zmianami) w zwiazku z art. 83
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ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow obcigza Raiffeisen Bank Polska Spotke Akcyjna z siedzibg
w Warszawie kosztami opisanego w punkcie | i Il sentencji decyzji postepowania
w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow oraz
zobowiazuje tego przedsiebiorce do zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow kosztéw postepowania w kwocie 37,10 zt (stownie: trzydziesci
siedem ztotych dziesie¢ groszy), w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

W toku prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
postepowania wyjasniajacego w sprawie wstepnego ustalenia, czy dziatania bankow
zwigzane ze sposobem uwzgledniania ujemnych wartosci stawek bazowych LIBOR
w oprocentowaniu kredytéw hipotecznych wyrazonych / denominowanych /
indeksowanych we frankach szwajcarskich mogty naruszyc¢ przepisy uzasadniajace
wszczecie postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow lub naruszy¢ chronione prawem interesy konsumentéw
uzasadniajace podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach (DDK-405-2/15),
ustalono, ze Raiffeisen Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (dalej
takze ,,Bank” lub ,,Spotka”):

a) wywodzi skutki prawne dla konsumentéw z faktu przestania do konsumentow
pism, w ktorych zawiadamiat ich, ze dokonat jednostronnej zmiany umowy o kredyt
hipoteczny lub pozyczke wyrazonych / denominowanych / indeksowanych we
frankach szwajcarskich (dalej takze umowy o kredyt lub pozyczke CHF) polegajacej
na wprowadzeniu do regulaminéw kredytu hipotecznego lub regulaminéw pozyczki
postanowienia zgodnie z ktérym ujemna stawke bazowa nalezy traktowac jako
réowna zero;

b) nie uwzglednia ujemnej stopy oprocentowania kredytéw hipotecznych lub
pozyczek wyrazonych / denominowanych / indeksowanych we frankach
szwajcarskich, w sytuacji, gdy wartos¢ bezwzgledna stawki bazowej LIBOR jest
wieksza niz wysokos$C zastrzezonej w ww. umowach marzy kredytu lub pozyczki,
mimo ze suma odsetek naleznych dotychczas oraz w biezacym okresie
rozliczeniowym wynikajacym z umoéw przekracza 1 grosz.

W kolejnych pismach kierowanych do Prezesa Urzedu (w ramach ww. postepowania
wyjasniajacego) w okresie od 11 lutego 2015 r. do 10 czerwca 2015 r. Bank
wskazat, ze [...].

Jednoczesnie, z wyjasnien Banku zawartych w pismie z dnia 20 kwietnia 2015 r.
wynikato, ze na dzien 13 kwietnia 2015 r. wérod umow kredytu lub pozyczki CHF
wykonywanych przez Bank znajduja sie umowy, w przypadku ktérych wartosc
bezwzgledna (ujemnej) stawki LIBOR relewantnej dla danej umowy byta wyzsza niz
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przewidziana w tej umowie marza Banku, tj. suma odpowiedniej stawki LIBOR oraz
marzy Banku, przewidzianych dla danej umowy kredytu lub pozyczki CHF, przyjeta
wartos¢ ujemna.

Przeprowadzona przez Prezesa UOKiK analiza tresci umow o kredyt lub pozyczke
CHF oraz wyjasnien nadestanych przez Bank byta podstawa do wszczecia w dniu
29 pazdziernika 2015 r. wobec Raiffeisen Bank Polska Spotki Akcyjnej z siedzibag
w Warszawie postepowania w zwigzku z podejrzeniem stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i 2
pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r., poz. 184;
dalej takze ,,uokik”), polegajacej na:

a) wywodzeniu przez Raiffeisen Bank Polska Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie
skutkow prawnych dla konsumentow z faktu przestania do nich pism z informacja,
ze dokonana zostata jednostronna zmiana umow o kredyt hipoteczny lub pozyczke
wyrazonych/denominowanych/indeksowanych we frankach szwajcarskich
w zakresie zasad obliczania wysokosci oprocentowania, polegajaca na
wprowadzeniu do regulaminéw kredytu hipotecznego lub regulaminéw pozyczki
postanowienia zgodnie z ktorym wartosc stawki bazowej nie moze by¢ mniejsza niz
0%, w sytuacji gdy dokonanie takiej zmiany mogto nie by¢ mozliwe ze wzgledu na
fakt, iz jest to istotny element umowy, co mogto naruszac¢ art. 4 ust. 1 ustawy
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2007 r. Nr. 171,
poz. 1206 ze zmianami: Dz. U. z 2014 r., poz. 827, dalej takze ,upnpr”) oraz
godzi¢ w zbiorowy interes konsumentow;

b) sprzecznym z umowami o kredyt hipoteczny lub  pozyczke
wyrazonych/denominowanych/indeksowanych we frankach szwajcarskich
zawartymi z konsumentami nieuwzglednianiu przy obliczaniu wysokosci
oprocentowania tych kredytow lub pozyczek ujemnej stawki bazowej LIBOR,
w sytuacji, gdy wartos¢ bezwzgledna tej stawki jest wieksza niz wysokosc
zastrzezonej w ww. umowach marzy kredytu lub pozyczki, mimo ze suma odsetek
naleznych dotychczas oraz w biezacym okresie rozliczeniowym wynikajacym
Z umow przekracza 1 grosz, co mogto naruszac art. 4 ust. 1 upnpr oraz godzic
w zbiorowe interesy konsumentow.

Do akt postepowania w sprawie stosowania przez Bank praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow wtaczono stosowng cze$¢ dokumentacji
zgromadzonej w toku postepowania wyjasniajacego.

Zawiadamiajac o0 wszczeciu przedmiotowego postepowania, Prezes Urzedu
poinformowat Spotke o prawie ustosunkowania sie do zarzutow postawionych
w sentencji postanowienia o wszczeciu postepowania.

W odpowiedzi na zawiadomienie o wszczeciu postepowania, Bank w zataczeniu do
pisma z dnia 13 listopada 2015 r. przekazat zadane przez Prezesa UOKiK szesc
umow wraz ze stosownymi wyliczeniami (wskazane zostaty kwoty odsetek
naliczonych dotychczas przez Bank; kwoty ujemnych odsetek jakie dotychczas
naliczytby Bank, gdyby uwzgledniat ujemne oprocentowanie; kwoty odsetek jakie
Bank by naliczyt w catym okresie trwania umowy, gdyby uwzgledniat ujemne
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oprocentowanie - przy zatozeniu, ze stawka LIBOR pozostanie na aktualnym
poziomie).

Jednoczesnie ustosunkowujac sie do stawianych zarzutow, Bank wskazat, ze
w Swietle wyktadni obowigzujacych przepisow prawa - majac w szczegolnosci na
uwadze ustawowo zdefiniowany, w sposob imperatywny odptatny charakter umowy
kredytu oraz zwiazana z tym funkcje oprocentowania, jako wynagrodzenia za
korzystanie z cudzego kapitatu i premie za ryzyko niewyptacalnosci kredytobiorcy
akceptowane przez strony umowy kredytowej, oprocentowanie kredytu
walutowego / denominowanego / indeksowanego we frankach szwajcarskich
(ustalanego jako suma indeksu LIBOR i statej marzy) nie moze by¢ nizsze niz 0 %.
Za przyjeciem takiego stanowiska (zdaniem Banku) przemawiaja nastepujace
argumenty prawne, ekonomiczne i logiczne, odwotujace sie do istoty umowy
kredytu:

1. W art. 69 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. 2012 r.,
poz. 1376 ze zm., dalej takze ,,Prawo bankowe") ustawodawca okreslit podstawowe
prawa i obowiazki stron umowy kredytowej oraz niezbedne elementy jej tresci.
Zgodnie z art. 69 ust. 1 Prawa bankowego: ,Przez umowe kredytu bank
zobowiazuje sie odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie
kwote srodkow pienieznych z przeznaczeniem na ustalony cel, a kredytobiorca
zobowiazuje sie do korzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie, zwrotu
kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty
oraz zaptaty prowizji od udzielonego kredytu.

2. Obowiazek zwrotu kapitatu oznacza, iz kredytobiorca nie moze zostac
wzbogacony przez udzielenie kredytu - oddanie do jego dyspozycji Srodkow
pienieznych ma wytacznie charakter czasowy. Brak lub ograniczenie obowiazku
zwrotu kapitatu oznaczatoby nawet nie to, ze mielibySmy do czynienia z umowa
nieodptatna, lecz to ze bytby to pewien rodzaj darowizny.

3. Ponadto, art. 69 Prawa bankowego kreuje umowe kredytu jako hazwana umowe
odptatna tj. taka w ktorej kredytobiorca jako beneficjent pewnej ustugi
zobowiazany jest (obok zwrotu kapitatu, o ktorym mowa powyzej) do dokonania
odptatnosci w formie oprocentowania (odsetek kapitatowych). Jak jest to
podkreslane w doktrynie (Z. Ofiarski, Prawo bankowe. Komentarz do art. 69 Prawa
bankowego, Lex nr 141884) odsetki ptacone przez klienta bankowi zalicza sie do
przedmiotu gtownego Swiadczenia nalezy stwierdzi¢, ze s one podstawowym
ekwiwalentem swiadczenia banku. Z art. 69 Prawa bankowego wynika, ze odsetki
od kredytu stanowig dla kredytobiorcy cene ptacona za korzystanie ze srodkow
pienieznych, natomiast dla banku sa wynagrodzeniem pobieranym za korzystanie
przez kredytobiorce z tych srodkow. Odptatny charakter umowy kredytu wynika
stad, ze ptacone przez klienta odsetki sa zaptata za korzystanie z oddanego mu do
dyspozycji przez bank kapitatu.

4. Obowiazek zwrotu kapitatu kredytu oraz odptatnos¢ wyrazona w obowiazku
zaptaty oprocentowania sa cechami przedmiotowo istotnymi, czyli konstytutywnymi
umowy kredytu.
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5. Za przyjeciem, ze oprocentowanie kredytu jest jego cecha konstytutywna
(elementem  przedmiotowo istotnym) opowiedziat sie Naczelny Sad
Administracyjny. W wyroku z dnia 14.12.2010 r. (sygn. Il FSK 1445/09, Lex
nr 719662), podkreslono wprost, ze: ,Odsetki te sg S$wiadczeniem ubocznym
wzgledem spetnienia obowigzku zwrotu udzielonego kredytu. Zastrzezenie
obowiazku zaptaty odsetek jest wiec elementem przedmiotowo koniecznym dla
skutecznego zawarcia umowy kredytu“. W najnowszej doktrynie i w nowym
orzecznictwie Sadu Najwyzszego wprost podkresla sie, ze odsetki (oprocentowanie)
mogg byc¢ uksztattowane jako element swiadczenia gtéwnego jako odpowiednik
Swiadczenia dawcy kapitatu obcigzajacy biorce kapitatu.

6. Nieporozumieniem w Swietle obowigzujacego prawa cywilnego jest utozsamianie
problematyki zwrotu kapitatu kredytu oraz odptatnego charakteru umowy kredytu
z zagadnieniem tacznej wysokosci kwoty, ktora bank uzyskuje od klienta na
podstawie umowy kredytu.

Kwota ptacona okresowo przez klienta (zwana potocznie i umownie ,,rata” kredytu
lub sptaty) to w istocie dwa potaczone technicznie (zsumowane) swiadczenia
pieniezne, na ktore sktadaja sie:

- Swiadczenie na poczet zwrotu kapitatu (czes¢ kapitatowa) oraz

- Swiadczenie na poczet wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu (czesc
odsetkowa).

Wobec tego samo zsumowanie zaptaconych przez klientéw rat nie pozwala na
stwierdzenie, w jakim stopniu zostat dokonany zwrot kapitatu. Prawne znaczenie
ma wytacznie to, jak w umowie okreslono sposob zaliczenia poszczegoélnych
Swiadczen na sptate kapitatu lub oprocentowania. Nie ma podstawy prawnej do
przyjecia, ze mechanizm tych sptat jest nieistotny i ze bank dopiero w dniu
ostatecznej sptaty ma podsumowac kwote uzyskanych od kredytobiorcy ptatnosci
i wtedy ocenia¢ czy spetniony zostat ustawowy charakter umowy kredytu tj.
nastapita sptata kapitatu i utrzymany zostat odptatny charakter umowy.

Problematyka oprocentowania kredytu (ustalonego jako suma indeksu Libor i statej
marzy) to tylko i wytacznie kwestia okreslania wysokosci wynagrodzenia (czy tez
precyzyjniej, oprocentowania, jako elementu wynagrodzenia) na rzecz
kredytobiorcy tj. okreslenia, jak wysokie ma by¢ wynagrodzenie banku z tytutu
udzielenia kredytu. Tym samym uznac nalezy, ze bez wzgledu na wysokos¢ stopy
referencyjnej postanowienia te nie daje podstawy do okreslania ,ujemnego
wynagrodzenia”. Wynagrodzenie, ktére wyrazone bytoby w wartosci ujemnej,
przestaje po prostu by¢ wynagrodzeniem. Jest to pojecie wewnetrznie sprzeczne.
Oznacza¢ moze wytacznie tyle, ze korzystajacy z pewnej ustugi zwolniony jest
z obowiazku zaptaty za nig, skoro niemozliwe jest obliczenie jego wysokosci
(a wiec przedstawiajac zagadnienie w formule matematycznej: wynagrodzenie jest
réwne zero).

7. Stanowisko odmienne prowadzitoby do niemozliwych do przyjecia skutkow. Bank
obowiazany bytby do jednoczesnego ponoszenia ryzyka kredytowego oraz ptacitby
kredytobiorcy korzystanie z udostepnionych mu i obarczonych takim ryzykiem
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srodkéw. Wprowadzenie ,ujemnego wynagrodzenia” prowadzitoby do sytuacii,
w ktorej de facto i de iure bank umarzatby czes¢ zobowigzania kredytobiorcy
(pomniejszat kapitat pozostajacy do sptaty) lub ptacitby bez zadnego ekwiwalentu
i bez zadnej podstawy prawnej (kauzy) jakas kwote na rzecz kredytobiorcy.

Podkresli¢ nalezy rowniez, ze polskie prawo nie zna pojecia ,ujemnych odsetek".
Odsetki w rozumieniu art. 359 k.c. to zawsze wartos¢ dodatnia, co zwigzane jest
z ich funkcjami, ktorymi sa m.in. wynagrodzenie za udostepnienie kapitatu, funkcja
waloryzacyjna, odszkodowawcza, gwarancyjna, dyscyplinujaca (por. blizej np.
M. Lemkowski, Odsetki cywilnoprawne, Warszawa 2007, s. 92 i n.). Sa to wszystko
funkcje, ktére ustawodawca wprowadza na rzecz podmiotu ponoszacego ryzyko
niewyptacalnosci lub braku ptatnosci w terminie naleznosci przez drugg strone.

Stanowisko takie znajduje swoje odzwierciedlenie w orzecznictwie Sadu
Najwyzszego na tle umowy kredytu, gdzie podkresla sie, ze:

,Odsetki od udzielonego kredytu bankowego sa elementem sktadowym
Swiadczenia gtéwnego stron umowy kredytu, stanowig bowiem, z jednej strony
cene ptacona przez kredytobiorce za korzystanie z oddanych mu do dyspozycji
srodkéw finansowych banku, z drugiej zas strony - wynagrodzenie pobierane przez
bank za udostepnienie kredytobiorcy tych srodkow" (por. wyrok SN z dnia
4 listopada 2011 roku, | CSK 46/11, LEX nr 1102253, OSNC-ZD 2013/1/4, Monitor
Prawa Bankowego 2012/5/32-35).

- Celem umowy kredytu bankowego, podobnie jak umowy pozyczki bankowej, jest
postawienie srodkow pienieznych do dyspozycji kredytobiorcy, a czyniac to bank,
w zamian za okreslony w umowie zysk z tytutu oprocentowania i prowizji, zgadza
sie rowniez na ponoszenie okreslonego ryzyka." (por. wyrok SN z dnia 15 grudnia
2005 roku, V CK 425/05, LEX nr 179743, Prawo Bankowe 2006/10/35).

,2ujemne odsetki" lub ,,ujemne oprocentowanie” sa wiec pojeciem wewnetrznie
sprzecznym na gruncie polskiego prawa cywilnego i instytucja sprzeczna
z wszystkimi funkcjami, ktore petnig odsetki oraz ich normatywna konstrukcja,
w szczegoblnosci w kontekscie umow o kredyt bankowy.

8. Brak jest przy tym jakiejkolwiek podstawy prawnej (kauzy, causae) a nawet
faktycznej do Swiadczenia na rzecz klientow (konsumentdw) na podstawie umowy
o kredyt. O ile oprocentowanie, jako wynagrodzenie na rzecz banku uzasadnione
jest zarowno w Swietle prawnym (art. 69 Prawa bankowego, jako podstawa
prawna), jak i ekonomicznym (rekompensata ryzyka kredytowego oraz ekwiwalent
za czasowe udostepnienie kapitatu), to brak jest jakiejkolwiek racji prawnej,
ekonomicznej i logicznej przemawiajacej za ,wynagrodzeniem” na rzecz
kredytobiorcy:

- zaden przepis prawa nie przewiduje odptatnosci z tytutu korzystania z kredytu
bankowego;

-umowa o kredyt bankowy zgodnie z przepisami Prawa bankowego nie zawiera
odestania do jakiegokolwiek wynagrodzenia na rzecz kredytobiorcy;
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- zadne postanowienie umowne, w przypadku umow zawieranych przez bank, nie
zawiera jakiejkolwiek podstawy do przyjecia, ze bank zobowiazat sie do zaptaty
jakiejkolwiek kwoty na rzecz kredytobiorcy;

- konsument nie swiadczy zadnej ustugi na rzecz banku;

- wynagrodzenie na rzecz kredytobiorcy bytoby razaco sprzeczne z ekonomiczna
i spoteczno-gospodarcza funkcja umowy kredytu.

9. W przypadku gdyby wielkos¢ marzy nie pokryta ujemnej wartosci stawki indeksu
LIBOR przyjecie zatozenia, ze oprocentowanie kredytu miatoby zosta¢ okreslone
wartoscia ujemng oznaczatoby wowczas, ze kredytowanie statoby sie dziatalnoscig
nieodptatna, co jest prawnie niedopuszczalne i godzi réwniez w celowos¢ (causa)
kredytowania (patrz wyrok SN z dnia 15 grudnia 2005 roku, V CK 425/05, LEX
nr 179743) oraz we wzajemnosc zobowigzan kredytowych.

10. W oparciu o zasade swobody umow, ale w granicach nig okreslonych,
dopuszczalne jest zawieranie uméw nienazwanych, ktére przewiduja konstrukcje
ujemnego wynagrodzenia, w tym w zwiazku z udostepnionym do korzystania
cudzym kapitatem. Takie umowy nie moga by¢ jednak w swietle obowiazujacego
prawa kwalifikowane jako umowy kredytu, poniewaz - co jest bezsporne - umowa
kredytu na mocy przepisu przewiduje obowiazek zwrotu kapitatu w catosci wraz
Z odsetkami.

Ponadto, Bank wskazat, iz nie podziela stanowiska Prezesa Urzedu wyrazonego
w tresci postanowienia z dnia 29 pazdziernika 2015 roku wydanego w sprawie DDK-
61-14/15/AS, a w szczegolnosci stanowiska, ze zasade odptatnosci umowy kredytu
nalezy odnosi¢ do catego okresu umownego, a nie do poszczegoélnych okresow
rozliczeniowych, w ktérych sptacane sa pojedyncze raty kredytu. Zdaniem Banku,
bardzo trafne kontrargumenty faktyczne i prawne wobec tego twierdzenia Prezesa
Urzedu przedstawione sa w artykule prof. Michata Romanowskiego ,W sprawie
ujemnego oprocentowania w umowie kredytu [publ. Studia Prawa Prywatnego,
Zeszyt 2 (37), s. 5-21] ktore Bank podziela w petnym zakresie, w tym w zakresie
twierdzen cytowanych ponizej:

1. Bezspornym jest, ze odsetki kapitatowe stanowia swiadczenie okresowe. Natura
odsetek kapitatowych jako wynagrodzenia pozwala uzna¢ je za element
Swiadczenia gtownego w mysl powiedzenia cywilistycznego "daje abys dat".
Swiadczenia okresowe sa od ,,zawsze" traktowane w cywilistyce jako swiadczenia
jednorazowe, ktore powtarzaja sie periodycznie. Juz na gruncie Kodeksu
zobowigzan R. Longchamps de Berier okreslat s$wiadczenia okresowe jako
»Swiadczenia polegajace na statym dawaniu przez caty czas trwania stosunku
prawnego pewnej ilosci pieniedzy lub innych rzeczy zamiennych, w okreslonych
regularnych odstepach czasu, jednak nie sktadajaca sie na pewna z géry co do
wielkosci okreslong catosé, czyli pewien kapitat.

W istote swiadczenia okresowego moze by¢ wpisana zmiana jego wartosci, co
podkresla jego autonomiczny charakter w danej jednostce czasu. Modelowym
wrecz przyktadem sa tutaj odsetki kapitatowe w umowie kredytu
dtugoterminowego. Nie mozna zatem analizowa¢ obowigzku zaptaty odsetek za
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dany okres w oderwaniu od tego okresu, a wiec twierdzi¢, ze bank rekompensuje
sobie utrate odsetek w jednym okresie odsetkami w innym okresie. Tego rodzaju
podejscie jest sprzeczne z koncepcja zmiany wartosci pienigdza w czasie i natura
zastrzegania w zwiazku z tym $wiadczen okresowych, w tym w postaci odsetek za
dany okres rozliczeniowy wedtug zmiennej stopy procentowej jako sSwiadczen
autonomicznych w danej jednostce czasu.

2. Argument stosownie do ktorego dopuszczalne jest, aby w jednym z okresow
odsetkowych wynagrodzenie banku byto ujemne, jest chybiony. Stanowisko takie
bezpodstawnie zaktada, ze sumowanie wynagrodzenia banku z poszczegolnych
okresow odsetkowych w catym czasie trwania umowy kredytu da wynik dodatni.
Jednak z logicznego punktu widzenia nie mozna wykluczyc, ze takie sumowanie da
wynik ujemny w catym okresie trwania umowy kredytu. W konsekwencji tego typu
argument wymagatby prawnego zaakceptowania, ze bank udziela kredytu nie tylko
nieodptatnie, ale akceptuje, ze za caty okres kredytu bedzie zobligowany liczy¢ sie
Z ujemnym wynagrodzeniem, czyli z zaptata klientowi (kredytobiorcy)
wynagrodzenia za to, ze kredytobiorca korzysta ze srodkow pienieznych
postawionych do jego dyspozycji przez bank. Innymi stowy, umowa kredytu
musiataby byc¢ ,otwarta" na przeksztatcenie w swoistego rodzaju (sui generis)
umowe depozytu srodkow pienieznych bez obowiazku sktadania depozytu do banku
przez klienta, co w S$wietle charakteru prawnego umowy kredytu i funkcji
wynagrodzenia banku jest nie do zaakceptowania de lege lata.

W swietle przedstawionych powyzej okolicznosci, zdaniem Banku, chybione jest
stanowisko Prezesa Urzedu uznajace, ze w sytuacji gdy wartos¢ bezwzgledna
stawki bazowej (referencyjnej) LIBOR jest wieksza niz wysokos¢ marzy Banku
zastrzezonej w umowach o kredyt hipoteczny lub pozyczke wyrazonych /
denominowanych / indeksowanych we frankach szwajcarskich zawartych
z konsumentami, to Bank powinien stosowaé ujemne oprocentowanie, jesli suma
odsetek naleznych dotychczas oraz w biezacym okresie rozliczeniowym
wynikajacym z umoéw przekracza 1 grosz. Oprocentowanie jest bowiem
Swiadczeniem gtownym za kazdy okres odsetkowy (rozliczeniowy) odrebnie.

Ponadto, oprocentowanie z tytutu umowy kredytu i umowy pozyczki powinno byc
godziwe i powinno kompensowac ponoszone przez bank ryzyko (konieczne jest
uwzglednienie w tej sprawie funkcji przypisywanych wynagrodzeniu banku za
udzielenie kredytu, za korzystanie z cudzego pieniadza i premii banku za ryzyko
niewyptacalnosci kredytobiorcy - jest to Scisle zwiazane ze zmiang, wartosci
pienigdza w poszczegoélnych jednostkach czasu oraz zmiennym w czasie ryzykiem
niewyptacalnosci kredytobiorcy).

Podsumowuja Bank stwierdzit, ze stanowisko prezentowane przez Prezesa Urzedu
nie jest zgodne z przepisami prawa, nie odpowiada wtasciwosci stosunku prawnego
umowy kredytu lub umowy pozyczki, intencji stron z chwili zawarcia tych uméw
oraz podstawowych zasad wyktadni oswiadczen woli, a ponadto nie uwzglednia
funkcji klauzul oprocentowania. W szczegolnosci Bank zwrécit uwage, ze 1 grosz
(kryterium kwotowe przyjete przez Prezesa Urzedu w tej sprawie) nie jest nawet
godziwym wynagrodzeniem banku za udzielenie kredytu lub pozyczki, za
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korzystanie z cudzego pieniadza, nie stanowi rowniez godziwej premii Banku za
ryzyko niewyptacalnosci kredytobiorcy. Taka kwota wynagrodzenia Banku nie jest
takze zgodna z wola stron z chwili zawarcia umowy kredytu lub potyczki
o charakterze dtugoterminowym i nie wynika z tresci umowy.

Odnoszac sie do zarzutu jednostronnej zmian uméw o kredyt hipoteczny lub
pozyczke polegajaca na wprowadzeniu do ich tresci (regulaminu stanowigcego
integralng czes¢ umowy) postanowienia, zgodnie z ktérym ,w przypadku gdy stopa
referencyjna jest mniejsza niz 0,00%, Bank przyjmuje, ze stopa referencyjna
wynosi 0,00% lub ze wartosc¢ stawki referencyjnej nie moze by¢ mniejsza niz zero",
wskazat, iz byto to jedynie potwierdzenie stanu faktycznego i prawnego wynikajacy
Z przepisow prawa. Dlatego zmiana ta byta uprawniona.

W pismie z dnia 10 czerwca 2016 r. Bank m.in. przekazat kopie rachunku zyskow
i strat.

W piSmie z dnia 18 sierpnia 2016 r. Bankowi przedstawiono szczeg6towe
uzasadnienie zarzutow zawartych w postanowieniu z dnia 29 pazdziernika 2015 r.
W odpowiedzi z dnia 7 wrzesnia 2016 r. Bank podnidst, ze:

|. Ustalenia faktyczne Prezesa Urzedu, dokonane w ramach kontroli wzorcow umow
kredytow i pozyczek hipotecznych oraz rzeczywiscie na ich podstawie zawartych
i wykonywanych umoéw (zataczonych do pisma Banku z dnia 11 lutego 2011 r.) nie sg
kompletne, nie uwzgledniajg wszystkich istotnych w tej sprawie okolicznosci,
w tym m.in. tresci postanowien zawartych w tresci wszystkich uméw i wzorcow,
zawierajacych oznaczenie HL w numerze umowy, z ktorych wynika wprost, ze
,Kredytobiorca dokonuje sptaty rat kredytu obejmujacych czes¢ kapitatowe oraz
czes$¢ odsetkowa raty w terminach i wysokosciach okreslonych w Umowie".

Czesc¢ kapitatowa raty jest odrebna od czesci odsetkowej raty, co oznacza, ze
w przypadku, gdy czes¢ odsetkowa raty ma wartos¢ ujemna (wobec tego, ze kredyt
jest oprocentowany wedtug zmiennej stopy procentowej, z zastrzezeniem
postanowien Regulaminu w zakresie ustalania wysokosci oprocentowania,
a zmienna stopa procentowa ustalana jest jako suma stopy referencyjnej oraz
statej marzy Banku w oznaczonej w punktach procentowych wysokosci), to brak
jest jakichkolwiek podstaw do pomniejszania czesci kapitatowej raty o ujemna
wartosc¢ czesci odsetkowej raty. Powyzsze twierdzenia Banku wspiera rowniez tresc
nastepujacych postanowien:

1) par. 1 ust. 1, z ktorego wynika wprost, ze ,Bank udziela Kredytobiorcy kredytu
w kwocie, na cel i na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie, za$
Kredytobiorca zobowiagzuje sie do korzystania z kredytu na warunkach okreslonych
w Umowie i Regulaminie oraz zwrotu kwot wykorzystanego kredytu wraz
z odsetkami, optatami, prowizjami i innymi kosztami w terminach sptaty
okreslonych w Umowie".

2) par. 6 ust. 2, z ktérego wynika wprost, ze ,Sptata kredytu nastepuje
w miesiecznych ratach rownych".

3) par. 6 ust. 4, z ktorego wynika wprost, ze ,,W okresie karencji kapitatu, ptatne
sg wytacznie raty odsetkowe".
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4) par. 6 ust. 7, zgodnie z ktéorym ,Informacje nt. zmian stopy procentowej,
wysokosci rat sptaty oraz terminow sptaty Kredytobiorca otrzymuje w wyciagu
bankowym dotyczacym kredytu".

Prawne znaczenie ma rowniez to, jak w umowie okreslono sposob zaliczenia
poszczegolnych swiadczen na sptate kapitatu lub oprocentowania (w niniejszej
sprawie s to rowniez odrebne swiadczenia). Ponadto, w tresci ww. umow brak jest
postanowien stwierdzajacych, ze Kredytobiorca zobowigzany jest do zaptaty raty
kapitatowo-odsetkowej wyliczonej jako suma raty kapitatowej i raty odsetkowej.

Odrebnos¢ czesci kapitatowej raty oraz czesci odsetkowej raty potwierdza réwniez
sposob wykonywania uméw o kredyt hipoteczny przez Bank, co wynika wprost
z tresci  przyktadowych zanonimizowanych wyciagdw bankowych dotyczacych
kredytu z oznaczeniem HL w numerze umowy, wysytanych do kredytobiorcéw na
podstawie zacytowanego powyzej par. 6 ust. 7 Umowy o Kredyt Hipoteczny,
w ktorych rata kapitatowa i rata odsetkowa prezentowane sa odrebnie.

Rowniez w tresci wszystkich umow i wzorcow, zawierajacych oznaczenie MG i CRD
W numerze umowy zawarte s3a postanowienia potwierdzajace odrebnos¢ raty
kapitatowej i raty odsetkowej kredytu (przyktadowo zob. par. 9 ust. 1 i ust. 6, par.
9 ust. 10 zanonimizowanej umowy pozyczki hipotecznej stanowiacej Zatacznik
nr 17 do pisma Banku z dnia 11 lutego 2015 roku oraz par. 9 ust. 1 i ust. 6, par. 9
ust. 10 zanonimizowanej umowy pozyczki hipotecznej stanowiacej Zatacznik nr 28
do pisma Banku z dnia 11 lutego 2015 roku).

Brak jest zatem podstaw faktycznych i prawnych, w odniesieniu do tresci
zanonimizowanych umoéw i wzorcow umownych znajdujacych sie w aktach tej
sprawy, do pomniejszania kwoty czesci kapitatowej raty o kwote czesci odsetkowej
raty, nawet gdyby przyjac - co jednak Bank rowniez kwestionuje z uwagi na dalsze
okolicznosci przedstawione w pkt IV ponizej ze czes¢ odsetkowa raty moze przyjac
wartos¢ ujemna. Tymczasem z twierdzen Prezesa Urzedu zawartych na s. 26 pisma
z dnia 18 sierpnia 2016 r. wynika (tak je rozumie Bank), ze skoro zdaniem Prezesa
Urzedu stosowanie ujemnego oprocentowania nie sprawia, ze kredytobiorca
otrzymuje wynagrodzenie od kredytodawcy za korzystanie z jego kapitatu, to
w istocie mamy do czynienia z pozbawionym podstaw faktycznych i prawnych
pomniejszeniem raty kapitatowej o ujemna wartos¢ raty odsetkowej. W tym
miejscu Bank podtrzymuje swoje dotychczasowe stanowisko, ze kredytobiorca, w
przypadku uwzgledniania przez Bank ujemnego oprocentowania, bedzie otrzymywat
od Banku wynagrodzenie [bez jakiegokolwiek tytutu prawnego] za korzystanie
z udostepnionego przez Bank kapitatu.

W tym stanie rzeczy zdaniem Banku uznac trzeba, Ze kontrola wzorcow umow
kredytéw i pozyczek hipotecznych oraz rzeczywiscie na ich podstawie zawartych
i wykonywanych umoéw (zataczonych do pisma Banku z dnia 11 lutego 2011 roku) nie
zostata dokonana w tej sprawie przez Prezesa Urzedu prawidtowo i kompleksowo
i pomija istotne wobec zarzutéw postawionych w postanowieniu Prezesa Urzedu
zdnia 29 pazdziernika 2015 roku okolicznosci. W konsekwencji, wobec ww.
nieprawidtowosci, btedna jest rowniez ocena prawna Prezesa Urzedu odnoszaca sie
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do zarzutow postawionych w postanowieniu Prezesa Urzedu z dnia 29 pazdziernika
2015 roku.

ll. Bank kwestionuje publicznoprawny charakter tej sprawy oraz wskazuje na brak
wystepowania w tej sprawie przestanki naruszenia zbiorowego interesu
konsumentow w rozumieniu art. 24 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r, o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331 ze zm.), zwanej dalej
,Ustawa”, gdyz w istocie dotyczy ona sumy indywidualnych interesow
konsumentow, z ktorymi zostaty zawarte indywidualne umowy z wykorzystaniem
wzorcow umownych nie stosowanych przez Bank juz od co najmniej 2013 roku
(w tym, nie dotyczy - wbrew temu co wskazuje Prezes Urzedu na s. 14 pisma z dnia
18 sierpnia 2016 r. - ,,przysztych kontrahentow"). Zgodnie z art. 24 ust. 3 Ustawy,
nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych interesow
konsumentow. Zatem sposob, w jaki Bank wykonuje indywidualnie zawarte przed
dniem 1 stycznia 2013 roku umowy, ktorych dotyczy niniejsze postepowanie, nie
moze zosta¢ uznany za praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow
w rozumieniu art. 24 Ustawy.

lll. Praktyka Banku zakwestionowana w pkt | postanowienia Prezesa Urzedu z dnia
29 pazdziernika 2015 roku, dotyczy: (1) jednostronnych zmian komunikowanych
kredytobiorcom wprowadzonych z dniem 19 maja 2014 roku do indywidualnie
zawartych z konkretnymi konsumentami umow o kredyt hipoteczny (dotyczy umow
o kredyt hipoteczny zawieranych przez Polbank EFG Spotke Akcyjna, z oznaczeniem
HL w numerze umowy) oraz (2) jednostronnych zmian wprowadzonych w pismem
z dnia 26 maja 2012 roku do indywidualnie zawartych z konkretnymi konsumentami
umow (dotyczy uméw zawartych przez Raiffeisen). Byta to w odniesieniu do danej
umowy praktyka jednorazowa (po ww. datach Bank tej praktyki nie stosowat, czyli
zaprzestat jej stosowania). Oznacza to, ze z dniem 31 grudnia 2013 roku uptynat
rok od zaprzestania ww. praktyki dokonanej pismem z dnia 26 maja 2012 roku,
dotyczacej umow zawartych przez Raiffeisen, a zatem na podstawie art. 105
Ustawy, nie jest dopuszczalne wszczecie postepowania w sprawie stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w odniesieniu do zmiany
wprowadzonej z wykorzystaniem pisma Banku stanowiacego Zatacznik Nr 66 do
pisma Banku z dnia 11 lutego 2015 roku.

IV. Nastepnie Bank powtorzyt argumentacje przedstawiona juz w pismie z dnia
13 listopada 2015 r. oraz dodatkowo przedstawit nastepujacy argument:

Przyjecie, ze ujemna stopa procentowa LIBOR nie moze prowadzi¢ do
przeksztatcenia umowy kredytowej - nawet przejsciowo - w umowe nienazwana -
wynika takze z faktu, ze prawo banku do wynagrodzenia chocby na minimalnym
poziomie uzasadniaja funkcje oprocentowania jako wynagrodzenia, w tym za
korzystanie z cudzego kapitatu oraz premia za ryzyko. W wyroku z dnia 15 grudnia
2005 roku (sygn. V CK 425/05, Lex nr 179743) Sad Najwyzszy trafnie wyjasnit, ze
,celem umowy kredytu bankowego, podobnie jak umowy pozyczki bankowej, jest
postawienie srodkow pienieznych do dyspozycji kredytobiorcy (pozyczkobiorcy),
a czyniac to, bank, w zamian za okreslony w umowie zysk z tytutu oprocentowania
i prowizji, zgadza sie rowniez na ponoszenie okreslonego ryzyka". W takim ujeciu
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wystepuje roznica miedzy skutkami uwzglednienia dodatniej i ujemnej stopy LIBOR
w relacjach kredytowych i zakresie takiego uwzglednienia.

V. Dodatkowo Bank zauwaza, ze w postanowieniu Prezesa Urzedu z dnia
29 pazdziernika 2015 roku, zaréwno w odniesieniu do praktyki Banku opisanej
w pkt |, jak rowniez w odniesieniu do praktyki Banku opisanej w pkt Il wskazano,
ze praktyki te moga naruszac art. 4 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 171, poz. 1206). W odniesieniu do tych
obu praktyk Banku, zakwestionowanych przez Prezesa Urzedu, mozna mowié
o bezprawnosci jedynie w przypadku wykazania ich sprzecznosci z prawem.
Tymczasem Bank wykazat, ze w odniesieniu do obu ww. praktyk Bank dziatat
zgodnie z trescig indywidualnych, zawartych z oznaczonymi Klientami uméw oraz
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, co wytacza w tej
sprawie mozliwosc przypisania praktykom Banku cechy bezprawnosci w rozumieniu
art. 24 ust. 2 Ustawy.

VI. Spotka podniosta takze, ze jej zdaniem w pismie z dnia 18 sierpnia 2016 r. na
stronach 16 - 17 zostat zastosowany btedny model przecietnego konsumenta,
poprzez zmiane cech ,,przecietnego konsumenta" na potrzeby postepowania oraz
nie uwzglednienie postanowien umow i wzorcow swiadczacych o odrebnosci czesci
kapitatowej raty oraz czesci odsetkowej raty (braku ich sumowania),
a w konsekwencji btedne uznanie, ze:

1) w przypadku praktyki opisanej w pkt | postanowienia Prezesa Urzedu z dnia
29 pazdziernika 2015 roku uznanie, ze ,przecietny konsument, nie posiada
specjalistycznej wiedzy prawniczej dotyczacej sytuacji w jakiej moze byc¢
dokonana jednostronna zmiana umowy' - gdyz zdecydowana wiekszos¢
kredytobiorcow kredytow CHF ma wyzsze wyksztatcenie, nierzadko tez korzysta
z porad prawnikow;

2) w przypadku praktyki opisanej w pkt Il postanowienia Prezesa Urzedu z dnia 29
pazdziernika 2015 roku ,,przecietny konsument przyjmuje, ze zna tres¢ umowy
kredytu lub pozyczki CHF, interpretuje literalnie jej postanowienia dotyczace
sposobu ustalania wysokosci oprocentowania i na tej podstawie, w prosty
matematyczny sposob, potrafi okresli¢ bazujac na tresci umowy aktualna wysokosc
oprocentowania swojego kredytu. (...) W konsekwencji przecietny konsument
przyjmuje, ze ujemna wartos¢ stawki bazowej LIBOR, ktorej wartos¢ bezwzgledna
przewyzsza wysokos¢ marzy Banku, powinna wptyna¢ na obnizenie oprocentowania
w ten sposob, ze przy odpowiednich parametrach przyjmuje ono wartos¢ ujemng”.

Ponadto, opisane powyzej modele przecietnego konsumenta - zdaniem Spotki - nie
moga mie¢ zastosowania do Klientéw Banku z linii Bankowosci Prywatnej (tzw.
FWR) oraz do Klientow Banku z linii Affluent, gdyz oferta Banku kierowana do
Klientow z linii Bankowosci Prywatnej (tzw. FWR) zawsze byta kierowana to
okreslonego kregu odbiorcow - do ,klientow zamoznych", zas oferta Banku
kierowana do Klientow z linii Affluent - do klientéw ,klasy sredniej’. Wsrod
klientow Banku, ktorzy zawarli umowe kredytu hipotecznego z Raiffeisen 70%
posiada wyzsze wyksztatcenie (Bank nie posiada aktualnie analogicznych danych
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w odniesieniu do uméw kredytu hipotecznego zawartych przez Polbank). Nie bez
znaczenia jest rowniez to, ze konsumenci, ktorzy podejmuja decyzje
o inwestowaniu w nieruchomos¢ (a z takimi mamy do czynienia w tej sprawie,
wobec badania przez Prezesa Urzedu praktyk dotyczacych zawartych umow
o kredyt hipoteczny tub pozyczke hipoteczng / mieszkaniowa, indeksowanych do
waluty obcej CHF), ktorzy to konsumenci przechodza proces oceny zdolnosci
kredytowej, wymagajacej przedtozenia szeregu dokumentow, ktorzy decyduje sie
na proces budowlany, sa bardziej ostrozni i swiadomi, ci zatem z wiekszg
starannoscig oceniaja informacje i postanowienia dotyczace zawieranych na dtugi
okres uméw (dotyczace ich stanu prawnego i finansowego).

Zdaniem Spotki, juz w Swietle przedstawionych powyzej okolicznosci nie ma
watpliwosci, ze model przecietnego konsumenta przyjety przez Prezesa Urzedu
w tej sprawie jest btedny.

VIl. Bank zwraca uwage, ze zawarte w ostatnim zdaniu pisma z dnia 18 sierpnia
2016 r. stwierdzenie Prezesa Urzedu, nie jest precyzyjne / prawidtowe. Jako
okolicznos¢ tagodzaca, ktora Prezes Urzedu zamierza uwzgledni¢ przy planowanym
wymiarze kary pienieznej, jest bowiem okolicznos¢, ze ,,Spotka sktadata propozycje
zobowiazania, ktore nie doprowadzitoby jednak do petnego zaniechania stosowania
praktyki 11, a jedynie usuwatoby dotychczasowe jej skutki. Tymczasem Bank
nie tylko ,sktadat propozycje zobowiazania”, ale wprost ,zobowigzat sie" do
wykonania w oznaczonym terminie (nie pdzniej nit do dnia 31 sierpnia 2016 roku)
konkretnych zobowigzan przedstawionych ostatecznie w pisSmie Banku z dnia
10 czerwca 2016 roku, tj.:

1) W odniesieniu do praktyki wskazanej w pkt | zawiadomienia Prezesa Urzedu
z dnia 29 pazdziernika 2015 roku, Bank zobowigzat sie do usuniecia (wycofania),
najpozniej do konca sierpnia 2016 roku, ze wszystkich umow o kredyt hipoteczny
lub pozyczke wyrazonych / denominowanych / indeksowanych we frankach
szwajcarskich, objetych tym postepowaniem, postanowienia jednostronnie
wprowadzonego przez Bank w trakcie ich obowigzywania do regulaminow kredytu
hipotecznego lub regulaminéw pozyczki, zgodnie z ktorym w przypadku gdy stopa
referencyjna jest mniejsza niz 0,00%, Bank przyjmuje, ze stopa referencyjna
wynosi 0,00% lub ze wartosc stawki referencyjnej nie moze by¢ mniejsza niz zero.
Jednoczesnie Bank przypomina, ze zaproponowane powyzej dziatania nie dotycza
tych umow, w tresci ktorych bezposrednio w umowie lub w regulaminie
stanowigcym jej integralng cze$¢, w dacie zawarcia umowy, znajdowato sie
postanowienie zgodnie z ktorym, w przypadku gdy stopa referencyjna jest mniejsza
niz 0,00%, Bank przyjmuje, ze stopa referencyjna wynosi 0,00% lub ze wartosc
stawki referencyjnej nie moze by¢ mniejsza niz zero.

Bank wykonat juz terminowo w catosci powyzsze zobowiazanie, co nie zostato
jeszcze uwzglednione przez Prezesa Urzedu w ocenie stanu faktycznego i prawnego
sprawy, a powinno istotnie wptyna¢ na jego zmiane na korzys¢ Banku, o co
niniejszym Bank wnosi (nowe dowody sktadane do akt tej sprawy: piec
zanonimizowanych pism do Klientow z jednostronng zmiang ,,Regulaminu kredytu
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hipotecznego udzielanego przez Polbank EFG" stanowigcych odpowiednio Zataczniki
Nr 6 - Nr 10 do niniejszego pisma).

Co rowniez istotne, Bank usunat juz skutki finansowe praktyki wskazanej w pkt |
zawiadomienia Prezesa Urzedu z dnia 29 pazdziernika 2015 roku (co Bank juz
wykazat i wyjasnit Prezesowi Urzedu w swoich wczesniejszych pismach, w tym
w ostatnim pismie z dnia 19 kwietnia 2016 roku).

2) W odniesieniu do praktyki wskazanej w pkt Il zawiadomienia Prezesa Urzedu
zdnia 29 pazdziernika 2015 roku, Bank zobowigzat sie do zwrotu na rzecz
kredytobiorcow, nie poézniej niz do dnia 31 sierpnia 2016 roku, czesci rat
kredytowych (uiszczonych odsetek umownych) za okres poczawszy od stycznia 2015
roku do konca lipca 2016 roku, ktory wynikatby z zastosowania ujemnego
oprocentowania, tj. uwzglednienia ujemnej stawki LIBOR CHF w zakresie, w ktorym
jej wartos¢ bezwzgledna przekracza wysoko$s¢ marzy Banku dla danej umowy
kredytowej.

Bank wykonat juz terminowo w catosci powyzsze zobowigzanie, co nie zostato
jeszcze uwzglednione przez Prezesa Urzedu w ocenie stanu faktycznego i prawnego
sprawy, a powinno istotnie wptyna¢ na jego zmiane na korzys¢ Banku, o co
niniejszym Bank wnosi. W dniu 31 sierpnia 2016 roku Bank zwrdcit Kredytobiorcom
posiadajacym w Banku kredyt hipoteczny lub pozyczke hipoteczna / mieszkaniowa
kwoty stanowiagce czes$¢ rat kredytowych wynikajace z zastosowania ujemnego
oprocentowania w okresie styczen 2015 - lipiec 2016; srodki zostaty przekazane na
rachunek stuzacy do obstugi kredytu / pozyczki (jesli Klient sptaca kredyt w ztotych
polskich to kwota zwrotu byta dokonana w ztotych polskich, natomiast jesli kredyt
jest sptacany w walucie obcej CHF - to kwota zwrotu byta dokonana w walucie
obcej CHF). Na odrebne wezwanie Prezesa Urzedu Bank gotéw jest przedstawic
dowod wykonania tych zobowiazan, w formie oczekiwanej przez Prezesa Urzedu.
W konsekwencji przyjac¢ nalezy, ze Bank swoim zobowiazaniem objat caty okres
stosowania (faktycznego wystepowania) praktyki zakwestionowanej przez Prezesa
Urzedu, mimo braku objecia zobowiazaniem takze przysztych okreséw, w ktorych
obliczane bedzie oprocentowanie kredytéow hipotecznych  wyrazonych /
denominowanych / indeksowanych do CHF. Natomiast co do przysztosci (przysztych
okresow, w ktorych obliczane bedzie oprocentowanie tych kredytéw) to w ogole nie
wiadomo, czy kwestionowana przez Prezesa Urzedu praktyka wystapi, czy i jakie
beda jej skutki. Trudno bowiem przewidzie¢, czy okolicznosci wskazujace na
mozliwos¢ stosowania praktyki zakwestionowanej przez Prezesa Urzedu dalej
beda trwaty.

Niezalezne od powyzszego, mimo braku wyraznego zobowigzania Banku, co do
przysztych wymagalnych po lipcu 2016 roku okresow, w ktorych obliczane bedzie
oprocentowanie  kredytow hipotecznych wyrazonych / denominowanych
/indeksowanych do CHF, Bank nie wyklucza zwrotu na rzecz kredytobiorcow czesci
wykonanych w przysztosci rat kredytowych (uiszczonych odsetek umownych), ktory
wynikatby z zastosowania ujemnego oprocentowania, tj. uwzglednienia ujemnej
stawki LIBOR CHF w zakresie, w ktorym jej wartos¢ bezwzgledna przekracza
wysokos¢ marzy Banku dla danej umowy kredytowej.
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Z tych powodow nieaktualne juz jest - zdaniem Banku - zawarte na s. 31 pisma
z dnia 18 sierpnia 2016 r. stwierdzenie, ze ,W zakresie czynnikdw obrazujacych
stopien i skutki rynkowe naruszenia Prezes Urzedu zamierza uwzglednic¢ fakt, ze
stosowane przez przedsiebiorce praktyki naruszaty lub w dalszym ciggu naruszaja
ekonomiczne interesy konsumentow." Zdaniem Banku, aktualnie nie sg naruszone
ekonomiczne interesy konsumentdéw, a zatem bezprzedmiotowe tez sg planowane,
opisane na s. 29 i 30 pisma z dnia 18 sierpnia 2016 r., srodki usuniecia trwajacych
skutkow naruszenia.

VIIl. Spotka wskazat, ze w swietle wszystkich okolicznosci sprawy, w razie
nieuwzglednienia przez Prezesa Urzedu stanowiska Banku o braku wystapienia
w tej sprawie (1) przestanki wypetnienia znamion bezprawnosci oraz (2) przestanki
naruszenia zbiorowego interesu konsumentéw, Bank prosi i wnosi o odstgpienie
przez Prezesa Urzedu od natozenia na Bank kary pienieznej, z uwagi na jej
fakultatywny charakter oraz scista wspotprace Banku z Prezesem Urzedu w tej
sprawie (w tym usuniecie skutkow zakwestionowanych przez Prezesa Urzedu
praktyk poprzez wykonanie ww. zobowigzan Banku, koniecznos$¢ przezwyciezenia
trudnosci operacyjnych / systemowych z tym zwigzanych, co skutkowato rowniez
zwrotem czesci rat kredytowych za okres poczawszy od stycznia 2015 roku do
konca lipca 2016 roku na rzecz tych kredytobiorcow, ktorzy zawarli umowy kredytu
/ pozyczki, w ktérych od samego poczatku / od daty ich zawarcia, znajdowato sie
postanowienie zgodnie z ktorym, w przypadku gdy stopa referencyjna jest mniejsza
niz 0,00%, Bank przyjmuje, ze stopa referencyjna wynosi 0,00% lub ze wartos¢
stawki referencyjnej nie moze by¢ mniejsza niz zero), mimo kwestionowania przez
Bank stusznosci argumentow faktycznych i prawnych Prezesa Urzedu w tej sprawie.

Prezes Urzedu pismem z dnia 9 grudnia 2016 r. zawiadomit Spotke o zakonczeniu
zbierania materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu oraz o mozliwosci
zapoznania sie z materiatem zgromadzonym w aktach sprawy. Zgodnie z zasada
wyrazong w art. 10 Kodeksu postepowania administracyjnego, Bank zostat takze
poinformowany o mozliwosci wypowiedzenia sie przed wydaniem decyzji co do
zebranych dowodoéw i materiatéw. Strona w dniu 20 grudnia 2016 r. skorzystata
Z przystugujacego jej uprawnienia i zapoznata si¢ z aktami sprawy, a nastepnie
pismem z dnia 27 grudnia 2016 r. Bank wyrazit swoje ostateczne stanowisko
(w duzej mierze powtorzona zostata argumentacja z pism z dania 13 listopada
2015 r. oraz 7 wrzesnia 2016 r.).

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalit, co nastepuje:

Raiffeisen Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie jest zarejestrowana
w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 14540
(Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy). Przedmiotem
dziatalnosci Banku jest m.in. pozostate posrednictwo pieniezne, finansowa
dziatalnosc ustugowa, dziatalnos¢ wspomagajaca ustugi finansowe.

Bank jest nastepca prawnym Polbank EFG Spotki Akcyjnej, ktora zostata utworzona
poprzez przeniesienie przedsigebiorstwa oddziatu instytucji kredytowej dziatajacej
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w Polsce - EFG Eurobank Ergasias S.A. Spotka Akcyjna oddziat w Polsce - na nowo
powstaty bank (dalej takze ,,Polbank”).

Kontrola wzorcow umoéw kredytow i pozyczek hipotecznych oraz rzeczywiscie na ich
podstawie zawartych i wykonywanych umoéw (zataczonych do pisma Banku z dnia
11 lutego 2015 r.) wykazata, ze znajduja sie w nich postanowienia, zgodnie
z ktorymi oprocentowanie kredytu lub pozyczki stanowi sume wartosci statej marzy
oraz wartosci stawki bazowej (np. LIBOR).

Przyktadowe postanowienia zawarte w przestanych umowach:

a) Zatacznik nr 5 do pisma Banku z dnia 11 lutego 2015 r. - zanonimizowana Umowa
o Kredyt Hipoteczny:

83

1. Kredyt oprocentowany jest wedtug zmiennej stopy procentowej, ktora na dzien
sporzgdzenia Umowy wynosi 3,74750% w stosunku rocznym, z zastrzezeniem
postanowien Regulaminu w zakresie ustalania wysokosci oprocentowania.

2. Zmienna stopa procentowa ustalana jest jako suma stopy referencyjnej LIBOR
3M (CHF) oraz statej marzy Banku w wysokosci 1,70 punktow procentowych (p.p.).

3. Oprocentowanie kredytu ulega zmianie w zaleznosci od zmiany stopy
referencyjnej LIBOR 3M (CHF), Szczegotowe zasady naliczania odsetek, ustalania
wysokosci oprocentowania oraz zasady zmiany oprocentowania znajdujg sie
w Regulaminie.

Zatacznik nr 6 do pisma Banku z dnia 11 lutego 2015 r. - Regulamin kredytu
hipotecznego udzielonego przez Polbank (numer 2006HL0103):

§2 Definicje
Uzyte w Regulaminie definicje oznaczajqg odpowiednio:

1) kredyt - kredyt hipoteczny udzielany przez Bank na cel mieszkaniowy,
refinansowanie zobowiqzan Kredytobiorcy wobec instytucji finansowych l(ub
dowolny cel konsumpcyjny, w ktorym podstawowym zabezpieczeniem
wierzytelnosci Banku jest hipoteka;

2) kredyt Indeksowany do waluty obcej - kredyt, oprocentowany wedtug stopy
procentowej, opartej na stopie referencyjnej, dotyczacej waluty innej nit ztote,
ktorego wyptata oraz sptata odbywa sie w ztotych w oparciu o kurs waluty obcej do
ztotych, wedtug Tabeli;

(..)

10) okres bazowy - okres, w ktorym obowiqzuje wysokos¢ zmiennej stopy
procentowej;

()

16) zmienna stopa procentowa - stopa, wedtug ktorej oprocentowany jest kredyt,
ustalana jako suma stopy referencyjnej oraz marzy Banku;

17)  stopa referencyjne - stopa, od ktorej zmiennosci zalezy wysokos¢ zmiennej
stopy procentowej, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, okreslona jako:
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()

b) LIBOR - (London Interbank Offered Rate) -- stopa procentowa, wedtug ktorej
banki gotowe sq udziela¢ pozyczek w walutach wymienialnych (np. we frankach
szwajcarskich - CHF, w dolarach amerykanskich - USD) innym bankom na
londyriskim rynku bankowym, przy czym indeks przy nazwie stopy oznacza okres
jakiego dotyczy stopa, np.: 1M - jeden miesigc, 3M -- trzy miesigce, 6M - szesc
miesiecy, 1Y - jeden rok. Stopa LIBOR ustalana jest w dni robocze na podstawie
stop zgtaszanych przez uczestnikow fixingu organizowanego przez Brytyjskie
Stowarzyszenie Bankierow (BBA) i podawana jest ok. godz. 11 czasu londyriskiego
przez serwis Reuters;

()

18) marza Banku -- wartos¢ ustalona przez Bank, okreslona w punktach
procentowych, ktéra zgodnie z postanowieniami Regulaminu jest sktadowq
zmiennej stopy procentowej;

(..)”
,»85 Oprocentowanie kredytu

1. Kredyt oprocentowany jest wedtug zmiennej stopy procentowej, o ile
postanowienia Umowy nie stanowiq inaczej.

2. Odsetki naliczane sq codziennie od biezqcego salda zadtuzenia, przy zatozeniu,
Ze rok ma 365 dni, a miesiqc rzeczywistq ilos¢ dni.

3. Odsetki od kredytu naliczane sq od dnia uruchomienia kredytu.

4. Zmienna stopa procentowa w pierwszym okresie bazowym przyjmuje wartosc¢
ustalong jako suma:

1) stopy referencyjnej, o ktorej mowa w § 2 pkt 17, wymienionej z nazwy
w Umowie, w wysokosci obowiqzujgcej w Banku w momencie uruchomienia
kredytu;

2) marzy Banku okreslonej w Umowie, na podstawie decyzji kredytowej, celu
kredytu, ryzyka transakcji oraz aktualnej Taryfy.

5. Oprocentowanie kredytu ulega zmianie w zaleznosci od zmian stopy
referencyjnej, zgodnie z postanowieniami ust. 6-9.

6. Czestotliwos¢ zmian oprocentowania zalezy od rodzaju stopy referencyjnej, tzn.
wartosci indeksu przy nazwie stopy, o ktorym mowa w § 2 pkt 17. Wartos¢ indeksu
wyznacza dtugosc¢ okresu bazowego, wyrazonqg w miesigcach.

7. Po uptywie pierwszego okresu bazowego, o ktorym mowa w ust. 4, od
pierwszego dnia kolejnego okresu bazowego, obowiqzuje nowa stopa procentowa
ustalona jako suma:

1) stopy referencyjnej w wysokosci obowiqzujgcej na koniec ostatniego, dnia
poprzedniego okresu bazowego;

2) marzy Banku okreslonej w Umowie.

8. Nowe wartosci zmiennej stopy procentowej w kolejnych okresach bazowych
wyznaczana sq analogicznie do postanowien ust. 7, do korica okresu kredytowania.
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9. W przypadku, gdy ostatni dzienn okresu bazowego przypada na dziern wolny od
pracy, na potrzeby obliczenia nowej stopy procentowej majqgcej obowigzywac
w kolejnym okresie bazowym, przyjmuje sie wartos¢ stopy referencyjnej
obowiqzujqcej na koniec ostatniego dnia roboczego poprzedzajqgcego dzier wolny.

10. Zmiana wysokosci zmiennej stopy procentowej nie wymaga sporzqdzenia
aneksu do Umowy.

11. O nowych wartosciach zmiennej stopy procentowej Bank informuje
Kredytobiorce w informacji dystrybuowanej Ustawnie, w ciqgu 14 dni od dnia
zmiany stopy procentowej. Informacja o wysokosci stopy referencyjnej
obowiqzujqcej Kredytobiorce jest rowniez dostepna w placowkach Banku.

12. Marza Banku jest stata, z zastrzezeniem sytuacji kiedy Kredytobiorca sktada
w Banku dyspozycje zmiany waluty kredytu. W takich przypadkach nowa wysokosc¢
marzy Banku okreslona zostaje w aneksie do Umowy, zgodnie z zasadami
obowiqzujqcymi w Banku.

b) Zatacznik nr 17 do pisma Banku z dnia 11 lutego 2015 r. - zanonimizowana
Umowa pozyczki hipotecznej

,»82 Warunki udzielenia pozyczki

(...)
3. Oprocentowanie Pozyczki zmienne na dzien podpisania Umowy: 5,51%.
4. Stawka referencyjna: 3M-LIBOR

5. Okres obowiqgzywania Stawki referencyjnej:

- pierwszy Okres Obowigzywania Stawki Referencyjnej rozpoczyna sie w dniu
uruchomiania przez Bank Pozyczki i konczy sie w dniu poprzedzajqgcym
ptatnosc¢ Raty Pozyczki przypadajgcq w kolejnym kwartale kalendarzowym;

- kolejny Okres Obowiqgzywania Stawki Referencyjnej rozpoczyna sie w dniu
ptatnosci (wtqcznie) Raty Pozyczki w pierwszym miesiqcu danego kwartatu
kalendarzowego i koriczy w dniu poprzedzajqcym dzien sptaty Raty Pozyczki
w pierwszym miesiqcu.

6. Marza Banku: 2,7590
(...)"

,»88 Oprocentowanie

1. Oprocentowanie Pozyczki ustalone jest wedtug zmiennej stopy procentowej.
Zastosowanie zmiennej stopy procentowej powoduje, ze oprocentowanie Pozyczki
ulega zmianie, stosownie do zmian Stawki Referencyjnej.

2. Stopa procentowa dla Pozyczki ustalana jest jako suma Stawki Referencyjnej
i marzy Banku i jest stata w Okresie Obowiqzywania Stawki Referencyjnej.

3. Marza Banku jest stata, z zastrzezeniem ust 4) ponizej, w calym Okresie
Kredytowania. Wysokos¢ marzy okresla w §2 ust. 6.

( ) ”
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Zatgcznik nr 18 do pisma Banku z dnia 11 lutego 2015 r. - zanonimizowana
Regulamin Pozyczki Osobistej dla klientow Raiffeisen Club w Raiffeisen Bank
Polska Spotka Akcyjna

82
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczajq:

(...)

10) Okres Obowigzywania Stawki Referencyjnej - okreslony w Umowie okres
kwartalny, w ktorym obowiqzuje dana Stawka Referencyjna, przy czym pierwszy
Okres Obowigzywania Stawki Referencyjnej rozpoczyna sie w dniu uruchomienia
przez Bank Pozyczki i koriczy sie w dniu poprzedzajqcym ptatnos¢ Raty Pozyczki
przypadajgca w kolejnym kwartale kalendarzowym. Kazdy kolejny okres
Obowigzywania Stawki Referencyjnej rozpoczyna sie w dniu ptatnosci (wtqgcznie)
Raty Pozyczki w pierwszym miesiqcu danego kwartatu kalendarzowego i konczy
w dniu poprzedzajqcym dzien sptaty Raty Pozyczki w pierwszym miesiqcu
kolejnego kwartatu kalendarzowego;

()

19) Stawka Referencyjna - w zaleznosci do waluty kredytu 3M-WIBOR; 3M-LIBOR;
3M-EURIBOR obowiqzujgcy w Obowiqzywania Stopy Procentowej podana
Z doktadnosciq dwdch miejsc po przecinku;

(...)

22) 3M-LIBOR srednia arytmetyczna z ostatnich pieciu notowan trzymiesiecznego
LIBORU obowiqzujqcych w danym kwartale kalendarzowym dla danej waluty;

23) LIBOR - stawka referencyjna dla terminowych depozytow / lokat; ustalana
woparciu o kwotowania bankéw na londyriskim rynku miedzybankowym
i publikowana codziennie o godz. 11.00 czasu londyriskiego;

()”
»88

1. Oprocentowanie Pozyczki ustalone jest wedtug zmiennej stopy procentowej.
Zastosowanie zmiennej stopy procentowej powoduje, ze oprocentowanie Pozyczki
ulega zmianie, stosownie do zmian Stawki Referencyjnej.

2. Stopa procentowa dla Pozyczki ustalana jest jako suma Stawki Referencyjnej
i marzy Banku i jest stata w Okresie Obowigzywania Stawki Referencyjnej.

3. Po kazdej zmianie Stawki Referencyjnej, Bank sporzqdza informacje o wysokosci
rat obowiqzujgcych w danym Okresie Obowiqzywania Stawki Referencyjnej i wraz
Z informacjq o obowiqzujqcej stopie procentowej przesyta go Pozyczkobiorcy
listem zwyktym na ostatni wskazany przez niego adres.

4. Marza Banku jest stata, z zastrzezeniem ust 5 ponizej, w catym Okresie
Kredytowania.

()

7. Wysokos¢ oprocentowania na dzienn zawarcia umowy oraz wysokos¢ marzy
okresla Umowa Pozyczki.”
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Ad zarzut |

Bank w pismie dnia 11 lutego 2015 r. oswiadczyt, iz dokonat zmian tresci wzorcow
umowy odnoszacej sie do stawki LIBOR, marzy badz oprocentowania kredytu
w wykonywanych umowach.

a) Zamiany dokonywane w umowach zawieranych przez Polbank.

W dniu 28 kwietnia 2014 roku Bank rozestat do kredytobiorcow, ktorzy zawarli
umowe kredytu hipotecznego z EFG Eurobank Ergasias S.A. Spoétka Akcyjna oddziat
w Polsce pismo informujace o dokonaniu jednostronnej zmiany ,,Regulaminéw
kredytu hipotecznego udzielanego przez Polbank EFG” o numerach 2006HL0101,
2006HL0102, 2006HL0O103, 2007HLO101, 2007HLO102, 2008HLO103, 2009HLO101,
2009HLO102, 2010HLO101, 2010HLO102, 2011HLO101, 2011HLO102, 2011HLO103
(dalej ,,Regulaminy Polbanku”). Jak wynika z wyjasnien Banku z pisma z dnia
20 kwietnia 2015 r. regulaminy o numerach 2011HL0O102, 2011HLO103 nie miaty
zastosowania do umow o kredyt lub pozyczke CHF.

Pismo to miato nastepujaca tres¢ (wzor pisma stanowi zatacznik nr 37 do pisma
z dnia 11 lutego 2015 r.):

,,Szanowni Paristwo,

pragniemy poinformowac, ze w dniach 16-18 maja 2014 roku odbedzie sie ostatni
etap prac integracyjnych zwigzanych z potqgczeniem Raiffeisen Bank Polska S,A.
Z Polbank EFG S.A.

W zwiqgzku z tym, Raiffeisen Bank Polska S.A. (,,Bank”) wprowadza zmiany
postanowien ,,Regulaminu kredytu hipotecznego udzielanego przez Polbank EFG"
(,,Regulamin”) stanowiqcego integralng czes¢ obowiqzujqgcej i zawartej z Panistwem
Umowy o kredyt hipoteczny (,,Umowa"), ktorych tres¢ przedstawiona jest w tabeli
zatqgczonej do tego listu. Zmiany te wchodzq w zycie z dniem 19 maja 2014 roku.

Podstawq prawna wprowadzanych zmian jest klauzula modyfikacyjna zawarta
w Regulaminie w § 23 ust. 1 (jesli Umowa zostata sporzqdzona przed dniem 23
sierpnia 2010 roku) lub odpowiednio w § 24 ust. 1 (jesli Umowo zostata
sporzqdzona w okresie od dnia 23 sierpnia 2010 roku do dnia 20 grudnia 2011 roku
witgcznie).

Ponizej pragniemy zwrdci¢ Panstwa uwage na najistotniejsze, z punktu widzenia
biezqcej obstugi kredytu, zmiany:

-Jesli dzien wymagalnosci raty sptaty kredytu przypada na dzien roboczy, to srodki
na poczet sptaty tej raty musza by¢ zapewnione w dniu jej wymagalnosci, a nie jak
dotychczas - na koniec poprzedniego dnia roboczego.

- W przypadku kredytow indeksowanych do waluty obcej sptacanych w ztotych,
bedzie stosowana tabela kursow walutowych dla produktéw hipotecznych w Banku,
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publikowana w kazdym dniu roboczym do godziny 9:00 na stronie internetowej
Banku (dostepna rowniez w placéwkach Banku), ktora nie bedzie ulegata zmianie
w ciqgu danego dnia roboczego.

Prosimy o zapoznanie sie z trescig zmian przedstawionych w zatqczonej do tego
listu tabeli, odnoszqcych sie do Regulaminu o numerze tozsamym z numerem
umieszczonym w lewym dolnym rogu Regulaminu, stanowiqcego integralnq czesc
i zatgcznik do zawartej z Paristwem Umowy.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn nie zgadzajq sie Paristwo z wprowadzanymi
zmianami, przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia Umowy w ciqgu 14 dni od
dnia otrzymania niniejszego listu.

W przypadku pytan zachecamy Panstwa do kontaktu z Pracownikiem Oddziatu lub
0 kontakt z Centrum Telefonicznym 801 180 801* lub 22 549 99 99.

Z powazaniem,

()”

Z tabeli zmian, ktora stanowita zatacznik do powyzszego pisma (zatacznik nr 12 do
pisma z dnia 11 lutego 2015 r.) wynikato, iz do 85 ust. 5 Regulamindéw Polbanku
dodano drugie zdanie o nastepujacej tresci: ,,W przypadku, gdy stopa referencyjna
jest mniejsza niz 0,00% Bank przyjmuje, ze stopa referencyjna wynosi 0,00%”.

Jak wynika z ww. pisma oraz oswiadczenia Banku znajdujacego sie w pismie z dnia
11 lutego 2015 r., jako podstawe uprawniajaca do dokonania tej zmiany Bank
wskazat klauzule modyfikacyjna znajdujaca sie w:

- § 23 ust. 1 Regulaminu Polbanku w wypadku umoéw kredytu, ktore zostaty
sporzadzone przed dniem 23 sierpnia 2010 roku;

- § 24 ust. 1 Regulaminu Polbanku w wypadku uméw kredytu, ktére zostaty
sporzadzone w okresie od dnia 23 sierpnia 2010 roku do dnia 20 grudnia 2011 roku.

Klauzula ta miaty nastepujaca tresc:
,Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:

1) zmiany powszechnie obowiqzujqcych przepisow prawa dotyczqcych dziatalnosci
Banku, w zakresie czynnosci zwiqzanych z Umowq lub

2) zmiany zakresu lub formy ustug swiadczonych przez Bank na rzecz
Kredytobiorcy, o ile zapewniajq one nalezyte wykonanie Umowy oraz nie naruszajq
interesu Kredytobiorcy lub

3) koniecznosci wskazania nowego rachunku wtasciwego do sptaty Kredytu,
w zwiqzku z wystgpieniem przez inny bank krajowy w ramach sukcesji
uniwersalnej we wszystkie prawa i obowiqzki Banku (w tym z tytutu Umowy) lub
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4) w celu wykonania zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy
nadzoru bankowego lub organy wtasciwe w sprawach ochrony praw konsumentow
dotyczqcych dziatalnosci Banku, z ktorych wynika dla Banku obowigzek zmiany
Umowy.”

b) Zamiany dokonywane w umowach zawieranych przez Raiffeisen

W dniu 26 maja 2012 roku Bank rozsytat do kredytobiorcow i pozyczkobiorcow,
ktorym udzielit kredytow i pozyczek samodzielnie, pismo informujace o dokonaniu
jednostronnej zmiany ,Regulaminu Kredytu Mieszkaniowego dla klientow
Bankowosci Prywatnej Friedrich Raiffeisen w Raiffeisen Bank Polska Spoétka
Akcyjna” oraz ,,Regulaminu Pozyczki Osobistej dla klientow Bankowosci Prywatnej
Friedrich Raiffeisen w Raiffeisen Bank Polska Spotka Akcyjna” (dawna nazwa
»,Regulamin Pozyczki osobistej dla klientow Raiffeisen Club w Raiffeisen Bank
Polska Spotka Akcyjna”), zwane dalej ,,Regulaminami Raiffeisen Banku”.

Pismo to miato nastepujaca tres¢ (wzor pisma stanowi zatacznik nr 66 do pisma
z dnia 11 lutego 2015 r.):

,,Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, zZe Raiffeisen Bank Polska S.A. wprowadza zmiany do
Regulaminu Kredytu Mieszkaniowego dla klientow Bankowosci Prywatnej Friedrich
Wilhelm Raiffeisen w Raiffeisen Bank Polska Spodtka Akcyjna oraz Tabeli
oprocentowania, optat i prowizji Kredytu mieszkaniowego dla klientow Bankowosci
Prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen w Raiffeisen Bank Polska Spé6tka Akcyjna.

Na podstawie 89 ust. 2 i 5 dotychczasowego Regulaminu zostaty dokonane zmiany
zwiqzane z:

- dostosowaniem postanowien wzorca do potrzeb zgtaszanych przez Klientow
w procesach reklamacyjnych,

- wykonaniem zalecen Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

- przystosowaniem postanowien wzorca do orzecznictwa Sqdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w zakresie ochrony praw konsumenckich,

- dostosowaniem postanowien wzorca do Ustawy o ochronie praw nabywcy lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego.

Na podstawie 89 ust. 3 i 5 dotychczasowego Regulaminu zostaty dokonane zmiany
w Tabeli, wynikajqce z:

- przystosowania postanowien wzorca do orzecznictwa Sqdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w zakresie ochrony praw konsumenckich,

- wprowadzenia nowych ustug wykonywanych przez Bank na wniosek Klienta.

W zatqczeniu przesytamy Regulamin oraz Tabele oprocentowania, optat i prowizji.
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Jezeli zmiany wprowadzone przez Bank w Tabeli lub Regulaminie nie spotkajq sie
z akceptacjq, mogq Panstwo ztozy¢ pisemnqg odmowe ich przyjecia, skutkujgcq
wypowiedzeniem Umowy Kredytu 2z zachowaniem okresu wypowiedzenia.
W przypadku braku Panstwa pisemnego oswiadczenia, po uptywie 14 dni od daty
doreczenia niniejszego pisma, Bank uzna zmiany za zaakceptowane i wiqzqce dla
obu stron.

W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Centrum Telefonicznym:
801 222 582*, 22 585 25 82 lub Parnstwa Doradca.

Z powazaniem,

()"

Bank zataczyt do pism nowe wersje Regulaminéw Raiffeisen Banku (oswiadczenie
Banku znajdujace sie w pismie z dnia 11 lutego 2015 r.).

W regulaminach tych (zataczniki nr 121 i 122 do pisma z dnia 11 lutego 2015 r.)
znalazto sie m.in. postanowienie o tresci: ,,W przypadku, gdy Stawka Referencyjna
ustalona zgodnie z powyZzszymi regutami jest mniejsza niz 0,00% Bank przyjmuje,
ze Stawka Referencyjna wynosi 0,00%”.

Jako podstawe uprawniajaca do dokonania tej zmiany Bank wskazat § 9 ust. 2i 5
Regulaminéw Raiffeisen Banku. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w § 9 ust. 2 tych
regulaminéw wskazano jakie optaty moga by¢ pobierane przez Bank, a w § 9 ust. 5
znajduje sie klauzula modyfikacyjna, ktora jednak dotyczy jedynie Tabeli optat
i prowizji. W piSmie z dnia 20 kwietnia Bank wskazat, iz paragrafy te zostaty
najprawdopodobniej omytkowo wskazane jako podstawa prawna zmiany
przewidziana nie w dotychczasowym regulaminie, lecz w tresci nowego
(zmienionego) wzorca Regulaminu, wystanego do klientéw wraz z tym pismem
(zataczniki nr 121 i 122 do pisma z dnia 11 lutego 2015 r.).

Bank w pismie z dnia 4 lutego 2015 r. wskazat, iz ustalajac okresowe naleznosci
kredytobiorcow traktowat ujemna stawke LIBOR jako rowng zero zgodnie
Z postanowieniami stanowigcymi, iz w przypadku, gdy stopa referencyjna jest
mniejsza niz 0,00 %, Bank przyjmuje, ze stopa referencyjna wynosi 0,00% lub ze
wartosc¢ stawki referencyjnej nie moze by¢ mniejsza niz zero. Bank dziatat w ten
sposob od dnia 19 grudnia 2014 r. (oswiadczenie Banku zawarte w pismie z dnia
19 kwietnia 2016 r.).

W dniu 21 stycznia 2015 r. Bank podjat decyzje o uwzglednianiu ujemnej stawki
LIBOR CHF (oswiadczenie Banku zawarte w pismie z dnia 19 kwietnia 2016 r.). Bank
w pismie z dnia 11 lutego 2015 r. wskazat, iz [...].

W pismie z dnia 19 kwietnia 2016 r. Bank wskazat, ze uwzglednia na biezaco
ujemng stawke LIBOR CHF takze w wypadku Elastycznych Kredytow Domowych,
w ktorych trwa tzw. Okres Obowiazywania Harmonogramu Elastycznego.

W pismie tym Bank wyjasnit takze, ze:
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- w okresie od lutego 2015 do czerwca 2015 r. dokonat korekt pobranego
oprocentowania w zakresie ujemnego stawki LIBORU CHF i zwrdcit wszystkim
konsumentom pobrane odsetki,

- sumaryczna wartos¢ tych odsetek wynosita 137 096,38 CHF,

- liczba umow, w przypadku ktorych Bank zwrocit odsetki pobrane w zwiazku
z faktem uprzedniego nie uwzgledniania ujemnej wartosci stawki LIBOR CHF
wyniosta: 12 982.

Ad zarzut Il

Jak juz wyzej wskazano, w umowach kredytu hipotecznego i pozyczki znajduja sie
postanowienia, ktore wskazuja, iz Bank ustala oprocentowanie dla tych umoéw jako
sume wartosci statej marzy oraz wartosci stawki bazowej LIBOR.

W zwiazku z rozpoczeciem uwzgledniania przez Bank ujemnej stawki bazowej
LIBOR zrodzita sie mozliwos¢ wystapienia ujemnego oprocentowania w sytuacji gdy
marza bedzie nizsza od stawki bazowej LIBOR.

Bank wskazywat w pismach z dnia 11 lutego 2015 r., 18 lutego 2015 r., 25 lutego
2015 r., 4 marca 2015 r., 18 marca 2015 r., 8 kwietnia 2015 r., 29 kwietnia 2015 .,
20 maja 2015 r. oraz 10 czerwca 2015 r., iz [...].

Prezes Urzedu ustalit, ze na dzien 13 kwietnia 2015 r. liczba umow w CHF
zawartych z EFG Eurobank Ergasias S.A. Spotka Akcyjna (oznaczanie HL), w ktorych
suma stawki bazowej LIBOR i marzy byta mniejsza niz zero wynosita 536, a udziat
tych umow w catkowitej liczbie wykonywanych przez Bank umoéw o kredyt lub
pozyczke CHF stanowit 1,64 %. Z kolei warto$¢ pozostata do sptacenia takich umow
rowna byta 76 075 813,13 CHF, a udziat wartosci pozostatej do sptacenia takich
umow w catkowitej wartosci pozostatej do sptacenia dla wykonywanych przez Bank
umow o kredyt CHF wynosit 2,53 %.

W wypadku umow z oznaczeniem MG liczba uméw w CHF, w ktorych suma stawki
bazowej LIBOR i marzy byta mniejsza niz zero wynosita 2, a udziat tych umoéow
w catkowitej liczbie wykonywanych przez Bank umow o kredyt CHF z oznaczeniem
MG stanowit 2,41 %. Z kolei wartos¢ pozostata do sptacenia takich uméw réwna byta
861 627,70 CHF, a udziat wartosci pozostatej do sptacenia takich umoéw
w catkowitej wartosci pozostatej do sptacenia dla wykonywanych przez Bank umow
o kredyt CHF wynosit 5,04 %.

W wypadku umow z oznaczeniem MG liczba uméw w CHF, w ktorych suma stawki
bazowej LIBOR i marzy byta mniejsza niz zero wynosita 29, a udziat tych umow
w catkowitej liczbie wykonywanych przez Bank uméw o kredyt lub pozyczke CHF
stanowit 8,26 %. Z kolei wartos¢ pozostata do sptacenia takich uméw rowna byta
7 958 989,80 CHF, a udziat wartosci pozostatej do sptacenia takich umow
w catkowitej wartosci pozostatej do sptacenia dla wykonywanych przez Bank uméw
o kredyt CHF wynosit 9,72 %.
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Z wyjasnien Banku zawartych w pismie z dnia 20 kwietnia 2015 r. wynika zatem, ze
na dzien 13 kwietnia 2015 r. wsrdéd wykonywanych umow kredytu lub pozyczki CHF
znajduja sie umowy, w przypadku ktérych wartos¢ bezwzgledna (ujemnej) stawki
LIBOR relewantnej dla danej umowy byta wyzsza niz przewidziana w tej umowie
marza, tj. suma odpowiedniej stawki LIBOR oraz marzy, przewidzianych dla danej
umowy kredytu lub pozyczki CHF, przyjeta wartos¢ ujemna.

W pismie z dnia 19 kwietnia 2016 r. Bank wskazat, ze w dalszym ciagu ustalajac
okresowe naleznosci kredytobiorcow nie uwzglednia ujemnej stawki LIBOR CHF
w zakresie, w ktorym jej wartos¢ bezwzgledna przekracza wysokos¢ marzy Banku
dla danej umowy kredytowej (tj. na potrzeby ustalania okresowych zobowigzan
kredytobiorcow, Bank w dalszym ciggu nie uwzglednia ujemnego oprocentowania).
Jednoczesnie, Bank podjat decyzje o dokonaniu na rzecz kredytobiorcow zwrotu za
rok 2015 czesci raty kredytowej, ktory wynikatby z zastosowania ujemnego
oprocentowania, tj. uwzglednienia ujemnej stawki LIBOR CHF w zakresie, w ktorym
jej wartos¢ bezwzgledna przekracza wysoko$s¢ marzy Banku dla danej umowy
kredytowej. Jednorazowy zwrot, o ktorym mowa powyzej, bedzie mogt byc
dokonany po wyliczeniu kwot przypadajacych poszczegolnym  klientom.
Jednoczesnie Bank zobowiazat sie do zwrotu na rzecz kredytobiorcow, nie pozniej
niz do dnia 31 sierpnia 2016 roku, czesci rat kredytowych (uiszczonych odsetek
umownych) za rok 2015, ktory wynikatby z zastosowania ujemnego
oprocentowania, tj. uwzglednienia ujemnej stawki LIBOR CHF w zakresie, w ktorym
jej wartos¢ bezwzgledna przekracza wysoko$s¢ marzy Banku dla danej umowy
kredytowej. Bank w pismie z dnia

Ponadto, w piSmie z dnia 19 kwietnia 2016 r. Bank wskazat, iz na dzien
1 kwietnia 2016 r.:

1) wartos¢ wszystkich stosowanych przez Bank indeksow LIBOR CHF bedacych
sktadowa oprocentowania kredytow lub pozyczek wynosi:

a) dla kredytow z nr umow zawierajacych oznaczenie CRD:
LIBOR 1M = - 0,7866

LIBOR 3M = - 0, 7332

LIBOR 6M = - 0,658

LIBOR 12 = - 0,5458

b) dla kredytéw z nr umoéw zawierajacych oznaczenie MG:
3M LIBOR = - 0,76

c) dla kredytow z nr umdéw zawierajacymi oznaczenie HL:

LIBOR 3M = wartosci z zakresu od -0,8086 do -0,7292

2) liczba kredytow lub pozyczek z ujemna stope procentowa (gdyby Bank ja
uwzgledniat) wynosi: 441;

3) wartosc tych kredytow lub pozyczek wynosi: 54 442 772,95 CHF;
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4) kwoty odsetek obliczonych przy zastosowaniu oprocentowania kredytu
hipotecznego lub pozyczki CHF okreslonego jako roznica pomiedzy wartoscia
bezwzgledna stawki LIBOR a wartosciag marzy - dla wszystkich dotychczasowych
okresow, w ktorych suma odpowiedniej stawki LIBOR oraz marzy przyjeta wartosc¢
ujemna dla wszystkich kredytow lub pozyczek wynosi: 86 870,25 CHF. Przy
zastrzezeniu, ze na chwile obecng mozliwe byto jedynie oszacowanie wskazanej
powyzej kwoty odsetek, przy czym do tego wyliczenia wykorzystana umowy czynne
(tj. obowiazujace) w dniu 1 kwietnia 2016 roku. Dodatkowo, do wyliczenia ww.
kwoty odsetek zwrotu nie zawsze przyjmowano rzeczywiste oprocentowanie
obowiazujace w odniesieniu do danej umowy w danym miesigcu, lecz dla umow
zawierajacych oznaczenie HL i dla uméw zawierajacych oznaczenie MG przyjeto
zatozenie, ze stopa referencyjna zmienia sie co miesiagc (a nie co trzy miesiace, jak
ma to miejsce w rzeczywistosci) i jest rowna wartosci Sredniej stawki LIBOR 3M
CHF z danego miesigca (a nie rzeczywistej wartosci stawki LIBOR obowiazujacej
w danym okresie w odniesieniu do danej umowy).

5) na dzien 23 i 26 stycznia 2015 roku LIBOR 1M CHF przyjat najnizsza wartosc¢
sposrod wszystkich stosowanych przez Bank indeksow i wyniost - 1,016, Pozostate
indeksy w tych dniach prezentowaty sie nastepujaco:

data LIBOR 3M CHF | LIBOR 6M CHF | LIBOR 12M CHF |3M LIBOR
2015-01-23 -0,954 -0,8806 -0,7866 0
2015-01-26 -0,964 -0,8836 -0,752 0

Liczba kredytow lub pozyczek z ujemna stopa procentowa (gdyby Bank ja
uwzgledniat) na koniec stycznia 2015 roku wynosita 61.

Wartos¢ tych kredytow lub pozyczek na koniec stycznia 2015 roku to 14 605 103,64
CHF.

W pismie z dnia 10 czerwca 2016 r. Bank rozszerzyt ww. zobowigzanie takze do
zwrotu odsetek takze za rok okres od stycznia do lipca 2016 r.

Zgodnie z oswiadczeniem Spétki zawartym w pismie z dnia 7 wrzesnia 2016 r. Bank
wykonat juz terminowo i w catosci wyzej wskazane zobowigzanie. W dniu
31 sierpnia 2016 roku Bank zwrocit Kredytobiorcom posiadajacym w Banku kredyt
hipoteczny lub pozyczke hipoteczng / mieszkaniowa kwoty stanowiace czes¢ rat
kredytowych wynikajace z zastosowania ujemnego oprocentowania w okresie od
stycznia 2015 roku do lipca 2016 roku. Srodki zostaty przekazane na rachunek
stuzacy do obstugi kredytu / pozyczki (jesli Klient sptaca kredyt w ztotych polskich
to kwota zwrotu byta dokonana w ztotych polskich, natomiast jesli kredyt jest
sptacany w walucie obcej CHF - to kwota zwrotu byta dokonana w walucie obcej
CHF).
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Oceniajac przedstawiony stan faktyczny Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje.
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, ochrona
interesdw przedsiebiorcow i konsumentdéw podejmowana w ramach dziatan Prezesa
Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na
celu ochrone interesow zbiorowosci, a nie wprost poszczegolnych, indywidualnych
uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego stanowi bezwzgledny warunek
uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes
publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza
w interesy ogolnospoteczne i dotykajg szerokiego kregu uczestnikow rynku,
zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie.

W opinii Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny,
gdyz wiaze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy byli lub sg sie
kontrahentami przedsiebiorcy, ktorzy zawarli umowe kredytu lub pozyczki.
Dziatania przedsiebiorcy nie dotycza interesow poszczegolnych osob, ktorych
sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie porownac
z innymi, ale kregu konsumentdéw - jej obecnych i przysztych kontrahentow,
ktorych sytuacja jest identyczna. Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia
sie tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu konsumentow. W niniejszej
sprawie istniejg zatem podstawy do oceny zachowania przedsiebiorcy pod katem
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw rozumie sie godzace w nie
bezprawne dziatanie przedsiebiorcy. Zbiorowe interesy konsumentow podlegaja
zatem ochronie przed wymierzonymi w nie naruszeniami, polegajacymi na
sprzecznych z prawem dziataniach przedsiebiorcow.

W zwiazku z powyzszym, dla uznania dziatania przedsigbiorcy za niezgodne
z zawartym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazem stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw nalezy wykazac, ze
spetnione zostaty kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1. kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,
2. dziatanie to godzi w zbiorowy interes konsumentow,

3. dziatanie to jest bezprawne.

Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik, pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2013 r., poz. 672 ze zm.), tj. osobe
fizyczna, osobe prawna i jednostke organizacyjng niebedaca osoba prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng - wykonujacag we wtasnym imieniu
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dziatalnosc¢ gospodarcza (art. 4 ust. 1 ww. ustawy). Dziatalnoscia gospodarcza jest
zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz
poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalnosc
zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciggty (art. 2 ww. ustawy).

Raiffeisen Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie jest spotka prawa
handlowego wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcow
pod numerem KRS 14540, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza. Nie ulega zatem watpliwosci, Ze posiada status przedsiebiorcy
w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow. Tym samym Bank przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej
podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow i jej
dziatania moga podlegac¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Bezprawnosc¢ dziatan

Bezprawnos¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzeczno$¢ z obowiazujacym
porzadkiem prawnym. Bezprawnos¢ jest kategorig obiektywna. Rozwazenia przy
ocenie bezprawnosci wymaga kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy byto zgodne,
czy tez niezgodne z obowigzujacymi zasadami porzadku prawnego. Zrédtem tych
zasad sa normy prawa powszechnie obowiazujacego, a takze nakazy i zakazy
wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow.

Jako zachowania przedsiebiorcy, ktore stanowia praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow ustawodawca wskazuje w szczegolnosci nieuczciwe praktyki
rynkowe (art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik). Oznacza to, ze jesli mamy do czynienia
z nieuczciwg praktyka rynkowa w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, ktora jednoczesnie godzi w zbiorowe interesy
konsumentow, takie dziatanie w Swietle prawa moze zostac¢ uznane sie za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 upnpr, stosowana przez przedsiebiorce wobec konsumentéw
praktyka rynkowa jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i
w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe
przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy, w trakcie jej zawierania lub po
jej zawarciu.

Przez praktyke rynkowa rozumie sie zgodnie z art. 2 pkt 4 upnpr - dziatanie lub
zaniechanie przedsiebiorcy, sposob postepowania, oswiadczenie lub informacje
handlowa, w szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane z promocja
lub nabyciem produktu przez konsumenta. Pojecie produktu wskazane w art. 2 pkt
3 upnpr ma szeroki zakres i obejmuje takze ustuge. Zatem sposéb w jaki Bank
wykonuje umowy o kredyt hipoteczny lub pozyczke, w ramach ktorego ustala
naleznosci kredytobiorcow, spetnia powyzsze kryteria i moze zosta¢ uznane za
praktyke rynkowa w rozumieniu niniejszej ustawy.
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Model przecietnego konsumenta

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym postuguje sie
pojeciem przecietnego konsumenta. To w odniesieniu do przecietnego konsumenta
powinna by¢ dokonywana ocena kazdej praktyki rynkowej. Bedace przedmiotem
niniejszego rozstrzygniecia zachowania Banku w zakresie obu praktyk powinny byc¢
zatem oceniane z perspektywy przecietnego konsumenta.

Przepis art. 2 pkt 8 upnpr za przecietnego uznaje konsumenta, ktory jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Wymaga zarazem
dokonania oceny tych cech z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych,
jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegolnej grupy
konsumentow, przez ktorg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac
grupe konsumentow, szczegélnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub
na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegélne cechy,
takie jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa.

W przedmiotowej sprawie rekonstruowany model przecietnego konsumenta dotyczy
konsumenta zawierajacego z Bankiem umowe kredytu hipotecznego lub pozyczki
CHF. Adresatem dziatan Banku, polegajacych na ustalaniu w trakcie wykonywania
umowy wysokosci oprocentowania, s ci konsumenci, ktérzy mogli skorzystac
z oferty Banku i zawrze¢ z nim umowe o kredyt hipoteczny lub pozyczke w CHF.
Przyja¢ nalezy, ze oferta handlowa Banku, kierowana byta do niedookreslonej
grupy osob fizycznych, konsumentow, ktoérzy zawierali umowe w celu bezposrednio
niezwigzanym z dziatalnoscia gospodarczg. Charakter oferowanej ustugi finansowej
nie wskazuje na to, by Spodtka kierowata swoja oferte do szczegolnej grupy
konsumentow, ktora mogtaby zostac wyodrebniona na podstawie okreslonej
i wspolnej im cechy. Przyjety zatem w niniejszej sprawie model przecietnego
konsumenta nie odwotuje sie do szczegdlnej grupy konsumentow. Przez
przecietnego konsumenta nalezy zatem rozumiec¢ konsumenta dostatecznie dobrze
(przecietnie) rozwaznego i zorientowanego, majacego prawo do uzyskiwania od
przedsiebiorcy rzetelnych informacji przekazywanych w sposéb niewprowadzajacy
w btad. Wskazanie na cechy takie jak dostateczne poinformowanie, uwaga oraz
ostroznos¢ okresla pewien zespdt cech mentalnych konsumenta (jego
»przecietnos¢”), polegajacy na tym, ze z jednej strony mozemy wymagac od niego
pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci, lecz z drugiej strony nie
mozemy uznaé, ze jego wiedza jest kompletna i profesjonalna. W niniejszej
sprawie przecietny konsument, zawierajacy z Bankiem umowe kredytu
hipotecznego lub pozyczki w CHF ma zatem prawo do tego, aby zawarta przez
niego z Bankiem umowa wykonywana byta w taki sposéb w jaki uzgodnit to w tresci
zawartej z Bankiem umowy.

W przedmiotowej sprawie Prezes Urzedu przyjmuje model przecietnego
konsumenta jako osoby, ktdéra ocenia koszty umowy kredytu lub pozyczki gtéwnie
poprzez pryzmat oprocentowania, ktére jest najistotniejszym, faktycznym
czynnikiem ksztattujacym wysokosc¢ catkowitego kosztu kredytu. Zdaniem Prezesa
Urzedu, gtownym czynnikiem, ktory wptywa na decyzje co do wyboru kontrahenta
sq wtasnie koszty kredytu lub pozyczki.
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W wypadku praktyki opisanej w pkt | nalezy przyjaé, ze przecietny konsument nie
posiada specjalistycznej wiedzy prawniczej dotyczacej sytuacji w jakiej moze byc
dokonana jednostronna zmiana umowy, to jednak jest w stanie dotrzec¢ do tej
informacji w sytuacji gdy dotyczy to jego umowy kredytu lub pozyczki i wptywa na
wysokos¢ jego swiadczenia pienieznego na rzecz banku.

W wypadku praktyki opisanej w pkt Il nalezy przyja¢, ze konsument zna tresc¢
umowy kredytu lub pozyczki CHF, interpretuje literalnie jej postanowienia
dotyczace sposobu ustalania wysokosci oprocentowania i na tej podstawie,
w prosty matematyczny sposob, potrafi okresli¢c bazujac na tresci umowy aktualng
wysoko$¢ oprocentowania swojego kredytu. Przecietny konsument, przyjmujac
zatem obiektywne kryteria i korzystajac z wiedzy powszechnie dostepnej (np.
wysokos¢ stawki bazowej LIBOR), odczytuje ww. postanowienia umowy w ten
sposob, ze wazrost stawki bazowej LIBOR prowadzi zasadniczo do wazrostu
oprocentowania kredytu, a w konsekwencji do wzrostu wysokosci raty kredytu,
natomiast spadek ww. stawki - do obnizenia oprocentowania, a w konsekwencji do
obnizenia wysokosci tej raty. W konsekwencji przecietny konsument przyjmuje, ze
ujemna wartos¢ stawki bazowej LIBOR, ktorej wartos¢ bezwzgledna przewyzsza
wysoko$s¢ marzy Banku, powinna wptyna¢ na obnizenie oprocentowania w ten
sposob, ze przy odpowiednich parametrach przyjmuje ono wartos¢ ujemna.

Bank w pismie z dnia 7 wrzesnia 2016 r. stwierdzit, ze jego zdaniem Prezes Urzedu
przyjat btedny model przecietnego konsumenta, gdyz przy jego okreslaniu nie wziat
pod uwage postanowien umow i wzorcow umoéw swiadczacych o odrebnosci czesci
kapitatowej i odsetkowej raty. Nalezy jednak zauwazy¢, ze kwestia ta nie ma
znaczenia dla oceny stanu faktycznego sprawy (kwestia ta zostata omowiona
w dalszej czesc decyzji).

W zakresie praktyki opisanej w zarzucie | wskazat on, ze zdecydowana wiekszos¢
kredytobiorcow ma wyzsze wyksztatcenie i nierzadko korzysta z porad prawnikow.
Nalezy jednak zauwazyé, ze wyzsze wyksztatcenie nie gwarantuje, ze przecietny
konsument zna prawo, w szczego6lnosci na poziomie pozwalajacym oceni¢ mu
prawidtowos¢ przeprowadzenia zmian istotnych elementow umowy. Wyzsze
wyksztatcenie moze dotyczyc réznych dziedzin naukowych, w przewazajacej czesci
w zaden sposob niezwigzanych z prawem. Zajecia z prawa (za wyjatkiem
fakultetow prawniczych) w ograniczonym zakresie prowadzone sa w zasadzie tylko
na niektorych kierunkach ekonomicznych. Nalezy takze zauwazyc, ze Prezes Urzedu
przyjmuje jednak, iz pomimo braku znajomosci prawa przecietny konsument jest
w stanie w tym zakresie dotrze¢ do przedmiotowych informacji, jesli wiedza ta
bedzie mu to potrzebna. Odnoszac sie do kwestii mozliwosci skorzystania z porady
prawnika, nalezy wskaza¢, ze zgodnie z definicja przecietnego konsumenta
zawartej w art. 2 pkt 8 upnpr przy ustaleniu modelu przecietnego konsumenta
nalezy ocenial jego wiedze, a nie wiedze jego ewentualnych pomocnikéw (przez
przecietnego konsumenta rozumie sie konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i ostrozny).

W wypadku praktyki opisanej w zarzucie Il Bank nie wskazat w sposob szczegotowy
dlaczego uwaza, ze cytowany fragment szczegotowego uzasadnienia zarzutow
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z dnia 18 sierpnia 2016 r. nie opisuje w sposob prawidtowy modelu przecietnego
konsumenta w tej sprawie.

Ponadto, Bank wskazat, ze przyjety model przecietnego konsumenta - w obu
wypadkach - nie moze miec zastosowania do klientdéw z linii Bankowosci Prywatnej
(klienci zamozni) i Affluent (klienci nalezacy klasy sredniej). Bank wskazuje, ze 70%
klientow, ktorzy zawarli umowe kredytu hipotecznego z Raiffeisen posiada wyzsze
wyksztatcenie. Bank podnosi takze, ze kredytobiorcy decydujacy sie na
zaciagniecie kredytu hipotecznego sa bardziej ostrozni i sSwiadomi, a zatem
z wiekszg starannoscig oceniaja informacje i postanowienia dotyczace tych uméw.

Odnoszac sie do kwestii wyksztatcenia kredytobiorcow to w tym miejscu nalezy
przypomnie¢ argumentacje przytaczang powyzej. W zakresie zas stanu wiedzy
stanu ostroznosci konsumentoéw Prezes Urzedu nie neguje, ze kredytobiorcy
decydujacy sie na zaciggniecie kredytu hipotecznego sa bardziej ostrozni od innych
konsumentow. W zadnym z pism w ramach niniejszego postepowania nie padto
takie stwierdzenie. Wydaje sie, ze Bank pragnie jedynie wskazac, ze jego zdaniem
konsument o podwyzszonym stopniu ostroznosci przyjatby stanowisko Banku za
swoje. Nie dowodzi to jednak, ze model przecietnego konsumenta przedstawiony
przez Prezesa Urzedu jest btedny, co prowadzitoby do podjecia innej decyzji
dotyczacej umowy przez tego konsumenta.

Dobre obyczaje

Pojecie dobrych obyczajow jest klauzula generalna, niezawierajaca swej definicji
normatywnej. Jak wskazuje doktryna i orzecznictwo, klauzule generalne to
przepisy prawne, w ktorych nie sa doktadnie sprecyzowane wszystkie elementy
sktadajace sie na hipoteze czy dyspozycje normy prawnej, a ocena konkretnego
stanu faktycznego zostaje przerzucona na organ stosujacy prawo’. Istotg i funkcja
klauzul generalnych w prawie cywilnym jest mozliwos¢ uwzglednienia w ocenie
réznego rodzaju okolicznosci faktycznych, ktore nie moga - w oderwaniu od
konkretnego stanu faktycznego - by¢ wedtug jakiegos schematu majacego walor
bezwzgledny oceniane raz na zawsze i w sposob jednakowy?. Pojecie dobrych
obyczajow nie jest w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak zasady wspotzycia
spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych oraz opracowan
doktryny3. Wskazuje sie w nich, ze dobre obyczaje to uczciwe zasady postepowania
i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-moralnym, a na ich tres¢ sktadaja sie
elementy etyczne i socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne i spoteczne
stanowigce uzupetnienie porzadku prawnego. Przy takim zatozeniu sprzeczne
z dobrymi obyczajami sa m.in. dziatania wykorzystujace niewiedze, brak

L A. Wolter, ,, Prawo cywilne. Zarys czesci ogélnej”’, wyd. V111, Warszawa 1986, str. 83.

2 Orzeczenie Sadu Najwyzszego z dnia 29 marca 1979 r., sygn. akt [11 CRN 59/79, niepubl.

3 Np. wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 13 listopada 1991 r., sygn. akt | ACr 411/91, ,, Wokanda”
1992/4; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 stycznia 2003 r., sygn. akt II CKN 1097/00, Lex nr 78878; wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 4 czerwca 2003 r., sygn. akt | CKN 473/01, Lex nr 80257; J. Szwaja [w:] ,, Ustawa
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — Komentarz”, Warszawa 2000, str. 122-133; R. Stefanicki, ,, Dobre
obyczaje w prawie polskim”, ,, Przeglgd Prawa Handlowego”, 2002/5.
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doswiadczenia konsumenta, naruszenie rownorzednosci stron umowy, dziatania
zmierzajace do dezinformacji i wywotania btednego przekonania konsumenta.
Chodzi wiec o dziatania potocznie okreslane jako nieuczciwe, nierzetelne,
odbiegajace ,,in minus” od standardéw postepowania.

Literatura dopuszcza takze dokonywanie stosownych ocen na podstawie norm
Srodowiskowych, a wiec o wezszym zasiegu oddziatywania. Konsekwentnie za
naruszajace dobre obyczaje przyjmuje sie przekroczenie postanowien zawartych
w kodeksach etycznych opracowywanych dla poszczegélnych grup zawodowych®.
Co sie tyczy obowigzujacych w bankowosci zwyczajow w tym tez dobrych
obyczajow - jak wskazat Sad Apelacyjny w Warszawie® - to zostaty one
skodyfikowane w tzw. Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej (zatacznik Nr 1 do
uchwaty nr 6 XVIII Walnego Zgromadzenia Zwigzku Bankow Polskich z dnia
26.04.2007 r. ze zm.). (...) Wiazacy charakter tychze zasad potwierdza art. 136 ust.
1 Prawa bankowego (Dz.U.02.72.665 j.t. ze zm.), ktory nakazuje biegtym
rewidentom przeprowadzajacym badanie sprawozdan finansowych banku
powiadamia¢ Komisje Nadzoru Bankowego o ujawnionych faktach wskazujacych na
naruszenie zasad dobrej praktyki bankowej lub inne zagrozenie interesow klientow
banku.

Zgodnie z ,,Kodeksem Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej)”® banki,
jako instytucje zaufania publicznego, w swojej dziatalnosci kieruja sie przepisami
prawa, rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego, uchwatami samorzadu
bankowego, normami przewidzianymi w Kodeksie oraz dobrymi zwyczajami
kupieckimi. Banki i ich pracownicy oraz osoby, za ktorych posrednictwem banki
wykonuja czynnosci bankowe, uwzgledniajq zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci,
rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy. Kodeks ten przewiduje, ze ,Bank
w stosunkach z Klientami i przy wykonywaniu czynnosci na rzecz Klientdw,
powinien dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego
interesu wtasnego i z uwzglednieniem interesow Klientow. Bank nie moze
wykorzystywac swego profesjonalizmu w sposéb naruszajacy interesy Klientow”
(pkt 1.3).

Do poszanowania prawa klienta do informacji odwotuje sie rowniez ,,Kanon Dobrych
Praktyk Rynku Finansowego”’ rekomendowany przez Komisje Nadzoru Finansowego,
ktorego tres¢ norm uwzgledniana jest rowniez przez ,,Kodeks Etyki Bankowej” (pkt
6 Postanowien ogolnych Kodeksu Etyki Bankowej). Jedna z zasad wyrazonych
w Kanonie jest ta, zgodnie z ktdérg podmiot finansowy zapewnia klientowi jasng
i rzetelng informacje o oferowanych produktach i ustugach oraz o zwiazanych
z nimi kosztach, ryzyku i mozliwych do osiagniecia korzysciach, utatwiajac
klientowi dokonanie wyboru (zasada nr 9).

4 M. Kepinski, Problemy ogdlne nowej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, RPEiS 1994, nr 2, s. 7.

> Wyrok SA w Warszawie z dnia 18 czerwca 2010 r., VI ACa 1431/09.

® Przyjety na XXV Walnym Zgromadzeniu Zwiazku Bankéw Polskich 18.04.2013 r.

" Uchwata Nr 99/08 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 18 marca 2008 r. w sprawie rekomendacji stosowania
Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego.
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Nieuczciwa praktyka rynkowa opisana w pkt | sentencji decyzji

Praktyka stosowana przez Bank moze narusza¢ dobre obyczaje kontraktowe, ktore
powinny charakteryzowac profesjonaliste.

Zdaniem Prezesa Urzedu, Bank miat obowigzek postepowania zgodnie z zawarta
umowa, ktorej nie mogt jednostronnie modyfikowac w zakresie wysokosci
oprocentowania, a konkretnie w zakresie zasad obliczania zmiennego
oprocentowania. W ocenie Banku, dokonat on prawidtowej jednostronnej zmiany
umowy kredytu lub pozyczki polegajacej na limitowaniu minimalnej wysokosci
stawki bazowej do poziomu 0,00 %. Stawka bazowa jest sktadnikiem
oprocentowania, ktéry moze mie¢ ujemng wartos¢. Bank poinformowat
konsumentow o dokonaniu tej zmiany naruszajac tym samym obowigzek
sformutowania informacji o produkcie w sposob jasny i rzetelny, w szczegoélnosci
przekazania w taki sposob informacji o kosztach z tym produktem zwigzanych
(w tej sprawie za najistotniejszy koszt nalezy uzna¢ wysoko$¢ oprocentowania
i sposdb jego ustalania).

W niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy utozsamiaC z przestrzeganiem przez
Bank obowigzku dotrzymania zawartych z konsumentami umoéw kredytu lub
pozyczki. Postanowienia, ktore w ocenie Banku zostaty skutecznie wprowadzone do
regulaminéw dotyczyty istotnego elementu umowy kredytu / pozyczki jakim jest
sposob ustalania wysokosci oprocentowania (tj. koszt kredytu / pozyczki).
Zastosowanie zasady zgodnie z ktorg wartos¢ stawki bazowej nie moze byc
mniejsza niz 0% powoduje niekorzystne skutki dla konsumentéow, poniewaz
w sytuacji wystapienia ujemnej stawki bazowej prowadzi do naliczenia
oprocentowania w wysokosci wyzszej niz w przypadku, gdyby Bank nie zastosowat
ww. zasady. Tym samym, Bank mogt naruszy¢ dobre obyczaje poprzez wywodzenie
skutkow prawnych z jednostronnej zmiany umowy modyfikujacej jej istotne
elementy, gdy tymczasem zmiany te mogty by¢ dokonane jedynie w drodze
ztozenia zgodnych oswiadczen woli przez strony (np. w formie aneksu do umowy).
Nalezy zauwazyé, ze taka praktyka moze stanowi¢ naruszenie jednej
z podstawowych zasad prawa cywilnego, wedtug ktorej uméw nalezy dotrzymywac
(pacta sunt servanda), a takze ogolnej reguty prawa zobowigzan wspotdziatania
wierzyciela i dtuznika przy wykonywaniu zobowiazania, zgodnie z jego trescig
i w sposob odpowiadajacy zasadom wspotzycia spotecznego, a jezeli istniejg w tym
zakresie ustalone zwyczaje - takze w sposob odpowiadajacy tym zwyczajom
(art. 354 kodeksu cywilnego). Przecietny konsument ma prawo oczekiwac, ze Bank
dotrzyma postanowien zawartej z nim umowy - zgodnie z dobrymi obyczajami
kupieckimi. Co istotne, twdrca postanowien umow, do ktorych w ramach adhezji
przystepowali konsumenci, byt Bank.

Bank jako profesjonalista powinien mie¢ swiadomos¢, ze zmiana istotnych
elementéw umowy nie moze odbywac w trybie jednostronnej zmiany umowy, gdyz
narusza to konsens jakim objeta byta wola storn. Szczegélnie, iz zmiana ta
dotyczyta wynagrodzenia jakie ma otrzymaé Bank. Nalezy zaznaczy¢, iz
oprocentowanie jest faktycznie gtownym (najistotniejszym) sktadnikiem
wynagrodzenia w wypadku kredytow hipotecznych / pozyczek hipotecznych.
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Stanowi ono ich najwiekszy koszt, gdyz umowy te maja charakter dtugoterminowy,
a oprocentowanie obcigza konsumenta przez caty okres kredytowania. Dlatego
konsument zawierajacy umowe spodziewa sie, ze postanowienia dotyczace sposobu
ustalania wysokosci oprocentowania nie zostang zmienione bez jego wyraznej
zgody.

Jak wskazuja Wojciech Popiotek®, Matgorzata Bednarek® oraz Czestawa Zutawska'®
klauzula modyfikacyjna dotyczaca jednostronnych zmian umowy nie moze
uprawnia¢ do zmian w zakresie istotnych elementéw umowy. Prezes Urzedu
przyjmuje, ze istotnymi elementami umowy sa m.in. essentialia negotii
(przedmiotowo istotne elementy umowy), gdyz bez zawarcia tych elementow
w postanowieniach umowa ta nie mogtaby w ogodle zosta¢ zawarta. Ta ostatnia
zasada znajduje odbicie w tresci art. 66 § 1 kodeksu cywilnego, zgodnie z ktorym
,osSwiadczenie drugiej stronie woli zawarcia umowy stanowi oferte, jezeli okresla
istotne postanowienia tej umowy”. Oznacza to, ze ,,na minimum tresciowe oferty
sktada sie wskazanie istotnych postanowien proponowanej umowy. W przypadku
umow nazwanych, zawieranych w trybie ofertowym, musi dojs¢ do okreslenia co
najmniej sktadnikow przedmiotowo istotnych (tzw. essentialia negotii), ktore
determinuja typ czynnosci prawnej”''. Nalezy zatem zauwazy¢, ze essentialia
negotii w wypadku uméw nazwanych (a taka jest umowa kredytu oraz pozyczki)
musza by¢ objete kazdorazowo rzeczywistym konsensusem stron, a ma to miejsce
nawet w wypadku gdy postanowienia zawierajace te elementy zostaty przyjete
Z wzorca. Poniewaz postanowienia te objete sa rzeczywistym konsensusem stron to
nie moga one byc¢ zmieniane jednostronnie.

Nalezy zauwazyc¢, ze zgodnie z art. 69 ust. 1 prawa bankowego przez umowe
kredytu bank zobowiazuje sie odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony
w umowie kwote srodkow pienieznych z przeznaczeniem na ustalony cel,
a kredytobiorca zobowiazuje sie do korzystania z niej na warunkach okreslonych
w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych
terminach sptaty oraz zaptaty prowizji od udzielonego kredytu. Odptatnos¢ umowy
kredytu realizuje sie poprzez pobieranie przez bank odsetek, ktore -
w przeciwienstwie do prowizji - sa obligatoryjnym elementem tej umowy. Wynika
to z art. 69 ust. 2 pkt 5 prawa bankowego, ktory wymaga okreslenia w umowie
kredytu wysokosci oprocentowania i warunkéow jego zmiany, natomiast, zgodnie
z art. 69 ust. 2 pkt 9 tej ustawy, zastrzezenie prowizji jest fakultatywne. Powyzsze
oznacza, ze umowa kredytu powinna by¢ oprocentowana. Mozliwos¢ naliczenia
odsetek sanowi bowiem przedmiotowo istotny sktadnik tresci czynnosci prawnej
(essentialia negotii).

8 w komentarzu do art. 384" kodeksu cywilnego w K. Pietrzykowski (red.), ,Kodeks cywilny.
Komentarz. T. 17, Wydanie 8, Warszawa 2015

% w ,,Prawo zobowiazan - cze$¢ ogolna. System Prawa Prywatnego. Tom 5”, Wydanie 2, Warszawa
2012

0 w komentarzu do art. 384" kodeksu cywilnego w ,Komentarz do Kodeksu cywilnego. Ksiega
trzecia. Zobowiazania tom 1”, Wydanie 9, Warszawa 2009

" Michat Wojewoda, komentarz do art. 66 kodeksu cywilnego w Ksiezak P. (red.), Pyziak-Szafnicka
M. (red.), , Kodeks cywilny. Komentarz. Czes¢ ogolna”, LEX, 2014
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Wymaga zwrocenia uwagi fakt, ze co do zasady oprocentowanie nie jest
przedmiotowo istotnym sktadnikiem umowy pozyczki. Zgodnie z art. 720 § 1
kodeksu cywilnego przez umowe pozyczki dajacy pozyczke zobowigzuje sie
przenies¢ na wtasnos¢ bioracego okreslong ilos¢ pieniedzy albo rzeczy oznaczonych
tylko co do gatunku, a bioracy zobowigzuje sie zwrdcic¢ te samg ilos¢ pieniedzy albo
te sama ilos¢ rzeczy tego samego gatunku i tej samej jakosci. Trzeba jednak
zauwazyc, ze zgodnie z art. 78 prawa bankowego ,,do umoéw pozyczek pienieznych
zawieranych przez bank stosuje sie odpowiednio przepisy dotyczace zabezpieczenia
sptaty i oprocentowania kredytu”. Jezeli zatem umowa pozyczki przewiduje jej
odptatnos¢ pod postacig odsetek, to w takim wypadku do uméw pozyczek nalezy
odpowiednio stosowac art. 69 ust. 2 pkt 5 prawa bankowego, ktory nakazuje by
w umowie okreslona byta wysokos$¢ oprocentowania i warunki jego zmiany.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu uwaza, ze wprowadzenie zmian do
Regulaminéw Polbanku i Regulaminow Raiffeisen w przedmiotowym zakresie nie
byto skuteczne, gdyz zmiana warunkow umowy dotyczaca zasad naliczania
oprocentowania (essentialia negotii) nie mogta by¢ przeprowadzona w trybie art.
384" kodeksu cywilnego. W takim wypadku, w ocenie Prezesa Urzedu, do
przedmiotowej zmiany mogto dojs¢ w wyniku ztozenia przez strony umowy
zgodnych oswiadczen woli (np. w trybie ofertowym opisanym w art. 66 § 1 kodeksu
cywilnego) przy zachowaniu wymogow wynikajacych z art. 77 § 1 kodeksu
cywilnego, zgodnie z ktorym ,,uzupetnienie lub zmiana umowy wymaga zachowania
takiej formy, jaka ustawa lub strony przewidziaty w celu jej zawarcia”.

Niezaleznie od powyzszego nalezy wskazaé, ze zawarte w umowach kredytu lub
pozyczki klauzule modyfikacyjne nie dawaty podstawy do dokonania przez Bank
przedmiotowych zmian. Byty one zbyt ogolne i pozostawiaty Bankowi zbyt duza
swobode (graniczaca z dowolnoscig) w zakresie przyczyn i momentu dokonania
zmiany.

Biorac pod uwage powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz dziatania Banku polegajace na
informowaniu konsumentow o dokonaniu ww. zmian oraz wywodzeni z tego faktu
skutkow prawnych naruszaty dobre obyczaje. Dziatania te w sposob istotny
znieksztatcaty lub mogly znieksztatcic zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta. Znieksztatcenie zachowania rynkowego przecietnego konsumenta
polega na podjeciu lub mozliwosci podjecia okreslonej decyzji dotyczacej umowy,
w sytuacji, gdy wobec innego (uczciwego) zachowania (praktyki rynkowej)
przedsiebiorcy, konsument podjatby lub mogtby podjac¢ decyzje odmienna.

Konsument majac wiedze, ze Bank (ktory powotuje sie na ww. postanowienia) nie
uwzglednia ujemnego LIBORu, nie podejmuje okreslonych dziatan, majac
Swiadomosc, ze beda one bezskuteczne. W tej sytuacji znieksztatcenie zachowania
rynkowego przecietnego konsumenta moze przejawiac sie badz w tym, ze
konsument zaniechuje dochodzenia roszczen o zaptate kwoty wynikajacej
z zastosowania ujemnego LIBORu badz w tym, Ze nie potraca kwoty wynikajacej
z zastosowania ujemnego LIBORu z naleznosci, ktora zgodnie z harmonogramem
Bank przedstawit konsumentowi do zaptaty. Jako stabsza strona umowy kredytu lub
pozyczki CHF moze sie bowiem obawiaé¢ konsekwencji nieuiszczenia naleznosci
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w wysokosci wymaganej przez silniejszego kontrahenta takich, jak wypowiedzenie
umowy kredytu lub pozyczki CHF z tytutu niedotrzymania jej warunkow,
a w konsekwencji, w przypadku umoéw zabezpieczonych na nieruchomosci, utraty
lokalu mieszkalnego stanowigcego czesto dorobek catego zycia. Dodatkowo
konsument narazony jest na obowigzek =zaptaty odsetek od zadtuzenia
przeterminowanego oraz innych optat zwigzanych z dochodzeniem roszczen przez
Bank. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze Bank mdgt dochodzi¢ ww. roszczen poprzez
wystawienie bankowego tytutu egzekucyjnego'?, ktory znacznie ogranicza
konsumenta w mozliwosci obrony jego praw przed wszczeciem postepowania
egzekucyjnego. W konsekwencji konsument moze istotnie zmieni¢ swoje
zachowanie rynkowe i sptaca¢ naleznosci w kwocie wskazywanej przez Bank
w harmonogramie sptaty, tj. uiszcza¢ raty o wyzszej wartosci niz wynikatoby to
z postanowien umowy bez brania pod uwage zmian Regulaminéw Polbanku oraz
Regulamindéw Raiffeisen, ktore miaty limitowaé minimalng wysokos¢ stawki bazowej
do poziomu 0,00%.

Tym samym, dziatanie Banku polegajace na nieuwzglednianiu ujemnego LIBORu
przy ustalaniu naleznosci kredytobiorcow powodowato lub mogto powodowac
podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej
by nie podjat.

Jednoczesnie, nalezy uznac¢, ze zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta
zostato lub mogto zosta¢ znieksztatcone w sposob istotny. Bezsporne jest, ze
wysokos$¢ raty i to z jakimi miesiecznym obcigzeniami domowego budzetu powinien
liczy¢ sie konsument ma dla niego istotne znaczenie. W zaleznosci od kwoty
kredytu oraz okresu, ktory pozostat do konca jego sptaty, wysokos¢ odsetek
obliczonych przy zastosowaniu oprocentowania ujemnego przyjmie rézng wysokosc¢
(czesc ustalajaca niniejszej decyzji). Do dnia wydania niniejszej decyzji, zarzucana
Bankowi praktyka dotyczyta kilku kolejnych rat i nie jest wiadome w jakim terminie
stawka bazowa LIBOR dla CHF osiagnie wartos¢ przekraczajaca wysokosc najnizszej
marzy zaoferowanej przez Bank. Jednak bez wzgledu na wysokos¢ odsetek
obliczonych przy zastosowaniu oprocentowania ujemnego, przyja¢ nalezy, ze
istotnym dla konsumenta jest, aby rozliczenie jego zobowiazania nastepowato
w sposob prawidtowy, zgodny z trescig zawartej umowy.

Skutki przedmiotowego dziatania odczu¢ mogty osoby posiadajace kredyty lub
pozyczki, do ktorych stosowana byta stawka bazowa LIBOR CHF, gdyz jej wartosc¢
jest obecnie ujemna. Nalezy jednakze zauwazyc¢, ze konsumenci, ktorzy zawarli
umowy, do ktorych stosowane byty inne stawki bazowe (np. WIBOR) mogliby by¢
potencjalnie zagrozeni podobnym dziataniem Banku gdyby w przysztosci dana
stawka bazowa rowniez przyjeta wartos¢ ujemna.

Zdaniem Banku postepowanie w zakresie umow zawartych przez Raiffeisen
(W zwiazku z tresciag art. 105 uokik) mogto byc¢ wszczete do dnia 31 grudnia 2013

2 Wyrokiem z dnia 14 kwietnia 2015 r. (sygnatura akt P 45/12) Trybunat Konstytucyjny orzekt, ze
art. 96 ust. 1 i art. 97 ust. 1 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe sa niezgodne z art. 32
ust. 1 konstytucji.
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roku na podstawie art. 105 uokik, gdyz jednostronna zmiana umowy wprowadzona
byta pismem z dnia 26 maja 2012 roku. Trzeba jednak miec¢ na uwadze, ze istota
przedmiotowego zarzutu nie byta sama préba wprowadzenia zmiany umowy przez
Bank (ewentualna proba wprowadzenia konsumentéw w btad), lecz wywodzenie
skutkow prawnych dla konsumentow z faktu przestania do nich tych pism
z informacja, ze dokonana zostata jednostronna zmiana uméw. Dziatanie takie
miato miejsce w 2015 roku. Sam fakt rozestania pism jest jedynie elementem stanu
faktycznego niniejszej sprawy. Biorac pod uwage powyzsze wszczecie
postepowania w zakresie zarzutu | byto mozliwe.

Ponadto, Bank w pismie z dnia 27 grudnia 2016 r. wskazat, ze przedmiotowe
postanowienie byto zgodne z trescig indywidualnie zawieranych umoéw oraz
przepisOw prawa, a wiec jego dziatania nie byto bezprawne. Odnoszac sie do tej
kwestii nalezy mie¢ na uwadze, ze zdaniem Prezes Urzedu prawo i indywidualnie
zawierane przez Bank umowy dopuszczaja wystgpienie tzw. ,ujemnego
oprocentowania” (o czym bedzie mowa w uzasadnieniu Zarzutu Il), a wiec
wyciaganie skutkow prawnych z przedmiotowego postanowienia zmieniato sytuacje
prawnga kredytobiorcow.

Nieuczciwa praktyka rynkowa opisana w pkt Il sentencji decyzji

Praktyka stosowana przez Bank moze naruszac¢ dobre obyczaje kontraktowe, ktore
powinny charakteryzowac profesjonaliste.

W niniejszej sprawie, Bank miat obowigzek sformutowania informacji o produkcie
w sposob jasny i rzetelny, w szczegdlnosci przekazania w taki sposob informacji
o kosztach z tym produktem zwigzanych (w tej sprawie za najistotniejszy koszt
nalezy uzna¢ wysokos¢ oprocentowania i sposob jego ustalania). Zatem, jezeli Bank
wskazujac w tresci umowy, ze oprocentowanie bedzie ustalane wedtug formuty
,LIBOR + marza”, nie zastrzegt, ze umowa w tym zakresie wykonywana bedzie przy
uwzglednieniu innych czynnikdw (tj. tych, ktore zdaniem Banku wynikaja z tresci
przepisow prawa), a miat obowiazek zapewnienia konsumentom jasnej i rzetelnej
informacji na podstawie ww. postanowien, jak rowniez przepisu art. 69 ust. 2 pkt 5
ustawy Prawo bankowe, to nie moze wykonywad tej umowy w sposob inny niz
wskazany w jej tresci. Nalezy zauwazy¢, ze Bank mogt zdawac sobie sprawe
z koniecznosci szczegotowego uregulowania tej kwestii w umowie, gdyz prébowat
dokonac¢ jednostronnej zmiany umowy i wprowadzi¢ do niej postanowienie zgodnie
z ktorym w przypadku, gdy stawka / stopa referencyjna jest mniejsza niz zero
procent Bank przyjmuje, ze stawka / stopa referencyjna wynosi zero procent
(patrz zarzut ).

W niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy zatem utozsamiaé z przestrzeganiem
przez Bank obowiazku dotrzymania zawartych z konsumentami umoéw o kredyt
hipoteczny lub pozyczke CHF. Zamieszczajac w tych umowach postanowienia,
wedtug ktorych oprocentowanie kredytu lub pozyczki CHF stanowi sume wartosci
statej marzy oraz wartosci stawki bazowej LIBOR CHF dla danego okresu, Bank
zobowigzat sie do ustalania oprocentowania w opisany sposob bez wzgledu na to,
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jakie wartosci przyjma obydwa te czynniki. Tymczasem Bank nie przestrzega
ustalonej w umowach zasady w sytuacji, gdy w danym okresie rozliczeniowym
stawka LIBOR jest ujemna i jednoczesnie jej wartos¢ bezwzgledna przewyzsza
wartosc zastrzezonej marzy. Bank przyjmuje wowczas, ze wartos¢ oprocentowania
kredytu lub pozyczki CHF wynosi zero. Powoduje to niekorzystne skutki dla
konsumentow, poniewaz prowadzi do naliczenia oprocentowania w wysokosci
wyzszej niz w przypadku, gdyby Bank zastosowat sie do postanowien uméw kredytu
lub pozyczki CHF. Nalezy zauwazyc, ze taka praktyka moze stanowi¢ naruszenie
jednej z podstawowych zasad prawa cywilnego, wedtug ktérej umoéw nalezy
dotrzymywac (pacta sunt servanda), a takze ogdlnej reguty prawa zobowigzan
wykonywania zobowigzania, zgodnie z jego tresciag i w sposob odpowiadajacy
zasadom wspotzycia spotecznego, a jezeli istnieja w tym zakresie ustalone
zwyczaje - takze w sposob odpowiadajacy tym zwyczajom (art. 354 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, tekst jedn. Dz. U. z 2014 r. poz. 121, ze zm.).
Przecietny konsument ma prawo oczekiwaé, ze Bank dotrzyma postanowien
zawartej z nim umowy - zgodnie z dobrymi obyczajami kupieckimi. Co istotne,
tworca postanowien umow, do ktérych w ramach adhezji przystepowali
konsumenci, byt kredytodawca.

Bank jako profesjonalista powinien mie¢ swiadomos$¢, Ze stopa oprocentowania
oparta o sposob wyliczenia zaproponowany przez Bank, moze przyjac¢ wartosc
ujemna. O ile bowiem marza zawsze pozostanie stata, o tyle wartos¢ stawki LIBOR
CHF jest zmienna, a kierunek jej zmian nie jest na rynku w zaden sposob
ograniczany. Tym samym Bank, bedac profesjonalnym uczestnikiem rynku
finansowego, miat badz powinien mie¢ swiadomos¢ tego, ze stawka bazowa LIBOR
CHF moze przyja¢ wartos¢ ujemna'd. Jednoczesnie, Bank w tresci umowy nie
zawart postanowienia, zgodnie z ktérym oprocentowanie kredytu nie mogtoby
przyja¢ wartosci ujemnej'4, nieskutecznie probowat dodac takie postanowienie
w czasie trwania umowy.

Jednoczesnie, znaczna czesc profesjonalnych uczestnikow rynku wykonujac umowy
o kredyt lub pozyczke CHF, przy ustalaniu okresowych naleznosci kredytobiorcow,
uwzglednia ujemne oprocentowanie.

Opisane wyzej, sprzeczne z dobrymi obyczajami dziatanie Banku w sposéb istotny
znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta.
Znieksztatcenie zachowania rynkowego przecietnego konsumenta polega na
podjeciu lub mozliwosci podjecia okreslonej decyzji dotyczacej umowy, w sytuacii,
gdy wobec innego (uczciwego) zachowania (praktyki rynkowej) przedsiebiorcy,
konsument podjatby lub magtby podjac decyzje odmienna.

13 Zjawisko ujemnych stop procentowych w przesztosci wystepowalo na rynku finansowym, np. w latach 70-
tych w Szwajcarii
(http://www.ft.com/intl/cms/s/0/blafcaba-c4d1-11e0-9c4d-00144feabdcO.html#axzz3jRmK1xgs, strona
internetowa dostgpna w dniu 21.08.2015).

14 Majac na wzgledzie zasady rownowagi kontraktowej, nalezy jednak pamietaé, ze Bank ustalajgc w umowie
limit dolny wysokosci stopy referencyjnej LIBOR powinien rowniez ustali¢ limit gorny tej stopy, tak by ryzyko
zmiany tego wskaznika byto rownomiernie roztozone i nie obcigzato jedynie konsumenta, ale takze Bank.
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Konsument majac wiedze, ze Bank nie uwzglednia ujemnego oprocentowania, nie
podejmuje okreslonych dziatan, majac sSwiadomos¢, ze beda one bezskuteczne.
W tej sytuacji znieksztatcenie zachowania rynkowego przecietnego konsumenta
moze przejawiac sie badz w tym, ze konsument zaniechuje dochodzenia roszczen
o zaptate kwoty wynikajacej z zastosowania ujemnego oprocentowania badz
w tym, ze - uiszczajac comiesieczng rate - nie potragca kwoty wynikajacej
z zastosowania ujemnego oprocentowania z naleznosci, ktorag zgodnie
z harmonogramem Bank przedstawit konsumentowi do zaptaty. Jako stabsza strona
umowy kredytu lub pozyczki CHF moze sie bowiem obawia¢ konsekwencji
nieuiszczenia naleznosci w wysokosci wymaganej przez silniejszego kontrahenta
takich, jak wypowiedzenie umowy kredytu CHF z tytutu niedotrzymania jej
warunkéw, a w konsekwencji, w przypadku umoéw zabezpieczonych na
nieruchomosci, utraty lokalu mieszkalnego stanowiacego czesto dorobek catego
zycia. Dodatkowo konsument narazony jest na obowigzek zaptaty odsetek od
zadtuzenia przeterminowanego oraz innych optat zwigzanych z dochodzeniem
roszczen przez Bank. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze Bank modgt dochodzi¢ ww.
roszczen poprzez wystawienie bankowego tytutu egzekucyjnego, ktory znacznie
ogranicza konsumenta w mozliwosci obrony jego praw przed wszczeciem
postepowania egzekucyjnego. W konsekwencji konsument moze istotnie zmienic
swoje zachowanie rynkowe i sptacac¢ naleznosci w kwocie wskazywanej przez Bank
w harmonogramie sptaty, tj. uiszczaé raty o wyzszej wartosci niz wynikatoby to
Z postanowien umowy.

Tym samym, dziatanie Banku polegajace na nieuwzglednianiu ujemnego
oprocentowania (w sytuacji, gdy wartos¢ bezwzgledna ujemnej stawki LIBOR jest
wieksza niz wysokos¢ marzy zastrzezonej w umowach kredytu) przy ustalaniu
naleznosci kredytobiorcow powodowato lub mogto powodowac podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

Jednoczesnie, nalezy uznac¢, ze zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta
zostato lub mogto zosta¢ znieksztatcone w sposob istotny. Bezsporne jest, ze
wysokos¢ raty i to z jakimi miesiecznym obcigzeniami domowego budzetu powinien
liczy¢ sie konsument ma dla niego istotne znaczenie. W zaleznosci od kwoty
kredytu oraz okresu, ktory pozostat do konca jego sptaty, wysokos¢ odsetek
obliczonych przy zastosowaniu oprocentowania ujemnego przyjmie rézna wysokosc¢
(patrz ustalenia stanu faktycznego). Do dnia sporzadzenia niniejszego pisma,
zarzucana Bankowi praktyka dotyczyta kilkunastu kolejnych rat i nie jest wiadome
w jakim terminie stawka bazowa LIBOR dla CHF osiggnie warto$¢ przekraczajaca
wysokos$¢ najnizszej marzy zaoferowanej przez Bank. Jednak bez wzgledu na
wysokos¢ odsetek obliczonych przy zastosowaniu oprocentowania ujemnego,
przyjac nalezy, ze istotnym dla konsumenta jest, aby rozliczenie jego zobowiazania
nastepowato w sposob prawidtowy, zgodny z trescia zawartej umowy.

W tym miejscu Prezes Urzedu wyjasnia, ze nie kwestionuje zasady odptatnosci
umowy kredytu CHF, ktora wynika z brzmienia art. 69 ust. 1 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 128). Zgodnie
z tym przepisem, przez umowe kredytu bank zobowigzuje sie oddac¢ do dyspozycji
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kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie kwote Srodkdéw pienieznych
Z przeznaczeniem na ustalony cel, a kredytobiorca zobowigzuje sie do korzystania
z niej na warunkach okreslonych w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu
wraz z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty oraz zaptaty prowizji od
udzielonego kredytu. Odptatnos¢ umowy kredytu realizuje sie poprzez pobieranie
przez bank odsetek, ktére - w przeciwienstwie do prowizji - sa obligatoryjnym
elementem tej umowy (art. 69 ust. 2 pkt 5 Prawa bankowego wymaga okreslenia
w umowie kredytu wysokosci oprocentowania i warunkdw jego zmiany, natomiast,
zgodnie z art. 69 ust. 2 pkt 9 tej ustawy, zastrzezenie prowizji jest fakultatywne).
W zakresie uméw pozyczek nalezy zauwazyc, ze z art. 720 kodeksu cywilnego nie
wynika by pozyczka pieniezna miata charakter odptatny. Przedmiotowo istotnym
warunkiem umowy jest to by pozyczkobiorca zobowiagzat sie zwrotu takiej samej
ilosci pieniedzy jaka pozyczyt. Jednakze, jezeli umowa pozyczki przewiduje jej
odptatny charakter pod postacia odsetek, to na podstawie art. 78 Prawa bankowego
odpowiednie zastosowanie znajdzie tutaj art. 69 ust. 2 pkt 5 Prawa bankowego.

Prezes Urzedu uznaje, ze zasade odptatnosci nalezy odnosi¢ do catego okresu
umownego, a nie do poszczegdlnych okresow rozliczeniowych, w ktorych sptacane
sq pojedyncze raty kredytu. Zatem, Bank powinien uwzglednia¢ przy obliczaniu
wysokosci oprocentowania kredytu CHF ujemna stawke bazowa LIBOR takze
w sytuacji, gdy wartos¢ bezwzgledna tej stawki jest wieksza niz wysokosc
zastrzezonej w umowie marzy kredytu - dopoki suma pobranych do tej pory
(tj. w catym dotychczasowym okresie umownym) odsetek przekracza wartosc¢
odsetek w najnizszej mozliwej wysokosci. Innymi stowy, w ocenie Prezesa Urzedu,
wynikajace z uwzglednienia ujemnej stawki LIBOR ujemne oprocentowanie kredytu
CHF w danym okresie rozliczeniowym nie pozbawia umowy kredytu CHF odptatnego
charakteru, jezeli wartos¢ wyliczonych w oparciu o takie oprocentowanie tzw.
ujemnych odsetek jest mniejsza niz suma odsetek pobranych przez Bank we
wszystkich poprzednich okresach rozliczeniowych. W zwiazku z tym, Bank powinien
uwzglednia¢ ujemna stawke bazowa LIBOR, pod warunkiem, ze takie dziatanie nie
pozbawi go odsetek w najnizszej mozliwej wysokosci w skali catego
dotychczasowego okresu obowiazywania umowy kredytu CHF. Wymaga przy tym
zaznaczenia, ze przez odsetki w najnizszej mozliwej wysokosci nalezy rozumiec
odsetki o wartosci 1 grosza. Jest to bowiem najnizszy nominat pieniezny
wystepujacy w krajowym systemie pienieznym.

W swietle powyzszego uznac nalezy, ze dziatanie Banku mogto stanowic nieuczciwg
praktyke rynkowa, o ktorej mowa w 4 ust. 1 upnpr.

Odnoszac sie do =zarzutow przedstawionych przez Bank w odpowiedzi na
zawiadomienie o wszczeciu postepowania administracyjnego (pismo z dnia
13 listopada 2015 r.) oraz powtorzone w pismie z dnia 7 wrzesnia 2016 r. (pkt. 1V),
nalezy wskazac jak nastepuje.

Nie sposoéb zgodzi¢ sie z twierdzeniem Banku (pismo z dnia 13 listopada 2015 r., pkt
IV ppkt 3), jakoby to kredytobiorca, w przypadku uwzgledniania przez Bank
ujemnego oprocentowania, otrzymywat od Banku wynagrodzenie za korzystanie
z udostepnionego przez Bank kapitatu.
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Przede wszystkim nalezy zauwazyé, ze stosowanie ujemnego oprocentowania nie
sprawia, ze kredytobiorca otrzymuje wynagrodzenie od kredytodawcy za
korzystanie z jego kapitatu. Przeprowadzenie rozliczenia wynikajacego ze
stosowania ujemnego oprocentowania prowadzi jedynie do pomniejszenia
wynagrodzenia Banku (odsetek). Kapitat kredytu musi bowiem zostaé sptacony
przez kredytobiorce w catosci, a dodatkowo, w celu zachowania nominalnie
odptatnego charakteru umowy, musi on w catym okresie kredytowania zaptaci¢ co
najmniej 1 grosz odsetek.

Koniecznos$¢ przeprowadzenia tego rozliczenia jest efektem zastosowania przez
Bank w umowie zmiennej stopy oprocentowania. Jak juz wyzej wskazano, na
oprocentowanie kredytow w CHF wykonywanych przez Bank sktada sie stawka
LIBOR CHF, ktora moze ulega¢ zmianie oraz marza, ktérej wysokos¢ jest stata.
Z zasad matematyki wynika, iz zsumowanie liczby dodatniej (w tym wypadku marzy
Banku) oraz ujemnej (stawka LIBOR CHF) prowadzi do uzyskania wyniku ujemnego
jesli wartos¢ bezwzgledna tej liczby ujemnej jest wieksza od wartosci
bezwzglednej liczby dodatniej. Poniewaz jednak odptatnos¢ umowy kredytu pod
postacia oprocentowania jest (zgodnie z art. 69 ust. 1 i 2 pkt 5 Prawa bankowego,
a takze art. 78 prawa bankowego w wypadku umowy pozyczki) przedmiotowo
istotnym elementem umowy kredytu, to nalezy zatozy¢, ze Bank musi otrzymacd
odsetki od kredytobiorcy. Dzigki limitowaniu rozliczenia do 1 grosza (najnizsza
mozliwa wysokos¢ odsetek) zawarta pomiedzy Bankiem a konsumentem umowa
zachowuje charakter umowy kredytu lub pozyczki, ktorej zawarcie byto intencjg
obu stron. Taki sposob wykonania umowy nalezy uznac¢ za pozostajacy w zgodzie
z prezentowanym przez Bank stanowiskiem, ze ceng kredytu sa odsetki, przez ktore
rozumie sie dodatkowa kwote pieniezna, jaka dtuznik ma zwrdci¢ obok kapitatu
kredytu. Tym samym nie mozna tez twierdzi¢, ze umowa nabiera w jakimkolwiek
okresie charakteru umowy nienazwanej (argument z pkt IV.9 pisma Banku z dnia
7 wrzesnia 2016 r.), pozostaje ona przez caty czas umowg kredytu, gdyz w dalszym
ciagu wystepuja istotne elementy tego typu umowy.

Niezaleznie od powyzszego nalezy zauwazyc, zgodnie z wydang w 2002 roku przez
Komisje Nadzoru Bankowego Rekomendacja G dotyczaca zarzadzania ryzykiem
stopy procentowej w bankach - prowadzenie dziatalnosci bankowej wymaga
limitowania ryzyka stopy procentowej. Ryzyko stopy procentowej pojawia sie, gdy
istnieje mozliwos¢, ze stopa procentowa pasywow (ktérg bank ptaci, np. odsetki od
depozytow) zmieni sie inaczej niz stopa procentowa aktywow (ktérg bank
otrzymuje, np. odsetki od kredytow). Jest to szczegélnie istotne w przypadku
kredytéw udzielonych w innej walucie niz ta, w ktérej bank utrzymuje swoje
pasywa, i w konsekwencji oprocentowanych na podstawie innej stopy procentowej,
co oznacza konieczno$¢ zniwelowania tego ryzyka poprzez zbilansowanie ich
pasywami zwigzanymi z odpowiednia stopa. W praktyce jest to osiggane poprzez
zakup takich instrumentow finansowych oprocentowanych na podstawie danej
stopy, aby jak najdoktadniej zrownowazyc dochody z tytutu tej stopy z kosztami.

[...] Stad nie jest zasadny argument, ze przy ujemnym oprocentowaniu to
kredytobiorca jest uprawniony do wynagrodzenia od Banku za korzystanie z
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udostepnionego przez Bank kapitatu. W tym miejscu ponownie nalezy podkreslic,
ze Bank jako profesjonalista powinien mie¢ swiadomos¢, ze stopa oprocentowania
oparta o sposéb wyliczenia zaproponowany przez Bank, moze przyja¢ wartosé
ujemna.

Bank w piSmie z dnia 13 listopada 2015 r. (pkt V) wskazat, ze nie podziela
stanowiska Prezesa Urzedu zgodnie z ktorym zasade odptatnosci umowy kredytu
nalezy odnosi¢ do catego okresu kredytowania, a nie do poszczegdlnych okresow
rozliczeniowych. Nalezy jednak zauwazyc, ze zasada odptatnosci umowy kredytu
lub pozyczki (a konkretnie zasada koniecznosci przewidzenia w umowie kredytu
wynagrodzenia pod postacia oprocentowania liczonego od kwoty kredytu lub
pozyczki) ustanowiona w prawie bankowym nie narzuca warunku by odsetki byty
wynagrodzeniem naleznym we wszystkich okresach trwania kredytu (tj. za kazdy
dzien korzystania z kapitatu). Z przepisow tych wynika jedynie, ze Bank ma
otrzyma¢ nominalne wynagrodzenie pod postacig odsetek. Jesli postanowienie
umowne regulujace sposob ustalania oprocentowania umozliwia sytuacje zgodnie
z ktérg Bank w danym okresie moze nie uzyska¢ odsetek lub wrecz obnizy¢
wysokos¢ dotychczas pobranych odsetek, to takie postanowienie nie jest sprzeczne
z prawem bankowym o ile Bank w caty okresie kredytowania otrzyma co najmniej
1 grosz odsetek. Nalezy zresztg zauwazyc, ze banki (w tym Bank) oferujg mozliwos¢
zawarcia umowy o karte kredytowag (ktora jest w istocie umowa o kredyt),
w ramach ktorej zobowiagzujg sie do rezygnacji z wszystkich naliczonych odsetek
w przypadku, gdy kredytobiorca przed uptynieciem wyznaczonego terminu
(tzw. grace period) dokona sptaty catosci zadtuzenia.

Nalezy zauwazyc takze, iz Prezes Urzedu nie twierdzi, iz naliczone odsetki sktadajg
sie na pewna z gory okreslong catos¢ (argument Banku zawarty w pkt V pptk 1
pisma z dnia 13 listopada 2015 r.). Bank powinien mie¢ na uwadze odsetki
dotychczas naliczone tylko po to, aby rozliczenie z tytutu oprocentowania nie
osiggneto wartosci nizszej niz minimalne mozliwe wynagrodzenie pod postacig
odsetek po stronie Banku, czyli 1 grosz. Innymi stowy, w sytuacji ujemnego
oprocentowania, Bank powinien rozliczy¢ sie z oprocentowania, w tej czesci
w ktorej przyjeto ono wartos¢ ujemna, o ile dotychczas pobrane przez niego
odsetki przewyzszaja 1 grosz. Zasada ta powinna dotyczy catego okresu
kredytowania, a nie tylko rozliczenia dokonywanego na koniec umowy kredytu.
Zastosowanie tego mechanizmu sprawia zatem, ze niemozliwe jest zaistnienie
sytuacji opisanej przez Bank w pkt V pptk 2 pisma z dnia 13 listopada 2015 r.

Na marginesie jedynie zwroci¢ mozna uwage na niekonsekwencje Banku w zakresie
podejscia do kwestii odsetek jako obligatoryjnego swiadczenia okresowego
w umowie kredytu. Skoro zgodnie ze stanowiskiem Banku, kredytobiorca obok
dtugu gtownego ma zwrocic¢ odsetki wraz z kazda rata, to realizacji tej zasady nie
mozna stwierdzi¢ w dziataniach Banku, ktéry dopuszcza mozliwos¢, iz na podstawie
postanowienia umownego majacego na celu waloryzacje oprocentowania w ramach
raty nie otrzyma on zadnych odsetek (tj. oprocentowanie wyniesie 0%), a jedynie
sam kapitat.
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Nalezy takze zauwazy¢, iz (wbrew temu co twierdzi Bank - pkt IV ppkt 8 pisma
zdnia 13 listopada 2015 r.) przyczyna koniecznosci rozliczenia ujemnego
oprocentowania jest sposdb sformutowania postanowien umownych, ktorego
autorem jest Bank a zgodnie z ktoérym oprocentowanie stanowi sume marzy Banku
i stawki LIBOR CHF. Celem zawarcia tego postanowienia przez Bank byta chec
dostosowania wysokosci oprocentowania do realibw rynkowych. Bank odmawia
jednak zastosowania tej zasady w sytuacji gdy mogto by to by¢ ekonomicznie
korzystne dla konsumenta (nawet w sytuacji gdy sam - jak juz wyzej wskazano - nie
jest z tego powodu ekonomicznie pokrzywdzony). Tym samym Bank zyskuje
dodatkowe korzysci kosztem konsumenta. O prawidtowym roztozeniu ryzyka
mozemy jednak mowic tylko wowczas, gdy obie strony umowy w rownym stopniu
beda korzystac¢ ze zmian jakie zachodza na rynku walutowym.

Przyjecie odmiennej interpretacji dotyczacej uwzgledniania ujemnego
oprocentowania, przedstawianej obecnie przez Spotke, oznacza brak zachowania
symetrii w sposobie wykonywania umowy na niekorzys¢ konsumentow i brak
zachowania réwnowagi w relacji bank - klient. Tym samym, nie mozna podzieli¢
prezentowanego przez Bank stanowiska, ze uwzglednienie ujemnego
oprocentowania naruszatoby reguty wykonywania zobowiazan, o ktérych mowa
wart. 354 § 1 i 2 kodeksu cywilnego, w szczegolnosci w przypadku, gdy tresc
umowy nie zawiera postanowienia, zgodnie z ktérym oprocentowanie kredytu nie
mogtoby przyja¢ wartosci ujemnej. Dokonujac oceny dziatania Banku, nie mozna
nie mie¢ na uwadze faktu, ze podmiotem, ktéry oferowat produkt i nadat klauzuli
regulujacej sposob ustalania oprocentowania okreslony ksztatt byt sam Bank.
Wynagrodzenie w wysokosci 1 grosza nie stanowi (z ekonomicznego punktu
widzenia) zdaniem Banku godnego wynagrodzenia za poniesione ryzyko. Bank
pomija jednak fakty, ze jest profesjonalista (i autorem zawieranej umowy)
i wzwigzku z tym powinien sam zadbaé o to by zapewni¢ sobie godziwe oraz
pokrywajace ryzyko kredytowania wynagrodzenie.

Bank wskazuje takze (zarzut | z pisma z dnia 7 wrzesnia 2016 r.), ze zgodnie
Z zawartymi przez niego umowami kredytu hipotecznego i pozyczki hipotecznej
czes¢ kapitatowa raty jest odrebna od czesci odsetkowej raty co oznacza, ze
w przypadku, gdy czes¢ odsetkowa raty ma wartos¢ ujemna, to brak jest
jakichkolwiek podstaw do pomniejszenia czesci kapitatowej raty o ujemna wartosc
czesci odsetkowej raty.

Na wstepie nalezy zauwazy¢, ze roszczenie kredytobiorcy o otrzymanie ujemnych
odsetek w zwiazku z zaistnieniem ujemnego oprocentowania nie jest pozbawione
podstawach prawnych i faktycznych. Jest ono skutkiem tresci klauzul
waloryzacyjnych oprocentowania zawartych w umowach kredytu (ktorych autorem
- co nalezy po raz kolejny podkreslic - jest Bank). Klauzula to dopuszcza
wystapienie ujemnego oprocentowania albowiem - jak wynika z podstawowych
zasad matematyki - suma liczby dodatniej oraz liczby ujemnej o wyzszej wartosci
bezwzglednej ma warto$¢ ujemna. Obowiazek wyptaty tzw. ujemnych odsetek
wynika zatem z waloryzacji odsetek na skutek wystagpienia ujemnego
oprocentowania i w zwiazku z tym nie stanowi wynagrodzenia, a urealnienie
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wartosci tego sSwiadczenia wedle czynnika przyjetego przez strony. Bank jako
profesjonalista  powinien przewidzie¢ mozliwos¢ wystgpienia ujemnego
oprocentowania gdyz to on okreslit (jako autor wzorca umowy), ze oprocentowanie
ma charakter zmienny uzalezniony od stopy, ktéra moze osiagnac¢ wartos¢ ujemna
(zwtaszcza, ze - jak juz wskazano powyzej -zjawisko ujemnych stop procentowych
wystepowato juz w przesztosci).

Ponadto, Prezes Urzedu w zaden sposob nie wskazuje Bankowi jak powinien
rozliczyc¢ sie z konsumentami w wypadku wystapienia ujemnych odsetek (na skutek
wystapienia ujemnego oprocentowania), a w szczegélnosci ze powinno odbyc¢ sie to
poprzez ,,pomniejszenie” raty kapitatowej. Wskazanym bytoby, zeby kwesta ta byta
okreslona w umowie, tak sie jednak nie stato. Zdaniem Prezesa Urzedu, nie ulega
jednak watpliwosci, ze takie rozliczenie powinno jednak mie¢ miejsce nawet
w wypadku gdy zasady te nie zostaty okreslone. Zastosowanie znajda w takim
wypadku zasady rozliczen wynikajace z prawa cywilnego.

W zwiazku z tym rozliczenie takie moze odby¢ sie np. poprzez jednostronne
potracenie kwoty ujemnych odsetek od raty kapitatowej (art. 498 - 503 kodeksu
cywilnego). Potracenie nie powoduje to ,pomniejszenia” raty kapitatowej,
a jedynie prowadzi do wygasniecia obu zobowiazan w czesci ulegajacej potraceniu.
W tym przypadku z jednej strony kredytobiorca zobowigzany jest do sptaty
kapitatu, a z drugiej strony Bank powinien przekaza¢ konsumentowi tzw. ujemne
odsetki w zwiazku z zaistnieniem - na podstawie klauzuli waloryzacji wysokosci
oprocentowania zawartej w umowie kredytu - ujemnego oprocentowania.
Nastepuje tutaj wzajemne umorzenie tych dwodch zobowigzan pienieznych, jakie
Bank i konsument maja jednoczesnie wzgledem siebie. Nie oznacza to jednak, ze
zobowiazanie tyczace sie obowiazku zaptaty potracanej czesci raty kapitatowej
w jakikolwiek sposdb zostaje uniewaznione (rata kapitatowa nie ulega
»pomniejszeniu” wedle nomenklatury stosowanej przez Bank). Zgodnie z prawem
uznaje sie, ze w wyniku potracenia wzajemne zobowigzania dtuznikow ulegaja
umorzeniu tak, jakby dtuznicy spetnili w stosunku do siebie swoje Swiadczenia
(tzw. funkcja zaptaty potracenia). Tym samym skuteczne przeprowadzenie
potracenia jest rownowazne spetnieniu Swiadczenia (w tym wypadku zaptacie).
Potracenie nie powoduje zatem uszczuplenia kwoty kapitatu, a co za tym idzie nie
prowadzi do tego, ze umowa przestaje mie¢ charakter umowy kredytu (zgodnie
z ktora kredytobiorca zobowiazany jest do zwrotu catego kapitatu). Rozliczenie
takie moze byc¢ tez przeprowadzone w inny - ustalony wspdlnie przez strony -
Sposob.

Biorac pod uwage zarzut nieprawidtowosci dokonania ocena stanu faktycznego
przez Prezesa Urzedu w zakresie tresci wzorcow umoéw i pozyczek hipotecznych
oraz rzeczywiscie zawartych i wykonywanych na ich podstawie umow nie jest
zasadny, gdyz Prezes Urzedu nie kwestionuje odrebnosci czesci kapitatowej raty od
czesci odsetkowej. Okolicznos¢ ta po prostu - z wyzej wskazanych przyczyn - nie
ma znaczenia dla rozstrzygniecia sprawy.
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Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie podaje definicji ,,zbiorowego
interesu konsumentow”, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, ze nie jest
nim suma indywidualnych intereséw konsumentdéw. Godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow pewnej grupy lub
wszystkich konsumentow, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke,
obejmujaca tak dziatania, jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe
interesy konsumentow moze polega¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na
zagrozeniu ich naruszenia. Ochrona zbiorowych interesow konsumentow ma
miejsce wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy sg powszechne w tym znaczeniu, ze
mogg dotknaé¢ kazdego konsumenta bedacego lub mogacego by¢ potencjalnie
kontrahentem przedsiebiorcy. Przedmiotem ochrony sa zatem interesy wszystkich
aktualnych lub potencjalnych klientow - traktowanych jako grupa uczestnikow
rynku zastugujaca na szczegbélng ochrone (por. wyrok Sadu Apelacyjnego
w Warszawie z dnia 10 lipca 2008 r., sygn. akt VI ACa 306/08).

Stanowisko to zostato potwierdzone rowniez w orzecznictwie SN, ktory
w uzasadnieniu jednego z wyrokow stwierdzit, iz ,nie jest zasadne uznawanie, ze
postepowanie z tytutu naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
mozna wszczac tylko wtedy, gdy zagrozone sg interesy wielu odbiorcow, a nie jest
to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument. Wydawane
orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, petni takze funkcje prewencyjna,
stuzy bowiem ochronie takze nieograniczonej liczbie potencjalnych konsumentow”
(wyrok SN z dnia 12 wrzesnia 2003 r., | CKN 504/01). W innym orzeczeniu SN
podkreslit, ze ,,praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow jest bowiem
takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach
wskazujacych na powtarzalno$s¢ zachowania w stosunku do indywidualnych
konsumentow wchodzacych w sktad grupy, do ktorej adresowane sa zachowania
przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarg takiego zachowania moze by¢
kazdy konsument bedacy klientem lub potencjalnym klientem przedsigbiorcy”
(wyrok SN z dnia 10 wrzesnia 2008 r., lll SK 27/07; por. rowniez wyrok Sadu
Apelacyjnego w Warszawie z dnia 5 wrzesnia 2013 r., VI ACa 67/13).

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow
wtedy, gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkéow. Natomiast
przez interes zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy konsumentow jako
okreslonej zbiorowosci. Dla stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy
konsumentow istotne jest ustalenie, ze konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma
Scisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane do nieoznaczonego z gory kregu
podmiotow. Jak podnosi sie w doktrynie, w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow miesci sie takze dziatanie przedsiebiorcy skierowane
wprawdzie do oznaczonych (zindywidualizowanych) konsumentéw, o ile przy tym
konsumentow tych taczy jakas wspolna cecha rodzajowa. Wowczas bowiem
poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentow, nie bedaca jedynie - z punktu
widzenia przedsiebiorcy stosujacego dang praktyke - zbiorowoscig przypadkowych
jednostek, lecz stanowiaca okreslong i odrebng kategorie konsumentow,
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reprezentujagca W znacznym stopniu wspolne interesy (zob. M. Szydto,
Publicznoprawna ochrona zbiorowych interesow konsumentéw, Monitor Prawniczy
2004/17/791). Nalezy zatem przyjac, ze zbiorowy interes konsumentow nie musi
odnosi¢ sie do nieograniczonej liczby konsumentow, ktorych nie da sie
zindywidualizowa¢, gdyz indywidualizacja konsumentéw nie sprzeciwia sie
mozliwosci wyodrebnienia kategorii badz zbioru konsumentéw o pewnych cechach.
Oznacza to, ze nie ilos¢ faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede
wszystkim ich charakter, a w zwiazku z tym mozliwos¢ (chociazby tylko
potencjalna) wywotania negatywnych skutkow wobec okreslonej zbiorowosci
przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu.

W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z naruszeniem praw
potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow. Prezes Urzedu podejmujac
rozstrzygniecie zawarte w niniejszej decyzji nie opierat sie zatem na
indywidualnych przypadkach przedstawianych przez konsumentow, a wziat pod
uwage dziatanie Banku odnoszace sie do naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow, a wiec pewnej, potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow,
biorac za podstawe ustalen i rozwazan materiat dowodowy dostarczony przez Bank,
zawierajacy m.in. oswiadczenie o sposobie ustalania okresowych naleznosci
kredytobiorcow wraz z wyliczeniami kwoty odsetek jakie dotychczas Bank naliczyt
oraz kwoty odsetek, ktore naliczytby przy zastosowaniu oprocentowania kredytu
hipotecznego CHF okreslonego jako rdznica pomiedzy wartoscia bezwzgledng
stawki LIBOR a wartoscig marzy. Podkreslic przy tym nalezy, ze dziatanie Banku
byto podejmowane w stosunku do potencjalnie nieoznaczonego z gory i licznego
kregu podmiotéw. Oferta handlowa Banku kierowana byta bowiem do wszystkich
potencjalnych klientow. Tym samym oba kwestionowane przez Prezesa Urzedu
dziatania Banku mogty dotkna¢ kazdego konsumenta, ktéry zawartby z Bankiem
umowe kredytu CHF.

Interes konsumentow nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec
uznany przez ustawodawce na zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Naruszenie
zbiorowego interesu konsumentdéw powigzane jest z naruszaniem interesow
gospodarczych konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zarowno
naruszenie interesow stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak
rowniez prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych
przez przedsiebiorce warunkach rynkowych.

W przedmiotowej sprawie praktyka Banku zagrazata przede wszystkim interesom
ekonomicznym, poprzez przyjecie przez Bank niezgodnego z umowa
i niekorzystnego dla konsumentow sposobu ustalania wysokosci stawki LIBOR,
a takze wysokosci oprocentowania.

Stwierdzenie zaniechania stosowania praktyki opisanej w pkt | sentencji decyzji
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow

Na podstawie art. 27 uokik w przypadku zaprzestania stosowania przez
przedsiebiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
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mowa w art. 24 uokik, Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu przedmiotowej
praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, jednoczesnie
stwierdzajac zaniechanie jej stosowania.

Bank w dniu 21 stycznia 2015 r. zaczat uznawac, ze stopa stawki referencyjnej
LIBOR moze przyja¢ wartos¢ nizszg niz 0% (dotyczy to umoéw, do ktorych Bank
probowat dodaé¢ postanowienie zgodnie z ktorym w przypadku gdy stopa
referencyjna jest mniejsza niz 0,00%, Bank przyjmuje, ze stopa referencyjna
wynosi 0,00% lub ze wartosc stawki referencyjnej nie moze by¢ mniejsza niz zero).
W zwiazku z tym stwierdzono, ze w tym wtasnie dniu praktyka zostata zaniechana.

Majac na uwadze powyzsze, orzeka sie jak w pkt | sentencji niniejszej decyzji.

Nieprzyjecie ztozonego przez Bank zobowigzania

W zakresie praktyki opisanej w pkt | przedmiotowej decyzji Bank zobowiazat sie do
usuniecia (wycofania), najpozniej do konca sierpnia 2016 roku, ze wszystkich umow
o kredyt hipoteczny lub pozyczke wyrazonych / denominowanych / indeksowanych
we frankach szwajcarskich, objetych tym postepowaniem, postanowienia
jednostronnie wprowadzonego przez Bank w trakcie ich obowigzywania do
regulaminéw kredytu hipotecznego lub regulaminéw pozyczki, zgodnie z ktorym
w przypadku gdy stopa referencyjna jest mniejsza niz 0,00%, Bank przyjmuje, ze
stopa referencyjna wynosi 0,00% lub ze wartos¢ stawki referencyjnej nie moze byc
mniejsza niz zero. Poniewaz jednak Bank zakonczyt stosowanie tej praktyki oraz
usunat skutki jej trwania, to nie ma obecnie mozliwosci przyjecia zobowiazania.
Warto takze zwrdci¢ uwage na to, ze istota tego naruszenia dotyczyta kwestii
dopuszczalnosci dokonania jednostronnej zmiany istotnych postanowien umowy
przez przedsiebiorce. Zdaniem Prezes Urzedu konieczne w tym wypadku jest
stanowcze wskazanie Spoétce oraz innym przedsiebiorcom, ze taka praktyka ma
charakter niedozwolony. W takim wypadku wydanie decyzji stwierdzajacej byto
niezbedne.

W zakresie praktyki opisanej w pkt Il przedmiotowej decyzji Bank zobowiazat sie do
zwrotu na rzecz kredytobiorcow, nie pdzniej niz do dnia 31 sierpnia 2016 roku,
czesci rat kredytowych (uiszczonych odsetek umownych) za okres poczawszy od
stycznia 2015 roku do konca lipca 2016 roku, ktory wynikatby z zastosowania
ujemnego oprocentowania, tj. uwzglednienia ujemnej stawki LIBOR CHF
w zakresie, w ktorym jej wartos¢ bezwzgledna przekracza wysokos¢ marzy Banku
dla danej umowy kredytowej. W pismie z dnia 27 grudnia 2016 r. Bank
zadeklamowat do zwrotu na rzecz kredytobiorcéw, nie po6zniej niz do 31 marca
2017 r., czesci rat kredytowych (uiszczonych odsetek umownych) za okres
poczawszy od 1 sierpnia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r., ktore wynikatby
z zastosowania tzw. ujemnego oprocentowania. Jednakze Bank nie zadeklarowat,
ze takze w przysztych okresach bedzie kierowat sie ta zasada (jedynie nie wykluczyt
takiej mozliwosci). W zwiazku z tym przyjecie zobowigzania nie przyczynitoby sie
do ostatecznego zaprzestania stosowania praktyki i jej skutkow.
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Rozstrzygniecie w pkt Ill sentencji decyzji. Obowiagzek usuniecia trwajacych
skutkow naruszenia wskazanego w punkcie Il sentencji decyzji oraz obowigzek
publikacji decyzji

Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik, w decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu
moze okreslic s$rodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow w celu zapewnienia wykonania nakazu, w szczegoélnosci
zobowigzaé¢ przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji. Moze réwniez nakazad
publikacje decyzji w catosci lub w czesci na koszt przedsiebiorcy.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu natozyt na Bank obowiazek usuniecia -
w ciggu trzech miesiecy od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji -
trwajacych skutkéw naruszenia wskazanego w punkcie Il sentencji decyzji poprzez
przeliczenie oprocentowania w umowach kredytu wskazanych w punkcie
Il sentencji decyzji, wykonywanych w dacie uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji, z uwzglednieniem ujemnej stawki bazowej LIBOR dla okresow
rozliczeniowych w ktorych wartos¢ bezwzgledna tej stawki byta wieksza niz
wysokos¢ zastrzezonej w ww. umowach marzy kredytu, a suma odsetek naleznych
dotychczas oraz w okresach rozliczeniowych, w ktorym zostanie dokonane
przeliczenie, przekraczata 1 grosz i dokonanie zwrotu - jesli zwrot ten jeszcze nie
nastapit w catosci - na rzecz konsumentow réznicy miedzy tak obliczonym
oprocentowaniem kredytu a oprocentowaniem rzeczywiscie pobranym.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznat za zasadne okreslenie srodkéw usuniecia
trwajacych skutkow naruszenia. Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage, ze
praktyka stosowana przez Bank w sposob bezposredni wptywa na interesy
ekonomiczne kredytobiorcow w ten sposob, ze powoduje brak obnizenia w petnym
zakresie wysokosci oprocentowania kredytu (bo jedynie do poziomu wynoszacego
0 %) i co sie z tym wigze - wysokosci samej raty. Realizacja natozonego na Bank
obowigzku zwrotu konsumentom réznicy wynikajacej z  przeliczenia
oprocentowania w umowach kredytu dla dotychczasowych okresow pozwoli
wyeliminowac skutki stosowanej przez Bank praktyki.

W ocenie Prezesa UOKiK, wyzej okreslony srodek jest adekwatny do rodzaju
uchybienia stwierdzonego niniejsza decyzja. W obrocie w dalszym ciggu wystepuja
skutki naruszenia zbiorowych interesow konsumentow. Jak juz zostato wyzej
wyjasnione, Spétka w dalszym ciagu nie uwzglednia ujemnego oprocentowania przy
naliczaniu oprocentowania. Co prawda - zgodnie z o$wiadczeniem Banku - odsetki
sg na biezaco zwracane. Poniewaz jednak Bank deklaruje takze, ze mozliwe jest
zaprzestanie zwracania odsetek, to nie ma pewnosci czy wszystkie tzw. ujemne
odsetki, ktore zostana naliczone do momentu ewentualnego uprawomocnienia sie
decyzji zostang zwrdcone (szczegblnie, ze z pisma z dnia 27 grudnia 2016 r.
wynika, Bank zwrocit odsetki za okres do lipca 2016 r.). Zatem konsumenci sa
w dalszym ciagu narazeni na negatywne skutki stosowanej przez Bank praktyki.
W zwiazku z tym Prezes Urzedu uznat za wskazane natozenie na Bank dodatkowych
srodkow, ktore zniweluja nierdwnowage kontraktowg po stronie stabszych
uczestnikow obrotu.
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Dodatkowo, Prezes Urzedu natozyt na mBank Spotke Akcyjng z siedziba
w Warszawie obowiazek publikacji niniejszej decyzji w catosci, na koszt mBanku
Spotki  Akcyjnej z siedzibg w Warszawie, na stronie internetowej tego
przedsiebiorcy (w dacie wydania niniejszej decyzji jest to strona internetowa
www.mbank.pl), w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty uprawomocnienia sie
przedmiotowej decyzji, w ten sposéb, ze odnosnik do tresci decyzji powinien
zosta¢ umieszczony na stronie gtownej oraz utrzymywania jej na przedmiotowej
stronie internetowej przez okres 1 (jednego) miesigca od daty opublikowania na
stronie internetowej.

W ocenie Prezesa Urzedu natozony na Bank obowiazek publikacyjny zmierza do
przekazania mozliwie najszerszemu kregowi odbiorcow (konsumentow - rowniez
tych, ktorzy nie zawarli z Bankiem umowy o kredyt konsumencki, jak
i profesjonalnych uczestnikéw rynku) informacji o dziataniu Banku uznanym za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw. Obowiagzek ten spetni
funkcje edukacyjng oraz prewencyjna. Ma bowiem stanowic¢ czytelng informacje
dla konsumentow i przedsiebiorcow, w jaki sposéb wykonywane powinny byc
umowy o kredyt CHF w sytuacji, gdy wartos¢ bezwzgledna marzy przekroczy
wartos¢ stawki bazowej zastosowanej w umowie, tj. w przypadku ujemnego
oprocentowania kredytu. Prezes Urzedu wziat przy tym pod uwage, ze natozony
obowiazek publikacyjny na stronie internetowej nie bedzie wigzat sie
z koniecznoscia poniesienia przez Spotke dodatkowych istotnych kosztow
i pozostanie irrelewantny dla jej sytuacji ekonomicznej. Podkreslenia wymaga
rowniez, ze w niniejszej sprawie doszto do naruszenia podstawowego prawa
konsumenta do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez
przedsiebiorce warunkach rynkowych.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il niniejszej decyzji.

Rozstrzygniecie w pkt IV sentencji decyzji. Natozenie kary pienieznej

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
Prezes Urzedu moze w drodze decyzji natozy¢ na przedsiebiorce, ktory chocby
nieumyslnie dopuscit sie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow w rozumieniu art. 24 ustawy, kare pieniezna w wysokosci nie
wiekszej niz 10% obrotu osiagnietego w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok
natozenia kary.

Z powotanego przepisu wynika, ze kara pieniezna ma charakter fakultatywny.

O tym, czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsigbiorcy
zasadne jest natozenie kary pienieznej decyduje, w ramach uznania
administracyjnego, Prezes Urzedu. Nalezy zwroci¢ uwage, ze przepisy ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow nie okreslajg jakichkolwiek przestanek, od
ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary. Ustawodawca
wskazat jedynie w art. 111 uokik te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu winien
uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej, wymieniajac okres, stopien oraz
skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy.
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Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych Prezes Urzedu bierze pod uwage okolicznosci
tagodzace lub obciazajace, ktore wystapity w sprawie. Okolicznosciami tagodzacymi
sqg W szczegblnosci dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie
stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po
jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania
naruszenia lub usuniecia jego skutkow, wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku
postepowania (w szczegoélnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego
przeprowadzenia postepowania). Natomiast okolicznosciami obciazajacymi sa
znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow, znaczne korzysci uzyskane
przez przedsiebiorce w zwigzku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio
podobnego naruszenia oraz umyslnosc naruszenia (art. 111 ust. 3 i 4 uokik).

Biorac pod uwage okolicznosci sprawy, w szczegolnosci charakter praktyk i ich
mozliwe skutki w sferze ekonomicznych i pozaekonomicznych interesow
konsumentow, Prezes Urzedu uznat za uzasadnione natozenie kary pienieznej za
stwierdzona praktyke.

Zdaniem Prezesa Urzedu, opisane w niniejszej decyzji dziatania podejmowane
przez Bank w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej - profesjonalnego
uczestnika obrotu rynkowego, od ktorego oczekiwac nalezy dochowania nalezytej
starannosci - powinny byty uwzglednia¢ mozliwos¢ naruszenia zbiorowego interesu
konsumentow. Nalezy wskazaé, ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika
naruszenia te byty skutkiem braku dotozenia nalezytej starannosci - Bank dokonat
innej interpretacji przepisow w zakresie mozliwosci wprowadzenia zmian do
umowy oraz w zakresie mozliwosci stosowania ujemnego oprocentowania. Zebrane
wyjasnienia i informacje moga wskazywac na nieumyslne dziatanie Przedsiebiorcy.

Stosownie do w mysl art. 106 ust. 3 pkt 1 uokik, przez obroét nalezy rozumiec¢ sume
przychoddéw wykazanych w rachunku zyskow i strat - w przypadku przedsiebiorcy
sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow o rachunkowosci.

W 2015 r. Bank uzyskat obrot w wysokosci 2 377 237 000 zt (stownie: dwa miliardy
trzysta siedemdziesigt siedem milionow dwiescie trzydziesci siedem tysiecy
ztotych).

Maksymalna kara pieniezna, ktéra mogtaby zosta¢ natozona na Bank, tj. 10 %
obrotu osiaggnietego w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok natozenia kary,
wynosi 237 723 700 zt.

Ustalajac wysokosc¢ kary Prezes Urzedu dokonat w pierwszej kolejnosci oceny wagi
stwierdzonego naruszenia przepisow ustawy, wynikiem ktorego jest okreslona
kwota bazowa. W dalszej kolejnosci Prezes Urzedu rozwazyt, czy w sprawie
wystepuja okolicznosci obcigzajace i tagodzace oraz jaki powinny miec¢ wptyw na
wysokos¢ kary.

Praktyka opisana w pkt | niniejszej decyzji

Przy szacowaniu wagi tego naruszenia wzieto pod uwage, ze praktyka, ktorej
stosowanie stwierdzit Prezes Urzedu, polegata na naruszeniu na etapie
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wykonywania kontraktu. Polegata ona na wywodzeniu skutkow prawnych dla
konsumentow z faktu przestania do nich pism z informacja, ze dokonana zostata
jednostronna zmiana umow o kredyt hipoteczny lub pozyczke wyrazonych /
denominowanych / indeksowanych we frankach szwajcarskich w zakresie zasad
obliczania wysokosci oprocentowania, polegajaca na wprowadzeniu do
regulaminéw kredytu hipotecznego lub regulaminéw pozyczki postanowienia
zgodnie z ktorym wartos¢ stawki bazowej nie moze by¢ mniejsza niz 0%, w sytuacji
gdy dokonanie takiej zmiany nie byto mozliwe ze wzgledu na fakt, iz jest to istotny
element umowy. Jej szkodliwos¢ wiagzata sie z brakiem przestrzegania przez Bank
obowiazku dotrzymania zawartych z konsumentami umoéw kredytu CHF, co
powodowato niekorzystne dla kredytobiorcow skutki ekonomiczne w postaci
naliczenia oprocentowania w wysokosci wyzszej niz w przypadku, gdyby Bank
zastosowat sie do postanowien umow kredytu CHF.

Prezes Urzedu wziat pod uwage, ze przypisana Spotce praktyka byta stosowana od
dnia 19 grudnia 2014 r. do dnia 21 stycznia 2015 r., co nalezy uznac za bardzo
krotki okres stosowana praktyki. Uwzgledniono réwniez niezbyt duza skale
stosowania praktyki (praktyka dotyczyta 12 982 umoéw). Majac na uwadze fakt, ze
praktyka Banku trwa jedynie okoto miesiaca, a liczba kredytéw, ktérych dotyczy
zarzucane Bankowi dziatanie nie jest duza, nalezy przyjac, ze korzysci uzyskane
przez Bank w zwiazku z dokonanym naruszeniem nie sg znaczne.

Majac to na wzgledzie Prezes Urzedu przyjat za kwote bazowa kary 0,1 % obrotu
osiaggnietego w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok natozenia kary, czyli
2 377 237 zt.

Prezes Urzedu uznat, ze w przypadku niniejszego naruszenia nie ma okolicznosci
obcigzajacych, ktore przemawiatyby za podwyzszeniem ustalonej kwoty bazowej.

Za okolicznos¢ tagodzaca Prezes Urzedu uznat to, ze Bank wspotpracowat
Z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w tym przyczynit sie do szybkiego
i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Nalezy wskaza¢, ze zarowno
postepowanie wyjasniajace, jak i postepowanie w sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow charakteryzowato sie bardzo duza
dynamika, z uwagi na zarowno istotng materie, ktorej postepowania dotyczyty, jak
i liczbe podmiotoéw nimi objetych. Terminy na udzielenie odpowiedzi na wezwania
kierowane przez Prezesa Urzedu i przekazanie informacji, ktore niejednokrotnie
wiazaty sie z koniecznoscia przeprowadzenia przez Bank dodatkowych analiz, byty
krotsze od standardowo wyznaczanych przez Prezesa Urzedu. Podkresli¢ rowniez
nalezy, ze Bank przez okres kilku miesiecy zobowigzany byt do przekazywania - bez
dodatkowego kazdorazowego wezwania Prezesa Urzedu - informacji na temat
warunkow  dotyczacych  sposobu  wykonywania uméw o  kredyt CHF
w usystematyzowanej formie i w terminach z géry okreslonych, z ktorego
zadania sie w petni wywigzat. Z tego powodu Prezes Urzedu obnizyt kwote bazowa
kary o 20 %.
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Nalezy wzia¢ pod uwage takze fakt, ze Spoétka zaniechata stosowania zakazanej
praktyki niezwtocznie po wszczeciu postepowania. Z tego powodu Prezes Urzedu
obnizyt kwote bazowa kary o 20 %.

Za okolicznos¢ tagodzaca Prezes Urzedu uznaje takze dobrowolne usuniecie
skutkow naruszenia opisanego w zarzucie |. W okresie od lutego 2015 do czerwca
2015 r. Bank dokonat korekt pobranego oprocentowania w zakresie ujemnego
stawki LIBORU CHF i zwrocit wszystkim konsumentom pobrane odsetki. Z tego
powodu Prezes Urzedu obnizyt kwote bazowa kary o 20 %.

Dlatego tez za stosowanie praktyki okreslonej w sentencji decyzji Prezes Urzedu
postanowit natozy¢ na Spotke kare pieniezng (po zaokragleniu do petnej ztotowki)
w wysokosci 950 895 (stownie: dziewieéset piecdziesiat tysiecy osiemset
dziewieddziesiat piec ztotych), co stanowi 0,04 % obrotu osiaggnietego przez Spotke
w 2015 r. i 0,4 % kary maksymalnej.

W swietle powyzszych okolicznosci, w opinii Prezesa Urzedu, uznac nalezy, ze kara
pieniezna natozona na Przedsiebiorce jest adekwatna do okresu, stopnia oraz
okolicznosci naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Praktyka opisana w pkt Il niniejszej decyzji

Przy szacowaniu wagi tego naruszenia wzieto pod uwage, ze praktyka, ktorej
stosowanie stwierdzit Prezes Urzedu, polegata na naruszeniu na etapie
wykonywania kontraktu. Polegata ona na sprzecznym z umowami o kredyt CHF
nieuwzglednianiu przez Bank przy obliczaniu wysokosci oprocentowania tych
kredytéw, ujemnej stawki bazowej LIBOR, w sytuacji, gdy wartos¢ bezwzgledna tej
stawki jest wieksza niz wysoko$¢ zastrzezonej marzy kredytu, mimo ze suma
odsetek naleznych dotychczas oraz w biezacym okresie rozliczeniowym
wynikajacym z umow przekracza 1 grosz. Jej szkodliwos¢ wiaze sie z brakiem
przestrzegania przez Bank obowiazku dotrzymania zawartych z konsumentami
umow kredytu CHF, co powodowato i moze dalej powodowac w przysztosci (Bank
w dalszym ciggu pobiera ,ujemne” odsetki, cho¢ dokonat ich zwrotu za okres od
stycznia 2015 do lipca 2016 roku i nie wyklucza zwrotow z dalsze okresy)
niekorzystne dla kredytobiorcow skutki ekonomiczne w postaci naliczenia
oprocentowania w wysokosci wyzszej niz w przypadku, gdyby Bank zastosowat sie
do postanowien uméw kredytu CHF.

Prezes Urzedu wziat pod uwage, ze przypisana Spoétce praktyka byta stosowana od
22 stycznia 2015 r., co nalezy uzna¢ za dtugi okres stosowana praktyki.
Uwzgledniono réwniez bardzo matg skale stosowania praktyki (praktyka - wedtug
stanu ma dzien 1 kwietnia 2016 r. - dotyczyta 441 umow). Wedtug stanu na dzien
1 kwietnia 2016 r. (przy zatozeniach jakie poczynit Bank) orientacyjnie byta to
kwota w wysokosci 86 870,25 CHF. Majac na uwadze fakt, ze liczba kredytow,
ktorych dotyczy zarzucane Bankowi dziatanie byta bardzo mata, nalezy przyjac, ze
korzysci uzyskane przez Bank w zwigzku z dokonanym naruszeniem nie sg znaczne.

Majac to na wzgledzie Prezes Urzedu przyjat za kwote bazowa kary 0,2 % obrotu
osiggnietego w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok natozenia kary, czyli
4754 474 zt.
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Prezes Urzedu uznat, ze w przypadku niniejszego naruszenia nie ma okolicznosci
obcigzajacych, ktore przemawiatyby za podwyzszeniem ustalonej kwoty bazowej.

Za okolicznos¢ tagodzaca Prezes Urzedu uznat to, Zze Bank wspodtpracowat
z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w tym przyczynit sie do szybkiego
i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Nalezy wskaza¢, ze zarowno
postepowanie wyjasniajace, jak i postepowanie w sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw charakteryzowato sie bardzo duza
dynamika, z uwagi na zarowno istotng materie, ktorej postepowania dotyczyty, jak
i liczbe podmiotéw nimi objetych. Terminy na udzielenie odpowiedzi na wezwania
kierowane przez Prezesa Urzedu i przekazanie informacji, ktére niejednokrotnie
wiazaty sie z koniecznoscig przeprowadzenia przez Bank dodatkowych analiz, byty
krotsze od standardowo wyznaczanych przez Prezesa Urzedu. Podkresli¢ rowniez
nalezy, ze Bank przez okres kilku miesiecy zobowiazany byt do przekazywania - bez
dodatkowego kazdorazowego wezwania Prezesa Urzedu - informacji na temat
warunkow  dotyczacych  sposobu  wykonywania uméw o  kredyt CHF
w usystematyzowanej formie i w terminach z géry okreslonych, z ktorego
zadania sie w petni wywiazat. Z tego powodu Prezes Urzedu obnizyt kwote bazowa
kary o 20 %.

Za okoliczno$¢ tagodzaca Prezes Urzedu uznaje takze podjecie przez Spotke
z wtasnej inicjatywy dziatan w celu usuniecia skutkow naruszenia opisanego
w zarzucie Il. W dniu 31 sierpnia 2016 roku Bank zwrocit Kredytobiorcom
posiadajacym w Banku kredyt hipoteczny lub pozyczke hipoteczna / mieszkaniowg
kwoty stanowiace czes$¢ rat kredytowych wynikajace z zastosowania ujemnego
oprocentowania w okresie od stycznia 2015 roku do lipca 2016 roku. Jak wynika
z wyjasnien Banku z pisma z dnia 27 grudnia 2016 r. (w zwiazku z trudnosciami
operacyjnymi) zwrocit on takze odsetki osobom, ktore od poczatku miaty w umowie
postanowienie zgodnie, z ktorym wysokos¢ LIBORU nie moze by¢ mniejsza niz zero.
Ponadto, Bank nie wyklucza zwrotu na rzecz kredytobiorcow czesci wykonanych
w przysztosci rat kredytowych (uiszczonych odsetek umownych), ktory wynikatby
z zastosowania ujemnego oprocentowania. Z tego powodu Prezes Urzedu obnizyt
kwote bazowa kary o 15 %.

Jednoczesnie w ocenie Prezesa wystapity w sprawie dodatkowe okolicznosci, ktore
Prezes Urzedu zdecydowat sie uwzgledni¢ przy naktadaniu kary za stosowanie
praktyki, o ktorej mowa w sentencji niniejszej decyzji. W pkt Il. 1 rozstrzygniecia
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Bank obowigzek przeliczenia oprocentowania
w umowach kredytu wskazanych w punkcie | sentencji decyzji, wykonywanych
w dacie uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, z uwzglednieniem ujemnej stawki
bazowej LIBOR dla okresow rozliczeniowych w ktorych wartos¢ bezwzgledna tej
stawki byta wieksza niz wysokos¢ zastrzezonej w ww. umowach marzy kredytu,
a suma odsetek naleznych dotychczas oraz w okresie rozliczeniowym, w ktorym
zostanie dokonane przeliczenie, przekraczata 1 grosz i dokonanie zwrotu
(w zakresie jakim Bank jeszcze tego nie uczynit) na rzecz konsumentéw roznicy
miedzy tak obliczonym oprocentowaniem kredytu a oprocentowaniem rzeczywiscie
pobranym. Choc¢ srodek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia i kara pieniezna
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sa wzgledem siebie niezalezne, Prezes Urzedu postanowit uwzgledni¢
przedmiotowaq okoliczno$¢ przy naktadaniu kary pienieznej i obnizy¢ wysokos¢ kary
naktadanej na Bank o dodatkowe 10 %.

Dlatego tez za stosowanie praktyki okreslonej w sentencji decyzji Prezes Urzedu
postanowit natozy¢ na Spotke kare pieniezng (po zaokragleniu do petnej ztotowki)
w wysokosci 2 614 961 zt (stownie: dwa miliony szescset czternascie tysiecy
dziewieéset szesc¢dziesiat jeden ztotych), co stanowi 0,11 % obrotu osiggnietego
przez Spotke w 2015 r. i 1,1 % kary maksymalnej.

W swietle powyzszych okolicznosci, w opinii Prezesa Urzedu, uznaé nalezy, ze kara
pieniezna natozona na Przedsiebiorce jest adekwatna do okresu, stopnia oraz
okolicznosci naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Prezes Urzedu, naktadajac niniejsza decyzja ww. kary pieniezne za naruszenie
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, wziat pod uwage, ze kara
ma: po pierwsze - charakter represyjny (naktadana jest za naruszenie ustawowych
zakazow), po drugie - prewencyjny (ma zapobiega¢ podobnym naruszeniom
w przysztosci i zniecheca¢ do naruszania prawa), zas zagrozenie nia, czyli
potencjalna mozliwosc¢ natozenia kary przez Prezesa Urzedu - nadaje jej charakter
dyscyplinujacy (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 7 kwietnia 2004 r., sygn. akt:
[l SK 31/04).

Zdaniem Prezesa UOKiK tak wymierzona kara spetnia zarowno role represyjna jako
sankcje i dolegliwos¢ za naruszenie przepisow ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, jak i prewencyjna, zapobiegajacq ponownemu ich naruszeniu.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie IV sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od
dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/0 Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

Rozstrzygniecie w pkt V sentencji decyzji. Koszty postepowania

Zgodnie z art. 80 uokik Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach, w drodze
postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie.
Natomiast w mysl art. 77 ust. 1 uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes UOKIK
stwierdzit naruszenie przepiséw ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego
naruszenia, jest obowigzany poniesc¢ koszty postepowania. Analogicznie - stosownie
do tresci przepisu art. 264 § 1 k.p.a. - jednoczesnie z wydaniem decyzji organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow
postepowania, osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich
uiszczenia. Do kosztow postepowania - zgodnie z art. 263 § 1 k.p.a. - zalicza sie (...)
rowniez koszty doreczenia stronom pism urzedowych. Postepowanie w sprawie
stosowania przez Bank praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw
zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie
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przepisow uokik. Kosztami postepowania sa wydatki zwigzane z korespondencja
prowadzong przez Prezesa Urzedu ze strong i w zwiazku z tym postanowiono
obcigzy¢ Bank kosztami postepowania w wysokosci 37,10 zt (stownie: trzydziesci
siedem ztotych dziesie¢ groszy). Koszty niniejszego postepowania Bank obowigzany
jest wptaci¢ na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie:
NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w sentencji niniejszej decyzji

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479 (28) § 2 k.p.c. od
niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia,
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W przypadku jednak kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach
zawartego w punkcie Il niniejszej decyzji, stosownie do art. 81 ust. 5 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow oraz art. 479 (32) § 1 i 2 k.p.c. oraz
art. 264 8 2 k.p.a. w zwiazku z art. 83 tejze ustawy, przystuguje zazalenie do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie
tygodniowym od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Departamentu Ochrony
Interesow Konsumentow
tukasz Wronski
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