PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW

DELEGATURA UOKIK W KRAKOWIE
P1. Szczepanski 5
31-011 Krakow
Tel./fax (0-12) 421-75-79, 421-74-98
E-mail: krakow@uokik.gov.pl

wersja niezawierajaca tajemnicy przedsiebiorstwa

RKR-61-8/15/SJ-31/16 Krakéw, dnia 21 listopada 2016 r.

DECYZJA Nr RKR - 9/2016

Stosownie do art. 33 ust. 4-6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 z pdzn. zm.)

- w imieniu Prezesa Urzgedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

po przeprowadzeniu, wszczetego z urzedu, postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow:

I. na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow W zw. z art. 7
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1634) uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji
I konsumentow, dzialanie TAKTO Finanse Sp. z o.0. z siedziba we Wroclawiu (dawniej:
TAKTO Sp. z o.0. s.j. z siedziba we Wroclawiu) polegajace na naruszaniu obowigzku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji poprzez niepodawanie
w reklamach dotyczacych kredytu konsumenckiego w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tekst jedn. Dz.U. z 2014 r. poz. 1497 z p6zn. zm.)
zamieszczanych na stronie internetowej Spotki, w domenie www.taktofinanse.pl (tzw.
kalkulator kredytowy), zawierajacych dane dotyczace kosztu tego kredytu, w sposob
jednoznaczny, zrozumialy i widoczny, na podstawie reprezentatywnego przyktadu, o ktérym
mowa w art. 8 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim:

a) stopy oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych
w calkowitym koszcie kredytu — co jest niezgodne z art. 7 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art. 8 ust.
1 ustawy o kredycie konsumenckim,

b) catkowitej kwoty kredytu — co jest niezgodne z art. 7 ust. 1 pkt 2 w zwigzku z art. 8 ust. 1
ustawy o kredycie konsumenckim,

C) czasu obowigzywania umowy — CO jest niezgodne z art. 7 ust. 2 pkt 1 w zwigzku z art. 8 ust.
1 ustawy o kredycie konsumenckim,

d) catkowitej kwoty do zaptaty oraz wysokoS$ci rat — cO jest niezgodne z art. 7 ust. 2 pkt 2
W zwigzku z art. 8 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim

oraz stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania z dniem 13 wrze$nia 2016 roku.



Il. na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow po
uprawdopodobnieniu stosowania przez TAKTO Finanse Sp. z o.0. z siedziba we Wroclawiu
(dawniej: TAKTO Sp. z 0.0. s.j. z siedzibg we Wroclawiu) praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentow polegajacych na:

1. postugiwaniu si¢ w wiadomos$ciach dostarczanych konsumentom za pomoca poczty
elektronicznej reklama o hasle: ,, PoZyczka gotowkowa. Wielkanoc 5 kwietnia 2015. Do 10 000
zt. Do 36 rat. Sprawdz czy zdqzysz.”, ktére moze wprowadza¢ konsumenta w blad, co do
dostgpnosci produktu finansowego w bardzo ograniczonym czasie, w celu naktonienia
konsumenta do podje¢cia natychmiastowej decyzji dotyczacej umowy i1 pozbawienia go
mozliwo$ci §wiadomego wyboru tego produktu, ktore to dziatanie moze stanowié nieuczciwg
praktyke rynkowa, wymieniong w art. 7 pkt 7 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206 z pdzn. zm.), a
w konsekwencji moze narusza¢ art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow,

2. wprowadzaniu konsumentéw w btad co do proporcji pomiedzy catkowitym kosztem kredytu,
a catkowitg kwota kredytu poprzez prezentowanie informacji o catkowitej kwocie kredytu
obliczonej przy zatozeniu, ze powinna ona uwzglednia¢ kredytowane koszty kredytu, co moze
stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowg Ww rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw.
z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, a w konsekwencji
moze naruszac art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

I po zobowigzaniu si¢ przez TAKTO Finanse Sp. z o.0. z siedziba we Wroclawiu (dawniej:
TAKTO Sp. z 0.0. sp. j. z siedziba we Wroclawiu) do podj¢cia nastgpujacych dziatan:

A. usuni¢cia skutkoéw naruszenia okreslonego w punkcie I11.1. sentencji niniejszej decyzji
poprzez obnizenie kazdemu klientowi tacznie 0 50 ztotych kosztow pozyczek udzielonych mu
przez Spotke w okresie stosowania kwestionowanej w ww. punkcie reklamy wielkanocnej, tj.
od 5 marca 2015 roku do 7 kwietnia 2015 roku i wyptaty tej kwoty klientom na ich rachunek
bankowy albo przekazem pocztowym, przy czym nie bedg oni zobowigzani do podejmowania
dodatkowych dziatan w celu jej uzyskania,

B. przekazania konsumentom informacji o przystlugujacym im obnizeniu kosztow pozyczek
oraz o wyplacie naleznej im kwoty z tego tytutu, o ktorych mowa w punkcie 11.A. sentencji
niniejszej decyzji, przy czym:

B.1. informacja przestana konsumentom bedzie miata nastepujgca tresc:

»Szanowny Kliencie,

zgodnie z decyzja Prezesa UOKIK z dnia 21 listopada 2016 roku, nr RKR-9/2016 oraz w
zwigzku z mozliwoscia wprowadzania klientow w btad co do charakteru oferty
przedstawionej w reklamie wielkanocnej stosowanej przez nas od 5 marca 2015 r. do 7
kwietnia 2015 r., zdecydowali$my si¢ obnizy¢ tacznie o 50 zt koszty zaciggnigtych u nas
przez Panig/Pana w tym czasie pozyczek. Wskazang kwot¢ wyplacimy na Pani/Pana
rachunek bankowy albo przeslemy przekazem pocztowym, zgodnie z posiadanymi przez
nas danymi.

Wyptlata nastgpi na inny rachunek albo adres (w przypadku przekazu), jesli taka informacje
przesle nam Pani/Pan listownie lub e-mailem na adres (info@taktofinanse.pl) w terminie
dwoch tygodni od otrzymania tego pisma, podajac przy tym swoj nr PESEL oraz imi¢
I nazwisko.

Wigcej informacji mogg Panstwo uzyska¢ dzwonigc na nasza dedykowang infolini¢ pod nr
(0048) 224563005 lub w ww. decyzji.”,
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B.2. komunikat o tresci okreslonej w punkcie 11.B.1. sentencji niniejszej decyzji zostanie
wystany do konsumentow listem zwyktym lub e-mailem (na adresy znane Spoice),

B.3. komunikat o tre$ci okreslonej w punkcie I1.B.1. sentencji niniejszej decyzji,
w przypadku klientow, ktorzy nie beda juz strong obowiazujacej umowy z TAKTO Finanse
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (dawniej: TAKTO Sp. z o0.0. sp. j. z siedzibg we
Wroctawiu) lub innego podmiotu z jej grupy kapitatowej wedtug stanu przewidywanego na
dzien przypadajacy po uptywie 1 miesigca od wydania niniejszej decyzji zobowigzujace;,
zostanie im wystany listem poleconym (na adresy znane Spotce),
C. usunigcia skutkéw naruszenia w zakresie punktu 11.2. sentencji niniejszej decyzji poprzez
obnizenie tacznie o 10 ztotych kosztow pozyczek udzielonych przez Spotke przed 14 wrzesnia
2015 roku kazdemu klientowi bedacemu w dniu wydania niniejszej decyzji strong
obowigzujacej umowy z TAKTO Finanse Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu (dawnie;j:
TAKTO Sp. z 0.0. sp. j. z siedzibg we Wroctawiu) lub podmiotu z jej grupy kapitatowej z tytutu
cho¢by jednej takiej pozyczki, ktorej do tego dnia nie wypowiedziano oraz wyplaty tej kwoty
klientom na ich rachunek bankowy albo przekazem pocztowym, przy czym nie beda oni
zobowigzani do podejmowania dodatkowych dziatan w celu jej uzyskania,

D. przekazania konsumentom informacji 0 przystugujacym im obnizeniu kosztow pozyczek
oraz o wyplacie naleznej im kwoty z tego tytutu, o ktorych mowa w punkcie 11.C. sentencji
niniejszej decyzji, przy czym:

D.1. informacja przestana konsumentom bedzie miata nastepujacg tres¢:

»Szanowny Kliencie,

zgodnie z decyzjg Prezesa UOKIK z dnia 21 listopada 2016 roku, nr RKR-9/2016, uprzejmie
informujemy, ze w umowach pozyczki zawartych przed 14 wrzesnia 2015 r. oraz
w formularzach informacyjnych z tego okresu optata przygotowawcza i optata prowizyjna
zostaty niewlasciwie opisane jako czg¢$¢ catkowitej kwoty pozyczki zamiast ujecia ich jako
czesci catkowitego kosztu pozyczki (jak przewiduje art. 5 pkt 6 ustawy o kredycie
konsumenckim).

Nie wptynelo to na zakres Panstwa obcigzen z tytutu zaciggnietej pozyczki, ani na sposob
wyliczenia Rzeczywistej Rocznej Stopy Oprocentowania (,,RRSO”’). Wysokos¢ RRSO byta
prezentowana zgodnie z art. 5 pkt 12 tej ustawy.

W zwiazku z tym zdecydowalis$my si¢ obnizy¢ facznie o 10 zt koszty zaciagnigtych u nas w
tym okresie pozyczek kazdemu klientowi, ktory na dzien 21 listopada 2016 roku sptacat
choc¢by jedna taka pozyczke, ktdra nie zostata przed tym dniem wypowiedziana.

Powyzsza kwote (10 zl) wyptacimy na Pani/Pana rachunek bankowy albo przeslemy
przekazem pocztowym, zgodnie z posiadanymi przez nas danymi oraz warunkami ww.
decyzji.

Wigcej informacji moga Panstwo uzyska¢ dzwonigc na nasza dedykowang infolini¢ pod nr
(0048) 224563005 lub w ww. decyzji”,

D.2. komunikat o tre$ci okreslonej w punkcie 11.D.1. sentencji niniejszej decyzji zostanie
wystany do konsumentoéw listem zwyklym lub e-mailem (na adresy znane Spoétce),

D.3. komunikat o treci okreslonej w punkcie 11.D.1. sentencji niniejszej decyzji,
w przypadku Klientow, ktorzy nie bedg juz strong obowigzujacej umowy z TAKTO Finanse
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (dawniej: TAKTO Sp. z o.0. sp. j. z siedzibg we
Wroctawiu) lub innego podmiotu z jej grupy kapitatowej wedtug stanu przewidywanego na
dzien przypadajacy po uptywie 1 miesigca od wydania decyzji zobowigzujacej, zostanie im
wyslany listem poleconym (na adresy znane Spotce),



E. przekazania konsumentom informacji o przystugujacym im obnizeniu kosztow pozyczek
oraz o wyplacie naleznej im kwoty z tego tytutu, o ktorych mowa w punkcie 11.A. oraz 11.C.
sentencji niniejszej decyzji, przy czym:
E.1. komunikat o tresci okreslonej w punkcie 11.E.2. sentencji niniejszej decyzji zostanie
skierowany do konsumentow, ktorych jednoczesnie obejmie zobowigzanie Spotki okreslone
w punkcie I1.A. oraz I1.C. sentencji niniejszej decyzji,

E.2. informacja przestana konsumentom bedzie miala nastgpujaca tresc:
,»ozanowny Kliencie,

zgodnie z decyzja Prezesa UOKIK z dnia 21 listopada 2016 roku, nr RKR-9/2016, uprzejmie
informujemy, ze w umowach pozyczki zawartych przed 14 wrzesnia 2015 r. oraz
w formularzach informacyjnych z tego okresu optata przygotowawcza i optata prowizyjna
zostaty niewtasciwie opisane jako czg$¢ catkowitej kwoty pozyczki zamiast ujecia ich jako
czegsci catkowitego kosztu pozyczki (jak przewiduje art. 5 pkt 6 ustawy o kredycie
konsumenckim).

Nie wplyneto to na zakres Panstwa obcigzen z tytutu zaciagnigtej pozyczki, ani na sposob
wyliczenia Rzeczywistej Rocznej Stopy Oprocentowania (,,RRSO”). Wysokos¢ RRSO byta
prezentowana zgodnie z art. 5 pkt 12 tej ustawy.

W zwigzku z tym zdecydowali$my si¢ obnizy¢ lacznie o 10 zl koszty zaciagnigtych u nas
w tym okresie pozyczek kazdemu klientowi, ktory na dzien 21 listopada 2016 roku sptacat
chocby jedng taka pozyczke, ktora nie zostata przed tym dniem wypowiedziana.

Ponadto w zwigzku z mozliwos$cig wprowadzania klientow w btad co do charakteru oferty
przedstawionej w reklamie wielkanocnej stosowanej przez nas od 5 marca 2015 r. do 7
kwietnia 2015 r., zdecydowalismy si¢ obnizy¢ kazdemu klientowi tacznie o 50 zt koszty
zaciggni¢tych u nas w tym czasie pozyczek.

Powyzsze kwoty (lacznie 60 zt) wyptacimy na Pani/Pana rachunek bankowy albo przeslemy
przekazem pocztowym. Wyptata nastapi zgodnie z warunkami ww. decyzji oraz zgodnie
z posiadanymi przez nas danymi.

Wyptlata nastgpi na inny rachunek albo adres (w przypadku przekazu), jesli taka informacje
przesle nam Pani/Pan listownie lub e-mailem na adres (info@taktofinanse.pl) w terminie
dwoch tygodni od otrzymania tego pisma, podajac przy tym swoj nr PESEL oraz imi¢
i nazwisko.

Wigcej informacji mogg Panstwo uzyska¢ dzwonigc na naszg dedykowang infolini¢ pod nr
(0048) 224563005 lub w ww. decyzji”,

E.3. komunikat o tresci okreslonej w punkcie I1.E.2. sentencji niniejszej decyzji zostanie
wystany do konsumentéw listem zwyktym lub e-mailem (na adresy znane Spotce),

E.4. komunikat o tresci okreslonej w punkcie I1.E.2. sentencji niniejszej decyzji,
w przypadku Klientow, ktorzy nie bedg juz strong obowigzujacej umowy z TAKTO Finanse
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (dawniej: TAKTO Sp. z o0.0. sp. j. z siedzibg we
Wroctawiu) lub innego podmiotu z jej grupy kapitatowej wedtug stanu przewidywanego na
dzien przypadajacy po uptywie 1 miesigca od wydania decyzji zobowigzujacej, zostanie im
wyslany listem poleconym (na adresy znane Spotce),

F. opublikowania w widocznym miejscu na oficjalnej stronie internetowej TAKTO Finanse Sp.
Z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (dawniej: TAKTO Sp. z o0.0. sp. j. z siedzibg we Wroctawiu), ;.
www.taktofinanse.pl (lub innej obowigzujacej w trakcie obowigzku utrzymania publikacji)
informacji o tresci: ,,Decyzja Prezesa UOKIK z dnia 21 listopada 2016 r., nr RKR-9/2016” wraz
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z odestaniem na podstrong zawierajacg tres¢ punktu I., 1. 1 1ll. sentencji niniejszej decyzji
i utrzymywania tej informacji przez okres miesigca od daty ich publikacji

naklada si¢ obowigzek wykonania tego zobowiazania w nast¢pujacych terminach:

- w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania niniejszej decyzji w zakresie punktu
I1.F. sentencji niniejszej decyzji,

- w terminie 2 miesiecy od dnia otrzymania niniejszej decyzji w zakresie punktu 11.B.,
11.D. oraz I1.E. sentencji niniejszej decyzji,

- w terminie 5 miesiecy od dnia otrzymania niniejszej decyzji w zakresie punktu Il.A. oraz
11.C. sentencji niniejszej decyzji.

I1l. na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow naklada si¢ na
Takto Finanse Sp. z o.0. z siedziba we Wroclawiu (dawniej: TAKTO Sp. z 0.0. sp. j. z
siedzibg we Wroclawiu) obowigzek zlozenia — w terminie 7 miesi¢cy od daty dorg¢czenia
niniejszej decyzji — sprawozdania z realizacji wykonania przyjetego zobowigzania poprzez:

1) przekazanie w zakresie zobowiazania okreslonego w punkcie I1.A. sentencji niniejszej
decyzji nast¢pujacych informacji i dokumentow:
a) ogolnej liczby konsumentow objetych ww. zobowigzaniem,

b) tacznej liczby konsumentoéw, ktorym wyplata zostata przyznana poprzez dokonanie
przelewu na ich rachunek bankowy,

C) ogoblnej liczby konsumentow, ktorym wyptata zostata przyznana poprzez skierowanie do
nich przekazu pocztowego,

d) w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD tabeli zawierajgcej m. in. nastgpujace
dane i informacie, tj.:

- imiona i nazwiska konsumentow objetych zobowigzaniem Spotki okreslonym w punkcie
I1.A. sentencji niniejszej decyzji,

- Sposob, w jaki konsument byt informowany o ww. zobowigzaniu Spotki (mail, list
zwykly albo list polecony),

- datg zawarcia umowy/ow pozyczki,

- formg¢ wyptaty kwoty przystugujacej konsumentowi (w osobnej kolumnie nalezy
wskazaé, czy do danego konsumenta zostat skierowany przekaz pocztowy lub tez moze
Spotka dokonata przelewu na jego rachunek bankowy),

- date skierowania do konsumenta przekazu pocztowego lub dokonania przelewu na jego
rachunek bankowy,

e) wymienienia przyczyn nieskierowania do konsumenta przekazu pocztowego Ilub
niedokonania przelewu na jego rachunek bankowy, jesli taka sytuacja miata miejsce, a
konsument byt jednoczesnie poinformowany o takiej mozliwosci,

f) w wersji papierowej 10 przyktadowych dokumentéw potwierdzajacych dokonanie
przelewow na rachunek bankowy konsumentéow albo skierowanie do nich przekazow
(w wysokosci 50 ztotych),

2) przedtozenie w zakresie zobowigzania okreslonego w punkcie I1.B. sentencji niniejszej
decyzji nastepujacych informacji i dokumentow:



a) liczby konsumentow, do ktorych Spotka powinna wysta¢ informacje o tresci okreslone;
w punkcie I11.B.1. sentencji niniejszej decyzji,

b) liczby konsumentow, do ktorych Spotka wystata pismo o tresci okreslonej w punkcie
11.B.1. sentencji niniejszej decyzji,

c) liczby konsumentéw, do ktorych Spotka nie wystata informacji o treSci okreslonej w
punkcie 11.B.1. sentencji niniejszej decyzji,

d) w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD tabeli zawierajacej m. in. imiona i
nazwiska konsumentéw, do ktorych nie skierowano informacji o ww. zobowigzaniu Spotki
wraz ze wskazaniem przyczyny niedokonania takiej czynnosci,

e) liczby konsumentéow, do ktorych Spotka wystala listem zwyklym pismo o tresci
okreslonej w punkcie I11.B.1. sentencji niniejszej decyzji oraz 3 kopii przyktadowych pism
skierowanych do konsumentow w ww. sposob,

f) liczby konsumentow, do ktorych Spotka wystata e-mailem informacje¢ o tresci okreslone;j
w punkcie I11.B.1. sentencji niniejszej decyzji,

g) w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD potwierdzen wystania do
konsumentow korespondencji elektronicznej, o ktorej mowa w punkcie 111.2)f) sentencji
niniejszej decyzji (tres¢ wystanych wiadomosci e-mail wraz z nagtowkami),

h) liczby konsumentow, do ktorych Spotka skierowata listem poleconym pismo o tresci
okreslonej w punkcie I11.B.1. sentencji niniejszej decyzji oraz 3 kopii przyktadowych pism
wystanych do konsumentow w ww. sposob,

1) w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD potwierdzen wystania do konsumentow
korespondencji pocztowej, o ktorej mowa w punkcie 111.2)h) sentencji niniejszej decyzji,
J) liczby przypadkow, w ktorych odnotowano zwrot korespondencji pocztowej wystanej na

zasadach okreslonych w punkcie 11.B.3. sentencji niniejszej decyzji z adnotacjg ,,adresat
wyprowadzit si¢”,

3) przekazanie w zakresie zobowiazania okreslonego w punkcie 11.C. sentencji niniejszej
decyzji nast¢pujacych informacji i dokumentow:

a) ogolnej liczby konsumentéw objetych ww. zobowigzaniem na dzien otrzymania przez
Spotke niniejszej decyzji,

b) tacznej liczby konsumentow, ktorym wyptata zostata przyznana poprzez dokonanie
przelewu na ich rachunek bankowy,

C) ogdlnej liczby konsumentow, ktorym wyptata zostata przyznana poprzez skierowanie do
nich przekazu pocztowego,

d) w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD tabeli zawierajacej m. in. nastgpujace
dane i informacje, tj.:

- imiona i nazwiska konsumentow objetych zobowigzaniem Spodtki okresSlonym
w punkcie 11.C. sentencji niniejszej decyzji,

- sposob, w jaki konsument byt informowany o ww. zobowigzaniu Spotki (mail, list
zwykly albo list polecony),

- date zawarcia umowy/Ow pozyczki,



- form¢ wyptaty kwoty przystugujacej konsumentowi (w osobnej kolumnie nalezy
wskaza¢, czy do danego konsumenta zostat skierowany przekaz pocztowy lub tez moze
Spotka dokonata przelewu na jego rachunek bankowy),

- date skierowania do konsumenta przekazu pocztowego lub dokonania przelewu na jego
rachunek bankowy,

e) wymienienia przyczyn nieskierowania do konsumenta przekazu pocztowego lub
niedokonania przelewu na jego rachunek bankowy, jesli taka sytuacja miata miejsce,
a konsument byt jednocze$nie poinformowany o takiej mozliwosci,

f) w wersji papierowej 10 przyktadowych dokumentéw potwierdzajacych dokonanie
przelewow na rachunek bankowy konsumentéw albo skierowanie do nich przekazow
(w wysokosci 10 ztotych),

4) przekazanie w zakresie zobowigzania Spolki okreslonego w punkcie I1.D. sentencji
niniejszej decyzji:
a) liczby konsumentow, do ktorych Spotka powinna wysta¢ informacjg o tresci okreslonej
w punkcie I11.D.1. sentencji niniejszej decyzji,

b) liczby konsumentow, do ktorych Spotka wystata pismo o tresci okreslonej w punkcie
11.D.1. sentencji niniejszej decyzji,

c) liczby konsumentoéw, do ktorych Spotka nie wystata informacji o tresci okreslonej
w punkcie 11.D.1. sentencji niniejszej decyzji,

d) w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD tabeli zawierajacej m. in. imiona i
nazwiska konsumentow, do ktorych nie skierowano informacji o0 ww. zobowigzaniu Spotki
wraz ze wskazaniem przyczyny niedokonania takiej czynnosci,

e) liczby konsumentow, do ktorych Spotka wystata listem zwyklym pismo o tresci
okreslonej w punkcie 11.D.1. sentencji niniejszej decyzji oraz 3 kopii przyktadowych pism
skierowanych do konsumentow w ww. sposéb,

f) liczby konsumentow, do ktorych Spotka wystata e-mailem informacj¢ o tresci okreslone;j
w punkcie 11.D.1. sentencji niniejszej decyzji,

g) w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD potwierdzen wystania do
konsumentow korespondencji elektronicznej, o ktorej mowa w punkcie 111.4)f) sentencji
niniejszej decyzji (tre$¢ wystanych wiadomosci e-mail wraz z nagtowkami),

h) liczby konsumentow, do ktorych Spotka skierowata listem poleconym pismo o tresci
okreslonej w punkcie 11.D.1. sentencji niniejszej decyzji oraz 3 kopii przyktadowych pism
wystanych do konsumentow w ww. sposob,

i) w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD potwierdzen wystania do konsumentow
korespondencji pocztowej, o ktorej mowa w punkcie 111.4)h) sentencji niniejszej decyzji,

J) liczby przypadkow, w ktorych odnotowano zwrot korespondencji pocztowej wystanej na
zasadach okreslonych w punkcie 11.D.3. sentencji niniejszej decyzji z adnotacjg ,,adresat
wyprowadzit si¢”,

5) przekazanie w zakresie zobowigzania Spolki okreslonego w punkcie IL.E. sentencji
niniejszej decyzji:
a) liczby konsumentoéw, do ktorych Spotka powinna wysta¢ informacje o tresci okreslone;j
w punkcie I11.E.2. sentencji niniejszej decyzji,



b) liczby konsumentéw, do ktorych Spotka wystata pismo o tresci okreslonej w punkcie
I1.E.2. sentencji niniejszej decyzji,

C) liczby konsumentéow, do ktérych Spotka nie wystala informacji o tresci okreslonej
w punkcie I1.E.2. sentencji niniejszej decyzji,

d) w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD tabeli zawierajagcej m. in. imiona
i nazwiska konsumentow, do ktorych nie skierowano informacji o ww. zobowigzaniu
Spotki wraz ze wskazaniem przyczyny niedokonania takiej czynnosci,

e) liczby konsumentow, do ktéorych Spotka wystata listem zwyklym pismo o tresci
okreslonej w punkcie I11.E.2. sentencji niniejszej decyzji oraz 3 kopii przyktadowych pism
skierowanych do konsumentow w ww. sposob,

f) liczby konsumentow, do ktorych Spotka wystata e-mailem informacje¢ o tresci okreslone;j
w punkcie I11.E.2. sentencji niniejszej decyzji,

g) w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD potwierdzen wystania do
konsumentow korespondencji elektronicznej, o ktorej mowa w punkcie 111.5)f) sentencji
niniejszej decyzji (tres¢ wystanych wiadomosci e-mail wraz z naglowkami),

h) liczby konsumentow, do ktorych Spétka skierowala listem poleconym pismo o tresci
okreslonej w punkcie I11.E.2. sentencji niniejszej decyzji oraz 3 kopii przyktadowych pism
wystanych do konsumentow w ww. sposob,

1) w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD potwierdzen wystania do konsumentow
korespondencji pocztowej, o ktorej mowa w punkcie 111.5)h) sentencji niniejszej decyzji,

J) liczby przypadkow, w ktorych odnotowano zwrot korespondencji pocztowej wystanej na
zasadach okreslonych w punkcie 11.E.4. sentencji niniejszej decyzji z adnotacjg ,,adresat
wyprowadzit si¢”,

K) w wersji papierowej 10 przyktadowych dokumentow potwierdzajacych dokonanie
przelewow na rachunek bankowy konsumentéw albo skierowanie do nich przekazow
(dotyczy wyplaty lacznej kwoty w wysokosci 60 ztotych w razie zaistnienia sytuacji
okreslonej w punkcie I1.E.1. sentencji niniejszej decyzji),

6) przedtozenie w wersji papierowej oraz elektronicznej zrzutéw z ekranu (z widoczng data ich
sporzadzania) ze strony internetowej Spotki, tj. www.taktofinanse.pl (lub innej obowigzujace;j
w trakcie obowigzku utrzymania publikacji) z pierwszego oraz ostatniego dnia utrzymywania
informacji, o ktoérej mowa w punkcie Il.F. sentencji niniejszej decyzji oraz podstrony
zawierajacej tre$¢ punktu I, I1. i 111, sentencji niniejszej decyzji.

IV. na podstawie art. 77 ust. 1 w zw. z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji konsumentow oraz
art. 263 § 1 i 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 z pdzn. zm.) W zw. z art. 83 ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentow postanawia si¢ obciazy¢ TAKTO Finanse Sp. z o.0.
z siedzibg we Wroclawiu (dawniej: TAKTO Sp. z o.0. sp. j. z siedziba we Wroclawiu)
kosztami niniejszego postepowania w wysokosci 54,90 zt (stownie: pig¢dziesiat cztery ztote
dziewiecdziesiat groszy) i zobowigza¢ przedsiebiorce do ich zwrotu na rzecz Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢
niniejszej decyzji.
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UZASADNIENIE

17 czerwca 2015 roku — postanowieniem nr RKR-162/2015 — Prezes Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw (dalej: ,,organ ochrony konsumentéw” lub ,,Prezes Urzedu™)
wszczat z urzedu postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy dziatania
podejmowane przez TAKTO sp. z 0.0. S.j. z siedzibg we Wroctawiu (dalej: ,,TAKTO”,
,,Przedsigbiorca”, ,,Spotka”), w zwigzku z oferowaniem konsumentom mozliwosci zawarcia
umoé6w kredytu konsumenckiego w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim poprzez strone
internetowg www.taktofinanse.pl, uzasadniajg wszczgcie postgpowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow W rozumieniu art. 24 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow (dalej rowniez jako: , ustawa o ochronie ...”") oraz czy miato
miejsce naruszenie chronionych prawem interesoOw konsumentéw uzasadniajace podjecie
dziatan okreslonych w odrebnych ustawach. Powyzsze postepowanie zostalo wszczete
W zwigzku ze staltym, biezacym monitorowaniem przez Prezesa Urzedu dziatan
podejmowanych przez podmioty dziatajace na rynku finansowym w zakresie tresci wzorcoOw
umow, jak i stosowanych przez nich materialow reklamowych.

W toku postepowania wyjasniajacego Prezes Urzedu wezwal firm¢ TAKTO do
dostarczenia informacji w zakresie rodzajow udzielanych przez firm¢ TAKTO pozyczek,
procedury zawierania umow pozyczek, czynno$ci windykacyjnych oraz prowadzonych przez
Spotke kampanii reklamowych dotyczacych oferowanego przez nig kredytu konsumenckiego
w Srodkach masowego przekazu, atakze do dostarczenia innych informacji i dokumentow
zwigzanych z reklamowanymi przez przedsiebiorce pozyczkami gotdwkowymi (np. wzorca
umownego dotyczacego pozyczki gotowkowej reklamowanej przez Spotke, harmonogramow
pelnych sptat ww. pozyczek i innych materiatow).

Dziatalno$¢ Spotki zostata poddana analizie pod katem zgodno$ci z przepisami prawa
miedzy innymi wyzej wskazanej ustawy o ochronie ..., ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (dalej rowniez jako: ,,u.p.n.p.r.”), ustawy o kredycie konsumenckim (dalej
rowniez jako: ,,u.k.k.””) i innych oraz z dobrymi obyczajami.

Na podstawie caloksztaltu ustalen dokonanych w toku ww. postgpowania Prezes
Urzedu postanowieniem nr RKR-276/2015 wszczat w dniu 13 listopada 2015 roku
postgpowanie w sprawie podejrzenia stosowania przez TAKTO Sp. z o.0. s.j. z siedzibg
we Wroctawiu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w zakresie wskazanym
w sentencji niniejszej decyzji.

Jednocze$nie — postanowieniem nr RKR — 277/2015 z dnia 13 listopada 2015 roku —
Prezes Urzgdu zaliczyl w poczet materialu dowodowego w niniejszym postepowaniu
dokumenty, wyjasnienia i inne dowody uzyskane w toku ww. postepowania wyjasniajacego
0 sygnaturze RKR-405-47/15/SJ/S, stanowigce:
- wezwania:
a) RKR-405-47/15/SJ/S-2/15 z dnia 17 czerwca 2015 roku,
b) RKR-405-47/15/SJ/S-4/15 z dnia 28 lipca 2015 roku,
c) RKR-405-47/15/SJ/S-6/15 z dnia 15 wrzes$nia 2015 roku,
- pisma przedsigbiorcy:
a) z dnia 7 lipca 2015 roku wraz z zatgcznikami,
b) z dnia 4 sierpnia 2015 roku wraz z zatgcznikami,
¢) z dnia 15 pazdziernika 2015 roku wraz z zalgcznikami.

Pismem z dnia 13 listopada 2015 roku firma TAKTO zostata zawiadomiona
0 wszczeciu postgpowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.
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Strona w pisSmie z dnia 16 grudnia 2015 roku przedstawita swoje szczegdlowe
stanowisko dotyczgce zarzutow okreSlonych w punkcie 1., 11.1. i 11.2. sentencji niniejszej
decyzji (karty nr 143 — 157). Ponadto w ww. pis$mie wyrazita che¢ zakonczenia niniejszego
postepowania poprzez wydanie decyzji zobowigzujacej ha zasadach opisanych w art. 28 ustawy
o ochronie ..., a takze przedstawitla pierwsza propozycj¢ zobowigzania. Zobowigzanie to
zostalo nastepnie zmienione oraz uszczegotowione w pismach Spotki z dnia 25 stycznia, 26
lutego, 22 marca, 24 marca, 29 lipca oraz 9 listopada 2016 roku.

W zakresie punktu I. sentencji niniejszej decyzji Spotka podniosta, ze kalkulator
kredytowy opierajacy si¢ na wybranych przez konsumenta parametrach kredytu jest bardziej
zrozumialy dla niego niz reprezentatywny przyktad, gdyz przedstawia on dane najbardziej go
interesujagce. Ponadto zdaniem Przedsiebiorcy reprezentatywny przyklad moze nie
odzwierciedla¢ oczekiwan konsumenta, gdyz jest on przygotowywany w oparciu o zalozenia
., Spodziewanych” umow zawieranych przez Spotke (bez okreslenia czasookresu), co takze
utrudnia przedstawienie w nim aktualnej oferty. Firma TAKTO zauwazyla, ze
niezamieszczenie przez nig informacji okreslonych w art. 7 ust. 1 i 2 u.k.k. na jej stronie
internetowej: www.taktofinanse.pl zawierajacej tzw. kalkulator kredytowy nie byto
podyktowane jej ,,zta wolg”. Z tego wzgledu Przedsigbiorca w pismie z dnia 29 lipca 2016 roku
ztozyt nastepujaca, ostateczng propozycje zobowigzania do podjecia nastepujacych dziatan w
zakresie punktu I. sentencji niniejszej decyzji, tj.:

- przekazania kwoty [ ]
oraz

- zamieszczenia w jednym polu widzenia (tj. bez koniecznoS$ci przewijania strony internetowe;j
lub pola tekstowego ogladanego bez powigkszenia na ekranie komputera w rozdzielczosci co
najmniej 1024 x 768) z tzw. kalkulatorem kredytowym, o ile kalkulator kredytowy bedzie
zamieszczony na stronach internetowych Spoétki, w szczeg6lnosci na  stronie:
www.taktofinanse.pl, informacji w postaci reprezentatywnego przyktadu, zgodnie z art. 8 ust.
1i2wzw. z art. 7 ust. 11 2 ustawy o kredycie konsumenckim, przedstawionej czcionkg o
rozmiarze 14 punktdw, zawierajacej co najmniej wymienione ponizej dane:

a) stope oprocentowania pozyczki wraz z wyodrebnieniem kazdej z optat uwzglgdnianych
w catkowitym koszcie pozyczki

b) catkowitg kwote pozyczki,

C) rzeczywistg roczng stope oprocentowania,

d) czas obowigzywania umowy,

e) catkowitg kwote do zaplaty przez konsumenta oraz wysokos$¢ rat.

Ponadto w kwestii punktu II.1. 1 II.2. sentencji niniejszej decyzji Spdtka zaproponowata
zobowigzanie o tresci okreslonej w punkcie 11.A. — I1.F. sentencji niniejszej decyzji (karty nr
338 — 343). Zostato ono réwniez zacytowane na str. 2 — 5 niniejszej decyzji.

Jednocze$nie w pismie z dnia 26 lutego 2016 roku (karty nr 237 — 243) firma TAKTO
poinformowata Prezesa Urzgdu o jej przeksztatceniu w: TAKTO Finanse Sp. z 0.0. z siedziba
we Wroctawiu, na dowdd czego przedstawita uchwate z dnia 18 grudnia 2015 roku w sprawie
przeksztatcenia TAKTO Sp. z 0.0. s.j. z siedzibg we Wroctawiu w TAKTO Finanse Sp. z 0.0.
z siedzibg we Wroctawiu. Analiza KRSu TAKTO Finanse Sp. z 0.0. wskazuje, ze Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego zarejestrowat ja 1 lutego 2016 roku.

Dlatego tez postanowieniem nr RKR-55/2016 z dnia 4 maja 2016 roku Prezes Urzedu
dokonat zmiany postanowienia 0 wszczeciu niniejszego postepowania, dotyczacej powyzszej
zmiany oznaczenia strony (karty nr 286 — 288).
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Zobowiagzanie Spotki w zakresie punktu I. sentencji niniejszej decyzji nie zostato
przyjete przez Prezesa Urzedu, o czym firma TAKTO zostata poinformowana w pismie z dnia
17 sierpnia 2016 roku (karta nr 355). Z tego wzgledu pismem z dnia 21 wrze$nia 2016 roku
(karty nr 364 — 375) przedstawiono Przedsiebiorcy szczegdtowe uzasadnienie zarzutow
w zakresie punktu I. sentencji niniejszej decyzji oraz wyznaczono mu termin 14 dni na
przedstawienie ewentualnego stanowiska co do poczynionych ustalen faktycznych i ich oceny
prawnej. Spotka we wskazanym jej terminie nie ustosunkowata si¢ do ww. pisma organu
ochrony konsumentow.

Zawiadomieniem z dnia 28 pazdziernika 2016 roku strona zostala zawiadomiona
0 zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu oraz
0 mozliwo$ci zapoznania si¢ z aktami sprawy. Przedsigbiorca nie skorzystat z przystugujacego
mu prawa.

Prezes Urzedu ustalil nast¢pujacy stan faktyczny:

TAKTO Finanse Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu (dalej rowniez jako: ,,TAKTO
Finanse”, ,,Przedsiebiorca”, ,,Spotka”) jest wpisane pod numerem KRS 0000595762 do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.
Przedsigbiorca prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza m. in. w zakresie udzielania pozyczek
gotowkowych oraz posrednictwa pieni¢znego.

[dowod: wydruk z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sgdowego dotyczgcy
TAKTO Finanse Sp. 7 o.o0. 7 siedzibg we Wroctawiu z dnia 4 maja 2016 r. (karty nr 280 —
285)]

Prezes Urzedu na podstawie tre$ci m. in. § 1 uchwaly nr 1 z dnia 18 grudnia 2015 r.
Wspolnikow TAKTO spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka jawna z siedzibg we
Wroctawiu w sprawie przeksztatcenia ustalit, ze wspolnicy TAKTO Sp. z o0.0. s.j. z siedzibg
we Wroctawiu podjeli decyzje o jej przeksztalceniu w trybie art. 551 § 1 1 nastepnych ustawy
Z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks spotek handlowych (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz.
1030 z poézn. zm.) (zwana dalej roéwniez jako: ,k.s.h.”) w spotke z ograniczong
odpowiedzialnos$cia, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg TAKTO Finanse Sp. z
0.0. Ponadto w ww. uchwale wskazano, ze przeksztalcenie nastagpi w trybie art. 572 k.s.h.,
zgodnie z ktorym w przypadku przeksztatcenia spotki jawnej, w ktorej wszyscy wspolnicy
prowadzili sprawy spotki, nie stosuje si¢ przepisow art. 557 — 561 k.s.h. W ww. zakresie
zastosowanie ma rowniez art. 553 § 1 k.s.h., ktory stanowi, ze: Spélce przeksztatconej
przystugujg wszystkie prawa i obowiqzki spotki przeksztatcanej.

Dodatkowo analiza odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego TAKTO Finanse Sp. z 0.0.
wykazata, ze 1 lutego 2016 roku zostala ona zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego (wpis nr 1). Powyzej wskazanej rejestracji dokonat Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego.

Dlatego tez aktualnie strong niniejszego postgpowania jest nastepca prawny TAKTO
Sp. z 0.0. s.j. z siedzibg we Wroctawiu, tj. TAKTO Finanse Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.

[dowod: uchwala nr 1 7 dnia 18 grudnia 2015 r. Wspolnikow TAKTO spotka
Z ograniczong odpowiedzialnosciq spotka jawna 7 siedzibg we Wroclawiu w sprawie
przeksztatcenia (Karty nr 239 — 243), wydruk z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru
Sqdowego dotyczgcy TAKTO Finanse Sp. z o.0. 7 siedzibg we Wroclawiu 7 dnia 4 maja 2016 r.
(karty nr 280 — 285)]
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TAKTO Finanse Sp. z 0.0. w ramach swojej dziatalnosci oferuje konsumentom
mozliwos¢ zawarcia umowy pozyczki gotowkowej w wysokosci od 500 zt do 10 000 ztotych
splacanej w miesi¢gcznych ratach (od 6 do 36 miesigcy) W oparciu O stosowane przez nig
wzorce umowne (m. in. Umowa pozZyczki o nr ...(0 kodach: UMO01 — sygn. Z/UP/02/2014,
UMO02 — sygn. K/UP/02/2014 oraz UMO3 — sygn. P/UP/02/2014 i inne). Ponadto Spotka
postuguje si¢ rowniez dokumentem: Formularz informacyjny dotyczqcy  kredytu
konsumenckiego. Prezes Urzedu ustalit rowniez, ze Przedsigbiorca podejmowal roznego
rodzaju dziatania marketingowe dotyczace jego oferty (np. przygotowat ulotki, tzw. mailing i
inne materiaty reklamowe).

[dowod: pismo Spotki 7 dnia 7 lipca 2015 r. (Karty nr 17 — 18, 21 — 22), przyktadowe
wypelnione Formularze informacyjne dotyczgce kredytu konsumenckiego (karty nr 50 — 53,
64 — 67, 78 — 81), zalgcznik nr 10 do pisma Spotki 7 dnia 7 lipca 2015 r. zawierajqcy tres¢
materiatow reklamowych stosowanych przez Przedsigbiorce (Karty nr 83 — 94)]

ustalenia poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie punktu 1. sentencji niniejszej decyzji
29 stycznia 2013 roku na swojej stronie internetowej (www.taktofinanse.pl)

Przedsiebiorca zamiescit kalkulator, zawierajacy nastgpujace pola:

1) lle pieniedzy chcesz poZyczy¢? - ...

2) Na ile miesiecy? S

3) Miesieczna kwota rat

W polach nr 1 i 2 mozna wprowadzi¢ — przy uzyciu suwaka lub poprzez wprowadzenie
z klawiatury — wartosci odpowiadajgce niektorym parametrom pozyczki. Po ustawieniu tych
parametréw kalkulator generowat informacje¢ o miesiecznej kwocie raty. Przyktadowo:

1) lle pieniedzy chcesz pozyczy¢? -3 500 zi,
2) Na ile miesiecy? - 24,
3) Miesieczna kwota rat - 294 z1.

Pod opisanym wyzej kalkulatorem kredytowym czcionka o mniejszym rozmiarze zostaly
umieszczone przez Przedsigbiorce informacje: Roczna Rzeczywista Stopa Oprocentowania
wynosi ...% " oraz *Kalkulator stuzy do symulacji raty poZyczki i nie jest elementem oferty
W rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Podane wartosci majq charakter orientacyjny.
Ponadto ustalono, ze Wraz ze zmiang parametrow pozyczki modyfikacji ulegata takze informacja
o wysokosci rzeczywiste] rocznej stopy oprocentowania (dalej rowniez jako: ,,RRSO”).

Dlatego tez analiza strony internetowej Spotki: www.taktofinanse.pl zawierajace;
kalkulator kredytowy wskazuje, ze nie przedstawia ona parametrow finansowych oferowanych
przez nig pozyczek na podstawie reprezentatywnego przyktadu.

Widok strony internetowej Przedsigbiorcy prezentowat si¢ w sposob przedstawiony na
kolejnej stronie (zrzut z ekranu ma jedynie charakter pogladowy, przez co nie odzwierciedla
on tego, w jaki sposob strona internetowa byla widziana przez konsumenta w Internecie):
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skan zrzutu z ekranu przedstawionego przez Spotke w ramach zatgcznika nr 10 do jej pisma
z dnia 7 lipca 2015 r.

[dowod: zrzuty 7 ekranu ze strony gltownej Spotki przedstawione przez nig w ramach
zatgcznika nr 10 do jej pisma 7 dnia 7 lipca 2015 r. (Karty nr 84, 87 — 88, 91), pismo Spotki
z dnia 17 maja 2016 r. (karta nr 293)]

W toku niniejszego postgpowania, tj. 9 grudnia 2015 roku, Spotka zmienita tre$¢ strony
internetowej zawierajacej tzw. kalkulator kredytowy. Pole: Na ile miesigcy? otrzymato
brzmienie: Na jak diugo?, a zacytowany na poprzedniej stronie tekst: Roczna Rzeczywista
Stopa Oprocentowania wynosi ...% " oraz *Kalkulator stuzy do symulacji raty pozyczKi i nie
jest elementem oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Podane wartosci majq
charakter orientacyjny. zostat zmieniony na nast¢pujacy: * Kalkulator stuzy do symulacji raty
pozyczki i nie jest elementem oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Podane wartosci
majq charakter orientacyjny. Ponadto pod kalkulatorem kredytowym pojawiaja si¢ dodatkowe

informacje, tj. Catkowita kwota pozyczki: ..., Czas obowigzywania umowy: ..., Miesi¢czna
rata: ..., Catkowita kwota do zaplaty: ..., Catkowity koszt pozyczki: ... (w tym oplata
przygotowawcza: ..., optata prowizyjna: ..., kwota odsetek: ...), Stopa oprocentowania ...%
W skali roku, Rzeczywista roczna stopa oprocentowania WynoSi: ..... Ponadto wartoS$ci

liczbowe zostaty pogrubione.

Jednoczesnie w dolnej cze$ci strony internetowej Przedsigbiorey, tj. w stopce, Spotka
dodata m. in. informacj¢ prawng (reprezentatywny przyktad pozyczki). Jej tres¢, w dniu 9
marca 2016 roku, brzmiata nastepujaco: Reprezentatywny przyktad: catkowita kwota pozyczki
— 3800 zt; catkowity koszt pozyczki: 3952,90 zt w tym lgczna kwota odsetek — 722,90 zi; optata
przygotowawcza — 50 zi; optata prowizyjna — 3180 zi; roczna stopa oprocentowania — 10%;
czas obowigzywania umowy — 24 miesigce., wysokos¢ miesiecznych rat: 323,04 zi; catkowita
kwota do zaptaty przez Konsumenta — 7752,90 zI; Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania
—123,75%. (wedlug stanu na dzien 03 marca 2016).
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Omowione wczesniej ustalenia prezentujg ponizsze zrzuty ze strony internetowej
Przedsigbiorcy (maja one jedynie charakter pogladowy, przez co nie odzwierciedlajg one tego,
w jaki sposob strona internetowa byta widziana przez konsumenta w Internecie):

PREMIAS00ZL! POZYCZKATAKTO JAKTODZIALA KONTAKT ~TAKTOTWORCY

muee PORZADNE POZYCZKI

WEZ POZYCZKE | ODBIERZ

premig 500 zt [ Coscesicrzconr )

, DI BASSTYRSTICH

eo0

WYSOKOSC
MIESIECZNEJ RATY

Na jak d;ugo? 2 9 9 Z{
WEZ POZYCZKE >

Catkowita kwota po2yczki: 3500 zt; Czas obowigzywania umowy: 24 miesiecy

Miesieczna rata: 299 zt; Catkowita kwota do zaptaty: 7171 z¢

Catkowity koszt pozyczki: 3671 z¢ (w tym optata przygotowawcza: 50 zt, optata prowizyjna: 2925 zt, kwota odsetek: 696 zt)
Stopa oprocentowania: 10% w skali roku; Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania wynosi: 119.26%

taktofinanse.pl 3

Podiegamy

B Ustawa
Konsumenckim

ry =] So

Pytania i odpowiedzi Dokumenty Optaty i prowizje
Dowledz sig wigce; Zobacz, czego wymagamy Sprawdz koszty pozyczkl

(e S

O TAKTO Opinie Klientow Dla Partnerow

Poznaj nas blizej Przeczytaj, co sadza inni Poznaj warunki wspéipracy

[l ze¢zwoi: 801 006 206, 22 456 3000 Polity

A Grupa ULTIMO

zrzut z ekranu ze strony internetowej: www.taktofinanse.pl

Analiza przedstawionych powyzej zrzutoéw z ekranu wskazuje, ze w celu zapoznania
si¢ z reprezentatywnym przyktadem pozyczki konieczne jest przesuniecie kursorem strony
prawie do samego konca. W glownej cze$ci strony internetowej: www.taktofinanse.pl
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zawierajacej tzw. kalkulator pozyczkowy Spoétka nie umiescita zadnej informacji dotyczacej
reprezentatywnego przyktadu pozyczki.

[dowod: notatka 7 dnia 1 sierpnia 2016 r. zawierajgca zrzuty z ekranu ze strony
glownej Spotki (karty nr 329 — 331), pismo Spétki z dnia 16 grudnia 2015 r. (karty nr 146 —
148), wydruk ze strony internetowej Spotki 7 dnia 9 grudnia 2015 r. (karty nr 347 — 348)]

Ponadto Prezes Urzedu ustalil, ze od 5 lipca 2016 roku Spotka obok optaty
przygotowawczej oraz optaty prowizyjnej pobiera od konsumentdw rowniez optate za
udzielenie pozyczki. Z ww. wzgledow Spotka wprowadzita dodatkowe zmiany na swojej
stronie internetowej: www.taktofinanse.pl. Jedna z modyfikacji dotyczyla szczegdtow
konkretnej pozyczki prezentowanych przez Spotke na ww. stronie internetowej, co opisano na
str. 13, a zrzuty z ekranu zostaty przedstawione na stronie 14. W ww. przypadku Przedsigbiorca
zmienit tre$¢ informacji dotyczacej Catkowitego kosztu pozZyczki, ktéra brzmi aktualnie
nastepujaco: Catkowity koszt pozyczki: ... (w tym oplata przygotowawcza: ..., oplata
prowizyjna: ..., oplata za udzielenie pozyczki ..., kwota odsetek: ...). Druga ze zmian
wprowadzonych przez Spotke polegala na modyfikacji tresci informacji prawnej
(reprezentatywnego przykladu), ktéra w dniu 1 sierpnia 2016 roku brzmiata nastgpujaco:
Reprezentatywny przyklad: catkowita kwota pozyczki — 3500 zi; catkowity koszt pozyczki:
3659,81 zt w tym {qgczna kwota odsetek — 684,81 zI; oplata przygotowawcza — 50 zi; oplata
prowizyjna — 2435 z4; oplata za udzielenie pozyczki: 490 zi; roczna stopa oprocentowania —
10%;, czas obowigzywania umowy — 24 miesigce.; wysokos¢ miesiecznych rat: 298,32 zi;
catkowita kwota do zaplaty przez Konsumenta — 7159,81 zi; Rzeczywista Roczna Stopa
Oprocentowania — 118,31%. (wedlug stanu na dzien 05 lipca 2016). Ww. komunikat nadal
znajduje sie¢ w dolnej czgsci strony internetowej Przedsiebiorcy, tj. w stopce, co zostato
zaprezentowane m. in. na str. 14 niniejszej decyzji.

[dowod: notatka 7 dnia 1 sierpnia 2016 r. zawierajgca zrzuty z ekranu ze strony
glownej Spotki (karty nr 329, 332 — 334), pismo Spotki 7 dnia 8 sierpnia 2016 r. (karta nr
345), wydruk ze strony internetowej Spotki z dnia 1 sierpnia 2016 roku (karty nr 350 — 351),
uchwata Spotki 7 dnia 23 czerwca 2016 r. (karty nr 353 — 354)]

W ramach niniejszego postepowania, tj. 13 wrzesnia 2016 roku, Spotka ponownie
zmienita tre§¢ swojej strony internetowej zawierajacej tzw. kalkulator kredytowy. Modyfikacja
polegala na zmianie miejsca, w ktorym znajdowal si¢ komunikat zawierajacy tresc
przytoczonej w poprzednim akapicie informacji prawnej (reprezentatywnego przykiadu).
Aktualnie, konsument moze si¢ z nig zapozna¢ w gornej czesci strony internetowej firmy
TAKTO Finanse, tj. pod kalkulatorem oraz szczegbtami konkretnej wybranej przez
konsumenta pozyczki, a nie tak jak wczesniej w tzw. stopce strony gldwnej Spotki. Powyzsze
ustalenia prezentuje zrzut ze strony internetowej Przedsigbiorcy (ma on jedynie charakter
pogladowy, przez co nie odzwierciedla on tego, w jaki sposob strona internetowa byta widziana
przez konsumenta w Internecie) przedstawiony na kolejnej stronie:
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Catkowita kwota pozyczki: 3500 zt; Czas obowigzywania umowy: 24 miesiecy

Miesieczna rata: 299 zt; Catkowita kwota do zaptaty: 7171 zt

Catkowity koszt pozyczki: 3671 zt (w tym oplata przygotowawcza: 50 zt, optata prowizyjna: 2435 zt, oplata za udzielenie
pozyczki-490 zt, kwota odsetek: 696 zt)

Stopa oprocentowania: 10% w skali roku; Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania wynosi: 119.26%

Reprezentatywny przy ota odsetek - 684,81 zk;

) 2t; oplata pr
obowiazywania umowy — 24 miesiace; wysokos¢ miesie owita kwota do zaplaty prze
Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania - 118,36% (wedtug stanu na dzief 25 czerwca 2016).

-
zrzut z ekranu ze strony internetowej: www.taktofinanse.pl

optata przygotowawcz: entowania - 10%; czas

nsumenta - 7159,81 zt;

[dowéd: notatka 7 dnia 13 wrzesnia 2016 r. zawierajqca zrzuty 7 ekranu ze strony
glownej Spotki (karty nr 357 — 360), pismo Spotki 7 dnia 14 wrzesnia 2016 r. (karty nr 361
— 362), wydruk ze strony internetowej Spotki 7 dnia 13 wrzesnia 2016 roku (karta nr 363)]

ustalenia poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie punktu I1.1. sentencji niniejszej
decyzji

Na podstawie informacji przekazanych przez Spotke Prezes Urzedu ustalil, iz
Przedsigbiorca swoje produkty reklamowat m. in. w Internecie poprzez przesytanie
konsumentom reklam droga e-mailowg (tzw. reklamy e-mailingowe). Zakwestionowany przez
organ ochrony konsumentéw material reklamowy byt stosowany w okresie wielkanocnym, tj.
od 5 marca 2015 roku do 7 kwietnia 2015 roku. E-mailing prezentowal si¢ w sposob
przedstawiony na kolejnej stronie:
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skan wydruku materiatu reklamowego tzw. e-mailingu przedstawionego przez Spotke
w ramach zatgcznika nr 10 do jej pisma z dnia 7 lipca 2015 r.

Powyzszy material reklamowy zawieral m. in. odniesienie do elementu §wigtecznego
poprzez uzycie zwrotu: Wielkanoc 5 kwietnia 2015, a takze zdanie o tre$ci: sprawdz czy
zdgzysz. Ponadto firma TAKTO Finanse wskazata, ze w okresie stosowania ww. reklamy
zawarla z konsumentami [ ] umow pozyczki gotowkowe;j. Jednoczesnie Spotka wyjasnita,
ze[ ] odstapito od umowy pozyczki w terminie przewidzianym w art. 53 ustawy o kredycie
konsumenckim.

Ponadto na podstawie wyjasnien przedsigbiorcy ustalono, ze Spotka przed 5 marca 2015
roku, jak 1 po 7 kwietnia 2015 roku udzielala pozyczek gotdwkowych na warunkach
okreslonych w powyzej zaprezentowanym materiale reklamowym. Jednoczes$nie firma
TAKTO Finanse wskazala, ze sa to standardowe warunki zawieranych przez nig umow.

[dowod: zalgcznik nr 10 do pisma Spotki z dnia 7 lipca 2015 r. zawierajgcy tresé
materiatu reklamowego stosowanego przez Przedsigbiorce W Internecie, tj. tzw. e-mailingu
(karta nr 83), pismo Spétki z dnia 4 sierpnia 2015 r. (karta nr 96), pismo Przedsiebiorcy 7
dnia 26 lutego 2016 roku (karta nr 235)]

ustalenia poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie punktu I1.2. sentencji niniejszej
decyzji

Przedsigbiorca we wzorcu umownym: Formularz informacyjny dotyczgcy kredytu
konsumenckiego, stosowanym w okresie od 29 stycznia 2013 roku do 14 wrzesnia 2015 roku,
postugiwat si¢ ponizej przedstawionymi schematami we wskazanych rubrykach
(zaprezentowane na kolejnej stronie):
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Calkowita kwota kredytu

Suma wszystkich $srodkéw pienigznych,
ktore zostang Panu/ Pani udostgpnione

Catkowita kwota pozyczki ... zt na ktorg sktadaja
sig:

- Kwota pozyczki do wyptaty ... zt

- Prowizja za wyplate gotowkowa lub przelew
0,00 zt

- Optata przygotowawcza ... zt

- Opftata prowizyjna ... zt

Calkowita kwota do zaplaty przez
konsumenta

Jest to suma wszystkich $§rodkow
pieni¢znych, ktore kredytodawca
udostepnia Panu/Pani oraz wszelkie
koszty, ktore zobowigzany/a bedzie
Pan/Pani ponies¢ w zwigzku umowg o

kredyt

Suma catkowitego kosztu kredytu i catkowitej
kwoty kredytu wynosi ... zt w tym:

- Catkowita kwota pozyczki ... zt

- Catkowity koszt pozyczki ... zt

Koszty, ktore zobowigzany/a bedzie
Pan/Pani ponie$¢ w zwiazku z umowa
0 kredyt*

Inne  koszty,  ktore  konsument
zobowigzany jest ponies¢ w zwigzku z
umowag*

Na catkowity koszt pozyczki sktada si¢:
- kwota odsetek naliczonych za caty okres
kredytowania ... zt

Pozyczkobiorca nie ponosi innych kosztéw niz
wymienione powyzej, za wyjatkiem tych
kosztéw, ktore beda wynikiem nieterminowe;j
sptaty pozyczki albo jej czesci.

[dowod: wypelnione Formularze informacyjne dotyczgce kredytu konsumenckiego
(karty nr 50 — 53, 64 — 67, 78 — 81), pismo Przedsigbiorcy 7 dnia 17 maja 2016 roku (karta

nr 293)]

Jednoczes$nie we wzorcach umownych: Umowa Pozyczki nr

... (0 kodach: UMO01 —

sygn. Z/UP/02/2014, UMO02 — sygn. K/UP/02/2014 oraz UMO03 — sygn. P/UP/02/2014),
stosowanych w okresie od 29 stycznia 2013 roku do 14 wrzes$nia 2015 roku, znajdowato si¢

postanowienie 0 nastepujacej tresci:

(§ 4 pkt 2) Catkowita kwota do zaplaty przez Pozyczkobiorce ustalona na dzien sporzqdzenia

UMOWY WynoSi ... zt i sktada si¢ z:

a) Calkowitej kwoty pozyczki ... zi, na ktorg sktadajq sie:

a. Kwota pozyczki do wyplaty ...zt

b. Prowizja za wyptate gotowkowq lub przelew 0,00 zt

c. Oplata przygotowawcza ... zt

d. Optata prowizyjna ...z{

b) Catkowitego kosztu pozyczki, na ktory sktadajq sie:
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a.kwota odsetek naliczonych za caly okres kredytowania ... zt

[dowéd: wzorce umowne 0 nazwie: Umowa PoZyczki nr ... (0 kodach: UMO1 — sygn.
Z/UP/02/2014, UMO02 - sygn. K/UP/02/2014 oraz UMO03 - sygn. P/UP/02/2014) (karty nr 23
— 37), przyktadowe umowy pozyczki zawarte przez Spotke (Karty nr 42 — 46, 56 — 60, 70 — 74,
pismo Przedsigbiorcy z dnia 17 maja 2016 roku (karta nr 293)]

Ponadto organ ochrony konsumentéw na podstawie wyjasnien Przedsigbiorcy oraz
dokumentéw przedstawionych przez niego ustalit, ze uchwatq nr UZ/T/01/03/2015 TAKTO
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. j. we Wroctawiu z dnia 14 wrzesnia 2015 roku
wprowadzit on zmiany w ww. wzorcach umownych.

[dowod: pismo Przedsiebiorcy z dnia 16 grudnia 2015 roku (karty nr 153 — 154 ),
uchwata nr UZ/T/01/03/2015 TAKTO spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. j. we
Wroctawiu 7 dnia 14 wrzesnia 2015 roku wraz 7 zalgcznikami (Karty nr 212 — 230)]

Aktualnie § 4 pkt 2 Umowy pozyczki o nr ... brzmi nast¢pujaco: Catkowita kwota do
zaplaty przez Pozyczkobiorce ustalona na dzien sporzgdzenia umowy wynosi ... zt i sktada sig z:

a) Catkowitej kwoty pozyczki ... zi

b) Catkowitego kosztu pozyczki, na ktory sktadajq sie:
a. kwota odsetek naliczonych za caly okres kredytowania ... z{,
b. optata przygotowawcza ... zi,
C. oplata prowizyjna ... z1.

[dowéd: wzorce umowne 0 nazwie: Umowa PoZyczki nr ... (0 kodach: UMO1 — sygn.
Z/UP/04/2015, UMO02 — sygn. K/UP/04/2015 oraz UMO03 - sygn. P/UP/04/2015) (karty nr
213 - 227)]

Od 14 wrzesnia 2015 roku w Formularzu informacyjnym dotyczgcym kredytu
konsumenckiego Spotka postuguje si¢ ponizej przedstawionymi schematami we wskazanych
rubrykach:

Calkowita kwota kredytu Catkowita kwota pozyczki: ... zt

Suma wszystkich $srodkéw pienigznych,
ktore zostang Panu/ Pani udostepnione

Calkowita kwota do zaplaty przez|Suma catkowitego kosztu kredytu i catkowitej
konsumenta kwoty kredytu wynosi ... zt w tym:
- Catkowita kwota pozyczki ... zt

kich  $rodké
Jest to suma wszystkich srodkow | Calkowity koszt pozyczki ... zt

pieni¢znych, ktore kredytodawca
udostgpnia Panu/Pani oraz wszelkie
koszty, ktére zobowigzany/a bedzie
Pan/Pani ponies¢ w zwigzku umowg o

kredyt
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Koszty, ktore zobowigzany/a bedzie
Pan/Pani ponies¢ w zwiazku z umowg

0 kredyt*

Inne koszty, ktore konsument | Na catkowity koszt pozyczki sktada sie:
zobowigzany jest ponieS¢ w zwigzku z |- kwota odsetek naliczonych za caly okres
umowa* kredytowania ... zi,

- optata przygotowawcza ... zl,
- oplata prowizyjna ... zt

Pozyczkobiorca nie ponosi innych kosztow niz
wymienione powyzej, za wyjatkiem tych
kosztow, ktore beda wynikiem nieterminowe;j
sptaty pozyczki albo jej czesci.

[dowod: wzorzec umowny o nazwie: Formularz informacyjny dotyczgcy kredytu
konsumenckiego (karty nr 228 — 230)]

Na podstawie dokonanych ustalen, Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje.

interes publiczny

Tres¢ art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie ... ogranicza zastosowanie jej przepisow wytacznie
do ochrony interesow przedsigbiorcoOw i konsumentow, podejmowanej w interesie publicznym.
Oznacza to, ze warunkiem koniecznym do uruchomienia procedur i zastosowania
instrumentow okreslonych w tej ustawie jest zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktorym
dziatania przedsiebiorcOw — naruszajac jej przepisy — stanowia potencjalne zagrozenie interesu
publicznego. Niniejsze postgpowanie dotyczyto materiatdéw reklamowych stosowanych przez
TAKTO Finanse, a takze wzorcow umow stosowanych przez Spotke przy zawieraniu
z konsumentami umoéw kredytu konsumenckiego. W ocenie Prezesa Urzgdu rozpatrywana
sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem wigze si¢ z ochrong interesu wszystkich
konsumentow, ktorzy moga lub mogli:

- zapozna¢ si¢ z tre$cig materialdow reklamowych Spotki upowszechnianych m. in. w sieci
Internet (np. e-mailing wysytany do konsumentow, stosowanie tzw. kalkulatora kredytowego
na stronie internetowej Spotki),

- zawrze¢ umowe pozyczki gotdwkowej w oparciu o zakwestionowane przez Prezesa Urzgdu
wzorce umow (Umowa Pozyczki nr ... (0 kodach: UMO01 — sygn. Z/UP/02/2014, UMO02 — sygn.
K/UP/02/2014 oraz UMO03 — sygn. P/UP/02/2014) oraz

- zapoznac si¢ z nieprawidlowym formularzem informacyjnym.

Interes publicznoprawny przejawia si¢ takze w postaci zbiorowego interesu konsumentdéw, co
oznacza, 1z kazde naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest jednoczesnie naruszeniem
interesu publicznoprawnego. Zatem w niniejszej sprawie uzasadnione byto podjgcie przez
Prezesa Urzegdu dziatan przewidzianych w ustawie 0 ochronie .... W tym stanie rzeczy przyjac
nalezy, iz do oceny stanu faktycznego niniejszej sprawy zastosowanie maja przepisy w/w
ustawy, a dotyczace jej postepowanie byto prowadzone w interesie publicznym.

przestanki stosowania praktvk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow

Stosownie do tresci art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie .... Przez praktyke naruszajgcq
zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢ godzqce w nie bezprawne dzialanie
przedsiebiorcy, w szczegolnosci: (...) 2) naruszanie obowiqgzku udzielania konsumentom
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rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, 3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej
konkurencji.t

Natomiast, stosownie do art. 28 ust. 1 tej ustawy: jezeli w toku postgpowania w sprawie
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione — na
podstawie okolicznosci sprawy, (...), lub bedgcych podstawq wszczecia postgpowania — ze
zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24, a przedsigbiorca, ktoremu jest zarzucane
naruszenie tego zakazu, zobowigze si¢ do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajgcych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w
drodze decyzji, zobowiqzac przedsigbiorce do wykonania tych zobowigzan. W przypadku gdy
przedsiebiorca zaprzestal naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24, i zobowigze si¢ do
USUnigcia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje si¢ odpowiednio. Ponadto art. 28
ust. 2 ustawy o ochronie... stanowi, ze: W decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu moze
okresli¢ termin wykonania zobowigzan Ilub zobowigzacé przedsigbiorce do zlozenia
Jjednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji lub do
publikacji decyzji w calosci lub w czesci na koszt przedsiebiorcy?. Powyzej wskazane przepisy
beda miaty istotne znaczenie dla praktyk Spotki okreslonych w punkcie 11.1. oraz 11.2. sentencji
niniejszej decyzji.

Stwierdzenie lub uprawdopodobnienie przez Prezesa Urzedu stosowania przez Takto
Finanse Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (dawniej: TAKTO Sp. z 0.0. sp. j. z siedzibg we
Wroctawiu) praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow wymaga zatem
stwierdzenia lub uprawdopodobnienia tacznego zaistnienia nastepujacych przestanek:

- kwestionowane dziatania sg dziataniami przedsigbiorcy,
- dzialania te majg bezprawny charakter,
- dziatania te naruszaja zbiorowe interesy konsumentow.

strona jako przedsiebiorca

Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie ... przez przedsigbiorce rozumie si¢ m. in.
przedsigbiorc¢ w rozumieniu przepisOw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Stosownie do
art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jedn.
Dz. U. z 2015 r. poz. 584 z p6zn. zm.) przedsigbiorca jest m. in. osoba prawna — wykonujaca
we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.

Strong w niniejszej sprawie jest przedsigbiorca prowadzacy we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza, dziatajacy w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, to jest
bedacy osobg prawng, wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego.
Tym samym Spoétka przy wykonywaniu dziatalno$ci gospodarczej podlega rygorom
okreslonym w ustawie o ochronie ... 1 jej dzialania moga podlega¢ ocenie w aspekcie
naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

bezprawnos¢ dziatania przedsiebiorcy

Odnoszac si¢ do kolejnej z przestanek — bezprawnos$ci dziatan przedsigbiorcy -
stwierdzi¢ nalezy, iz bezprawno$¢ rozumie si¢ jako sprzeczno$¢ zachowania danego podmiotu

! Z uwagi na to, ze postepowanie zostalo wszczete 13 listopada 2015 roku w niniejszej decyzji zastosowanie ma
art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie ... w brzmieniu obowigzujacym przed 17 kwietnia 2016 roku, gdyz zgodnie z art.
7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. poz. 1634): Do spraw, w ktorych postgpowanie przed Prezesem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow wszczeto przed dniem wejscia w Zycie niniejszej ustawy, stosuje sig¢ przepisy
dotychczasowe.

2 Jak wyzej.
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z przepisami prawa oraz zasadami wspoélzycia spotecznego. Chodzi tu mianowicie
0 sprzecznos¢ z szeroko rozumianym porzadkiem prawnym, jako catoscia. Jako ,,bezprawne”
nalezy kwalifikowaé zachowania sprzeczne z nakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu
wydanym na podstawie 1 dla wykonania ustawy, umowg miedzynarodowa majaca
bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewnetrznych. Sprzeczne z prawem sg czyny:
zabronione 1 zagrozone sankcjg karng, czyny zabronione pod sankcjami dyscyplinarnymi,
czyny zakazane przepisami administracyjnymi lub przepisami prawa gospodarczego
publicznego, czyny zabronione przepisami o charakterze cywilnym, sprzeczne z nakazami
zawartymi w prawie cywilnym lub prawie administracyjnym. Bezprawnosé jest takq cechq
dziatania, ktora polega na jego sprzecznoSci z normami prawa lub zasadami wspotzycia
spotecznego, bez wzgledu na wine, a nawet Swiadomos¢ sprawcy. Dla ustalenia przeto
bezprawnosci dziatania wystarczy ustalenie, ze okreslone zachowanie koliduje z przepisami
prawa.’. Bezprawnos$¢ jest czynnikiem o charakterze obiektywnym, tzn. niezaleznym od
wystapienia szkody, czy zaistnienia zamiaru po stronie podmiotu dopuszczajacego si¢ dziatan
bezprawnych. Przepisy ustawy o ochronie konkurencji konsumentow nie definiujg pojecia
bezprawnos$ci dziatan przedsiebiorcy, w zwiazku z tym, w celu konkretyzacji przestanki
bezprawnos$ci nalezy siggna¢ do przepisow innych ustaw, gdyz dopiero na ich podstawie
mozliwe jest dokonanie oceny dziatan przedsigbiorcy w aspekcie ich zgodnosci z prawem.

Bezprawnos$¢ zachowan Przedsigbiorcy zostanie rozwazona oddzielnie w odniesieniu
do kazdej z praktyk w dalszej cze$ci niniejszej decyzji.

naruszenie zbiorowych interesow konsumentow

W tym miejscu zostanie omdOwiona facznie dla wszystkich trzech praktyk przestanka
naruszenia zbiorowego interesu konsumentow.

Ustawa o ochronie ... nie definiuje ,,zbiorowego interesu konsumentéw”, ograniczajac
si¢ jedynie do sprecyzowania (art. 24 ust. 3), Ze nie jest nim suma indywidualnych interesow
konsumentéw. Przez godzenie w zbiorowe interesy konsumentow (ktéore moze polegac
zardwno na naruszeniu zbiorowych interesoéw konsumentdéw, jak i na samym zagrozeniu ich
naruszenia) nalezy rozumie¢ narazenie na uszczerbek interesow znacznej grupy lub wszystkich
konsumentéw poprzez stosowang przez przedsiebiorce praktyke, obejmujaca dziatania, jak
i zaniechania. Oceniajac dziatanie przedsigbiorcy przez pryzmat definicji zawartej w art. 24
ust. 2 ww. ustawy, nalezy ustali¢, czy jego dzialania moga naruszaé interesy nieoznaczonego
kregu potencjalnych klientow. Tego typu naruszenie wystagpi wowczas, gdy dziatania
przedsigbiorcy dotycza zbiorowosci 1 moga dotkna¢ kazdego potencjalnego klienta, czyli gdy
sa powszechne. W orzecznictwie ugruntowat si¢ poglad, zgodnie z ktorym naruszenie
zbiorowych interesow konsumentow ma miejsce wowczas, gdy potencjalng dang praktykg
przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach®.

Interes konsumentow nalezy przy tym rozumie¢ jako interes prawny (a nie faktyczny),
a wigc uznany przez ustawodawce na zashugujacy na ochrong i zabezpieczenie. W literaturze
przedmiotu zwraca si¢ uwageg, ze okreSlenie stalego czy zamknigtego katalogu interesow
konsumentow nie jest ani mozliwe, ani zasadne. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow
jest powigzane z naruszaniem interesOw gospodarczych konsumentéw. Pod tym pojeciem nalezy
rozumie¢ zard6wno naruszenie interesoOw stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak
1 prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezakléconych przez przedsigbiorce

3 Ustawa o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz., pr. zb. pod red. J. Szwaji, CH BECK, 2000, s.117 —
118.

# wyrok SOKiK z dnia 13 stycznia 2009 r. (sygn. akt XVII Ama 26/08), wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie
z dnia 20 listopada 2009 r. (sygn. akt VI ACa 539/09).
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warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom dokonywanie transakcji handlowych
z przedsigbiorcami przy calkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu ekonomicznego
I prawnego dokonywanych czynnos$ci. Przejawem tego moze by¢ m. in. prawo do uzyskania
przez konsumenta od Przedsigbiorcy pelnej i rzetelnej informacji (np. w zakresie kosztow
pozyczki na stronach internetowych Spotki zawierajacych tzw. kalkulator kredytowy), czy tez
informacji niewprowadzajacej w blad (np. w kwestii dostgpnosci produktu prezentowanego
przez Spotke w materiatach reklamowych lub tez prawidlowego prezentowania, w umowie
pozyczki 1 formularzu informacyjnym, proporcji pomiedzy catkowitym kosztem pozyczki,
a calkowitg kwotg pozyczki).

Zdaniem Prezesa Urzedu dziatania TAKTO Finanse Sp. z 0.0. mogg naruszaé¢ (punkt
IL.1. 1 I.2. sentencji niniejszej decyzji) lub tez naruszaja (punkt I. sentencji niniejszej decyzji)
interesy nieoznaczonego kregu obecnych i potencjalnych klientow przedsiebiorcy i jest na nie
narazony kazdy konsument, ktory zapoznaje si¢ z materialami reklamowymi stosowanymi
przez Spotke oraz chcialby zawrze¢ z nig umowe pozyczki gotowkowej. W rozpatrywanej
sprawie mamy wiec do czynienia z dzialaniem mogacym godzié¢ w zbiorowe interesy
konsumentow.

praktyka okreslona w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji

W zakresie zarzutu okreslonego w punkcie 1. sentencji niniejszej decyzji bezprawnos¢
zakwestionowanych dziatan Przedsigbiorcy moze wynikaé z ich sprzecznosci z przepisami
ustawy o kredycie konsumenckim. W tej kwestii nalezy mie¢ na uwadze to, ze dla oceny dziatan
reklamowych Spotki podstawowe znaczenie ma przepis art. 7 u.k.k., ktory okresla obowiazki
kredytodawcow w zakresie reklamy. Zasady te obowiazuja jedynie w przypadku tych reklam,
ktore zawierajag dane dotyczace kosztu kredytu. Zgodnie z art. 7 ust. 1 u.k.k.,, w takich
reklamach kredytodawca ma obowigzek poda¢ konsumentowi w sposob jednoznaczny,
zrozumiaty 1 widoczny: 1) stope oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem oplat
uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu; 2) catkowita kwote kredytu; 3) rzeczywista
roczng stope oprocentowania. Artykut 7 ust. 2 u.k.k. przewiduje z kolei, ze kredytodawca,
w stosownych przypadkach, dodatkowo podaje konsumentowi: 1) czas obowigzywania
umowy; 2) catkowitg kwote do zaptaty przez konsumenta oraz wysokos$¢ rat; 3) ceng towaru
lub ustugi oraz kwote wszystkich zaliczek w przypadku umowy o kredyt przewidujacej
odroczenie ptatno$ci. Z punktu widzenia stosowane] przez przedsigbiorce praktyki istotne
znaczenie ma takze art. 8 ust. 1 u.k.k., ktory wskazuje, ze ww. informacje kredytodawca podaje
na podstawie reprezentatywnego przyktadu. Art. 8 ust. 2 u.k.k. precyzuje, ze przy okreslaniu
reprezentatywnego przykladu nalezy okres$li¢ warunki umowy o kredyt konsumencki, na
ktorych kredytodawca spodziewa si¢ zawrze¢ co najmniej dwie trzecie umow danego rodzaju
przy uwzglednieniu przez te umowy $redniego okresu kredytowania, catkowitej kwoty kredytu
1 czgstotliwosci wystepowania na rynku uméw danego rodzaju.

Ww. przepisy nie wskazuja, jaki przekaz jest reklamg. W prawie polskim definicja
reklamy jest zawarta w art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji
(tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 1531), ktéry stanowi, ze: reklamq jest przekaz handlowy,
pochodzgcy od podmiotu publicznego lub prywatnego, w zwigzku z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, zmierzajqcy do promocji sprzedazy lub odptatnego korzystania
Z towarow lub ustug; reklamgq jest takze autopromocja. Przygotowany przez Spotke kalkulator
kredytowy znajdujacy si¢ na stronie internetowej: www.taktofinanse.pl niewatpliwie jest
reklama, gdyz jest przekazem handlowym pochodzacym od podmiotu prywatnego,
upowszechnianym w sieci Internet w zwiazku z jej dziatalnoscia gospodarcza, ktory zmierza
do promocji sprzedazy ustug (kredytu konsumenckiego).
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Wskaza¢ nalezy, ze na stronie internetowej: www.taktofinanse.pl zawierajacej tzw.
kalkulator kredytowy Spotka zamiescita dane o kosztach kredytu poprzez zaprezentowanie m.
in. informacji o wysoko$ci RRSO, czy tez wysokos$ci miesigcznej raty. Wobec powyzszego
uzna¢ nalezy, ze kwestionowana przez organ ochrony konsumentow reklama podlegata
rezimowi art. 7 U.K.k., z ktorego wynika, ze kredytodawca powinien przekaza¢ wskazane w nim
informacje w sposob jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny.

Jak to zostalo wykazane w czeSci ustalajacej, tj. na str. 13 — 15 niniejszej decyzji,
Przedsigbiorca po wszczeciu postgpowania podjgt dzialania majace na celu usunigcie
naruszenia. W ocenie organu ochrony konsumentdéw czynnosci podjete przez Spotke 9 grudnia
2015 roku okazaty si¢ niewystarczajgce dla uznania, ze zaniechata ona stosowania zarzucanej
jej praktyki w ww. dacie. Przede wszystkim Spotka w dolnej czgséci strony internetowej:
www.taktofinanse.pl dodata informacje prawng zawierajgcg treS¢ reprezentatywnego
przyktadu ustalonego zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 8 ust. 11 2 w zw. z art. 7 ust.
1 i 2 ukk. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze konieczne bylo w tym przypadku przesuniecie
kursorem strony prawie do samego konca. Jednak konsument moze tego nie uczynié, gdyz
W gornej czeSci WW. strony internetowej nie pojawia si¢ jakakolwiek informacja, ze: koszty
pozyczki, czy tez reprezentatywny przyktad pozyczki mozna sprawdzi¢ w innym miejscu (brak
jakiegokolwiek odestania). Dlatego tez zdaniem Prezesa Urzedu taki sposob prezentowania
reprezentatywnego przyktadu nie mogt nadal zostaé uznany za widoczny. W tym zakresie
nalezy zauwazy¢ rowniez, ze okre$lone w art. 7 u.k.k. przestanki, tj. przekazywanie informacji
w nim okreslonych w sposob jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny, musza by¢ speinione
tacznie przez materiat reklamowy przygotowany przez przedsiebiorcg. Podobne stanowisko
zajal m. in. T. Czech®: Informacje zamieszczane W reklamach przez kredytodawce lub
posrednika kredytowego, stosownie do postanowien art. 7 ust. 1 komentowanej ustawy,
adresowanych do konsumenta, w zakresie kosztu kredytu konsumenckiego muszq byé
jednoznaczne, zrozumiate i widoczne. Wszystkie trzy z wyzej wymienionych kryteriow muszq
by¢ spetnione lgcznie. Z ww. wzgledow Spoélka nie zamieszczata, w reklamie znajdujacej si¢
na jej stronie internetowej, reprezentatywnego przyktadu w tatwo dostepnym dla konsumenta
miejscu.

W tym miejscu nalezy rowniez wskaza¢, ze nie mozna uzna¢ za uzasadnione
twierdzenia Spotki, iz dla konsumenta najwazniejsze sg koszty konkretnej pozyczki. Prawda
jest, iz sg one istotne dla konsumenta, jednak nie zmienia to faktu, ze Przedsiebiorca nadal musi
realizowa¢ natlozone na niego obowigzki. Ustawodawca przewidziat, ze kazda reklama
zawierajgca informacje o kosztach kredytu powinna zawiera¢ dodatkowe informacje, t;.
wymienione w art. 7 u.k.k,, a nie tylko koszty konkretnej pozyczki. Ponadto ww. informacje
majg istotne znaczenie dla konsumentow przy dokonywaniu wyboru najatrakcyjniejszej oferty
kredytowej (kwestia porownywania ofert roznych podmiotow udzielajacych pozyczek).

Podsumowujac, materiat reklamowy zamieszczony przez TAKTO Finanse na stronie
internetowej www.taktofinanse.pl w postaci tzw. kalkulatora kredytowego, dotyczacy kredytu
konsumenckiego, naruszat art. 7 ust. 1 pkt 112 oraz ust. 2 pkt 11 2w zw. z art. 8 ust. 1 u.k.k.
Dlatego tez dziatanie Spotki nalezy uznane za bezprawne.

Majac powyzsze na uwadze, wobec udowodnienia wszystkich przestanek z art. 24 ust.
11 2 ustawy o ochronie..., uzna¢ nalezy za udowodnione stosowanie przez TAKTO Finanse
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw okreslonej w punkcie I. sentencji
niniejszej decyzji.

5 Czech Tomasz, Kredyt konsumencki. Komentarz., LEX 2012 nr 9698.
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zastosowanie art. 27 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w kontekscie dzialania
firmy TAKTO Finanse okreslonego w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji

Zgodnie z tredcig art. 27 ust. 1 ustawy o ochronie ...: nie wydaje si¢ decyzji o uznaniu
praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw i1 nakazujaca zaniechanie jej
stosowania, jezeli przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktérej mowa w art. 24 ww.
ustawy. W takim przypadku, Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania (art. 27 ust. 2
ustawy o ochronie ...), przy czym ci¢zar udowodnienia okoliczno$ci zaniechania stosowania
zarzucanej praktyki spoczywa na przedsiebiorcy (art. 27 ust. 3 ustawy o ochronie ...).

W wyniku przeprowadzonego postepowania dowodowego ustalono, ze Spotka 13
wrzesnia 2016 roku ponownie zmodyfikowata sposdb prezentowania, na swojej stronie
internetowej www.taktofinanse.pl zawierajgcej tzw. Kkalkulator kredytowy, informacji
okre§lonych w art. 7 ust. 1 12 u.kk., tj. zamiescita je w widocznym miejscu dla konsumenta
(w tzw. jednym polu widzenia) (szczegdty na str. 15 — 16 niniejszej decyzji). Z tego wzgledu,
aktualnie, reprezentatywny przyktad pozyczki jest zamieszczany przez Przedsigbiorce na ww.
stronie internetowej w sposob jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny, gdyz konsument nie jest
zobowigzany do przesuni¢cia kursorem strony prawie do samego konca, aby méc zapoznac si¢
z nim. W zwiazku z tym stwierdzono, ze praktyka okreslona w punkcie I. sentencji
niniejszej decyzji zostala zaniechana przez Spotke 13 wrzesnia 2016 roku.

odmowa zastosowania art. 28 ustawy 0 ochronie ... w kontekscie dzialania firmy TAKTO
Finanse okreslonego w punkcie I sentencji decyzji

W toku postepowania Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji na podstawie art. 28
ustawy o ochronie ... (tre$¢ ust. 1 1 2 ww. przepisu zostala zacytowana na str. 21). W niniejszej
sprawie Prezes Urzedu uznat, Ze skorzystanie z powyzszego uprawnienia W zakresie punktu I.
sentencji niniejszej decyzji nie jest zasadne.

Przede wszystkim praktyka Spotki okreslona w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji
moze godzi¢ w istotne prawo konsumentéw do otrzymania, wymaganej przepisami u.k.k.,
rzetelnej informacji o produkcie, gdyz pozbawia ich mozliwo$ci zapoznania si¢ z okre§lonymi
informacjami dotyczacymi produktu na etapie przedkontraktowym, za posrednictwem reklamy
upowszechnianej na jej stronie internetowe;j.

W zakresie propozycji zobowigzania Przedsi¢biorcy polegajacej na wprowadzeniu
zmian na jego stronie internetowej (www.taktofinanse.pl) zawierajacej tzw. kalkulator
kredytowy organ ochrony konsumentéw wskazuje, ze dotyczy ona przysztych dziatan
podejmowanych przez TAKTO Finanse. Docelowo ma to prowadzi¢ do ich zgodnosci
z przepisami ustawy o kredycie konsumenckim. Podkresli¢ nalezy, ze konieczno$é
przestrzegania przez Przedsigbiorce prawa jest niezalezna od ztozenia przez niego w tym
zakresie zobowigzania.

W kwestii drugiego elementu zobowigzania Spotki, tj. przekazania kwoty [ 1,
Prezes Urzgdu zauwaza, ze przedmiot zobowigzania powinien pozostawa¢ w bezposrednim
zwigzku z zarzucang Przedsigbiorcy praktyka. Powyzej wskazana propozycja nie moze zostaé
uznana za takg, ktora zmierzataby do usuni¢cia skutkow praktyki okreslonej w punkcie 1.
sentencji niniejszej decyzji.

Ponadto Prezes Urzedu miat na uwadze rowniez to, ze art. 7 u.k.k., w analizowanym
W niniejszej sprawie aspekcie, tj. sposobu prezentowania reprezentatywnego przyktadu
pozyczki na stronie internetowej Spotki w widocznym miejscu (w tzw. jednym polu widzenia),
nie byt dotychczas podstawa rozstrzygnie¢ wladczych Prezesa Urzgdu w zakresie naruszenia
zbiorowego interesu konsumentow (decyzja z dnia 30 czerwca 2016 r., RKR-2/2016, ktéra w

25


http://www.taktofinanse.pl/
http://www.taktofinanse.pl/

punkcie IV. dotyczyla ww. kwestii zostala wydana juz po wszczeciu postgpowania wobec
TAKTO Finanse). Z uwagi na powyzsze, celowym i zasadnym stato si¢ podjecie orzeczenia
merytorycznego dotyczacego rozstrzygniecia, czy Przedsiebiorca dopuscit si¢ naruszenia
zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Dzigki temu
mozliwe bedzie ksztaltowanie linii orzeczniczej w kwestii sposobu prezentowania informacji,
o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 i 2 u.kk. wreklamach kredytu konsumenckiego
zamieszczanych przez przedsigbiorcow na ich stronach internetowych. Decyzja wydana
w trybie art. 28 ustawy o ochronie mogtaby wskazywa¢ jedynie na uprawdopodobnienie
naruszenia ww. zakazu. Biorgc pod uwage powyzsze Prezes Urzedu zdecydowal sie nie
uwzglednia¢ wniosku Przedsigbiorcy o wydanie decyzji zobowigzujacej na podstawie art. 28
ustawy o ochronie ... w zakresie praktyki okre§lonej w punkcie 1. sentencji niniejszej decyzji.

Pismem z dnia 17 sierpnia 2016 roku Spoétka zostala zawiadomiona przez organ ochrony
konsumentoéw o nieprzyjeciu powyzej opisanego zobowigzania. Otrzymanie takiej informacji
przez firm¢ TAKTO Finanse przyczynito si¢ do wprowadzenia przez nig zmian na swojej
stronie internetowej: www.taktofinanse.pl zawierajacej tzw. kalkulator kredytowy w sposob
okreslony w jej propozycji zobowigzania, szczegdtowo opisanej na str. 10 niniejszej decyzji.
Z tego wzgledu Przedsigbiorca zaniechat zarzucanej mu w punkcie I. sentencji niniejszej
decyzji praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, co zostato wskazane na str. 25
niniejszej decyzji.

Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu odmoéwil przyjecia zobowigzania zlozonego
przez TAKTO Finanse i wydal w niniejszej sprawie decyzje na podstawie art. 27 ust. 1 1 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w ktorej uznat praktyk¢ TAKTO Finanse za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzit zaniechanie jej stosowania.

Wobec tego orzeczono jak w pkt I. sentencji decyzji.

praktyka okreslona w punkcie I1.1. sentencji niniejszej decyzji

Zgodnie z art. 2 pkt 4 u.p.n.p.r. przez praktyke rynkowq rozumie si¢ dziatanie lub
zaniechanie przedsiebiorcy, sposob postegpowania, oswiadczenie lub informacje handlowg,
W szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane z promocjq lub nabyciem
produktu przez konsumenta. Pojecie produktu wskazane w art. 2 pkt 3 u.p.n.p.r. ma szeroki
zakres 1 obejmuje takze ustugg. Dlatego tez prezentowanie przez spotke informacji
0 parametrze kredytu konsumenckiego, tj. maksymalnej kwoty udzielanej pozyczki (10 000
zt), czy tez najwyzszej mozliwej liczby rat (36), spelnia powyzsze kryteria 1 moze zostaé
uznane za praktyke rynkowa w rozumieniu Ww. ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.

Jednocze$nie art. 7 pkt 7 u.p.n.p.r. stanowi, iz: Nieuczciwymi praktykami rynkowymi
W kazdych okolicznosciach sq nastepujqce praktyki rynkowe wprowadzajgce w blgd: (...)
twierdzenie, Ze produkt bedzie dostepny jedynie przez bardzo ograniczony czas lub zZe bedzie
on dostegpny na okreslonych warunkach przez bardzo ograniczony czas, jezeli jest to niezgodne
z prawdg, w celu naklonienia konsumenta do podjecia natychmiastowej decyzji dotyczgcej
umowy i pozbawienia go mozliwosci swiadomego wyboru produktu. Przepis ten stanowi
implementacj¢ punktu 14. zatacznika I do Dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 11 maja 2005 roku® (zwana dalej: ,,Dyrektywq o nieuczciwych praktykach

& Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 roku dotyczqca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow na rynku wewnetrznym oraz
zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu
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handlowych”). Punkt 17 preambuty ww. dyrektywy wskazuje, iz przywotany wyzej zatacznik I
zostal stworzony w celu zidentyfikowania praktyk, ktore nalezy uzna¢ za nieuczciwe bez
koniecznos$ci oceny konkretnego przypadku w Swietle przepisow art. 5 — 9 Dyrektywy o
nieuczciwych praktykach handlowych. Dlatego tez zatgcznik 1 do ww. Dyrektywy okresla si¢
rowniez mianem: czarnej listy praktyk’. Czarna lista nieuczciwych praktyk zawiera 23 praktyki
rynkowe, ktore sg nieuczciwe w kazdych okoliczno$ciach, a ww. lista ma charakter numerus
clausus®. Tres¢ ww. zatacznika I do Dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych polski
ustawodawca implementowal w ramach art. 7 wustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.

Wyktadnia literalna tresci art. 7 u.p.n.p.r. réwniez nakazuje przyjac, iz wszystkie
praktyki wymienione w jego ramach, w tym pkt 7, stanowig w kazdych okolicznosciach
nieuczciwe praktyki rynkowe wprowadzajagce w biad. Z tego wzgledu zakwalifikowanie
stosowanej przez przedsigbiorce praktyki rynkowej do katalogu dzialan lub zaniechan
okreslonych w art. 7 u.p.n.p.r. powoduje ex lege uznanie jej za nieuczciwag praktyke rynkowsa
wprowadzajaca w biad bez koniecznosci uprzedniego wykazywania spelnienia przez nia
przestanek nieuczciwosci®. Zwazy¢ nalezy, ze przedstawiona wyktadnia jest w petni zgodna
ze stanowiskiem Trybunalu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej. Jak wskazal Rzecznik
Generalny Trybunatu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej] w swojej wypowiedzi dotyczacej
praktyk zawartych w zataczniku I do Dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych: (...)
w sytuacji gdy praktyka handlowa zalicza si¢ do jednego z tych przypadkow (tj. praktyk
opisanych w ww. zalaczniku — dodane przez Prezesa Urzg¢du), musi zostac¢ zakazana; nie
dochodzi juz wowczas do dalszej analizy, na przyklad oddziatywania. Jezeli do danego stanu
faktycznego nie znajduje zastosowania lista zakazoéw, nalezy zbadaé, czy nie zachodzi jedna z
uregulowanych dyrektywq praktyk handlowych (...)*°.

Wobec powyzszego do uprawdopodobnienia, ze praktyka przedsigbiorcy moze
stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 7 pkt 7 u.p.n.p.r. niezb¢dnym
jest wykazanie, ze miesci si¢ ona w zakresie definicji praktyki zawartej w ww. przepisie.

Jak to zostalo wykazane w czgéci ustalajacej, tj. na str. 17 niniejszej decyzji,
Przedsigbiorca w tzw. e-mailingu stosuje hasto: sprawd?z czy zdgzysz, przy jednoczesnym
przedstawieniu warunkow udzielanych pozyczek: do 10 000 zt do 36 rat. Powyzsze hasto moze
spowodowac u konsumentow wrazenie udzielania pozyczek na specjalnych warunkach jedynie
w okresie poprzedzajagcym Wielkanoc, gdyz dodatkowo pojawia si¢ zwrot: Wielkanoc 5
kwietnia 2015. Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, ze warunki zaprezentowane przez Spotke
W tzw. e-mailingu nie mogg zosta¢ uznane za szczeg6lnie atrakcyjne w ograniczonym okresie.
Za powyzszym stwierdzeniem przemawia fakt, iz Spotka przed 5 marca 2015 roku, jak i po 7
kwietnia 2015 roku udzielata pozyczek gotowkowych na warunkach okreslonych w powyzej
zaprezentowanym materiale reklamowym, gdyz sg to standardowe warunki zawieranych przez
nig umow. Z ww. wzgledow twierdzenia Spotki zawarte w tzw. e-mailingu 0 ograniczonym
okresie czasu prezentowanych informacji okazaly si¢ niezgodne z prawda. Nalezy zauwazyc,

Europejskiego i Rady oraz rozporzqdzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. U. UE. L.
2005. 149. 22).

" M. Sieradzka, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz., LEX 2008, nr 40456.
8 Ibidem.

% tak m.in.: M. Sieradzka, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz., LEX 2008
nr 40456 oraz R. Stefanicki, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz.,
Warszawa, 2009 r., s. 365 — 366.

10 pkt 79 Opinii Rzecznika Generalnego Trybunatlu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej dla Trybunatu wyrazonej
w sprawach potaczonych C-261/07 i C-299/07, przytoczona przez R. Stefanickiego w Ustawie o przeciwdziataniu
nieuczciwym..., S. 366.
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ze rowniez w literaturze, w konteks$cie omawianej praktyki, przyjmuje si¢, ze: Specyficzna z
punktu widzenia konsumenta ograniczonos¢ oferty (co do czasu i warunkow) jest dla niego
swoistq przynetq. W ocenie konsumenta tak korzystna oferta dotyczqca produktu moze sie juz
wigcej nie powtorzyc¢. Dlatego tez pod wplywem wyjgtkowosci oferty dotyczgcej produktu i jej
ograniczonosci w czasie podejmuje on decyzje gospodarczq niezwlocznie. Oferta specjalna
pozbawia konsumenta mozliwosci dokonania swiadomego wyboru przez obiektywngq jej ocene.
We wskazanej sytuacji mamy zatem do czynienia z catkowitym przestonieciem mozliwosci
obiektywnej oceny oferty przez jej specjalne warunki. Zatem przy dokonywaniu przez
konsumenta oceny produktu zostaje wylgczona mozliwos¢é dokonania $wiadomego wyboru.**
Dlatego tez konsumenci, ktorzy zapoznali si¢ z trescig ww. hasel reklamowych oraz ww. datg
mogli zosta¢ jednoczesnie naklonieni do podjgcia natychmiastowej decyzji dotyczacej
zawarcia ze Spotkg umowy pozyczki i pozbawieni mozliwosci §wiadomego wyboru produktu.

Z uwagi na powyzsze, w ocenie Prezesa Urzedu, tres¢ zakwestionowanego materiatu
reklamowego zawierajaca hasta: PoZyczka gotowkowa. Wielkanoc 5 kwietnia 2015. Do 10 000
zt. Do 36 rat. Sprawdz czy zdgzysz. mogta wprowadza¢ konsumentow w btad w powyzej
opisanym zakresie. Dlatego tez uprawdopodabnia to bezprawnos¢ praktyki, o ktorej mowa
w punkcie I1.1. sentencji niniejszej decyzji.

Majac powyzsze na uwadze, wobec uprawdopodobnienia wszystkich przestanek z art.
24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie..., uzna¢ nalezy za uprawdopodobnione stosowanie przez
TAKTO Finanse Sp. z o.0. praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw okreslonej
w punkcie I1.1. sentencji niniejszej decyzji.

praktyka okreslona w punkcie 11.2. sentencji niniejszej decyzji

Zgodnie z art. 2 pkt 4 u.p.n.p.r. przez praktyke rynkowq rozumie si¢ dziatanie lub
zaniechanie przedsiebiorcy, sposob postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowg,
W szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane z promocjg lub nabyciem
produktu przez konsumenta. Pojecie produktu wskazane w art. 2 pkt 3 u.p.n.p.r. ma szeroki
zakres 1 obejmuje takze ustuge. Dlatego tez prezentowanie przez spotke informacji
0 parametrze kredytu konsumenckiego, tj. proporcji pomiedzy catkowitym kosztem kredytu
a catkowitg kwotg kredytu, spelnia powyzsze kryteria 1 moze zosta¢ uznane za praktyke
rynkowa w rozumieniu Ww. ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Jednoczesnie dokonujac oceny praktyki rynkowej stosowanej przez TAKTO Finanse,
nalezy mie¢ na uwadze to, ze zgodnie z art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r., za nieuczciwg praktyke rynkowsa
uznaje si¢ w szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w blad oraz agresywna praktyke
rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Jednoczesnie
przepis art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r. stanowi, ze praktyke rynkowa uznaje si¢ za dzialanie
wprowadzajace w blad, jezeli dzialanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inacze;j
by nie podjat. Interpretujac zatem pojecie praktyki wprowadzajacej w btad nalezy stwierdzic,
ze jest to kazda praktyka, ktora w jakikolwiek sposob, w tym roéwniez przez swoja forme,
wywotuje skutek w postaci co najmniej mozliwosci wprowadzenia w blad przecigtnego
konsumenta, do ktorego jest skierowana lub dociera i ktora ze wzgledu na swoja zwodnicza
nature moze znieksztalci¢ jego zachowanie rynkowe'?. Stosownie do brzmienia art. 5 ust. 4
u.p.n.p.r. przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w btad przez dzialanie, nalezy

M. Sieradzka, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz., LEX 2008, nr 40456.
12 7 uzasadnienia wyroku Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 14 wrze$nia 2005 r., sygn. akt: I ACa 149/05.
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uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz okoliczno$ci wprowadzenia produktu na rynek, w tym
sposob jego prezentacji.

Wskaza¢ nalezy, iz potencjalna zdolno$¢ wprowadzenia w btad ma miejsce szczegolnie
wtedy, gdy przedsigbiorca ukrywa istotne dla podjecia przez konsumenta racjonalnej decyz;ji
rynkowej informacje lub przedstawia je w niejasny, niezrozumiaty lub dwuznaczny sposob.
W  wyniku powyzszych praktyk przecietny konsument moze wyrobi¢ sobie mylne
wyobrazenie o korzy$ciach wynikajacych ze zlozonej propozycji, ktére nie znajduja
odzwierciedlenia w rzeczywistym stanie rzeczy. Wprowadzenie w blad polega przede
wszystkim na pewnym znieksztatceniu procesu decyzyjnego konsumenta poprzez wytworzenie
w jego umysle mylnego przekonania co do transakcji, w ktorg chce si¢ zaangazowac.
W rezultacie wytworzenia si¢ tego mylnego przekonania, konsument podejmuje decyzje
0 zaangazowaniu lub wycofaniu si¢ z danej decyzji, przy czym istotne jest to, ze takiej decyzji
by nie podjal, gdyby nie nieuczciwe dziatania przedsigbiorcy. Owo znieksztalcenie procesu
decyzyjnego konsumenta, w przypadku praktyk wprowadzajagcych w btad przez dziatanie,
polega gléwnie na podawaniu falszywych lub mylacych informacji dotyczacych produktu lub
sposobu jego prezentacji albo wprowadzenia na rynek?3, Dla prawidlowego zinterpretowania
celu tej ustawy nalezy wskazac, iz przedsigbiorca nie tyle musi faktycznie spowodowac, iz
przecigtny konsument podejmie decyzje, ktorej przy braku wprowadzenia w blad by nie podjat,
co wystarczy juz samo wystgpienie takiej mozliwosci wprowadzenia w btad.

W niniejszym postgpowaniu koniecznym stato si¢ rowniez rozwazenie przez Prezesa
UOKIK, czy dziatania przedsigbiorcy w zakresie stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych
mogty wprowadzac przecietnego konsumenta w btad i tym samym mogly powodowac podjecie
przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

Nalezy zauwazy¢, ze Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
postuguje si¢ pojeciem przecigtnego konsumenta. Zgodnie z art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r., przez
przecigtnego konsumenta rozumie si¢ konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny tej powinno dokona¢ si¢ z uwzglednieniem
czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych 1 przynaleznosci danego konsumenta do
szczegolne] grupy konsumentow, przez ktora rozumie si¢ dajaca si¢ jednoznacznie
zidentyfikowa¢ grupe konsumentow, szczegdlnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowe;j
lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy ze wzgledu na szczegodlne cechy, takie jak
m. in. wiek, wyksztatcenie, sprawnos$¢ fizyczna czy umyslowa. Wzorzec przecigtnego
konsumenta nie jest staly, zmienia si¢ bowiem w zaleznosci od okolicznosci konkretnego
przypadku. To w odniesieniu do przecigtnego konsumenta powinna by¢ dokonywana ocena
kazdej praktyki rynkowej, w tym praktyki polegajacej na dziataniu wprowadzajacym w btad.
Bedace przedmiotem niniejszego rozstrzygnigcia zachowanie Spotki w zakresie nieuczciwych
praktyk rynkowych wymienionych w sentencji niniejszej decyzji, powinno by¢ zatem oceniane
z perspektywy przecietnego konsumenta.

Definicja przecigtnego konsumenta zamieszczona w U.p.n.p.r. jest wynikiem dorobku
orzeczniczego Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE, dawniej: Europejskiego
Trybunatu Sprawiedliwosci). Stopniowy rozw6j orzecznictwa TSUE doprowadzit do
utrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta rozwaznego, przecig¢tnie zorientowanego,
majgcego prawo do rzetelnej informacji niewprowadzajacej w blad, zawierajacej] wszelkie
niezb¢dne dane wynikajace z funkcji i przeznaczenia danego towaru. W $wietle orzecznictwa
TSUE, poziom percepcji i uwagi konsumenta ro6zni si¢ w zaleznosci od tego, jakiego produktu
dotyczy praktyka rynkowa oraz w jakich okoliczno$ciach produkt ten jest nabywany .

13 R. Stefanicki, Interpretacja dyrektywy dotyczqcej nieuczciwych praktyk handlowych wobec konsumentéw na
rynku wewnetrznym, Glosa 1/2010, str. 88.
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W ocenie Prezesa Urzedu klienci firm pozyczkowych, w tym klienci przedsigbiorcy,
wywodzg si¢ z roznych kregow i trudno im przypisac¢ jakie§ cechy szczegodlne. Umowy
dotyczace ratalnych pozyczek gotowkowych zawieraja osoby w réznym wieku, z réznym
poziomem wiedzy i wyksztalcenia, a takze bedace w réznej sytuacji zawodowej. Nie mozna
wiec uznaé, by klientami Spotki byty osoby o szczeg6lnie duzej lub matej wiedzy o produktach
finansowych. Poziom przecietnego konsumenta w przypadku ustug TAKTO Finanse nie
odbiega od sredniej w spoteczenstwie. Taka osoba jest dostatecznie uwazna i rozwazna. Potrafi
poréwna¢ oferty r6znych pozyczkodawcow. Wie, na jakie elementy tych ofert nalezy zwroci¢
uwage, by wybra¢ najkorzystniejsza z nich. Klienci Spoétki potrafig zrozumie¢ kierowane do
nich informacje oraz umieja podja¢ — w oparciu o ten przekaz — swiadoma decyzj¢ co do oferty
i produktow przedsigbiorcy, o ile ta wiedza zostanie im przekazana w sposdb zrozumiaty
I jednoznaczny. Taki profil konsumenta nalezato zastosowa¢ do oceny praktyk stosowanych
przez TAKTO Finanse.

TAKTO Finanse prezentuje we wzorcu umownym o nazwie: Umowa PoZyczki nr ...
oraz w Formularzu informacyjnym dotyczgcym kredytu konsumenckiego informacje
0 catkowitej kwocie kredytu i calkowitym koszcie kredytu. Spotka kredytuje niektore koszty
kredytu (np. optate przygotowawcza, oplate prowizyjng). Zgodnie z ustaleniami Prezesa
Urzedu, przedsigbiorca prezentowat kredytowane koszty kredytu w catkowitej kwocie kredytu.

Sposob przedstawienia kredytowanych kosztow kredytu (tylko w catkowitej kwocie
kredytu, a nie jedynie w catkowitym jego koszcie) moze wptywaé na postrzeganie przez
konsumentoéw stosunku catkowitej kwoty kredytu do catkowitego kosztu kredytu. Stosunek ten
ma z kolei znaczenie z punktu widzenia atrakcyjnosci oferowanego produktu. Oferta, zgodnie
z ktorg kredytowane koszty kredytu sg prezentowane tylko w catkowitej kwocie kredytu, a nie
jedynie w catkowitym jego koszcie, wydaje si¢ korzystniejsza niz oferta, wedtug ktorej
kredytowane koszty kredytu sa uwzgledniane prawidlowo, tj. jedynie w catkowitym koszcie
kredytu. Konsument odnosi bowiem wrazenie, ze w ramach pierwszej z nich ma szans¢
otrzyma¢ wiecej srodkow, jak 1 moze ponies¢ mniejsze koszty kredytu niz w ramach drugie;j.
Mozna to zilustrowac nast¢pujacym przyktadem:

Kredyt A Kredyt B (na przyktadzie
TAKTO Finanse)
Kwota faktycznie wyptacana 2000 zt 2000 zt
konsumentowi
Koszty kredytu (kredytowane) 400 zt 400 zt
Inne koszty kredytu (odsetki) 400 zt 400 zt
Catkowity koszt kredytu 800 z1 400 zt
Catkowita kwota do zaptaty przez 2800 zt 2800 zt
konsumenta
Calkowita kwota kredytu Podana prawidlowo Podana blednie
t 50kt 7 ukk. (nie obejmuje (obejmuje
(art.5p ukk) kredytowanych kosztow kredytowane koszty
Kredytu) kredytu)
2000 zt 2400 zt

W tym przyktadzie kredyt A 1 B maja w istocie te same parametry: takie same koszty,
zarowno kredytowane, jak i nickredytowane (odsetki), takg samg kwote faktycznie wyptacang
konsumentowi 1 taka sama kwot¢ do zwrotu kredytodawcy. Jednak kredytodawca
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A prawidtowo podaje istotng z punktu widzenia kredytobiorcy informacje o catkowitej kwocie
kredytu, za$ kredytodawca B robi to nieprawidlowo, poniewaz wlicza do niej kredytowane
koszty kredytu. W dodatku kredytodawca B nie prezentuje w ogoéle kredytowanych kosztow
kredytu w catkowitym jego koszcie w przeciwienstwie do kredytodawcy A, ktory czyni to
W sposob wiasciwy. W rezultacie, konsument poréwnujacy oba kredyty moze uznaé, ze kredyt
B jest znacznie korzystniejszy niz kredyt A, poniewaz:

- catkowita kwota kredytu B jest 0 20% wyzsza niz w przypadku kredytu A,
- calkowity koszt kredytu w przypadku kredytu B jest 0 50% mniejszy niz w ramach kredytu A.

Poniewaz opisane wyzej roznice w sposobie przedstawiania przez przedsigbiorcow
kredytowanych kosztow kredytu moga znaczgco utrudnia¢ rzetelne porownanie atrakcyjnosci
konkurencyjnych ofert kredytu konsumenckiego, niezwykle istotne jest, aby przedmiotowe
koszty byly prezentowane jednolicie przez wszystkich kredytodawcéw. Prezes Urzedu jest
zdania, ze koszty te zawsze powinny by¢ uwzglednione jedynie w catkowitym koszcie kredytu.
Wynika to z definicji catkowitej kwoty kredytu zawartej w art. 5 pkt 7 u.k.k., ktoéry nakazuje
rozumie¢ pod tym pojeciem sumg¢ wszystkich §rodkdw pieni¢znych, ktére kredytodawca
udostepnia konsumentowi na podstawie umowy o0 kredyt. Catkowita kwotg kredytu sg zatem —
W rozumieniu ww. ustawy — wylacznie $rodki faktycznie wyptacane przez Spotke
konsumentowi, bez uwzglednienia srodkdw przeznaczonych na pokrycie kosztow kredytu.

Podobne zdanie w niniejszej kwestii zajeta Komisja Europejska w ,, Wytycznych
W sprawie stosowania przepisow dyrektywy o kredycie konsumenckim dotyczqcych rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania’'*. Zgodnie z powyzszym dokumentem, catkowita kwota
kredytu (,,fotal amount of credit”) nie obejmuje kwot, ktore stanowig koszt udzielonego
kredytu, gdyz sa one zamieszczone w catkowitym koszcie kredytu. Jako przyktad Komisja
podaje sytuacje, w ktorej wierzyciel udziela konsumentowi kredytu na kwote 5000 euro, przy
czym koszt udzielenia kredytu w wysokosci 100 euro jest wliczony w pulg udostgpniang
konsumentowi i nastepnie potrgcany jest w momencie wyptaty srodkow. Faktycznie wigc
konsument moze rozporzadzaé jedynie 4900 euro i to wlasnie ta kwota — w ocenie Komisji
Europejskiej — powinna stanowi¢ catkowitg kwote kredytu.

Za opisanym stanowiskiem przemawia rowniez ratio legis regulacji zawartej w ustawie
0 kredycie konsumenckim, ktora w art. 13 ust. 1 pkt 5 oraz w art. 30 ust. 1 pkt 4 u.k.k.
zobowigzuje kredytodawce do poinformowania konsumenta zarowno w formularzu
informacyjnym, jak i w umowie kredytu konsumenckiego o catkowitej kwocie kredytu.
Regulacja ta ma na celu zapewnienie poinformowania konsumenta o wysokosci kwoty, jaka
bedzie mogt dysponowaé¢ w sposdb dowolny po zawarciu umowy. Nalezy zaznaczy¢, ze
konsument decydujac si¢ na zawarcie umowy kredytu jest zainteresowany uzyskaniem
okreslonej kwoty pieni¢znej, ktdrg zamierza spozytkowa¢ w wybranym celu. Zatem, przede
wszystkim, jest dla niego istotne, jakg kwota w ramach udzielonego kredytu bedzie mogt
swobodnie rozporzadza¢ z przeznaczeniem na ten cel (np. zakup telewizora, laptopa, pralki
itp.). Konsument wie, ile pienigdzy potrzebuje, aby zrealizowaé wybrany cel. Zawierajac
umowe z przedsigbiorca potrzebuje informacji, czy zaciagnigty kredyt wystarczy do oplacenia
jego realizacji. Stad tez ustawodawca natozyt na kredytodawcoéw 1 posrednikéw kredytowych
obowigzek udzielenia konsumentowi tej, jednej z kluczowych, informacji.

TAKTO Finanse moze prezentowaé zatem w sposob nieprawidlowy informacje
0 proporcji pomigdzy catkowitym kosztem kredytu a catkowita kwota kredytu. Powyzsze jest

14 Europen Commision, Commision staff working document “Guidelines on the application of Directive
2008/48/EC (Consumer Credit Directive) in relation to costs and the Annual Percentage Rate of charge”,
SWD(2012) 128 final, Bruksela 8 maja 2012 r. s. 11.
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zwigzane z tym, ze Spotka przedstawia kredytowane koszty kredytu jedynie w catkowitej kwocie
kredytu. Dlatego tez jej oferta moze sprawia¢ wrazenie korzystniejszej niz W rzeczywisto$ci oraz
niz identyczna oferta kredytodawcow, ktorzy podaja przedmiotowe koszty prawidtowo, tj. tylko
w ramach catkowitego kosztu kredytu. Takie nierzetelne dziatanie moze wprowadzaé
konsumentow w btad co do ww. proporcji oraz pozbawiac¢ ich mozliwos$ci rzetelnego poré6wnania
oferty przedsi¢biorcy z innymi ofertami na rynku.

W wyniku opisanego dziatania przedsigbiorcy przecig¢tny konsument moze podjac inng
decyzje rynkowa od tej, ktérg by podjat, gdyby Spotka prezentowata kredytowane koszty
kredytu jedynie w catkowitym koszcie kredytu. Uprawdopodobniona w niniejszej decyzji
praktyka moze sprawia¢ wrazenie, ze oferta TAKTO Finanse jest korzystniejsza niz ma to
miejsce W rzeczywistosci. Moze to powodowac, iz konsument moze zechcie¢ z niej skorzystac,
mimo ze faktycznie nie jest ona tak atrakcyjna, jak si¢ tego spodziewa. Gdyby stabszy
uczestnik obrotu miat prawidlowe informacje o proporcji pomig¢dzy catkowitym kosztem
kredytu a catkowita kwotg kredytu, mozliwe, ze nie zdecydowalby si¢ na zawarciec umowy
Z Przedsigbiorca, ale wybratby produkt konkurencyjny.

Powyzsze rozwazania uprawdopodabniaja bezprawnos¢ praktyki Spotki, o ktorej mowa
w punkcie I1.2. sentencji niniejszej decyzji.

Majac powyzsze na uwadze, wobec uprawdopodobnienia wszystkich przestanek z art.
24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie..., uzna¢ nalezy za uprawdopodobnione stosowanie przez
TAKTO Finanse Sp. z o0.0. praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw okreslone;j
w punkcie I1.2. sentencji niniejszej decyzji.

Zobowiqgzanie przedsiebiorcy

Stosownie do art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie ... : jezeli w toku postepowania w sprawie
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione — na
podstawie okolicznosci sprawy, (...), lub bedgcych podstawg wszczecia postegpowania — ze
zostal naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane
naruszenie tego zakazu, zobowigze si¢ do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajgcych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze,
W drodze decyzji, zobowigzaé przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan. W przypadKku
gdy przedsiebiorca zaprzestal naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24, i zobowigze sie do
usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje si¢ odpowiednio.

Analiza powyzszego przepisu wskazuje, ze ma on zastosowanie w przypadku, kiedy
zostaly spelnione tacznie nastepujace przestanki:

1) uprawdopodobnienie w trakcie postgpowania stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow,

2) zlozenie wniosku przez przedsigbiorce do zobowigzania si¢ do podjecia lub zaniechania
okreslonych dzialan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usunig¢cia jego skutkow,

3) uznanie przez Prezesa Urzedu za celowe nalozenie obowigzku wykonania przedtozonego
przez przedsigbiorcg zobowigzania.

Spetnienie przestanki z pkt 1) w zakresie praktyk okreslonych w punkcie I1.1. oraz I1.2.
sentencji niniejszej decyzji zostato opisane powyzej. Konieczne jest zatem zbadanie, czy
zostaly spelnione dwie pozostale przestanki wydania decyzji zobowigzujace;.

Po zawiadomieniu o wszczeciu postgpowania w sprawie naruszenia zbiorowych
interesow konsumentéw oraz o sformutowanych w nim zarzutach, TAKTO Finanse
W pierwszym pismie, tj. z dnia 16 grudnia 2015 roku, wyrazito che¢ zakonczenia niniejszego
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postepowania poprzez wydanie decyzji zobowigzujacej na zasadach opisanych w art. 28 ustawy
o ochronie ..., a takze przedstawito pierwszg propozycje¢ zobowigzania.

Ponadto w ww. pismie Spotka wskazata, ze zaniechata stosowania praktyk, o ktorych
mowa w punkcie 11.1. oraz Il.2. sentencji niniejszej decyzji. Czynno$¢ ta miata miejsce
odpowiednio: 8 kwietnia 2015 roku (punkt 11.1.) oraz 14 wrze$nia 2015 roku (punkt 11.2.).
Dlatego tez majac na wzgledzie regulacje z art. 28 ust. 1 zd. 2 ustawy o ochronie ...
zobowigzanie Przedsiebiorcy powinno w takim przypadku dotyczy¢ usunigcia skutkow
powstatych w zwigzku ze stosowaniem zarzucanych mu praktyk (punkt 11.1. i 11.2.).

Pierwsza propozycja zobowigzania przedstawiona przez Spotke zostala nastgpnie przez
nig zmieniona oraz uszczegétowiona W pismach z dnia 25 stycznia, 26 lutego, 22 marca, 24
marca, 29 lipca oraz 9 listopada 2016 roku. Przedsi¢biorca zobowigzat si¢ do podjecia
nastepujacych dziatan:

A. usuni¢cia skutkow naruszenia okreslonego w punkcie 11.1. sentencji niniejszej decyzji
poprzez obnizenie kazdemu klientowi tacznie o 50 ztotych kosztow pozyczek udzielonych mu
przez Spotke w okresie stosowania kwestionowanej w ww. punkcie reklamy wielkanocnej (t;.
od 5 marca 2015 roku do 7 kwietnia 2015 roku) i wyptaty tej kwoty klientom na ich rachunek
bankowy albo przekazem pocztowym, przy czym nie beda oni zobowigzani do podejmowania
dodatkowych dziatan w celu jej uzyskania,

B. przekazania konsumentom informacji o przystugujacym im obnizeniu kosztow pozyczek
oraz o wyplacie naleznej im kwoty z tego tytutlu, o ktorych mowa w punkcie 11.A. sentencji
niniejszej decyzji, przy czym:

B.1. informacja przestana konsumentom bedzie miala nastepujaca tresc:

»Szanowny Kliencie,

zgodnie z decyzja Prezesa UOKIK z dnia 21 listopada 2016 roku, nr RKR-9/2016 oraz w
zwigzku z mozliwo$cia wprowadzania klientow w blad co do charakteru oferty
przedstawionej w reklamie wielkanocnej stosowanej przez nas od 5 marca 2015 r. do 7
kwietnia 2015 r., zdecydowali§my si¢ obnizy¢ tacznie o 50 zl koszty zaciagnigtych u nas
przez Panig/Pana w tym czasie pozyczek. Wskazang kwote wyptacimy na Pani/Pana
rachunek bankowy albo prze§lemy przekazem pocztowym, zgodnie z posiadanymi przez
nas danymi.

Woyptata nastapi na inny rachunek albo adres (w przypadku przekazu), jesli taka informacje
przesle nam Pani/Pan listownie lub e-mailem na adres (info@taktofinanse.pl) w terminie
dwoch tygodni od otrzymania tego pisma, podajac przy tym swdj nr PESEL oraz imig¢ i
nazwisko.

Wigcej informacji moga Panstwo uzyska¢ dzwonigc na naszg dedykowang infolini¢ pod nr
(0048) 224563005 lub w ww. decyzji.”,
B.2. komunikat o tresci okreslonej w punkcie 11.B.1. sentencji niniejszej decyzji zostanie
wystany do konsumentow listem zwyktym lub e-mailem (na adresy znane Spoice),
B.3. komunikat o tresci okreslonej w punkcie 11.B.1. sentencji niniejszej decyzji,
w przypadku klientow, ktorzy nie beda juz strong obowigzujacej umowy z TAKTO Finanse
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (dawniej: TAKTO Sp. z o0.0. sp. j. z siedzibg we
Wroctawiu) lub innego podmiotu z jej grupy kapitatowej wedtug stanu przewidywanego na
dzien przypadajacy po uptywie 1 miesigca od wydania niniejszej decyzji zobowiazujacej,
zostanie im wystany listem poleconym (na adresy znane Spodice),
C. usunigcia skutkéw naruszenia w zakresie punktu 11.2. sentencji niniejszej decyzji poprzez
obnizenie tacznie o 10 ztotych kosztow pozyczek udzielonych przez Spotke przed 14 wrzeénia
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2015 roku kazdemu klientowi bedacemu w dniu wydania niniejszej decyzji strona
obowigzujacej umowy z TAKTO Finanse Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroclawiu (dawnie;:
TAKTO Sp. z 0.0. sp. j. z siedzibg we Wroctawiu) lub podmiotu z jej grupy kapitatowej z tytutu
chocby jednej takiej pozyczki, ktorej do tego dnia nie wypowiedziano oraz wyptaty tej kwoty
klientom na ich rachunek bankowy albo przekazem pocztowym, przy czym nie beda oni
zobowigzani do podejmowania dodatkowych dziatan w celu jej uzyskania,

D. przekazania konsumentom informacji o przystugujagcym im obnizeniu kosztow pozyczek
oraz o wyplacie naleznej im kwoty z tego tytutu, o ktérych mowa w punkcie I11.C. sentencji
niniejszej decyzji, przy czym:

D.1. informacja przestana konsumentom bgdzie miata nastgpujaca tresc:

.,.Szanowny Kliencie,

zgodnie z decyzja Prezesa UOKIK z dnia 21 listopada 2016 roku, nr RKR-9/2016 uprzejmie
informujemy, ze w umowach pozyczki zawartych przed 14 wrze$nia 2015 r. oraz w
formularzach informacyjnych z tego okresu optata przygotowawcza i optata prowizyjna
zostaty niewlasciwie opisane jako czg$¢ catkowitej kwoty pozyczki zamiast ujecia ich jako
czesci catkowitego kosztu pozyczki (jak przewiduje art. 5 pkt 6 ustawy o kredycie
konsumenckim).

Nie wplynelo to na zakres Panstwa obcigzen z tytulu zaciagnigtej pozyczki, ani na sposob
wyliczenia Rzeczywistej Rocznej Stopy Oprocentowania (,,RRSO”). Wysokos¢ RRSO byta
prezentowana zgodnie z art. 5 pkt 12 tej ustawy.

W zwiazku z tym zdecydowali§my si¢ obnizy¢ tacznie o 10 zt koszty zaciagnietych u nas w
tym okresie pozyczek kazdemu klientowi, ktory na dzien 21 listopada 2016 roku sptacat
chocby jedng taka pozyczke, ktora nie zostata przed tym dniem wypowiedziana.

Powyzsza kwote (10 zl) wyptacimy na Pani/Pana rachunek bankowy albo przeslemy
przekazem pocztowym, zgodnie z posiadanymi przez nas danymi oraz warunkami ww.
decyzji.

Wigcej informacji moga Panstwo uzyska¢ dzwonigc na naszg dedykowang infolini¢ pod nr
(0048) 224563005 lub w ww. decyzji”,

D.2. komunikat o tre$ci okreslonej w punkcie 11.D.1. sentencji niniejszej decyzji zostanie
wyslany do konsumentéw listem zwyklym lub e-mailem (na adresy znane Spoice),

D.3. komunikat o treci okreslonej w punkcie 11.D.1. sentencji niniejszej decyzji,
w przypadku Klientow, ktorzy nie bedg juz strong obowiazujacej umowy z TAKTO Finanse
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (dawniej: TAKTO Sp. z o0.0. sp. j. z siedzibg we
Wroctawiu) lub innego podmiotu z jej grupy kapitatowej wedtug stanu przewidywanego na
dzien przypadajacy po uptywie 1 miesigca od wydania decyzji zobowigzujacej, zostanie im
wyslany listem poleconym (na adresy znane Spotce),
E. przekazania konsumentom informacji o przystugujacym im obnizeniu kosztow pozyczek
oraz o wyplacie naleznej im kwoty z tego tytutu, o ktorych mowa w punkcie 11.A. oraz 11.C.
sentencji niniejszej decyzji, przy czym:
E.1. komunikat o tresci okreslonej w punkcie 11.E.2. sentencji niniejszej decyzji zostanie
skierowany do konsumentow, ktorych jednoczes$nie obejmie zobowigzanie Spotki okreslone
w punkcie I1.A. oraz 11.C. sentencji niniejszej decyzji,

E.2. informacja przestana konsumentom bedzie miala nastgpujaca tresc:
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,,ozanowny Kliencie,

zgodnie z decyzjg Prezesa UOKIK z dnia 21 listopada 2016 roku, nr RKR-9/2016 uprzejmie
informujemy, ze w umowach pozyczki zawartych przed 14 wrzesnia 2015 r. oraz
w formularzach informacyjnych z tego okresu optata przygotowawcza i optata prowizyjna
zostaly niewlasciwie opisane jako czg¢$¢ catkowitej kwoty pozyczki zamiast ujecia ich jako
czegsci catkowitego kosztu pozyczki (jak przewiduje art. 5 pkt 6 ustawy o kredycie
konsumenckim).

Nie wptyneto to na zakres Panstwa obcigzen z tytulu zaciggnigtej pozyczki, ani na sposob
wyliczenia Rzeczywistej Rocznej Stopy Oprocentowania (,,RRSO”). Wysokos¢ RRSO byta
prezentowana zgodnie z art. 5 pkt 12 tej ustawy.

W zwigzku z tym zdecydowalis$my si¢ obnizy¢ facznie o 10 zt koszty zaciagnigtych u nas w
tym okresie pozyczek kazdemu klientowi, ktory na dzien 21 listopada 2016 roku sptacat
chocby jedng taka pozyczke, ktora nie zostata przed tym dniem wypowiedziana.

Ponadto w zwigzku z mozliwos$cig wprowadzania klientow w btad co do charakteru oferty
przedstawionej w reklamie wielkanocnej stosowanej przez nas od 5 marca 2015 r. do 7
kwietnia 2015 r., zdecydowalismy si¢ obnizy¢ kazdemu klientowi tacznie o 50 zt koszty
zaciggnigtych u nas w tym czasie pozyczek.

Powyzsze kwoty (lacznie 60 zt) wyplacimy na Pani/Pana rachunek bankowy albo przeslemy
przekazem pocztowym. Wyptata nastapi zgodnie z warunkami ww. decyzji oraz zgodnie z
posiadanymi przez nas danymi.

Wyptata nastapi na inny rachunek albo adres (w przypadku przekazu), jesli takg informacje
przesle nam Pani/Pan listownie lub e-mailem na adres (info@taktofinanse.pl) w terminie
dwoch tygodni od otrzymania tego pisma, podajac przy tym swoj nr PESEL oraz imig¢ i
nazwisko.

Wigcej informacji moga Panstwo uzyska¢ dzwoniac na nasza dedykowana infolini¢ pod nr
(0048) 224563005 lub w ww. decyzji”,

E.3. komunikat o tresci okreslonej w punkcie I1.E.2. sentencji niniejszej decyzji zostanie
wyslany do konsumentow listem zwyklym lub e-mailem (na adresy znane Spotce),

E.4. komunikat o tresci okreslonej w punkcie I1.E.2. sentencji niniejszej decyzji,
w przypadku klientow, ktorzy nie beda juz strony obowigzujacej umowy z TAKTO Finanse
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (dawniej: TAKTO Sp. z o0.0. sp. j. z siedzibg we
Wroctawiu) lub innego podmiotu z jej grupy kapitatowej wedtug stanu przewidywanego na
dzien przypadajacy po uplywie 1 miesigca od wydania decyzji zobowiazujacej, zostanie im
wyslany listem poleconym (na adresy znane Spotce),

F. opublikowania w widocznym miejscu na oficjalnej stronie internetowej TAKTO Finanse
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (dawniej: TAKTO Sp. z 0.0. sp. j. z siedzibg we
Wroctawiu), tj. www.taktofinanse.pl (lub innej obowigzujacej w trakcie obowigzku utrzymania
publikacji) informacji o tresci: ,,Decyzja Prezesa UOKIK z dnia 21 listopada 2016 r., nr RKR-
9/2016” wraz z odestaniem na podstron¢ zawierajacg tres¢ punktu I, II. 1 III. sentencji
niniejszej decyzji 1 utrzymywania tej informacji przez okres miesigca od daty ich publikac;ji.

Ponadto Spotka w ww. pismach wyjasnita poszczegolne kwestie zwigzane z ww.
zobowigzaniem oraz przekazata nastepujgce oSwiadczenia, tj.:
- w zakresie lit. A. Przedsigbiorca wskazat, ze:
a) obnizy koszty pozyczki [ ] konsumentom, ktorzy zawarli umowg w okresie
stosowania zakwestionowanej przez Prezesa Urzedu reklamy, tj. od 5 marca 2015 r. do 7
kwietnia 2015 .,
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b) obnizka bedzie niezalezna od tego, czy klienci kwestionowang reklame widzieli oraz czy
miata ona jakikolwiek wplyw na ich decyzje,

C) dokona stosownego zwrotu kosztow [ ], chyba zZe nie bedzie to mozliwe z
uwagi na brak mozliwosci uzyskania od klienta danych niezbednych do zwrotu,
d) zobowiazanie nie obejmie [ ], ktore odstapity od umowy pozyczki w terminie

okreslonym w art. 53 u.k.k.,

e) wyplata dotyczy klientow Spotki, ktdrzy sptacili juz pozyczke, jak i tych, ktorzy jeszcze tego
nie dokonali,

f) poniesie zwykle koszty kontaktu i przekazania srodkow pieni¢znych konsumentom,

- w zakresie lit. A., C. oraz E.1. Przedsi¢biorca wyjasnit, ze wyptata nie bedzie wymagata
inicjatywy klienta, przez co nie bedzie on zobowigzany do podejmowania dodatkowych dziatan,
- w zakresie lit. F. Spotka wskazata, ze opublikuje sentencje decyzji takze w czesci
stwierdzajacej zaniechanie praktyki okreslonej w punkcie 1. sentencji niniejszej decyzji,

- Klienci nieaktywni bedgq mogli skorygowac posiadane przez Spotke dane do wyplaty
W terminie i w sposob opisany w pkt 2.4.,

- w pismach, o ktérych mowa w lit. B.1., D.1. oraz E.2. Spotka wskaze réwniez dawng forme
dziatalnosci, tj. TAKTO Finanse Sp. z 0.0. (dawniej: TAKTO Sp. z o.0. sp. j.).

Powyzsze wskazuje, ze przestanka okreslona w punkcie 2) rowniez zostata spetniona.

Tres¢ zobowigzania okreslonego w literze A. zmierza do zrekompensowania
konsumentom ewentualnych skutkow zapoznania si¢ z kwestionowanym przez organ ochrony
konsumentéw materiatem reklamowym. Nalezy zauwazy¢, ze koszty pozyczki zostang
obnizone o 50 zt dla [ ] konsumentow, ktorzy zawarli z firmg TAKTO Finanse umowe
pozyczki w okresie stosowania reklamy wielkanocnej, tj. od 5 marca 2015 roku do 7 kwietnia
2015 roku. Dodatkowo wyptata dla konsumenta nastgpi niezaleznie od tego, czy zawart umowe
pozyczki z uwagi na tre§¢ ww. materialu marketingowego. Ponadto Spotka zobowigzata si¢ do
podjecia stosownych dzialan informujacych jej klientéw o ww. zobowigzaniu.

Jednoczes$nie nalezy zwréci¢ uwage, ze rowniez zobowigzanie okreslone w literze C.
ma na celu usunigcie skutkéw trwajacego naruszenia poprzez deklaracjg przysporzenia na rzecz
konsumentéw!® poprzez obnizenie kosztow pozyczek udzielonych konsumentom przed 14
wrzesnia 2015 roku, ktorzy jednoczesnie w dniu wydania niniejszej decyzji pozostaja strong
obowigzujacej umowy ze Spoika lub podmiotu z jej grupy kapitatowej z tytutu cho¢by jednej
takiej pozyczki, ktorej do tego dnia nie wypowiedziano. Dodatkowo Spotka zobowigzata si¢
do podjecia stosownych dziatan informujacych jej klientow o ww. zobowigzaniu, w tym do
wyjasnienia, na czym polegato jej naruszenie. Przede wszystkim zastosowanie komunikacji
indywidualnej powinno doprowadzi¢ do zmiany $wiadomos$ci konsumentéw w ten sposob, ze
beda oni wiedzieli, ze w ich formularzu informacyjnym oraz umowie pozyczki catkowita kwota
kredytu nie powinna by¢ obliczona z uwzglednieniem kredytowanych kosztow kredytu, tj.
oplaty prowizyjnej oraz optaty przygotowawczej. Tak zdobyta wiedze Klienci Spotki beda
mogli wykorzysta¢ w przysztosci np. zawierajagc umowe pozyczki z innym przedsigbiorca.

W S$wietle powyzszego Prezes Urzedu uznal, Zze podjete przez Przedsiebiorce
zobowigzanie jest nakierowane na usuniecie trwajacych skutkéw naruszenia art. 24 ustawy
0 ochronie ... poprzez deklaracj¢ przysporzenia na rzecz konsumentow, przez co uzyskaja oni
realng korzys$¢ (obnizenie kosztéw pozyczki o 10 zlotych albo 50 ztotych albo 60 ztotych).
Dodatkowo Prezes Urzedu mial na uwadze roéwniez to, ze Spotka zlozyta wniosek w trybie
okreslonym w art. 28 ww. ustawy na poczatkowym etapie postgpowania. Dlatego tez na

15 Tak m. in. w Wyjasnieniach w sprawie wydawania decyzji zobowigzujgcej w sprawach praktyk ograniczajgcych
konkurencje oraz praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow, Warszawa, 2015 r., str. 3.
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podstawie art. 28 ust. 2 ww. ustawy natozyl na przedsigbiorce obowiazek wykonania tego
zobowigzania W nastepujacych terminach:

- w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania niniejszej decyzji w zakresie punktu
I1.F. sentencji niniejszej decyzji,

- w terminie 2 miesi¢ecy od dnia otrzymania niniejszej decyzji w zakresie punktu I11.B.,
I1.D. oraz I1.E. sentencji niniejszej decyzji,

- w terminie 5 miesi¢cy od dnia otrzymania niniejszej decyzji w zakresie punktu II.A. oraz
11.C. sentencji niniejszej decyzji.

Powyzsze wskazuje, ze przestanka okreslona w punkcie 3) réwniez zostata spetniona.

Wobec tego orzeczono jak w pkt Il. sentencji decyzji.

obowigzek ztozenia sprawozdania o realizacji natozonego zobowigzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie ... w decyzji wydanej na podstawie art.
28 ust. 1 tej ustawy Prezes Urzedu naklada na przedsigbiorcg obowigzek zlozenia
sprawozdania z realizacji wykonania przyjetego zobowigzania. Wobec powyzszego, Prezes
Urzedu natozyt na Takto Finanse Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (dawniej: TAKTO Sp. z
0.0. sp. j. z siedzibg we Wroctawiu) obowigzek ztozenia ww. sprawozdania, w terminie 7
miesiecy od daty dorgczenia niniejszej decyzji, poprzez:

1) przekazanie w zakresie zobowigzania okreslonego w punkcie I1.A. sentencji niniejszej
decyzji nast¢pujacych informacji i dokumentow:

a) ogoblnej liczby konsumentdéw objetych ww. zobowigzaniem,

b) facznej liczby konsumentow, ktorym wyplata zostala przyznana poprzez dokonanie
przelewu na ich rachunek bankowy,

C) ogdlnej liczby konsumentow, ktorym wyptata zostata przyznana poprzez skierowanie do
nich przekazu pocztowego,

d) w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD tabeli zawierajacej m. in. nastgpujacej
dane i informacje, tj.:
- imiona i nazwiska konsumentéw objetych zobowigzaniem Spotki okreslonym w punkcie
I1.A. sentencji niniejszej decyzji,
- sposob, w jaki konsument byt informowany o ww. zobowigzaniu Spotki (mail, list
zwykly albo list polecony),
- date zawarcia umowy/Ow pozyczki,

- form¢ wyptaty kwoty przystugujacej konsumentowi (w osobnej kolumnie nalezy
wskazaé, czy do danego konsumenta zostat skierowany przekaz pocztowy lub tez moze
Spotka dokonata przelewu na jego rachunek bankowy),

- date skierowania do konsumenta przekazu pocztowego lub dokonania przelewu na jego
rachunek bankowy,

e) wymienienia przyczyn nieskierowania do konsumenta przekazu pocztowego lub
niedokonania przelewu na jego rachunek bankowy, jesli taka sytuacja miala miejsce, a
konsument byl jednocze$nie poinformowany o takiej mozliwosci,
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f) w wersji papierowej 10 przyktadowych dokumentéw potwierdzajacych dokonanie
przelewow na rachunek bankowy konsumentoéw albo skierowanie do nich przekazow (w
wysokosci 50 zlotych),

2) przedtozenie w zakresie zobowigzania okreslonego w punkcie I1.B. sentencji niniejszej
decyzji nast¢pujacych informacji i dokumentow:

a) liczby konsumentoéw, do ktorych Spotka powinna wysta¢ informacje o tre$ci okreslonej
w punkcie 11.B.1. sentencji niniejszej decyzji,

b) liczby konsumentow, do ktorych Spotka wystata pismo o treSci okre$lonej w punkcie
11.B.1. sentencji niniejszej decyzji,

¢) liczby konsumentéw, do ktorych Spotka nie wystata informacji o tresci okreslonej w
punkcie 11.B.1. sentencji niniejszej decyzji,

d) w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD tabeli zawierajgcej m. in. imiona i
nazwiska konsumentow, do ktorych nie skierowano informacji o ww. zobowigzaniu Spotki
wraz ze wskazaniem przyczyny niedokonania takiej czynnosci,

e) liczby konsumentow, do ktoérych Spotka wystata listem zwyklym pismo o tresci
okreslonej w punkcie I11.B.1. sentencji niniejszej decyzji oraz 3 kopii przyktadowych pism
skierowanych do konsumentow w ww. sposéb,

f) liczby konsumentow, do ktorych Spotka wystata e-mailem informacj¢ o tresci okreslone;j
w punkcie 11.B.1. sentencji niniejszej decyzji,

g) w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD potwierdzen wystania do
konsumentow korespondencji elektronicznej, o ktorej mowa w punkcie 111.2)f) sentencji
niniejszej decyzji (tre$¢ wystanych wiadomosci e-mail wraz z nagtowkami),

h) liczby konsumentéw, do ktorych Spotka skierowata listem poleconym pismo o tresci
okreslonej w punkcie I11.B.1. sentencji niniejszej decyzji oraz 3 kopii przyktadowych pism
wystanych do konsumentow w ww. sposob,

i) w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD potwierdzen wystania do konsumentow
korespondencji pocztowej, o ktorej mowa w punkcie 111.2)h) sentencji niniejszej decyzji,

J) liczby przypadkéw, w ktorych odnotowano zwrot korespondencji pocztowej wystanej na
zasadach okreslonych w punkcie 11.B.3. sentencji niniejszej decyzji z adnotacja ,,adresat
wyprowadzit si¢”,

3) przekazanie w zakresie zobowigzania okreslonego w punkcie I1.C. sentencji niniejszej
decyzji nastgpujacych informacji i dokumentow:

a) ogoblnej liczby konsumentow objetych ww. zobowigzaniem na dzien otrzymania przez
Spotke niniejszej decyzji,

b) tacznej liczby konsumentoéw, ktérym wyplata zostata przyznana poprzez dokonanie
przelewu na ich rachunek bankowy,

C) ogoblnej liczby konsumentow, ktorym wyplata zostata przyznana poprzez skierowanie do
nich przekazu pocztowego,

d) w wers;ji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD tabeli zawierajacej m. in. nast¢pujacej
dane i informacje, tj.:

- imiona 1 nazwiska konsumentow objetych zobowigzaniem Spoétki okreslonym
w punkcie I1.C. sentencji niniejszej decyzji,
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- sposob, w jaki konsument byt informowany o ww. zobowigzaniu Spotki (mail, list
zwykly albo list polecony),

- date zawarcia umowy/Ow pozyczki,

- form¢ wyptaty kwoty przyshugujacej konsumentowi (w osobnej kolumnie nalezy
wskazaé, czy do danego konsumenta zostat skierowany przekaz pocztowy lub tez moze
Spoétka dokonata przelewu na jego rachunek bankowy),

- date skierowania do konsumenta przekazu pocztowego lub dokonania przelewu na jego
rachunek bankowy,

e) wymienienia przyczyn nieskierowania do konsumenta przekazu pocztowego lub
niedokonania przelewu na jego rachunek bankowy, jesli taka sytuacja miala miejsce, a
konsument byl jednoczesnie poinformowany o takiej mozliwosci,

f) w wersji papierowej 10 przyktadowych dokumentow potwierdzajacych dokonanie
przelew6éw na rachunek bankowy konsumentéw albo skierowanie do nich przekazow (w
wysokosci 10 zlotych),

4) przekazanie w zakresie zobowigzania Spolki okreslonego w punkcie I1.D. sentencji
niniejszej decyzji:
a) liczby konsumentéw, do ktorych Spotka powinna wystaé informacj¢ o tresci okreslonej
w punkcie 11.D.1. sentencji niniejszej decyzji,

b) liczby konsumentow, do ktorych Spotka wystata pismo o tresci okreslonej w punkcie
11.D.1. sentencji niniejszej decyzji,

C) liczby konsumentéw, do ktorych Spotka nie wystata informacji o tresci okreslonej w
punkcie 11.D.1. sentencji niniejszej decyzji,

d) w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD tabeli zawierajacej m. in. imiona i
nazwiska konsumentow, do ktorych nie skierowano informacji o ww. zobowigzaniu Spotki
wraz ze wskazaniem przyczyny niedokonania takiej czynnosci,

e) liczby konsumentéw, do ktorych Spotka wystata listem zwyklym pismo o tresci
okreslonej w punkcie I11.D.1. sentencji niniejszej decyzji oraz 3 kopii przyktadowych pism
skierowanych do konsumentow w ww. sposéb,

f) liczby konsumentow, do ktorych Spotka wystata e-mailem informacje o tresci okreslone;j
w punkcie 11.D.1. sentencji niniejszej decyzji,

g) w wersji elektronicznej np. na plycie CD lub DVD potwierdzen wystania do
konsumentow korespondencji elektronicznej, o ktorej mowa w punkcie 111.4)f) sentencji
niniejszej decyzji (tres¢ wystanych wiadomosci e-mail wraz z nagtowkami),

h) liczby konsumentéw, do ktorych Spotka skierowata listem poleconym pismo o tresci
okreslonej w punkcie I11.D.1. sentencji niniejszej decyzji oraz 3 kopii przyktadowych pism
wyslanych do konsumentéw w ww. sposob,

i) w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD potwierdzen wystania do konsumentow
korespondencji pocztowej, o ktorej mowa w punkcie 111.4)h) sentencji niniejszej decyzji,
J) liczby przypadkow, w ktorych odnotowano zwrot korespondencji pocztowej wystanej na

zasadach okreslonych w punkcie 11.D.3. sentencji niniejszej decyzji z adnotacja ,,adresat
wyprowadzit sig”,

5) przekazanie w zakresie zobowigzania Spolki okreslonego w punkcie ILE. sentencji
niniejszej decyzji:
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a) liczby konsumentow, do ktorych Spotka powinna wysta¢ informacje o tresci okreslonej
w punkcie I11.E.2. sentencji niniejszej decyzji,

b) liczby konsumentéw, do ktorych Spotka wystata pismo o tresci okreslonej w punkcie
I1.E.2. sentencji niniejszej decyzji,

C) liczby konsumentéw, do ktorych Spotka nie wystata informacji o tresci okreslonej w
punkcie 11.E.2. sentencji niniejszej decyzji,

d) w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD tabeli zawierajacej m. in. imiona i
nazwiska konsumentoéw, do ktorych nie skierowano informacji o ww. zobowigzaniu Spotki
wraz ze wskazaniem przyczyny niedokonania takiej czynnosci,

e) liczby konsumentéow, do ktorych Spotka wystala listem zwyklym pismo o tresci
okreslonej w punkcie I11.E.2. sentencji niniejszej decyzji oraz 3 kopii przyktadowych pism
skierowanych do konsumentow w ww. sposob,

f) liczby konsumentow, do ktorych Spotka wystata e-mailem informacje¢ o tresci okreslone;j
w punkcie I11.E.2. sentencji niniejszej decyzji,

g) w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD potwierdzen wystania do
konsumentow korespondencji elektronicznej, o ktorej mowa w punkcie 111.5)f) sentencji
niniejszej decyzji (tre§¢ wystanych wiadomosci e-mail wraz z nagtowkami),

h) liczby konsumentow, do ktorych Spotka skierowata listem poleconym pismo o tresci
okreslonej w punkcie I11.E.2. sentencji niniejszej decyzji oraz 3 kopii przyktadowych pism
wystanych do konsumentow w ww. sposob,

1) w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD potwierdzen wystania do konsumentow
korespondencji pocztowej, o ktorej mowa w punkcie 111.5)h) sentencji niniejszej decyzji,

J) liczby przypadkow, w ktorych odnotowano zwrot korespondencji pocztowej wystanej na
zasadach okreslonych w punkcie 11.E.4. sentencji niniejszej decyzji z adnotacjg ,,adresat
wyprowadzit si¢”,

K) w wersji papierowej 10 przyktadowych dokumentow potwierdzajacych dokonanie
przelewow na rachunek bankowy konsumentéw albo skierowanie do nich przekazow
(dotyczy wyplaty lacznej kwoty w wysokosci 60 ztotych w razie zaistnienia sytuacji
okreslonej w punkcie I1.E.1. sentencji niniejszej decyzji),

6) przedtozenie w wersji papierowej oraz elektronicznej zrzutéw z ekranu (z widoczng data ich
sporzadzania) ze strony internetowej Spotki, tj. www.taktofinanse.pl (lub innej obowigzujace;j
w trakcie obowigzku utrzymania publikacji) z pierwszego oraz ostatniego dnia utrzymywania
informacji, o ktoérej mowa w punkcie Il.F. sentencji niniejszej decyzji oraz podstrony
zawierajacej tres¢ punktu L., IL. i III. sentencji niniejszej decyzji.

Zdaniem Prezesa Urzedu powyzsze informacje sg konieczne, a zarazem wystarczajace
do oceny, czy Spotka wykonata natozone niniejsza decyzja obowiazki.

Woabec tego orzeczono jak w pkt Ill. sentencji decyzji.

natozenie na TAKTO Finanse obowiqzku zwrotu kosztow postepowania okreslonego w punkcie
IV. sentencji decyzji

Na podstawie art. 80 ustawy o ochronie .... Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach
W drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczqgcej postgpowanie.
W mysl art. 77 ust. 1 ustawy o ochronie ..., jezeli w ramach prowadzonego postgpowania
Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow ww. ustawy, przedsigbiorca, ktory dopuscit si¢
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tego naruszenia, obowigzany jest ponies¢ koszty postgpowania. Podobnie w tresci przepisu art.
264 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego wprowadzono wymog, zgodnie z ktorym:
Jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze postanowienia
wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i sposob
ich uiszczenia. Natomiast stosownie do dyspozycji przepisu art. 263 § 1 Kodeksu postgpowania
administracyjnego - do kosztéow postepowania zalicza sie (...) rowniez koszty doreczenia
stronom pism urzedowych.

Przedmiotowe postgpowanie zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes Urzedu
w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji stwierdzil naruszenie przepisow ustawy o ochronie ....
Kosztami niniejszego postepowania sg wydatki zwigzane z korespondencja prowadzong przez
Prezesa Urzedu w tej sprawie. W zwigzku z powyzszym postanowiono obcigzy¢ TAKTO
Finanse Sp. z 0.0. kosztami postepowania w wysokosci 54,90 zt (stownie: pie¢dziesiat cztery
ztote dziewigcédziesiat groszy). Na podstawie art. 264 § 1 Kodeksu postegpowania
administracyjnego w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie ... Prezes Urz¢du wyznaczyl stronie
termin 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na uiszczenie kosztow
niniejszego postgpowania w wysokosci 54,90 zi.

Koszty niniejszego postepowania nalezy uisci¢ na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/o Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzedu orzekl, jak w punkcie IV. sentencji
niniejszej decyzji.

pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w zwigzku z art. 4792 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku — Kodeks postepowania
cywilnego (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 101, ze zm.) — od niniejszej decyzji stronie
przystuguje odwotanie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, wnoszone za posrednictwem
Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow — Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Krakowie, pl. Szczepanski 5, 31 — 011 Krakow.

W przypadku zakwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach postepowania,
zawartego w punkcie 1V. niniejszej decyzji - stosownie do tresci art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow w zwiazku z art. 479%% § 1 i 2 Kodeksu postepowania cywilnego oraz
art. 264 § 2 Kodeksu postgpowania administracyjnego w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie
..., stronie przysluguje zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, w terminie tygodniowym od dnia doreczenia niniejszej decyzji,
wnoszone za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Krakowie, pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakow.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKIiK w Krakowie
Waldemar Jurasz
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