: WERSJA JAWNA
PREZES
URZEDU OCHRONY
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TOMASZ CHROSTNY

Krakow, 4 wrzesnia 2020 r.
RKR.610.4.2019.AB

DECYZJA NR RKR - 7/2020

Po przeprowadzeniu - wszczetego z urzedu - postepowania w sprawie podejrzenia
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przez TF Bank AB
z siedziba w Boras, wykonujacy w Polsce dziatalnos¢ gospodarcza poprzez TF Bank AB
(Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

I. na podstawie art. 28 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), po uprawdopodobnieniu stosowania przez
TF Bank AB z siedziba w Boras, wykonujacy w Polsce dziatalnos¢ gospodarcza poprzez
TF Bank AB (Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia) Oddziat w Polsce praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, polegajacych na:

a) podawaniu w umowach kredytowych zawieranych z konsumentami w oparciu o wzorzec
,2Umowa o kredyt gotowkowy” oraz w ,,Formularzach informacyjnych dotyczacych kredytu
konsumenckiego” udostepnianych konsumentom nieprawdziwej informacji o catkowitej
kwocie kredytu, ktorej wysokos¢ obejmuje kredytowane koszty kredytu w postaci optaty za
posrednictwo,

ktora to praktyka moze wyczerpywac znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktorej
mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) i godzic
w zbiorowe interesy konsumentow oraz naruszac art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;

b) podawaniu w umowach kredytowych zawieranych z konsumentami w oparciu o wzorzec
,2Umowa o kredyt gotowkowy” nieprawdziwej informacji o wysokosci rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania ze wzgledu na uwzglednianie w catkowitej kwocie kredytu optaty za
posrednictwo, ktora stanowi koszt kredytu,

ktora to praktyka moze wyczerpywac¢ znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktérej mowa
w art. 5 ust.1 i ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) i godzi¢
w zbiorowe interesy konsumentéw oraz naruszac art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;

c) naruszeniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji poprzez niepodawanie w umowach kredytowych zawieranych z konsumentami
w oparciu o wzorzec ,,Umowa o kredyt gotowkowy” oraz w ,,Formularzach informacyjnych
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dotyczacych kredytu konsumenckiego” udostepnianych konsumentom informacji o innych
kosztach, ktére konsument jest zobowiazany ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt
konsumencki, poprzez niewskazywanie optaty za posrednictwo,

co moze by¢ sprzeczne z art. 30 ust. 1 pkt 10 oraz z art. 13 ust. 1 pkt 10 w zw. z art. 14
ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2019 r. poz. 1083)
i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw, a tym samym moze stanowiC naruszenie art. 24
ust. 11 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow

i po przyjeciu przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zobowigzania
ztozonego przez TF Bank AB z siedziba w Boras, wykonujacy w Polsce dziatalnos¢
gospodarcza poprzez TF Bank AB (Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia) Oddziat
w Polsce do podjecia nastepujacych dziatan zmierzajacych do zakonczenia wskazanych
powyzej naruszen i usuniecia ich skutkow, tj.:

A. zakonczenia wskazywania w zawieranych przez TF Bank AB z siedziba w Boras,
wykonujacy w Polsce dziatalnos¢ gospodarcza poprzez TF Bank AB (Spotka
z ograniczong  odpowiedzialnosciag) Oddziat w Polsce umowach kredytu
konsumenckiego i formularzach informacyjnych nieprawidtowo sformutowanych
informacji na temat catkowitej kwoty kredytu, rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania i optaty za posrednictwo,

B. wprowadzenia do stosowanych w przysztosci wzorcow uméw kredytu konsumenckiego
i formularzy informacyjnych poprawionych informacji na temat catkowitej kwoty
kredytu, rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania i optaty za posrednictwo,
poprzez nieuwzglednianie w catkowitej kwocie kredytu optaty za posrednictwo,
dzieki czemu rzeczywista roczna stopa oprocentowania zostanie obliczona
w prawidtowy sposéb oraz zaszeregowanie optaty za posrednictwo po stronie kosztow
kredytu,

C. w zakresie zawartych od 2016 roku wtacznie do dnia uprawomochienia sie niniejszej
decyzji inadal czynnych umoéw kredytu konsumenckiego - przekazania
kredytobiorcom - na zasadach okreslonych w punkcie I.G. - poprawionych informacji
na temat catkowitej kwoty kredytu, rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
i optaty za posrednictwo,

D. w zakresie umow kredytu konsumenckiego, w ktorych na skutek nieprawidtowo
sformutowanych informacji na temat catkowitej kwoty kredytu, rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania i optaty za posrednictwo, doszto do przekroczenia
maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu, a kredytobiorcy zaptacili
na rzecz TF Banku AB z siedzibg w Boras, wykonujacego w Polsce dziatalnos¢
gospodarcza poprzez TF Bank AB (Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia) Oddziat
w Polsce tak naliczone koszty - poinformowania kredytobiorcow - na zasadach
okreslonych w punkcie 1.G. - Ze przystuguje im prawo ztozenia reklamacji,
w terminie 60 dni od otrzymania informacji wskazanej w punkcie I.G., obejmujacej
zadanie zwrotu nadptaconych pozaodsetkowych kosztow kredytow przypadajacych
ponad maksymalng wysokos$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego,

E. dokonania zwrotu (na rachunek bankowy wskazany przez kredytobiorce w reklamacji)
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji - w ramach przysporzenia
konsumenckiego - nadwyzki przypadajacej ponad ~maksymalng wysokos¢
pozaodsetkowych kosztéw kredytu na rzecz kredytobiorcow, ktorzy zaptacili
TF Bankowi AB z siedziba w Boras, wykonujacemu w Polsce dziatalnos¢ gospodarcza
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poprzez TF Bank AB (Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia) Oddziat w Polsce
nadwyzke takich kosztow i ztozyli reklamacje, o ktorej mowa w punkcie I.D.,

F. zaproponowanie kredytobiorcom, ktorzy zawarli z TF Bankiem AB z siedziba w Boras,
wykonujacym w Polsce dziatalno$¢ gospodarcza poprzez TF Bank AB (Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce umowe kredytu konsumenckiego
od 2016 roku wtacznie do dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu i ktorych
zawarte umowy kredytu konsumenckiego i formularze informacyjne zawieraja
nieprawidtowo sformutowane informacje na temat catkowitej kwoty kredytu,
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania i optaty za posrednictwo, i ktorzy
regularnie sptacaja lub sptacili kredyt alternatywnie:

(1) mozliwosci zawarcia w terminie 3 lat od ztozenia przez TF Bank AB z siedzibg
w Boras, wykonujacy w Polsce dziatalnos¢ gospodarcza poprzez TF Bank AB
(Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce oferty umowy
o kredyt konsumencki na preferencyjnych warunkach, tj. okres kredytowania:
36 miesiecy, minimalna catkowita kwota kredytu: 2000 zt, maksymalna
catkowita kwota kredytu: 20.000 zt, oprocentowanie: 7,2% w skali roku (nie
wyzsze jednak od odsetek maksymalnych), prowizja o 30% nizsza od kwoty
standardowej prowizji stosowanej przez TF Bank AB z siedziba w Boras,
wykonujacy w Polsce dziatalnos¢ gospodarcza poprzez TF Bank AB (Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia) Oddziat w Polsce, z zastrzezeniem
posiadania przez klienta w chwili zawierania umowy zdolnosci kredytowej

albo

(2) w przypadku klientow, ktorzy regularnie sptacaja kredyt: skorzystania
z przysporzenia konsumenckiego w wysokosci 5% kwoty prowizji bankowej
odnoszacej sie do okresu kredytowania przypadajacego po dniu ztozenia
reklamacji w TF Banku AB z siedziba w Boras, wykonujacego w Polsce
dziatalno$¢ gospodarcza poprzez TF Bank AB (Spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia) Oddziat w Polsce, o ile kredytobiorca w terminie 60 dni
od otrzymania propozycji z punktu I.G. ztozy reklamacje zawierajaca zadanie
skorzystania z tego przysporzenia konsumenckiego, przy czym jego wartosc
bedzie liczona przy zastosowaniu tzw. metody liniowej

albo

(3)w przypadku klientéw, ktorzy w terminie sptacili kredyt: skorzystania
z przysporzenia konsumenckiego w wysokosci 3% pobranej od nich przez
TF Bank AB z siedzibg w Boras, wykonujacy w Polsce dziatalnos¢ gospodarcza
poprzez TF Bank AB (Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia) Oddziat
w Polsce kwoty prowizji bankowej wyliczonej na moment, w ktorym
zaciagneli kredyt w TF Banku AB z siedzibg w Boras, wykonujagcym w Polsce
dziatalnos¢ gospodarcza poprzez TF Bank AB (Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia) Oddziat w Polsce, o ile kredytobiorca w terminie 60 dni
od otrzymania propozycji z punktu I.G. ztozy reklamacje zawierajaca zadanie
skorzystania z tego przysporzenia konsumenckiego oraz wskaze rachunek
bankowy do wptaty,

G. przestania, w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,
informacji i propozycji, o ktorych mowa w punktach I.C., I.D. i I.F., wskazanym
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w wymienionych wyzej punktach kredytobiorcom, listem poleconym wystanym za
posrednictwem Poczty Polskiej, o tresci:

»Szanowny Panie / Szanowna Pani,

Dziatajgc w imieniu TF Bank AB (spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq) Oddziat
w Polsce z siedzibq w Gdansku (dalej ,Bank”), w nawigzaniu do zawartej
Z Panem/Paniq umowy o kredyt [...] nr [...] z dnia [...] r. (dalej ,,Umowa o kredyt”)
i przekazanym w zwiqzku z niq formularzem informacyjnym (,Formularz
informacyjny”) informujemy, ze:

w zawartej Umowie o kredyt i Formularzu informacyjnym, btednie uwzgledniono
w catkowitej kwocie kredytu optate za posrednictwo, ktdra zostata wskazana
w dyspozycji wyptaty kredytu; optata ta stanowi koszt kredytu i catkowita kwota
kredytu nie powinna obejmowac tej optaty; w zwiqzku z tym, wskazujemy poprawne
na dzien zawarcia Umowy o kredyt informacje dotyczqce catkowitej kwoty kredytu,
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO) i optaty za posrednictwo:

- catkowita kwota kredytu na dzien zawarcia Umowy o kredyt wynosita: [...] zt;
- RRSO na dzieni zawarcia Umowy o kredyt wynosita: [...]%;
- optata za posrednictwo na dzien zawarcia Umowy o kredyt wynosita: [...] zt;

[pkt 2 dotyczy umow, gdzie przekroczono maksymalne pozaodsetkowe koszty
kredytu]

ponadto wyjasniamy, Ze na skutek nieprawidtowo sformutowanych w Umowie
o kredyt informacji na temat catkowitej kwoty kredytu, RRSO i optaty za
posrednictwo, o ktéorych mowa w pkt 1 powyzej, doszto do przekroczenia
maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu; w zwiqgzku z tym
informujemy, ze przystuguje Panu/Pani prawo ztozenia do Banku reklamacji,
w terminie 60 dni od otrzymania niniejszego pisma, obejmujqcej Zgqdanie zwrotu
kwoty [..] zt tytutem nadptaconych pozaodsetkowych kosztow kredytow
przypadajgcych ponad maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu;
reklamacja powinna zosta¢ ztozona na pismie ze wskazaniem numeru rachunku
bankowego, na ktéry Bank ma dokonac zwrotu w/w kwoty;

jednoczesnie informujemy, Ze Bank w wykonaniu decyzji zobowiqzujqcej
nr RKR - 7/2020 wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
z dnia 4 wrzesnia 2020 r. (uprawomocnionej w dniu [...]) w celu wyeliminowania
skutkéw uprawdopodobnionej praktyki w sprawie nieprawidtowego podania
w Umowie o kredyt i Formularzu informacyjnym informacji na temat catkowitej
kwoty kredytu, RRSO i optaty za posrednictwo - podjgt decyzje o zaproponowaniu
Panu/Pani - alternatywnie, w zaleznosci od Pana/Pani wyboru - jednej
Z nastepujqgcych opcji:

[pkt a) dotyczy zarowno umow kredytu, ktdre sq regularnie sptacane, jak i umow,
ktore zostaty juz terminowo sptacone]

a) mozliwosci zawarcia przez Pana/Paniq z Bankiem w terminie 3 lat od daty
ztozenia niniejszej oferty - umowy o kredyt konsumencki na preferencyjnych
warunkach, tj.: okres kredytowania: 36 miesiecy, minimalna catkowita kwota
kredytu 2000 zt, maksymalna catkowita kwota kredytu: 20.000 zt,
oprocentowanie: 7,2% w skali roku (nie wyzsze jednak od odsetek
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maksymalnych), prowizja o 30% niisza od kwoty standardowej prowizji
stosowanej przez Bank, z zastrzezeniem posiadania przez Pana/Paniq w chwili
zawierania umowy kredytu zdolnosci kredytowej oraz z zachowaniem pozostatych
standardowych warunkow umowy o kredyt konsumencki stosowanych przez Bank
albo

[pkt b) dotyczy umow kredytu, ktore sq regularnie sptacane]

b) skorzystanie przez Pana/Paniq z przysporzenia konsumenckiego w wysokosci
5% kwoty prowizji bankowej odnoszqcej sie do okresu kredytowania
przypadajqcego po dniu ztozenia przez Pana/Paniq reklamacji, o ile w terminie
60 dni od otrzymania niniejszego pisma ztoZzy Pan/Pani do Banku pisemng
reklamacje z zqdaniem skorzystania z tego przysporzenia konsumenckiego albo

[pkt c) dotyczy umow kredytu, ktore juz zostaty sptacone w terminie]

c) skorzystanie przez Pana/Paniq z przysporzenia konsumenckiego w wysokosci 3%
pobranej od Pana/Pani przez Bank prowizji bankowej, wyliczonej na moment,
w ktorym zaciggngt Pan/Pani kredytu w Banku, o ile w terminie 60 dni od
otrzymania niniejszego pisma ztozy Pan/Pani do Banku pisemnq reklamacje
Z zqdaniem zaptaty tej kwoty i ze wskazaniem rachunku bankowego, na ktory
Bank ma dokonac jej wptaty.

Bank w terminie do 30 dni od otrzymania reklamacji, rozpatrzy jq i dokona przelewu
naleznosci na rachunek bankowy wskazany przez kredytobiorce.

Z powazaniem,

przy czym w przypadku listow zwrdconych/nieodebranych przez kredytobiorcow
TF Bank AB z siedziba w Boras, wykonujacy w Polsce dziatalnos¢ gospodarcza poprzez
TF Bank AB (Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce przeprowadzi
ponowna wysytke po 3 miesigcach,

podaniu na stronie internetowej TF Banku AB z siedziba w Boras, wykonujacego
w Polsce dziatalnos¢ gospodarcza poprzez TF Bank AB (Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnosciag) Oddziat w Polsce, ktora w chwili wydania niniejszej decyzji
znajduje sie pod adresem www.tfbank.pl (lub innej obowigzujacej w trakcie
obowiazku utrzymania publikacji), oswiadczenia o tresci:

»Szanowni Klienci,

W zwiqzku z decyzjq zobowiqzujgcq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow wydang w dniu 4 wrzesnia 2020 r. nr RKR - 7/2020 (uprawomocnionej
w dniu [...]) TF Bank AB Oddziat w Polsce z siedzibq w Gdansku informuje, ze
zobowiqzat sie do usuniecia trwajqcych skutkéw nieprawidtowosci mogqgcych miec
miejsce przy zawieraniu umow o kredyt konsumencki, tj. praktyki polegajgcej na
(1) btednym uwzglednianiu w catkowitej kwocie kredytu optaty za posrednictwo,
ktora zostata wskazana w dyspozycji wyptaty kredytu; (2) btednym informowaniu
0 wysokosci RRSO; (3) niewskazywaniu optaty za posrednictwo jako inny koszt
kredytu.

W celu wyeliminowania skutkow tej praktyki Bank zaproponuje kazdemu
Z konsumentow, ktorych zawarte pomiedzy 2016 r. witgcznie do dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji umowy kredytu konsumenckiego i formularze
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informacyjne zawierajq nieprawidtowo sformutowane informacje dotyczqce tej
kwestii i ktorzy regularnie sptacajq lub sptacili kredyt, zwrot nadptaconych
pozaodsetkowych kosztow kredytu przypadajqcych ponad maksymalng wysokosc¢
pozaodsetkowych kosztow kredytu oraz alternatywnie: mozliwos¢ zawarcia
w terminie 3 lat umowy o kredyt konsumencki na preferencyjnych warunkach
wskazanych w pismie Banku albo skorzystanie z przysporzenia konsumenckiego
w wysokosci 5% kwoty prowizji bankowej odnoszqcej sie do okresu kredytowania
przypadajqcego po dniu ztozenia reklamacji przez klienta (w przypadku klientow
ktorzy regularnie sptacajq kredyt) albo w wysokosci 3% pobranej przez Bank prowizji
bankowej (w przypadku klientow ktorzy sptacili kredyt wobec Banku), o ile
w terminie 60 dni od otrzymania od Banku informacji ztozq Bankowi reklamacje
obejmujqcqg Zqdanie skorzystania z tego przysporzenia konsumenckiego.

Bank w terminie do 30 dni od otrzymania reklamacji, rozpatrzy jq i dokona przelewu
naleznosci na rachunek bankowy wskazany przez kredytobiorce.

Szczegdty dotyczqgce powyzszego zobowiqzania i jego zakres okreslono w ww. Decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dostepnej pod ponizszym
linkiem bezposrednio na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

Czytaj cata tres¢ decyzji nr RKR-7/2020

W przypadku dalszych pytan, zapraszamy do kontaktu z naszym Doradcq dostepnym
pod numerem telefonu: 58 881 31 01

Z powazaniem,
Zespot TF Bank AB

INFORMACJA: PONIZEJ ZNAJDA PANSTWO FORMULARZ KONTAKTOWY ZIWIAZANY
Z POWYZSZYM KOMUNIKATEM”

ktore zostanie na niej zamieszczone w terminie 14-stu dni od dnia uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji i bedzie na niej widnie¢ przez okres 6 miesiecy, w sposob
okreslony ponizej:

(1) czarng czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL nie mniejsza niz
13 (trzynascie) punktow na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff),

(2) czcionka pogrubiong (bold) fragment: ,,W zwigzku z decyzjq zobowiqzujqcq
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydang w dniu
4 wrzesnia 2020 r. nr RKR - 7/2020 (uprawomocnionej w dniu [...]) TF Bank
AB Oddziat w Polsce z siedzibg w Gdansku informuje,”,

(3) tekst powyzszego oswiadczenia zostanie wyjustowany,

(4) tekst umieszczony zostanie w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona
w catosci wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie,
z uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

(5) w gornej czesci strony gtownej www.tfbank.pl (lub innej obowiazujacej
w trakcie obowiazku utrzymania publikacji) i kazdej z podstron bez
mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika. Oswiadczenie ma byc
widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (o$wiadczenie nie
moze przybra¢ formy np. rotacyjnego banera czy slajdera)
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(6) hipertacze w formie tekstowej o tresci ,Czytaj catg tres¢ decyzji
nr RKR-7/2020” bedzie napisane czerwong czcionka (kod szesnastkowy RGB
#FF0000) ARIAL o rozmiarze takim jak oswiadczenie, ktore prowadzi¢ bedzie
bezposrednio do pliku w formacie .pdf z trescig decyzji (z wytaczeniem
informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa lub innych informacji
prawnie chronionych)

naktada sie obowigzek wykonania tego zobowiazania przez TF Bank AB z siedziba
w Boras, wykonujacy w Polsce dziatalno$¢ gospodarcza poprzez TF Bank AB (Spoétka
z ograniczona odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce w terminach wskazanych powyzej.

Il. na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow naktada sie na TF Bank AB z siedziba w Boras, wykonujacy w Polsce
dziatalno$¢ gospodarcza poprzez TF Bank AB (Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia)
Oddziat w Polsce obowiazek ztozenia sprawozdania z wykonania przyjetego zobowiazania,
natozonego w punkcie | sentencji decyzji, poprzez przedtozenie w terminie 7 miesiecy od
dnia uprawomocnienia sie decyzji:

1) skorygowanego wzorca umowy kredytu konsumenckiego oraz formularza informacyjnego

wraz z podaniem dat ich wprowadzenia do obrotu,

2) sprawozdania dotyczacego wystania kredytobiorcom informacji i propozycji wskazanych
w punkcie I.G. z podaniem:

- liczby wystanych listow,
- daty ich wysytki,
- liczby listow zwréconych/nieodebranych przez adresatow,

3) w odniesieniu do zobowiazania wyrazonego w punkcie |.E. sentencji niniejszej decyzji,
tj. zwrotu nadwyzki przypadajacej ponad maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych
kosztow kredytu na rzecz kredytobiorcow, ktorzy ja zaptacili, podania:

liczby kredytobiorcow uprawnionych do ztozenia reklamacji,

liczby kredytobiorcow, ktorzy ztozyli reklamacje,

wartosci poszczegolnych wyptat,

ogolnej wartosci dokonanych wyptat,
4) liczby konsumentoéw, ktorzy:
- skorzystali z mozliwosci zawarcia umowy kredytu na preferencyjnych warunkach,
okreslonej w punkcie I.F.(1) niniejszej decyzji,
- skorzystali z przysporzenia konsumenckiego okreslonego w punkcie I.F.(2) niniejszej

decyzji. Nalezy wskazac takze wartosc¢ poszczegolnych przysporzen oraz ich catkowita
wartos¢,

- skorzystali z przysporzenia konsumenckiego okreslonego w punkcie I.F.(3) niniejszej
decyzji. Nalezy wskazac takze wartosc poszczegélnych przysporzen oraz ich catkowita
wartos¢,

5) w zakresie zobowigzania okreslonego w punkcie I.H. sentencji niniejszej decyzji
nastepujacych informacji i dokumentow:

- zrzutdbw z ekranu (z widoczng datg ich sporzadzenia) ze strony gtownej:
www.tfbank.pl (lub innej obowigzujacej w trakcie obowiazku utrzymania publikacji)
oraz jednej z jej podstron z pierwszego, czterdziestego oraz ostatniego dnia
utrzymywania na nich oswiadczenia,
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- okresu (dat) utrzymywania na stronie internetowej www.tfbank.pl (lub innej
obowiazujacej w trakcie obowiazku utrzymania publikacji) oswiadczenia oraz
hipertacza odsytajacego do tresci niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Postanowieniem nr RKR-50/2018 z 7 listopada 2018 r., Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (dalej: Prezes UOKiK, Prezes Urzedu) wszczat, z urzedu, postepowanie
wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy w zakresie dziatan podejmowanych przez
TF Bank AB z siedzibg w Boras, wykonujacy w Polsce dziatalnos¢ gospodarcza poprzez TF Bank
AB (Spotka z ograniczona odpowiedzialnosciag) Oddziat w Polsce (dalej: Spotka, Bank)
w zwiazku ze stosowanymi przez Spotke umowami, dyspozycjami oraz formularzami
informacyjnymi dotyczacymi udzielania kredytéw konsumenckich, nastapito naruszenie
uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow oraz postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone. W trakcie podjetych dziatan Prezes Urzedu uzyskat zarowno stosowane przez
Bank wzorce umowne, jak i wybrane, zanonimizowane umowy zawarte z konsumentami od
1 stycznia 2018 r.

Przeprowadzona analiza materiatu dowodowego, zebranego w trakcie wskazanego
postepowania wyjasniajacego, pozwolita Prezesowi UOKiK stwierdzi¢, ze Spotka moze
stosowac praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow. Majac na uwadze powyzsze -
postanowieniem nr RKR-61/2019 z 4 wrzesnia 2019 r. - Prezes UOKiK wszczat z urzedu
postepowanie w sprawie podejrzenia stosowania przez Bank praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, w zakresie wskazanym w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji.

Jednoczesnie - postanowieniem nr RKR-62/2019 z 4 wrzesnia 2019 r. - Prezes Urzedu zaliczyt
w poczet materiatu dowodowego przedmiotowego postepowania materiat dowodowy
uzyskany w trakcie postepowania wyjasniajacego (sygn. akt: RKR.405.3.2018.AB).

Pismem z 4 wrzesnia 2019 r. Bank zostat zawiadomiony o wszczeciu postepowania w sprawie
podejrzenia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W pismie z 24 wrzesnia 2019 r. Spétka przedstawita swoje stanowisko dotyczace wskazanych
praktyk. Nie kwestionowata okolicznosci faktycznych przytoczonych w pismie Prezesa Urzedu
oraz wniosta o wydanie decyzji zobowiazujacej. W korespondencji z 17 pazdziernika 2019 r.
Bank przedstawit liste propozycji zmierzajacych do zakonczenia naruszen i usuniecia ich
skutkow. Pismem z 20 grudnia 2019 r. uszczegoétowit przedstawione propozycje.
21 stycznia 2020 r. Prezes Urzedu wezwat Spotke do przekazania niezbednych informacji, co
Spétka uczynita 14 lutego 2020 r. 21 maja 2020 r. i 29 czerwca 2020 r. Prezes Urzedu wezwat
Bank do przedtozenia dodatkowych informacji i dokumentéw, co ten uczynit w pismie
Z 215 czerwca 2020 r. oraz z 2 lipca 2020 r.

Prezes UOKiK zawiadomit Spdtke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz
o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy (pismo z 26 sierpnia 2020 r.). Bank
1 wrzesnia 2020 r. wskazat, ze nie zamierza korzysta¢ z ww. uprawnien.

Prezes UOKIiK ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Przedmiotem dziatalnosci Spotki, wpisanej do KRS pod nr 0000533349 sa pozostate formy
udzielania kredytow (udzielanie kredytow konsumpcyjnych). Bank znajduje sie
w zestawieniu notyfikacji do Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacych dziatalnosci
instytucji kredytowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej poprzez oddziat.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 12421 7579 < faks 12421 74 98
Delegatura w Krakowie krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
pl. Szczepanski 5 < 31-011 Krakow



Strona 9z 23

Spotka zawiera z konsumentami umowy kredytowe przeznaczone na dowolny cel
konsumpcyjny na czas od [usunieto] do [usunieto] miesiecy. Kwota tych kredytow wynosi
od [usunieto] ztotych do [usunieto] ztotych.

Spotka swoja dziatalnos¢ opiera na wspotpracy z posrednikami, zawierajac umowy
z konsumentami o udzielenie kredytu za ich posrednictwem. Umowy zawierane sa
w placowkach handlowych, w punkcie obstugi klienta placowki ustugowej lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.

Od 1 stycznia 2016 r. do dnia udzielenia odpowiedzi na jedno z pism Prezesa Urzedu
(tj. 14 lutego 2020 r.) Spotka zawarta [usunieto] uméw o kredyt gotowkowy, ktore zawieraty
optate za posrednictwo.

W trakcie podjetych dziatan Prezes Urzedu uzyskat od Spotki zarowno stosowane wzorce
umowne dotyczace udzielanych kredytow gotowkowych, jak i wybrane, zanonimizowane
umowy, zawarte z konsumentami od 1 stycznia 2018 r.

W konsekwencji wszczeto postepowanie w sprawie podejrzenia naruszenia przez Bank
zbiorowych intereséw konsumentéw zgodnie z zarzutami okreslonymi w punktach | - Il
postanowienia Prezesa Urzedu nr RKR-61/2019 z 4 wrzesnia 2019 r.

W zakresie praktyki wskazanej w pkt l.a) sentencji niniejszej decyzji Prezes UOKiK ustalit,
ze w umowach o kredyt gotowkowy zawieranych z konsumentami oraz w ,Formularzach
informacyjnych dotyczacych kredytu konsumenckiego” catkowita kwota kredytu obejmuje
optate za posrednictwo, ktora wskazana jest jedynie w ,,Dyspozycji kredytobiorcy
o uruchomieniu kredytu”, nie za$ w ,Umowie o kredyt gotowkowy” i ,Formularzu
informacyjnym dotyczacym kredytu konsumenckiego”. Potwierdza to ponizsze zestawienie
umow znajdujacych sie w aktach sprawy (katalog przyktadowy):

Catkowita kwota Suma kwoty kredytu
. Kwota Optata za
Data zwarcia kredytu . . oraz optaty za
kredytu posrednictwo ) -

umowy wskazana wskazana wskazana posrednictwo

kredytu w Umowie/ w dvspozvcii w dvspozvcii wskazanych

Formularzu yspozycj yspozycj w dyspozycji
[usunieto] 16.100 zt 14.973 zt 1.127 zt 16.100 zt
[usunieto] 79.999 zt 76.190 zt 3.809 zt 79.999 zt
[usunieto] 6.993 zt 6.300 zt 693 zt 6.993 zt
[usunieto] 5.050 zt 5.000 zt 50 zt 5.050 zt
[usunieto] 16.200 zt 15.000 zt 1.200 zt 16.200 zt
[usunieto] 11.400 zt 10.000 zt 1.400 zt 11.400 zt

W ocenie Prezesa UOKiK koszty posrednictwa sa znane Spoétce, gdyz ,Dyspozycja

kredytobiorcy o uruchomieniu kredytu” stanowi zatacznik nr 1 do ,Umowy o kredyt
gotowkowy” oraz jest zawarta na papierze firmowym Banku.

W zakresie praktyki wskazanej w pkt I.b) sentencji niniejszej decyzji Prezes UOKIK ustalit,
ze w umowach o kredyt gotowkowy zawieranych z konsumentami catkowita kwota kredytu
obejmuje optate za posrednictwo, ktéra wskazana jest jedynie w ,,Dyspozycji kredytobiorcy
o uruchomieniu kredytu”, nie zas w ,Umowie o kredyt gotéwkowy”. Przez to wartosc¢
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (dalej: RRSO) jest we wskazanych umowach
podawana w btedny sposéb. Prezes Urzedu dokonat stosownych obliczen, zamieszczajac
optate za posrednictwo po stronie kosztéw kredytu, a nie - jak to uczynita Spotka - w jego
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kwocie i zamieszcza wynik wskazanych dziatan w ponizszym zestawieniu umow znajdujacych
sie w aktach sprawy (katalog przyktadowy), ktore potwierdza przytoczone wyzej wnioski:

Data zwarcia Catkowita kwota Kwota Prawidtowo opljczone
umowy kredytu kredytu RRSO wskaz.ane RRSO (z w{ascnfvym
kredytu wskazan.a wskazana 3 w Umowie zaszeregowaniem

w Umowie w dyspozycji kosztow kredytu)
[usunieto] 16.100 zt 14.973 zt 17,15% 20,16%
[usunieto] 79.999 zt 76.190 zt 16,24% 17,86%
[usunieto] 6.993 zt 6.300 zt 28,66% 36,95%
[usunieto] 5.050 zt 5.000 zt 36,74% 37,46%
[usunieto] 16.200 zt 15.000 zt 19,49% 22,53%
[usunieto] 11.400 zt 10.000 zt 22,73% 28,96%

W zakresie praktyki wskazanej w pkt I.c) sentencji niniejszej decyzji Prezes UOKiK ustalit,
ze w przekazanym przez Spétke wzorcu umownym pn.: ,,Umowa o kredyt gotowkowy” jak rowniez
w zawartych z konsumentami na jego podstawie umowach kredytowych oraz w ,,Formularzach
informacyjnych dotyczacych kredytu konsumenckiego” udostepnianych konsumentom przed
zawarciem umowy kredytowej brak jest informacji o koszcie posrednictwa, ktory wynika
jedynie z ,,Dyspozycji kredytobiorcy o uruchomieniu kredytu”.

Majac na wzgledzie zebrany materiat dowodowy, Prezes UOKiK zwazyt, co nastepuje:
Interes publiczny

Prezes UOKIiK, zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086; dalej: okik), podejmuje sie ochrony
intereséw konsumentow wytacznie w interesie publicznym tzn. wtedy, gdy dang praktyka
przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach®.
Warunkiem koniecznym do uruchomienia instrumentdw okreslonych w tej ustawie jest zatem
zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktéorym dziatania przedsiebiorcy naruszaja jej
przepisy i jednoczesnie stanowig zagrozenie dla interesu publicznego, badz tez naruszaja
ten interes.

Niniejsze postepowanie dotyczy podejrzenia stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow w zakresie zawierania umoéw kredytu gotowkowego
z konsumentami, a wiec praktyk dotyczacych ustug, z ktorych konsumenci korzystaja
powszechnie.

Oznacza to de facto, ze przedmiotowe praktyki mogty dotyczyé nieokreslonego
z gory kregu adresatow, a zatem mogty naruszaé zbiorowy interes konsumentéw. Uznad
wobec tego nalezy, iz niniejsze postepowanie prowadzone jest w interesie publicznym.

Tym samym w niniejszym przypadku naruszenie interesu publicznego przyjmuje charakter
naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw. W niniejszej sprawie istniejg zatem
podstawy do oceny zachowania Banku pod katem stosowania tego typu praktyk.

Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 okik pod pojeciem przedsiebiorcy rozumie sie przedsiebiorce
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow
(Dz. U. 22019 r. poz. 1292). W mysl zas art. 4 ust. 1 Prawa przedsiebiorcéw ,,Przedsiebiorcq

1 Por. wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 13 stycznia 2009 r., sygn. akt XVIl Ama 26/08
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jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedqca osobg prawnag,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnq, wykonujqgca dziatalnos¢ gospodarczq”.

W przedmiotowej sprawie strona postepowania jest przedsiebiorca, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza w formie oddziatu zagranicznego przedsiebiorcy, bedacy osoba prawna wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000533349. Tym
samym Bank przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej, polegajacej na udzielaniu
kredytow konsumpcyjnych, podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji
i konsumentow, a jego dziatania moga podlegac ocenie w aspekcie naruszenia zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Przestanki wydania decyzji zobowiazujacej z art. 28 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow

Zgodnie z art. 28 okik, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu lub innych informacji bedacych podstawa
wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 tej ustawy,
a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia
lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia
jego skutkow, Prezes UOKiK moze, w drodze decyzji, zobowiazal przedsiebiorce do
wykonania tych zobowiazan. Taka sytuacja zachodzi w niniejszej sprawie.

Istota decyzji zobowigzujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem
UOKiK a przedsiebiorca®. W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowiazujaca stanowi jeden
z najbardziej skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa UOKIK, ktorych
celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci z prawem ochrony
konkurencji i konsumentdw. Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury zobowiazujacej jest
przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obciazen i korzysci po obu stronach tej relacji
administracyjno-prawnej.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 okik pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze Prezes Urzedu
moze wydac powyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

e uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow;

e zobowiagzania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow;

e uznania przez Prezesa UOKiK za celowe natozenia obowiazku wykonania przedtozonego
przez przedsiebiorce zobowigzania.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow, tj. zachowanie przedsiebiorcy godzace
w zbiorowy interes konsumentow

Pojecia ,,zbiorowego interesu konsumentoéw” nie definiuje okik, ograniczajac sie jedynie do
sprecyzowania, ze nie jest nim suma indywidualnych intereséw konsumentéw (art. 24
ust. 3). Przez godzenie w zbiorowe interesy konsumentow (ktoére moze polega¢ zaréwno na
naruszeniu zbiorowych interesow konsumentéw, jak i na samym zagrozeniu ich naruszenia)
nalezy rozumieC¢ narazenie na uszczerbek interesow znacznej grupy lub wszystkich
konsumentow, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke obejmujaca zarowno
dziatania, jak i zaniechania. Przedmiotem ochrony nie sa zatem interesy indywidualnego

2 D. Miasik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009 r., s. 1048
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konsumenta lub grupy indywidualnych konsumentéw, ale wszystkich - aktualnych lub
potencjalnych klientow - traktowanych jako grupa uczestnikow rynku zastugujaca na
szczegblng ochrone’.

W oparciu o wyktadnie przepisu art. 24 ust. 2 i ust. 3 okik zbiorowy interes konsumentow
rozumiany jest jako interes dotyczacy ogotu (zbiorowosci), zas jego naruszenie ma miejsce,
gdy skutkami dziatan dotkniety jest pewien krag uczestnikow rynku - konsumentéw. Z tego
wzgledu zachowanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe interesy konsumentow jest w stanie
wywotac niekorzystne nastepstwa w odniesieniu do kazdego z konsumentéw - nie zas jedynie
okreslonego konsumenta - i zagraza ono, przynajmniej potencjalnie, interesom kazdego
Z cztonkow zbiorowosci konsumentdw. Zaistnienie przestanki naruszenia zbiorowego interesu
konsumenta nie jest przy tym bezposrednio uzaleznione od liczby konsumentdw, ktorych
interesy zostaty naruszone wskutek dziatan przedsiebiorcy. Interes konsumentow nalezy przy
tym rozumied jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany przez ustawodawce za
zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow wtedy, gdy
wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkow. Natomiast przez interes
zbiorowy nalezy rozumied interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej zbiorowosci. Dla
stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentow istotne jest ustalenie, ze
konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane
do nieoznaczonego z gbry kregu podmiotow.

W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z prawdopodobiefnstwem naruszenia
praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw. Podkresli¢ nalezy, ze ustawodawca
ustalajac przepisy dotyczace zawierania przez przedsiebiorce z konsumentami umow
kredytowych potozyt szczegolny nacisk na zapewnienie konsumentom, jako stabszym
uczestnikom rynku, ochrony prawnej. Dlatego w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2019 r. poz. 1083; dalej: u.k.k.) okreslony zostat katalog informacji,
ktore obligatoryjnie powinny by¢ zamieszczone w umowie zawieranej z konsumentem.
Zatem przedsiebiorca nie moze, tak jak zrobita to Spotka, w sposéb dowolny redagowac
stosowanych w obrocie z konsumentami wzorcow umoéw, pomijajac wymagane prawem
informacje lub je znieksztatcajac. Takie dziatanie niewatpliwie godzi w podstawowe prawo
konsumenta, jakim jest prawo do rzetelnej informacji. W niniejszej sprawie mozliwos¢
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow polega przede wszystkim na wprowadzeniu
konsumentow w btad co do wysokosci catkowitej kwoty kredytu oraz RRSO. Ponadto Spotka
pozbawita konsumentow prawa do rzetelnej, petnej i prawdziwej informacji poprzez
niezamieszczenie w umowie kredytu informacji o koszcie kredytu, jakim jest optata za
posrednictwo.

W ocenie Prezesa UOKiK zakwestionowane w pkt. | sentencji niniejszej decyzji dziatania
Spotki moga godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, bowiem kazdy konsument, ktory
zawart lub zawartby w przysztosci umowe kredytowa, na podstawie stosowanego przez
Spotke wzorca umowy, zostat lub bytby dotkniety stosowanymi przez nig praktykami.

Majac powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, ze naruszenie zbiorowych interesow
konsumentow zostato uprawdopodobnione.

3 D. Miasik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa {(...), op. cit., s. 962; por. wyrok SA w Warszawie z dnia 10 lipca 2008r., sygn. akt: VI ACa 306/08
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Uprawdopodobnienie bezprawnosci dziatania przedsiebiorcy naruszajacego zbiorowe
interesy konsumentéow

Ad pkt l.a) oraz l.b) sentencji niniejszej decyzji

Bezprawnos¢ w rozumieniu art. 24 ust. 1 okik polega na zachowaniu przedsiebiorcy -
w postaci dziatania, jak rowniez zaniechania - ktére jest sprzeczne z powszechnie
obowiazujacym porzadkiem prawnym lub dobrymi obyczajami. Bezprawnosc jest przy tym
obiektywnym czynnikiem, a wiec niezalezna jest od winy i jej stopnia, jak rowniez bez
znaczenia jest Swiadomosc przedsiebiorcy istnienia naruszen lub wystapienia szkody.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 okik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. W s$wietle natomiast przepisu art. 24 ust. 2 okik przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 3 okik za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy uwaza sie w szczego6lnosci nieuczciwe praktyki
rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.

W toku postepowania zostato uprawdopodobnione, ze Spétka zalicza optate za posrednictwo
do catkowitej kwoty kredytu, nie za$ do catkowitego kosztu kredytu. Tymczasem zgodnie
zart. 5 pkt 7 u.k.k. catkowita kwota kredytu to maksymalna kwota wszystkich srodkow
pienieznych nieobejmujacych kredytowanych kosztow kredytu, ktore kredytodawca
udostepnia konsumentowi na podstawie umowy o kredyt, a w przypadku uméw, dla ktorych
nie przewidziano tej maksymalnej kwoty, suma wszystkich srodkow pienieznych
nieobejmujacych kredytowanych kosztow kredytu, ktore kredytodawca udostepnia
konsumentowi na podstawie umowy o kredyt. Zgodnie zas z art. 5 pkt 6 u.k.k. catkowity
koszt kredytu stanowia wszelkie koszty, ktore konsument jest zobowiazany poniesc
w zwiazku z umowa o kredyt, w szczegolnosci: a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze
jezeli sa znane kredytodawcy oraz b) koszty ustug dodatkowych, w szczegolnosci
ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do
uzyskania go na oferowanych warunkach - zwyjatkiem kosztow optat notarialnych
ponoszonych przez konsumenta. Jednoczesnie wskaza¢ nalezy, ze na kredytodawcy
spoczywa prawny obowigzek poinformowania konsumenta w umowie kredytu oraz
w formularzu informacyjnym o powyzszych kwotach. Wskazane obowigzki informacyjne
wynikaja z art. 30 ust. 1 pkt 4 i pkt 7 u.k.k. oraz z art. 13 ust. 1 pkt 5 u.k.k., zgodnie
z ktorymi umowa o kredyt konsumencki, z zastrzezeniem art. 31-33, powinna okreslac:
catkowita kwote kredytu (art. 30 ust. 1 pkt 4 u.k.k.), rzeczywista roczna stope
oprocentowania oraz catkowita kwote do zaptaty przez konsumenta ustalong w dniu
zawarcia umowy o kredyt konsumencki wraz z podaniem wszystkich zatozen przyjetych do
jej obliczenia (art. 30 ust. 1 pkt 7 u.k.k.), a kredytodawca lub posrednik kredytowy przed
zawarciem umowy o kredyt konsumencki jest zobowigzany podac¢ konsumentowi, na trwatym
nosniku, catkowitg kwote kredytu (art. 13 ust. 1 pkt 5 u.k.k.). Zaznaczy¢ zatem nalezy, ze
juz sam fakt wskazywania przez Spotke catkowitej kwoty kredytu, zawierajacej optate za
posrednictwo wskazang jedynie w ,,Dyspozycji kredytobiorcy o uruchomieniu kredytu”, nie
ujetej zas w czesci ,,Umowy o kredyt gotowkowy” dotyczacej catkowitego kosztu kredytu
oraz W ,Formularzu informacyjnym dotyczacym kredytu konsumenckiego” wprowadza
w btad, bowiem pomija zasadniczy element tej kwoty, tj. optate za posrednictwo. Co
istotne, Spotka podaje w umowach i formularzach nieprawdziwe informacje o wysokosci
catkowitej kwoty kredytu, bowiem kwota ta jest podawana wraz z wysokoscig optaty za
posrednictwo, podczas gdy catkowita kwota kredytu nie moze obejmowac kosztow jego
udzielenia, ktéorym niewatpliwie jest optata pobierana przez posrednika. Celem
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przedstawienia w umowie i formularzu catkowitej kwoty kredytu jest uswiadomienie
konsumentowi, jaka kwota zostanie mu ostatecznie oddana do dyspozycji przez
kredytodawce. Zdaniem Prezesa UOKiK wprowadzajacym w btad jest ujmowanie
w catkowitej kwocie kredytu kosztow posrednictwa, bowiem po ich odliczeniu kwota kredytu
pozostajaca do dyspozycji konsumenta - kredytobiorcy jest nizsza niz podaje Spétka. Takie
zachowanie moze wprowadzac¢ konsumentéw w btad co do wysokosci kwoty, ktéra zostanie
im ostatecznie przekazana. Bank dokonuje uruchomienia kredytu zgodnie z dyspozycja
kredytobiorcy okreslajaca wysokos¢ optaty za posrednictwo, ktéra ma zostac przelana na
konto posrednika. Zatem - w ocenie Prezesa UOKiK - koszty posrednictwa sa znane Spotce,
gdyz ,,Dyspozycja kredytobiorcy o uruchomieniu kredytu” stanowi zatacznik nr 1 do ,,Umowy
o kredyt gotowkowy” oraz jest zawarta na papierze firmowym TF Banku AB. Powyzej opisane
dziatanie moze stanowic nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2
pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070; dalej: upnpr).

W toku postepowania uprawdopodobniono takze, Zze w umowach o kredyt gotowkowy
zawieranych z konsumentami catkowita kwota kredytu obejmuje optate za posrednictwo,
ktora wskazana jest jedynie w ,,Dyspozycji kredytobiorcy o uruchomieniu kredytu”, nie za$
w ,,Umowie o kredyt gotowkowy”. Przez to wartos¢ RRSO jest we wskazanych umowach
podawana w btedny sposob. Tymczasem zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 7 u.k.k. umowa o kredyt
konsumencki powinna okresla¢ rzeczywista roczna stope oprocentowania oraz catkowita
kwote do zaptaty przez konsumenta ustalona w dniu zawarcia umowy o kredyt konsumencki
wraz z podaniem wszystkich zatozen przyjetych do jej obliczenia. Dziatanie Banku moze
wiec stanowiC nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1
w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr.

Zgodnie z art. 2 pkt 4 upnpr przez praktyke rynkowa rozumie sie dziatanie lub zaniechanie
przedsiebiorcy, sposob postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa,
w szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio zwiazane z promocja lub nabyciem
produktu przez konsumenta. W zakresie pojecia praktyki rynkowej miesci sie zatem kazdy
czyn przedsigbiorcy (dziatanie jak i zaniechanie), oraz kazda forma dziatania przedsigbiorcy
(sposob postepowania, oswiadczenie lub komunikat handlowy, w tym reklama i marketing).
Ustawodawca w art. 5 ust. 1 upnpr wskazat, ze praktyka rynkowa wprowadzajaca w btad
jest dziatanie, ktore w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.

Odnoszac powyzsze do okolicznosci sprawy wskaza¢ nalezy, ze umieszczenie we wzorcu
umownym postanowienia informujacego, ze konsumentowi zostanie wyptacona wyzsza kwota
niz bedzie to miato faktycznie miejsce oraz wskazujacego nizsze RRSO, ze wzgledu na
btedne zaszeregowanie optaty za posrednictwo do catkowitej kwoty kredytu, a nie do jego
kosztow, miesci sie w ustawowym pojeciu praktyk rynkowych. Nie ulega watpliwosci, ze
wskazana w art. 2 pkt 4 upnpr definicja praktyki rynkowej obejmuje rowniez dziatanie
Spotki polegajace na rozpowszechnianiu przez nig informacji o catkowitej kwocie kredytu
oraz wysokosci RRSO, co moze wptywac na podjecie przez konsumenta decyzji dotyczacej
umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Decyzja konsumenta moze byc¢ podjeta w celu
uzyskania wyzszej kwoty kredytu oraz ze wzgledu na korzystniejsze RRSO.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym postuguje sie pojeciem
przecietnego konsumenta. To w odniesieniu do przecietnego konsumenta powinna byc
dokonywana ocena kazdej praktyki rynkowej, w tym praktyki polegajacej na dziataniu
wprowadzajacym w btad. Zgodnie z trescia art. 2 pkt 8 upnpr, przecietny konsument jest to
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konsument dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny, zgodnie
z brzmieniem ustawy, dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych,
jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegolnej grupy konsumentow, przez
ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegoélnie
podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosé fizyczna lub
umystowa. Wzorzec przecietnego konsumenta nie jest staty, zmienia sie¢ bowiem
w zaleznosci do okolicznosci konkretnego przypadku. Jak wynika z powyzszej definicji
przecigetnego konsumenta, ustawodawca wymaga od konsumenta rozsadku i uwagi, jednakze
daje mu jednoczesnie prawo do rzetelnej, niewprowadzajacej w btad informacii,
zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace z funkcji i przeznaczenia produktu.

Przyja¢ nalezy, ze oferta handlowa Banku kierowana byta do niedookreslonej grupy oséb
fizycznych, konsumentow zainteresowanych zawarciem umowy kredytowej. Charakter
oferowanych ustug finansowych nie wskazuje na to, by Bank kierowat swoja oferte do
szczegblnej grupy konsumentow, ktora mogtaby zosta¢ wyodrebniona na podstawie
okreslonej i wspolnej im cechy. Dlatego przyjety model przecietnego konsumenta nie
odwotuje sie do jakiejkolwiek szczegdlnej grupy konsumentow. W niniejszej sprawie Prezes
Urzedu przyjmuje model przecietnego konsumenta jako osoby dostatecznie dobrze
poinformowanej, uwaznej i ostroznej, ktora jest zainteresowana zawarciem umowy o kredyt
konsumencki. Nie wyrdznia sie szczegblng wiedza na temat parametrow ustug finansowych,
w tym kredytow konsumenckich, swiadczonych przez banki. Nalezy przyjac¢, ze wiedze
o tych ustugach czerpie m.in. z rozmoéw z posrednikami kredytowymi. Ma prawo zaktadac, ze
przedsiebiorca przekazuje mu informacje w sposob dostatecznie jasny, jednoznaczny
i niewprowadzajacy w btad.

Ad pkt l.c) sentencji niniejszej decyzji

Ustawa o kredycie konsumenckim reguluje kwestie zwigzane z kredytem konsumenckim.
Obowiazujace normy prawne szczegotowo okreslaja obowiazki informacyjne stawiane
przedsiebiorcy tak, aby konsument przed podjeciem decyzji o zaciggnieciu zobowigzania
finansowego byt w petni Swiadomy warunkéw okreslajacych wysokos¢ zobowiazania,
wysoko$¢ RRSO oraz ponoszone koszty. W niniejszej sprawie Spotka nie wypetnita w petni
stawianych przez wskazang ustawe obowiazkow informacyjnych.

Zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 10 u.k.k. umowa o kredyt konsumencki powinna zawierac
informacje o innych kosztach, ktore konsument jest zobowiazany ponies¢ w zwiazku z jej
zawarciem, w szczegolnosci o optatach, w tym optatach za prowadzenie jednego lub kilku
rachunkéw, na ktérych sa zapisywane zaréwno transakcje ptatnosci, jak i wyptaty, tacznie
z optatami za korzystanie ze Srodkéw ptatniczych zarowno dla transakcji ptatnosci, jak i dla
wyptat, prowizjach, marzach oraz kosztach ustug dodatkowych, w szczegolnosci
ubezpieczen, jezeli sa znane kredytodawcy, oraz warunki, na jakich koszty te moga ulec
zmianie.

Natomiast art. 13 ust. 1 pkt 10 w zw. z art. 14 ust. 1 u.k.k. stanowi, ze kredytodawca lub
posrednik kredytowy przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki jest zobowigzany podac
konsumentowi, na trwatym nosniku, informacje o innych kosztach, ktére konsument jest
zobowiazany ponies¢ w zwigzku z umowa o kredyt konsumencki, w szczegoélnosci
o odsetkach, prowizjach, marzach, optatach, jezeli sa znane kredytodawcy, oraz warunki,
na jakich koszty te moga ulec zmianie. Dane te nalezy podac¢ na formularzu informacyjnym.
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Analiza materiatu dowodowego zebranego w toku postepowania wyjasniajacego oraz
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
doprowadzita do wniosku, ze w stosowanym przez Spétke wzorcu umowy oraz formularzu
informacyjnym udostepnianym konsumentom przed zawarciem umowy o kredyt gotowkowy
nie zawarto wymaganych elementéow okreslonych w art. 30 ust. 1 pkt 10 u.k.k. oraz
wart. 13 ust. 1 pkt 10 u.k.k. Spotka nie podawata bowiem w umowach kredytowych
zawieranych z konsumentami oraz w udostepnianych im formularzach informacyjnych
informacji o optacie za posrednictwo, ktora stanowi koszt kredytu.

Reasumujac, zostato uprawdopodobnione, Zze praktyki stosowane przez Spotke mogty
pozbawia¢ konsumentow mozliwosci zapoznania sie z niektorymi informacjami, jakie
powinny znalez¢ sie w umowie kredytu konsumenckiego oraz w formularzach
informacyjnych. Ponadto, jak zostato opisane powyzej, Bank mogt wprowadzaé takze w btad
konsumentow w zakresie informacji o catkowitej kwocie kredytu oraz wysokosci RRSO.

W ocenie Prezesa UOKiK, z uwagi na to, Ze dziatanie Spotki mogto narusza¢ obowiazujace
przepisy ustawy o kredycie konsumenckim oraz ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, za uprawdopodobnione nalezy uznac, iz Bank dopuscit sie stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1
i ust. 2 okik.

Ztozenie zobowigzania przez przedsiebiorce

Oprécz uprawdopodobnienia wyzej omoéwionych przestanek, warunkiem pozwalajacym
Prezesowi UOKiK na wydanie decyzji zobowigzujacej jest zobowigzanie sie przez
przedsiebiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkéw. Zobowigzanie to moze polega¢ na
podjeciu dziatania badz zaniechania, w zaleznosci od tego, jaka posta¢ zachowania
przedsiebiorcy bedzie niezbedna do zabezpieczenia intereséw konsumentow.

W przedmiotowej sprawie, Spotka 24 wrzesnia 2019 r. (w odpowiedzi na otrzymane
zawiadomienie o wszczeciu postepowania) wyrazita wole podjecia dziatan majacych na celu
wyeliminowanie skutkow zakwestionowanych przez Prezesa UOKIK praktyk. W pismie
z 17 pazdziernika 2019 r. zaproponowata wstepne rozwiazania majace na celu zaniechanie
stosowania praktyki oraz usuniecie skutkow naruszen. Nastepnie, pismami z 20 grudnia 2019 r.,
14 lutego 2020 r., 2 i 5 czerwca 2020 r. oraz z 2 lipca 2020 r. uszczego6towita przestane
zobowiazanie.

Ostatecznie Spotka zobowigzata sie do:

1. zakonczenia wskazywania w zawieranych umowach kredytu konsumenckiego
i formularzach informacyjnych nieprawidtowo sformutowanych informacji na temat
catkowitej kwoty kredytu, RRSO i optaty za posrednictwo,

2. wprowadzenia do stosowanych w przysztosci wzorcow umow kredytu konsumenckiego
i formularzy informacyjnych poprawionych informacji na temat catkowitej kwoty kredytu,
RRSO i optaty za posrednictwo, poprzez nieuwzglednianie w catkowitej kwocie kredytu
optaty za posrednictwo, dzieki czemu rzeczywista roczna stopa oprocentowania zostanie
obliczona w prawidtowy sposob oraz zaszeregowanie optaty za posrednictwo po stronie
kosztow kredytu,

3. w zakresie zawartych od 2016 roku wtacznie do dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa
Urzedu i nadal czynnych uméw kredytu konsumenckiego: przekazania kredytobiorcom - na
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zasadach okreslonych w punkcie 1.G. sentencji niniejszej decyzji - poprawionych
informacji - na temat catkowitej kwoty kredytu, RRSO i optaty za posrednictwo,

4. w zakresie umow kredytu konsumenckiego, w ktérych na skutek nieprawidtowo
sformutowanych informacji na temat catkowitej kwoty kredytu, RRSO i optaty za
posrednictwo, doszto do przekroczenia maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow
kredytu, a kredytobiorcy zaptacili na rzecz Banku tak naliczone koszty: poinformowania
kredytobiorcow - na zasadach okreslonych w punkcie I.G. sentencji niniejszej decyzji, ze
przystuguje im prawo ztozenia reklamacji w terminie 60 dni od otrzymania informacji
wskazanej w punkcie 1.G., obejmujacej zadanie zwrotu nadptaconych pozaodsetkowych
kosztow kredytdw przypadajacych ponad maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow
kredytu konsumenckiego,

5. dokonania zwrotu (na rachunek bankowy wskazany przez kredytobiorce w reklamacji)
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji - w ramach przysporzenia
konsumenckiego - nadwyzki przypadajacej ponad maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych
kosztow kredytu na rzecz kredytobiorcow, ktorzy zaptacili Spotce nadwyzke takich
kosztow i ztozyli reklamacje, o ktorej mowa powyzej,

6. zaproponowania kredytobiorcom, ktorzy zawarli z Bankiem umowe kredytu
konsumenckiego od 2016 roku wtacznie do dnia uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa
Urzedu i ktérych zawarte umowy kredytu konsumenckiego i formularze informacyjne
zawieraja nieprawidtowo sformutowane informacje na temat catkowitej kwoty kredytu,
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania i optaty za posrednictwo, i ktorzy regularnie
sptacaja lub sptacili kredyt alternatywnie:

a) mozliwosci zawarcia w terminie 3 lat od ztozenia przez Spotke oferty umowy
o kredyt konsumencki na preferencyjnych warunkach, tj. okres kredytowania:
36 miesiecy, minimalna catkowita kwota kredytu: 2000 zt, maksymalna catkowita
kwota kredytu: 20 000 zt, oprocentowanie: 7,2% w skali roku (nie wyzsze jednak
od odsetek maksymalnych), prowizja o 30% nizsza od kwoty standardowej prowizji
stosowanej przez Bank, z zastrzezeniem posiadania przez klienta w chwili
zawierania umowy zdolnosci kredytowej

albo

b) w przypadku klientow, ktérzy regularnie sptacaja kredyt: skorzystania
z przysporzenia konsumenckiego w wysokosci 5% kwoty prowizji bankowej
odnoszacej sie do okresu kredytowania przypadajacego po dniu ztozenia
reklamacji w Banku, o ile kredytobiorca w terminie 60 dni od otrzymania
propozycji z punktu I.G. sentencji niniejszej decyzji ztozy reklamacje zawierajaca
zadanie skorzystania z tego przysporzenia konsumenckiego, przy czym jego
wartosc bedzie liczona przy zastosowaniu tzw. metody liniowej

albo

c) w przypadku klientow, ktéorzy w terminie sptacili kredyt: skorzystania
Z przysporzenia konsumenckiego w wysokosci 3% pobranej od nich przez Bank
kwoty prowizji bankowej wyliczonej na moment, w ktorym zaciagneli kredyt
w Banku, o ile kredytobiorca w terminie 60 dni od otrzymania propozycji z punktu
[.G. sentencji niniejszej decyzji ztozy reklamacje zawierajaca zadanie
skorzystania z tego przysporzenia konsumenckiego oraz wskaze rachunek bankowy
do wptaty,
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7. przestania, w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji, informacji
i propozycji o ktorych mowa w punktach 3, 4 i 6 powyzej, wskazanym w wymienionych
punktach kredytobiorcom, listem poleconym wystanym za posrednictwem Poczty Polskiej,
o tresci:

»Szanowny Panie / Szanowna Pani,

Dziatajgqc w imieniu TF Bank AB (spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq) Oddziat
w Polsce z siedzibg w Gdansku (dalej ,,Bank”), w nawigzaniu do zawartej z Panem/Paniq
umowy o kredyt [..] nr [..] z dnia [...] r. (dalej ,,Umowa o kredyt”) i przekazanym
w zwiqgzku z nig formularzem informacyjnym (,,Formularz informacyjny”) informujemy,
ze:

1. w zawartej Umowie o kredyt i Formularzu informacyjnym, btednie uwzgledniono
w catkowitej kwocie kredytu optate za posrednictwo, ktdéra zostata wskazana
w dyspozycji wyptaty kredytu; optata ta stanowi koszt kredytu i catkowita kwota kredytu
nie powinna obejmowac tej optaty; w zwiqzku z tym, wskazujemy poprawne na dzien
zawarcia Umowy o kredyt informacje dotyczqce catkowitej kwoty kredytu, rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania (RRSO) i optaty za posrednictwo:

- catkowita kwota kredytu na dzien zawarcia Umowy o kredyt wynosita: [...] zt;

- RRSO na dzien zawarcia Umowy o kredyt wynosita: [...]%;

- optata za posrednictwo na dzien zawarcia Umowy o kredyt wynosita: [...] zt;

[pkt 2 dotyczy umow, gdzie przekroczono maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu]

2. ponadto wyjasniamy, ze na skutek nieprawidtowo sformutowanych w Umowie o kredyt
informacji na temat catkowitej kwoty kredytu, RRSO i optaty za posrednictwo, o ktorych
mowa w pkt 1 powyzej, doszto do przekroczenia maksymalnej wysokosci
pozaodsetkowych kosztow kredytu; w zwiqzku z tym informujemy, zZe przystuguje
Panu/Pani prawo ztozenia do Banku reklamacji, w terminie 60 dni od otrzymania
niniejszego pisma, obejmujqcej zqgdanie zwrotu kwoty [..] zt tytutem nadptaconych
pozaodsetkowych kosztow kredytow przypadajgcych ponad maksymalng wysokosc
pozaodsetkowych kosztow kredytu; reklamacja powinna zosta¢ ztozona na pismie ze
wskazaniem numeru rachunku bankowego, na ktory Bank ma dokonac zwrotu w/w kwoty;

3. jednoczesnie informujemy, ze Bank w wykonaniu decyzji zobowiqgzujqcej nr RKR - 7/2020
wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia
4 wrzesnia 2020 r. (uprawomocnionej w dniu [..]) w celu wyeliminowania skutkow
uprawdopodobnionej praktyki w sprawie nieprawidtowego podania w Umowie o kredyt
i Formularzu informacyjnym informacji na temat catkowitej kwoty kredytu, RRSO
i optaty za posrednictwo - podjgt decyzje o zaproponowaniu Panu/Pani - alternatywnie,
w zaleznosci od Pana/Pani wyboru - jednej z nastepujqcych opcji:

[pkt a) dotyczy zaréwno umow kredytu, ktore sq regularnie sptacane, jak i umoéw, ktore
zostaty juz terminowo sptacone]

a) mozliwosci zawarcia przez Pana/Paniq z Bankiem w terminie 3 lat od daty
ztozenia niniejszej oferty - umowy o kredyt konsumencki na preferencyjnych
warunkach, tj.: okres kredytowania: 36 miesiecy, minimalna catkowita kwota
kredytu 2000 zt, maksymalna catkowita kwota kredytu: 20.000 zt,
oprocentowanie: 7,2% w skali roku (nie wyZsze jednak od odsetek
maksymalnych), prowizja o 30% nizsza od kwoty standardowej prowizji
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stosowanej przez Bank, z zastrzezeniem posiadania przez Pana/Paniq w chwili
zawierania umowy kredytu zdolnosci kredytowej oraz z zachowaniem
pozostatych standardowych warunkéw umowy o kredyt konsumencki stosowanych
przez Bank albo

[pkt b) dotyczy umow kredytu, ktore sq regularnie sptacane]

b) skorzystanie przez Pana/Paniq z przysporzenia konsumenckiego w wysokosci 5%
kwoty prowizji bankowej odnoszqcej sie do okresu kredytowania przypadajgcego
po dniu ztozenia przez Pana/Paniq reklamacji, o ile w terminie 60 dni od
otrzymania niniejszego pisma ztozy Pan/Pani do Banku pisemnq reklamacje
Z Zgdaniem skorzystania z tego przysporzenia konsumenckiego albo

[pkt c) dotyczy umow kredytu, ktore juz zostaty sptacone w terminie]

c) skorzystanie przez Pana/Paniq z przysporzenia konsumenckiego w wysokosci 3%
pobranej od Pana/Pani przez Bank prowizji bankowej, wyliczonej na moment,
w ktérym zaciqgngt Pan/Pani kredytu w Banku, o ile w terminie 60 dni od
otrzymania niniejszego pisma ztozy Pan/Pani do Banku pisemnq reklamacje
z zqdaniem zaptaty tej kwoty i ze wskazaniem rachunku bankowego, na ktory
Bank ma dokonac jej wptaty.

4. Bank w terminie do 30 dni od otrzymania reklamacji, rozpatrzy jg i dokona przelewu
naleznosci na rachunek bankowy wskazany przez kredytobiorce.

Z powazaniem,

przy czym w przypadku listow zwroconych/nieodebranych przez kredytobiorcow Bank
przeprowadzi ponownga ich wysytke po 3 miesigcach,

. podania na stronie internetowej Banku oswiadczenia o tresci:
»Szanowni Klienci,

W zwiqzku z decyzjq zobowiqzujqcq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
wydang w dniu 4 wrzesnia 2020 r. nr RKR - 7/2020 (uprawomocnionej w dniu [...])
TF Bank AB Oddziat w Polsce z siedzibq w Gdarisku informuje, Zze zobowiqgzat sie do
usuniecia trwajqcych skutkow nieprawidtowosci mogqcych mie¢ miejsce przy zawieraniu
umow o kredyt konsumencki, tj. praktyki polegajqgcej na (1) btednym uwzglednianiu
w catkowitej kwocie kredytu optaty za posrednictwo, ktora zostata wskazana
w dyspozycji wyptaty kredytu; (2) btednym informowaniu o wysokosci RRSO;
(3) niewskazywaniu optaty za posrednictwo jako inny koszt kredytu.

W celu wyeliminowania skutkow tej praktyki Bank zaproponuje kazdemu z konsumentow,
ktorych zawarte pomiedzy 2016 r. wtqcznie do dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji umowy kredytu konsumenckiego i formularze informacyjne zawierajq
nieprawidtowo sformutowane informacje dotyczqce tej kwestii i ktorzy regularnie
sptacajq lub sptacili kredyt, zwrot nadptaconych pozaodsetkowych kosztow kredytu
przypadajgcych ponad maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu oraz
alternatywnie: mozliwos¢ zawarcia w terminie 3 lat umowy o kredyt konsumencki na
preferencyjnych  warunkach wskazanych w pismie Banku albo skorzystanie
z przysporzenia konsumenckiego w wysokosci 5% kwoty prowizji bankowej odnoszqcej sie
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do okresu kredytowania przypadajgcego po dniu ztozenia reklamacji przez klienta
(w przypadku klientéw ktorzy regularnie sptacajq kredyt) albo w wysokosci 3% pobranej
przez Bank prowizji bankowej (w przypadku klientow ktorzy sptacili kredyt wobec
Banku), o ile w terminie 60 dni od otrzymania od Banku informacji ztozg Bankowi
reklamacje obejmujqcq Zgdanie skorzystania z tego przysporzenia konsumenckiego.

Bank w terminie do 30 dni od otrzymania reklamacji, rozpatrzy jq i dokona przelewu
naleznosci na rachunek bankowy wskazany przez kredytobiorce.

Szczegdty dotyczqce powyiszego zobowiqzania i jego zakres okreslono w ww. Decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dostepnej pod ponizszym linkiem
bezposrednio na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

Czytaj cata tres¢ decyzji nr RKR-7/2020

W przypadku dalszych pytan, zapraszamy do kontaktu z naszym Doradcq dostepnym pod
numerem telefonu: 58 881 31 01

Z powazaniem,
Zespot TF Bank AB

INFORMACJA: PONIZEJ ZNAJDA PANSTWO FORMULARZ KONTAKTOWY ZWIAZANY
Z POWYZSZYM KOMUNIKATEM”

ktore zostanie na niej zamieszczone w terminie 14-stu dni od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji i bedzie na niej widniec przez okres 6 miesiecy.

Wobec powyzszego stwierdzi¢ nalezy, iz przestanka ztozenia przez Spotke wniosku o wydanie
decyzji w trybie art. 28 okik zostata spetniona.

Uznanie przez Prezesa UOKiK za celowe natozenie obowigzku wykonania przedtozonych
przez przedsiebiorce zobowiazan

Wobec woli zakonczenia naruszen i usuniecia ich skutkéw oraz ztozonej propozycji
zobowiazania wyrazonej przez Spotke w odpowiedzi na pismo Prezesa UOKiK
Z 4 wrzesnia 2019 r. zawiadamiajace o wszczeciu postepowania, doprecyzowanej nastepnie
na dalszym etapie postepowania Prezes UOKiK uznat za zasadne przyjecie zobowigzania
w przedstawionym zakresie. Tres¢ zobowigzania jest jednoznaczna i precyzyjna oraz
umozliwia skontrolowanie jego wykonania. Przedmiot zobowigzania pozostaje
w bezposrednim zwiazku z zarzucanymi przez Prezesa Urzedu praktykami.

W tym stanie faktycznym i prawnym, majac rowniez na wzgledzie powyzsze rozwazania
zwigzane z celami wynikajacymi z niniejszego postepowania, Prezes UOKiK uznat, ze
zasadne jest przyjecie zobowigzania Spotki.

W ocenie Prezesa UOKiK zaproponowane przez Spotke rozwigzanie zmierza do zakonczenia
naruszen oraz usuwa ich trwajace skutki. Bank zobowiazat sie do wystania konsumentom za
posrednictwem Poczty Polskiej informacji, ktore wskaza poprawne parametry kredytu oraz
uczynig zadosc¢ obowiazkowi informacyjnemu. Dzieki powyzszemu konsument, po otrzymaniu
brakujacych informacji, bedzie posiadat wiedze o rzeczywistych parametrach kredytu.
Ponadto art. 36a u.k.k. stanowi, ze w umowach o kredyt konsumencki pozaodsetkowe koszty
kredytu nie mogg by¢ wyzsze niz ich maksymalna wysokosc, ustalana wg wzoru:
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MPKK < (K x 25%) + (K x n/ R x 30%)

w ktorym poszczegdlne symbole oznaczaja:

MPKK - maksymalng wysokosc¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu,
K - catkowita kwote kredytu,

n - okres sptaty wyrazony w dniach,

R - liczbe dni w roku.

Ze wzgledu na ujecie kosztow posrednictwa w catkowitej kwocie kredytu, w niniejszej
sprawie mogto dojs¢ do przekroczenia maksymalnych pozaodsetkowych kosztow kredytu.
Spétka zwroci wiec dokonane przez konsumentéw nadptaty przypadajace ponad maksymalne
pozaodsetkowe koszty kredytu oraz zaproponuje mozliwos¢ wyboru konsumentom, ktorzy
regularnie sptacaja lub sptacili kredyt, mozliwosci zawarcia umowy kredytu na
preferencyjnych warunkach albo wyptaty 5% kwoty prowizji bankowej odnoszacej sie do
okresu kredytowania przypadajacego po dniu ztozenia reklamacji w Banku (dla aktywnych
umoéw) albo wyptaty 3% pobranej przez Bank kwoty prowizji wyliczonej na moment,
w ktorym zaciagnieto kredyt (dla sptaconych umoéw). Przy czym wskazana wyptata 5% kwoty
prowizji bankowej odnoszacej sie do okresu kredytowania przypadajacego po dniu ztozenia
reklamacji bedzie obliczona przy zastosowaniu tzw. metody liniowej. Formuta obliczenia
bedzie wymagata ustalenia jaka czeS¢ prowizji bankowej przypada na jeden dzien
kalendarzowy oraz liczby dni pozostatych do sptaty kredytu od momentu ztozenia reklamacji
przez kredytobiorce. Kwota przysporzenia bedzie stanowita iloczyn kosztu (czesci prowizji
bankowej) przypadajacego na jeden dzien kalendarzowy, liczby dni pozostatych do sptaty
kredytu od momentu ztozenia reklamacji przez kredytobiorce oraz 5%. Dla przyktadu: klient
zaciagnat kredyt w kwocie 4 000,00 zt na okres 12 miesiecy (365 dni), a koszt prowizji
Z tytutu jego udzielenia wynosi 1 000,00 zt. Czes$¢ tego kosztu przypadajaca na jeden dzien
kalendarzowy kredytu wynosi 1 000,00/365 = 2,74 zt. Jezeli reklamacja z zadaniem wyptaty
5% kwoty prowizji bankowej odnoszacej sie do okresu kredytowania przypadajacego po dniu
ztozenia reklamacji zostanie ztozona po uptywie 9 miesiecy, to za podstawe wyliczenia tej
kwoty wezmiemy 92 dni pozostate do sptaty kredytu. Kwota jaka nalezy sie konsumentowi
z powodu skorzystania z przysporzenia wynosi 12,61 (92 * 2,74 * 5%).

Wobec powyzszego za zasadne uznano przyjecie zobowigzania Banku.
Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie | sentencji decyzji
Ad Il. Obowiazek sktadania informacji o stopniu realizacji zobowiazania

Stosownie do art. 28 ust. 3 okik elementem obligatoryjnym decyzji zobowigzujacej jest
natozenie przez Prezesa UOKiK obowiazku sktadania w terminie wyznaczonym przez organ
ochrony konsumentéw informacji o stopniu realizacji zobowigzan, m.in. w formie
sprawozdania z wykonania natozonego zobowigzania.

Majac na uwadze powyzsze dyspozycje, zostat natozony na Spotke obowiazek
poinformowania Prezesa UOKiK o stopniu realizacji zobowigzania oraz przedtozenia
dowodow potwierdzajacych jego wykonanie w postaci:

1) skorygowanego wzorca umowy kredytu konsumenckiego oraz formularza
informacyjnego wraz z podaniem dat ich wprowadzenia do obrotu,
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2) sprawozdania dotyczacego wystania kredytobiorcom informacji i propozycji
wskazanych w punkcie I.G. sentencji niniejszej decyzji z podaniem:

- liczby wystanych listow,
- daty ich wysytki,
- liczby listow zwréconych/nieodebranych przez adresatow,

3) w odniesieniu do zobowigzania wyrazonego w punkcie |.E. sentencji niniejszej
decyzji, tj.zwrotu nadwyzki przypadajacej ponad maksymalng wysokos¢
pozaodsetkowych kosztow kredytu na rzecz kredytobiorcow, ktérzy ja zaptacili,
podania:

liczby kredytobiorcow uprawnionych do ztozenia reklamacji,
liczby kredytobiorcow, ktorzy ztozyli reklamacije,

wartosci poszczegolnych wyptat,

ogolnej wartosci dokonanych wyptat,

4) liczby konsumentow, ktorzy:

- skorzystali z mozliwosci zawarcia umowy kredytu na preferencyjnych
warunkach, okreslonej w punkcie I.F.(1) sentencji niniejszej decyzji,

- skorzystali z przysporzenia konsumenckiego okreslonego w punkcie
I.F.(2) sentencji niniejszej decyzji. Nalezy wskaza¢ takze wartosc
poszczegolnych przysporzen oraz ich catkowita wartos¢,

- skorzystali z przysporzenia konsumenckiego okreslonego w punkcie
I.LF.(3) sentencji niniejszej decyzji. Nalezy wskaza¢ takze wartosc
poszczegolnych przysporzen oraz ich catkowita wartos¢,

5) w zakresie zobowigzania okreslonego w punkcie I.H. sentencji niniejszej decyzji
nastepujacych informacji i dokumentow:

- zrzutéw z ekranu (z widoczng data ich sporzadzenia) ze strony
gtownej: www.tfbank.pl (lub innej obowiazujacej w trakcie obowiazku
utrzymania publikacji) oraz jednej z jej podstron z pierwszego,
czterdziestego oraz ostatniego dnia utrzymywania na nich oswiadczenia,

- okresu (dat) utrzymywania na stronie internetowej www.tfbank.pl (lub
innej obowiazujacej w trakcie obowiazku utrzymania publikacji) oswiadczenia
oraz hipertacza odsytajacego do tresci niniejszej decyzji.

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w punkcie Il sentencji decyzji.
Pouczenia:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 okik w zwiazku z art. 479%® § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1460 ze zm.; dalej: kpc) - od
niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-011 Krakdw.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zw. z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sqdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 755; dalej: ustawa o kosztach),
odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie
statej w kwocie 1000 zt.
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Zgodnie z art. 103 ustawy o kosztach, Sad moze przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych
osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich
uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow
sadowych nalezy zgtosi¢ na piSmie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma
by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 3 i § 4 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catosci lub czesci moze domagacC sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow
na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Wniosek
o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie
od kosztéw sadowych lub osobno, na pisSmie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym
sprawa ma byc¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w Krakowie
Waldemar Jurasz

Otrzymuija:

1x TF Bank AB z siedziba w Boras
Box 947
501 10 Boras, Szwecja
wykonujacy w Polsce dziatalno$¢ gospodarcza poprzez oddziat:
TF Bank AB (Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia) Oddziat w Polsce
al. Grunwaldzka 103 A
80-244 Gdansk
1x RKR a/a
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