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Warszawa, 30 listopada 2022 r.
DIH-3.707.124.2022. AL

DECYZJA DIH-111/148/2022

Na podstawie art. 138 § 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2022 r. poz. 2000 z p6zn. zm.), art. 1 ust. 3 oraz art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 1706), Prezes Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego w przedmiocie
odwotania od decyzji Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Poznaniu
Z dnia 4 sierpnia 2022 r. (nr akt sprawy: D/PL.LUH.8361.17.2022), naktadajacej na przedsigbiorce
Damiana Stroézynskiego prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwag U.P.F. DYNEX Damian
Strézynski w Pile karg pieniezng w wysokosci 4 000 zt (stownie: cztery tysiace zlotych 00/100), na
podstawie art. 6 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug
(Dz.U. z 2019 r. poz. 178), za nieuwidocznienie w miejscu sprzedazy detalicznej informacji o cenach
jednostkowych towarow oferowanych do sprzedazy, wbrew obowigzkom wynikajgcym z art. 4 ust. 1
Ww. ustawy o informowaniu o cenach towardéw i uslug, utrzymuje w mocy zaskarzona decyzje.

UZASADNIENIE

W okresie od 25 lutego do 4 marca 2022 r. inspektorzy reprezentujacy Wielkopolskiego
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Poznaniu, zwanego dalej ,,Wielkopolskim WIIH”
lub ,,organem pierwszej instancji”, dziatajac na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli
z dnia 25 lutego 2022 r. (nr upowaznienia: D/P1.8361.17.2022), przeprowadzili kontrolg w sklepie
internetowym [...] pod adresem [...], nalezacym do przedsigbiorcy [...], zwanego dalej rowniez
,»strong” lub ,,przedsigbiorcg”.

Kontrola przedsigbiorcy, zgodnie z art. 48 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow
(Dz.U. z 2021 r. poz. 162 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,Prawem przedsigbiorcow”, zostata poprzedzona
zawiadomieniem go o zamiarze wszczecia kontroli, w ktorym wskazano zakres przedmiotowy
kontroli, obejmujacy: sprawdzenie legalnosci prowadzonej dziatalnosci, ocen¢ prawidlowosci
przekazywania konsumentom informacji o cenach oferowanych produktow oraz sprawdzenie
prawidtowosci i rzetelnosci informacji przekazywanych konsumentom. Powyzsze zawiadomienie
doreczono przedsigbiorcy w dniu 14 lutego 2022 r.

Czynnosci kontrolne zostaly przeprowadzone w obecnosci kontrolowanego przedsicbiorcy.



W toku kontroli ustalono, ze przedsigbiorca prowadzi sprzedaz artykutéw motoryzacyjnych, takich jak
m.in. akcesoria samochodowe, hamulce, chemia, filtry, o$wietlenie, oleje, smary czy dodatki, za
posrednictwem strony internetowej [...]. Do akt sprawy dotaczono wydruki z ww. strony internetowej
(wykonane w dniu 25 lutego 2022 r. przed rozpoczgciem kontroli), tj.: zaktadke ,kontakt”, strong
gléwna z ofertg towarow i informacja o wysylce, regulamin sklepu internetowego [...], jego polityke
prywatnosci, przyktadowy zakup (ztozone zamdwienie) i oferte sklepu (losowo wybrane towary wraz
z ich opisem i ceng sprzedazy.

W udostgpnionym na ww. strony internetowej regulaminie, jako sklep wskazano sklep internetowy
[...] prowadzony przez sprzedawce pod adresem [...], za$ jako sprzedawce — [...] przedsigbiorce [...].

W wyniku przeprowadzonej kontroli inspektorzy reprezentujacy Wielkopolskiego WIIH stwierdzili

brak uwidocznienia na stronie sklepu internetowego cen jednostkowych dla wszystkich 27 losowo

wybranych partii towaréw, oferowanych do sprzedazy, takich jak:

1) wosk na mokro Demon Shine CarPlan, 500 ml,

2)  olej silnikowy 15W-40 5L XR FORD MOTORCRAFT, 51,

3)  plyn antybakteryjny PronTech, 51,

4)  uniwersalny ptyn na bazie alkoholu 70% atomizer CARMOTION, 750 ml,

5)  zel antybakteryjny do rak z pompka 70% alkoholu BIOLABS, 300 ml,

6)  zel dezynfekujacy do rak Dezosept 70% alkoholu wirusobdjczy Clinex AMTRA, 0,5 1,

7)  zel antybakteryjny do dezynfekcji i odkazania rak CLEOXEPT, 300 ml,

8)  ultra plyn czyszczacy z gliceryng 65% alkoholu K2 COROTOL ULTRA K2, 330 ml,

9)  ultra ptyn czyszczacy z gliceryng 65% alkoholu K2 COROTOL ULTRA K2, 250 ml,

10) ptyn do chtodnic RAVENOL OTC — Organic Technology Coolant Concentrate Protect C12+
Concentrate, 1,51,

11) ptyn do higienicznej dezynfekcji rak, ptyn atomizer, ALCOSEPT K2, 770 ml,

12)  ptyn do dezynfekcji rak i powierzchni JOTOSEPT JOTO, 750 ml,

13)  plyn czyszczacy, spray alkohol 69% + 8% IP COROTOL STRONG K2, 250 ml,

14)  ptyn antybakteryjny Subject 68% etanol DORIS, 5 1,

15) uniwersalny ptyn czyszczacy COROTOL STRONG K2, 150 ml,

16) zel do rak o dziataniu antybakteryjnym, 70% ALKOHOL, GLI, ONLYECO, OnlyBio, 50 ml,

17)  ptyn do higieny ragk QARMAX, 750 ml,

18) Zel antybakteryjny z aloesem do ragk ANTIBACTERIA AXG, 500 ml,

19)  Zel antybakteryjny do rak 70% alkoholu BIOLABS, 60 ml,

20) preparat dezynfekujaco-myjacy CLINEX DEZOFAST AMTRA, 51,

21) ptyn do dezynfekcji rak i powierzchni JOTOSEPT JOTO, 51,

22) ultra ptyn czyszczacy z gliceryng 65% alkoholu COROTOL ULTRA K2, 150 ml,

23) preparat do dezynfekcji wirusobdjczy, bakteriobdjczy DEZOFAST MA Professional AMTRA,
51,

24)  plyn czyszczacy z gliceryna 65% alkoholu COROTOL ULTRA K2, 150 ml,

25) ptyn czyszczacy alkohol 69% + 8% IPA COROTOL STRONG K2, 770 ml,

26) ultra plyn czyszczacy z gliceryng 65% alkoholu COROTOL STRONG K2, 770 ml,

27)  koncentrat bio/grzybobojczy do blatow BARREN Clinex AMTRA, 5 1.

Powyzsze stanowito naruszenie obowiazkow wynikajacych z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towarow i ustug (Dz.U. z 2019 r. poz. 178), zwanej dalej ,,ustawa
0 informowaniu o cenach” oraz byto niezgodne z wymaganiami okre§lonymi w § 3 i 4 rozporzadzenia
Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towaréw i ushug (Dz.U.
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22015 r. poz. 2121), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem w sprawie uwidaczniania cen”. W toku kontroli
przedsigbiorca zostat pouczony o wymaganiach okre$lonych w ww. przepisach oraz zobowigzano go
do podjecia czynno$ci naprawczych.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowos$ciami, Wielkopolski WIIH w drodze decyzji z dnia
2 marca 2022 r. (nr akt sprawy: D/PL.NR.8361.17.2022), podlegajacej natychmiastowemu wykonaniu,
na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1 i ust. 4 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2020 r. poz. 1706), zwanej dalej ,,ustawa o Inspekcji Handlowej”, zarzadzit w toku kontroli
niezwloczne usunigcie stwierdzonych nieprawidtowosci dotyczacych braku uwidocznienia informacji
o cenach jednostkowych towarow oferowanych za posrednictwem ww. strony internetowej, w sposob
jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci, w odniesieniu do 27 ww. partii towarow.

W dniu 25 lutego 2022 r. przedsi¢biorca ztozyt dwa oswiadczenia. W jednym z nich zadeklarowal, ze
sklep pod adresem [...] nie jest jego wiasnoscia, tylko firmy [...], oraz ze to on odpowiada za tresci
publikowane na ww. stronie internetowej. W drugim za$ o$wiadczyt, ze zgodnie z regulaminem tego
sklepu (§ 4 pkt 7) — jako sprzedawca — przekazuje on konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy
sprzedazy na trwatym no$niku najpozniej w momencie dostarczenia towaru i kazdorazowo do takiego
towaru dotaczony jest dowod sprzedazy. Dodat takze, ze klient ma mozliwos$¢ odstapienia od umowy
drogg elektroniczng przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy lub przez ztozenie
o$wiadczenia na ww. stronie internetowej 1 wowczas przedsiebiorca w terminie 14 dni od otrzymania
takiego o$wiadczenia zwraca wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia
czy przesyiki, o ile zwrot spetnia kryteria ww. regulaminu.

W dniu 1 marca 2022 r. przedsigbiorca przekazat drogg e-mail swoje oswiadczenie z dnia 25 lutego
2022 r., z ktorego wynika, ze nalezy on do grupy [...] w rozumieniu art. 7 Prawa przedsiebiorcow.

W dniu 2 marca 2022 r. przedsi¢biorca przekazal zawarta z firma [...], umowe licencyjng [...]
z dnia 25 kwietnia 2012 r. oraz aneks do tej umowy z dnia 23 czerwca 2020 r., na korzystanie
z oprogramowania, bedacego systemem informatycznym wraz ze wszelkimi elementami
dodatkowymi, w szczegolnosci bazami danych. Z umowy tej wynika, ze firma [...] jest licencjodawca
1 wlascicielem praw autorskich do ww. oprogramowania.

W dniu 2 marca 2022 r. w toku kontroli przedsigbiorca poinformowat, ze sklep internetowy [...] jest
jego wlasno$cig (mimo uprzednich odmiennych deklaracji zawartych w oswiadczeniu z dnia 25 lutego
2022 r.). Wyjasnil przy tym, ze towar oferowany w sklepie internetowym [...] staje si¢ jego
wlasnoscia w momencie, gdy klient dokona zaméwienia przez Internet i kazdorazowo transakcja
zakupu wraz z wysytka zakupionego towaru zawiera dokument zakupu na trwalym no$niku — wydruk
w postaci paragonu lub faktury zakupu z danymi przedsiebiorcy.

Na podstawie oceny danych objetych wpisem w CEiDG w toku kontroli ustalono, ze przedsigbiorca
W miejscu ,,przewazajgcej dzialalnos$ci gospodarczej (kod PKD)” nie wykazal sprzedazy detalicznej
prowadzonej przez domy sprzedazy wysylkowej lub Internet (kod PKD: 47.91.Z). W zwiazku
z niedopetnieniem przez niego obowigzku zgloszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej zmian
danych objetych wpisem, tj. za wykroczenie z art. 60! § 2 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks
wykroczen (Dz.U. z 2021 r. poz. 2008 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,Kw”, natozono na niego mandat
karny kredytowany w wysokosci [...] zl, pouczajac go rowniez o przystugujacym mu prawie odmowy
przyjecia mandatu i skutkach prawnych takiej odmowy.

W dniu 2 marca 2022 r. przedsigbiorca poinformowat rowniez, ze dokonat wpisu zmian do CEIDG
w zakresie sprzedazy detalicznej prowadzonej przez domeny sprzedazy wysylkowej lub Internet, co
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zostalo rowniez zweryfikowane wedlug wydruku wpisu z tego samego dnia. W tym samym czasie
o$wiadczyl, ze sklep internetowy [...] jest w przygotowaniu od czerwca ubiegtego roku i na chwile
obecna nie ma mozliwosci sktadania przez niego zamoéwien, za§ planowany termin uruchomienia
platformy internetowej to 30 maja 2022 r. Ponadto w obecno$ci inspektorow wszedt na strong
internetows [...] 1 pokazal, ze w momencie wyboru towaru do koszyka nie ma mozliwosci zlozenia
zamdwienia, tj. dokonczenia transakcji zakupu towaru, gdyz na etapie dostawy pojawia si¢ komunikat
»zadna z firm kurierskich nie moze dostarczy¢ dla Ciebie tego zamowienia”. Zaprezentowat tez strony
internetowe innych przedsiebiorcow prowadzacych sprzedaz przez Internet z branzy motoryzacyjnej
(m.in. [...]), wskazujac na brak uwidocznienia cen jednostkowych.

W dniu 3 marca 2022 r., zwazywszy, ze przedsigbiorca odmowit przyjecia mandatu karnego, pobrano
od niego wyjasnienia do protokolu przestuchania osoby podejrzanej o popetnienie wykroczenia,
przekazujac réwniez pouczenie podejrzanego o prawach i obowiagzkach, stanowigce zatacznik do tego
protokotu. W swoich wyjasnieniach dotyczacych m.in. dziatalno$ci sklepu internetowego |...] wskazat
on, ze sklep pod wymienionym adresem nie zostal uruchomiony i nie ma mozliwosci ztozenia w nim
zamOwienia, oraz ze jego realizacja miata nastgpi¢ dopiero po wdrozeniu catego sklepu.

Kontrolowany przedsigbiorca w pierwszych trzech dniach kontroli, tj. 25 i 28 lutego oraz 1 marca
2022 r., nie poinformowat inspektorow o tym, ze sklep internetowy [...] jest w przygotowaniu i na
chwile obecng nie ma mozliwosci sktadania zamoéwien przez Internet. Dopiero w momencie
przekazania mu decyzji zarzadzajacej niezwloczne usunigcie stwierdzonych nieprawidlowosci, tj.
2 marca 2022 r., zajat w tym zakresie stosowne stanowisko.

Niezaleznie od powyzszego, inspektorzy przed rozpoczgciem kontroli sprawdzili, czy przedsiebiorca
wypelnia obowiazki w zakresie przekazywania konsumentom informacji zwiazanych z zakupem za
posrednictwem strony internetowej [...], takich jak: cena towaru, sposob dostawy i platnosci. Po
wybraniu okre$lonych towaréw do koszyka, inspektorzy zostali przekierowani do dalszych etapow
zwiagzanych z finalizacjg ztozonego zamoéwienia, w trakcie ktorych uwidocznione byly informacje
dotyczace dostawy i ptatnosci, wyboru dokumentu zakupu (paragon, faktura) oraz podsumowania
zamoOwienia. Konsument w momencie wyboru dostawy miat do wyboru dwie opcje: przesylke
kurierska firmy Inpost lub odbior osobisty w Paczkomacie Inpost. Transakcje mozna bylo zrealizowad
wybierajac opcje ptatnosci online — Przelewy 24 lub za pobraniem. W podsumowaniu ztozonego
zamowienia pojawila si¢ informacja, ktora zawierata liste towardéw, koszt zamowienia do zaptaty oraz
przycisk potwierdzajacy zlozenie zamdwienia, oznaczony jako ,.Kupuje i placg”. Na ww. stronie
internetowej oraz w momencie skladania zamoéwienia nie pojawit si¢ zaden komunikat, ktory
informowatby konsumenta, ze nie mozna dokona¢ zakupu oferowanego towaru, co wskazywato, iz
jest ona w peli funkcjonalna i stuzyt obstudze m.in. konsumentéw.

Powyzsze ustalenia udokumentowano w protokole kontroli z dnia 4 marca 2022 r. (hr akt kontroli:
D/PI.UH.8361.17.2022) oraz w dotagczonej do niego dokumentac;ji.

Kontrolowany przedsigbiorca wniost uwagi bezposrednio do protokotu kontroli i podniodst, ze w dniu
2 marca 2022 r. poinformowat inspektorow o tym, iz sklep internetowy [...] nie zostal przez niego
uruchomiony, a wigc ze przeprowadzona kontrola dotyczyla ,,niedziatajgcego urzadzenia”.

W dniu 4 marca 2022 r. przedsi¢biorca ztozyt oswiadczenie, z ktorego wynika, ze w ciggu 2 tygodni
przekaze informacje o wielkosci obrotow i przychodu za rok 2021. Zaznaczyt przy tym, ze do dnia
dzisiejszego nie otrzymat z kancelarii interpretacji przepisOw na temat konieczno$ci uwidaczniania
cen jednostkowych. Ponadto wskazal, ze od firmy [...] uzyskat informacje, iz przygotowanie kwestii
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technicznych do wyznaczania cen jednostkowych zajmie minimum 2 tygodnie, a rozpoczgcie prac
wdrozeniowych, przy ofercie obejmujacej 2,4 mln referencji — w granicach 6 miesiecy.

Pismem z dnia 9 marca 2022 r., przedsigbiorca uzupetnil uwagi do protokotu kontroli i podnidst, ze
jako przedsiebiorca prowadzi hurtowa sprzedaz szeroko rozumianych artykutow motoryzacyjnych
i dziatalno$¢ ta prowadzona jest w lokalu mieszczacym sie w Pile [...], za§ — wbrew ustaleniom
kontroli — sprzedazy na rzecz konsumentéw za posrednictwem Internetu co do zasady jeszcze nie
prowadzi. Wyjasnil, ze sklep internetowy pod adresem [...] jest w fazie budowania i opracowywania
funkcjonalno$ci poszczegdlnych jego elementéw i do chwili obecnej nie umozliwia on w sposob
ciagly realizowania zakupow towaréw przez Internet. Zaznaczyl przy tym, ze z powyzszych
wzgledoéw (braku petnej funkcjonalnosci sklepu czy strony internetowej), pozostawat w przekonaniu,
iZ nie jest to jeszcze jego dziatalno$¢ czy sklep, oraz ze administratorem tej strony jest firma, ktora
wprowadza odpowiednie dane i tworzy jej funkcjonalnos$¢. Stad tez, poczatkowo takie informacje
zostaly przekazane przez niego inspektorom. Ponadto wyjasnit, ze bedac przekonanym, iz nie
rozpoczat w petni dziatalno$ci w ramach sklepu internetowego, nie dokonal stosownej zmiany we
wpisie do CEiDG, za$ nie zgadzajac si¢ z karaniem go za brak wpisu zmian w CEiDG w tym zakresie,
odmowit przyjecia mandatu karnego z tego tytutu. Podkreslit takze, ze w czasie rozpoczecia kontroli
i w pierwszych dniach jej prowadzenia, inspektorzy nie zadali mu pytania, czy strona internetowa
przysztego sklepu zostata juz oddana do uzytku, stad tez nie przekazywal im wowczas informacji na
ten temat. Nadto zwrocit uwage na okolicznosci zglaszane juz w trakcie kontroli, a mianowicie na
fakt, ze dzialajace na duza skale sklepy internetowe, oferujace podobne towary, réwniez nie podaja
cen jednostkowych i funkcjonujg tak na rynku od wielu lat. Powotujac si¢ na konsultacje z innymi
podmiotami prowadzacymi sprzedaz podobnego asortymentu wyrazil poglad, ze sprzedaz fabrycznie
pakowanych preparatow w opakowaniach jednostkowych jest to sprzedaz ,,na sztuki” w rozumieniu
art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach, oraz ze jest to kwestia interpretacji przepisu, ktory nie
jest jasny, a w takich przypadkach wszelkie watpliwosci interpretacyjne powinny by¢ rozstrzygane na
korzys¢ strony. Dodatkowo do pisma dotaczyt informacj¢ dyrektora operacyjnego firmy [...] z dnia
11 marca 2022 r., z ktérej wynika, ze wdrozenie systemu [...] B2C w firmie [...] jest w dalszym ciggu
prowadzone i na ten moment klienci nie maja mozliwos$ci sktadania zaméwienia.

Jak wynika z notatki stuzbowej z dnia 14 marca 2022 r., inspektorzy przegladajac strony internetowe
znalezli oferte sklepu internetowego [...] na stronie [...], gdzie znajduje si¢ katalog witryn
internetowych. Serwis ten umozliwia m.in. dodanie informacji z oferta handlowa firmom
prowadzacym dziatalno$§¢ z réznych dziedzin, w tym branzy motoryzacyjnej. W ofercie sklepu
internetowego [...] znajdowata si¢ m.in. data dodania informacji o sklepu, tj. 22 stycznia 2021 r.,
w kategorii sklepy internetowe. Ponadto ustalono, ze strona prowadzi sprzedaz internetowa takze za
pomocg portalu [...] (wydruki z ww. stron internetowych wykonane w dniu 4 i 11 marca 2022 r.
dotaczono do akt spawy).

Pismem z dnia 17 marca 2022 r., Wielkopolski WIIH, ustosunkowatl si¢ do uwag przedsiebiorcy
wniesionych do protokotu kontroli w dniu zakonczenia kontroli oraz w pi$mie z dnia 9 marca 2022 r.
Nie uwzgledniajac uwag strony, organ pierwszej instancji wskazatl, ze sklep internetowy [...] dziatal
zarowno przed rozpoczgciem kontroli, jak 1 w trakcie prowadzenia czynno$ci kontrolnych, o czym
$wiadczg zebrane w toku kontroli dokumenty i wyjasnienia.

W dniu 29 marca 2022 r. Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, zwany dalej rowniez
,Prezesem UOKiK” lub ,,organem drugiej instancji”, otrzymatl za posrednictwem Wielkopolskiego
WIIH, ztozone przez przedsigbiorce [...], pismo z dnia 14 marca 2022 r. stanowigce odwotanie od
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ww. decyzji z dnia 2 marca 2022 r. wraz z wnioskiem o uchylenie zaskarzonej decyzji w catosci, jako
bezpodstawnej i przedwczesne;j.

Strona przedstawita w odwolaniu analogiczne argumenty, jak w pis$mie z dnia 9 marca 2022 r. Przede
wszystkim podniosta, ze do tej pory nie prowadzi ona sprzedazy internetowej na rzecz konsumentow,
gdyz sklep internetowy, ktory bedzie dziatal pod wskazanym adresem jest nadal w fazie roboczej, co
potwierdza jej zdaniem informacja przygotowana przez firme [...] z dnia 11 marca 2022 r. (dotagczona
do odwotania, a takze do pisma z dnia 9 marca 2022 r.) i do chwili obecnej nie umozliwia on
W sposob ciggly dokonywania zakupow towaréw przez Internet. Dodatkowo wskazala, ze z tresci
zaskarzonej decyzji wynika, iz kontrola dotyczyta sklepu internetowego [...] pod adresem [...], cho¢
z zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli takie zawezenie obszaru kontroli nie wynikato, a to
W jej ocenie mialo wptyw na zakres udzielanych przez nig wyjasnien oraz sktadanych podczas kontroli
o$wiadczen. Odnoszac sie¢ do kwestii zobowigzania do niezwlocznego usunigcia rzekomych naruszen
oraz pouczenia, ze decyzja ta podlega natychmiastowemu wykonaniu, wskazata, ze ze wzgledu na
czas, jaki zgodnie z umowa pozostal na utworzenie strony internetowej, jak i na ilo$¢ pozycji, jakie
znajduja sie w ofercie przysztego sklepu, podanie wszystkich informacji, w tym cen jednostkowych,
moze zajac kilka tygodni lub miesigcy.

Pismem z dnia 7 kwietnia 2022 r. strona poinformowata, ze firma [...] wykonata w dniu 15 i 16 marca
2022 r. aktualizacje ,,modutu [...]”, ktéra uwzglednia poprawki w potaczeniach ptatnosci oraz zmiany
[...] w module B2C, a takze wprowadzita mozliwos¢ potwierdzania ustalonych klauzul przy rejestracji
i potwierdzaniu zamoéwien oraz mozliwos¢ wprowadzenia cen jednostkowych. Ponadto wskazata, ze
W dniu 25 marca 2022 r. informatycy z dziatu IT [...] zakonczyli konfiguracj¢ oraz wykonali testy
wszystkich systemow B2C, a tym samym zakonczony zostat proces wdrazania sklepu internetowego,
ktérego uruchomienie nastapito w dniu 28 marca 2022 r.

Odnoszac si¢ w ww. pismie z dnia 7 kwietnia 2022 r. do odpowiedzi Wielkopolskiego WIIH z dnia
17 marca 2022 r. na uwagi do protokotu kontroli, strona zwrdcita uwagg, ze zgodnie z upowaznieniem
do przeprowadzenia kontroli w pozycji E nie ma zadnej wzmianki o kontroli w sklepie internetowym.
Jej zdaniem, zakres pytan zadawanych przez inspektorow w toku kontroli dotyczyt kwestii sprzedazy
hurtowej w punkcie [...] w Pile oraz informacji zamieszczonych na stronie internetowej [...], w tym
dokumentacji fiskalnej dotaczanej do wysytek, bez wskazania, iz sg to pytania odnoszace si¢ do sklepu
internetowego. Zaznaczyta, ze przez caly okres kontroli nie padly zapytania, jaki jest obecnie status
sklepu, czy realizowane sg zamowienia sktadane za posrednictwem platformy B2C oraz jak
technicznie przebiega realizacja zamowien. Podniosta, ze w toku kontroli inspektorzy nie przedstawili
potwierdzenia zlozonego zamowienia, ktore generowane jest dopiero po akceptacji zamowienia
i przychodzi na wskazany przez kupujacego adres e-mail, a wigc nie dokonali zakupu i tym samym nie
majg podstaw do podwazania o$wiadczenia strony, jak réwniez firmy [...], dotyczace braku
zakonczenia prac wdrozeniowych. Nadmienita, ze oprogramowanie do obstugi sklepu nalezy do firmy
[...], zas domena, pod ktorg sklep si¢ znajduje, do firmy [...].

Odnoszac si¢ w ww. piSmie z dnia 7 kwietnia 2022 r. do zaskarzonej decyzji z dnia 2 marca 2022 r.,
strona poinformowata rowniez o przeprowadzeniu wszelkich niezbednych czynnosci w celu usunigcia
stwierdzonych brakéw, ocenionych przez kontrolujacych jako nieprawidtowosci polegajace na braku
cen jednostkowych towarow.

Jak wynika z adnotacji na ww. pismie strony, w dniu 20 kwietnia 2022 r. organ pierwszej instancji
sprawdzit na stronie sklepu internetowego [...] dla 27 partii towaréw, bedacych przedmiotem kontroli,
czy strona podjeta dzialania w zakresie uwidocznienia cen jednostkowych (wydruki z ww. strony



internetowej wykonane w dniu 21 kwietnia 2022 r. dotaczono do akt sprawy), w nastgpstwie czego
potwierdzit wykonanie tych dziatan, nie stwierdzajac nieprawidtowosci.

Po rozpatrzeniu odwotania strony, Prezes UOKIiK w drodze decyzji z dnia 27 kwietnia 2022 r. nr DIH-
111/62/2022 (nr akt sprawy: DIH-3.707.53.2022.MB), uchylit zaskarzong decyzj¢ w calosci oraz
umorzyt postepowanie pierwszej instancji, jako bezprzedmiotowe. W dacie wydania decyzji organu
drugiej instancji zaistniata bezprzedmiotowos¢ postepowania w zakresie ewentualnego utrzymania
W obrocie prawnym decyzji zarzadzajacej niezwloczne usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci,
polegajacych na braku uwidocznienia informacji o cenach jednostkowych towaré6w oferowanych za
posrednictwem ww. strony internetowej. Podstawa bezprzedmiotowosci bylo oznaczenie towarow
ceng jednostkowa lub ich wylaczenie z oferty sprzedazy w dacie wydania decyzji. Powyzsza decyzja
zostata zaskarzona przez strong do Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie, zwanego
dalej réwniez ,,WSA w Warszawie”, w czgsci odnoszacej si¢ do jej uzasadnienia (sprawa w toku).

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, pismem z dnia 6 maja 2022 r., na podstawie
art. 61 § 1 i 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U.
2 2022 r. poz. 2000 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,Kpa”, Wielkopolski WIIH zawiadomit przedsigbiorce
[...], o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie nalozenia na niego kary pieni¢znej, na
podstawie art. 6 ust. 1 i 3 ustawy o informowaniu o cenach, z tytulu niewykonania obowiazkdow,
0 ktorych mowa w art. 4 ust. 1 tej ustawy, tj. nieuwidocznienia cen jednostkowych na stronie sklepu
internetowego dla wszystkich 27 losowo wybranych ww. partii towardéw, informujac roéwniez
0 przystugujacym mu prawie do czynnego udzialu w kazdym stadium postgpowania. Ponadto
W pis$mie tym zwrocit si¢ do strony o przedtozenie dokumentéw zawierajacych informacje o wielkosci
obrotow i przychodu za rok 2021. Zawiadomienie to dorgczono stronie w dniu 9 maja 2022 r.

W dniu 17 maja 2022 r. Wielkopolski WIIH ztozyt do Sadu Rejonowego w Pile wniosek o ukaranie
obwinionego za popeienie wykroczenia z art. 60! § 2 Kw. Wyrokiem nakazowym z dnia 24 maja
2022 r. [...], Sad Rejonowy w Pilne uznat [...] jako przedsigbiorce [...] za winnego popetnienia
zarzucanego mu czynu i wymierzyt mu kare grzywny w wysokosci [...] zt.

Strona skorzystala z przystugujacych jej uprawnien i w dniu 23 maja 2022 r. wraz z petnomocnikiem
stawila si¢ na przegladanie akt sprawy.

Pismem z dnia 23 maja 2022 r., strona zwroécila si¢ o doprecyzowanie informacji zawartych w pismie
Z dnia 6 maja 2022 r., dotyczacych przedtozenia dokumentéw zawierajacych informacje o wielko$ci
obrotéw i przychodu za rok 2021, w tym o wskazanie, jakie dokumenty winny zosta¢ przedtozone
oraz czy wartos¢ wielkosci obrotow i przychodu winna by¢ wyrazona w kwocie netto czy brutto.

W dniu 24 maja 2022 r. strona, dzialajac przez pelnomocnika (wedtug pelnomocnictwa udzielonego
i zZtozonego w dniu 23 maja 2022 r. na przegladzie akt sprawy), ztozyta pismo (opatrzone btedng data:
,»,9 marca 2022 r.”) zawierajace jej uwagi do zgromadzonego materialu dowodowego oraz stanowisko
W niniejszej sprawie, wraz z wnioskiem o zawieszenie przedmiotowego postepowania, na podstawie
art. 97 § 1 pkt 4 Kpa, do czasu prawomocnego rozstrzygnigcia przez WSA w Warszawie sprawy ze
skargi na decyzj¢ Prezesa UOKIK z dnia 27 kwietnia 2022 r. nr DIH-111/62/2022, gdyz jej zdaniem
obecnie wydanie decyzji w sprawie wymierzenia jej kary pieni¢znej jest przedwczesne.

Strona podniosta, ze ze zgromadzonego materialu dowodowego nie wynika, aby w okresie objetym
kontrola, ani tez przed jej wszczgciem, strona prowadzila sprzedaz towaréw przez Internet. Zaznaczyta
przy tym, ze w trakcie kontroli i po jej zakonczeniu sktadata wyjasnienia, z ktorych wynika, iz sklep
internetowy umozliwiajacy zakup towardéw przez konsumentow byt dopiero w przygotowaniu, co jej



zdaniem potwierdza réwniez znajdujgca si¢ w aktach sprawy informacja firmy [...], udzielajacej
licencji na oprogramowanie i przygotowujacej strong ze sklepem internetowym. Strona nie zgodzita
si¢ ze stanowiskiem organu pierwszej instancji, jakoby sklep internetowy [...] byt prowadzony juz od
2012 r., wskazujac, ze jest to btedna interpretacja treci dokumentu znajdujacego si¢ w aktach sprawy
w postaci umowy licencyjnej, ktéra zawarta zostata w 2012 r. i dotyczyla oprogramowania do
powadzenia wylacznie sklepu stacjonarnego. Podkreslita, ze dopiero po podpisaniu aneksu do umowy
licencyjnej, co miato miejsce w 2020 ., przystapila ona do poszerzenia swojej dziatalnosci o sprzedaz
internetowa, zlecajac licencjodawcy przygotowanie odpowiedniej strony internetowej (jej tworzenie
rozpoczgto sie w 2020 r., a zakonczyto si¢ w kwietniu 2022 r., czyli juz po kontroli). Z ostroznosci,
W przypadku nieuwzglednienia powyzszego wniosku, a takze uznania, ze zachodza podstawy do
nalozenia na nig kary pieni¢znej, strona podniosta, Zze przy ustalaniu wysokosci tej kary, nalezy brac¢
pod uwage stopien naruszenia obowigzkow, a takze sytuacje finansowa strony. Zwrdcita uwage na
fakt, ze w chwili uruchomienia peinej funkcjonalnosci strony ze sklepem internetowym, a wigc nieco
ponad miesiac od przeprowadzenia kontroli i wydania decyzji w sprawie naruszenia obowiazkow,
wszystkie towary dostepne przez sklep internetowy posiadaty informacje o cenach jednostkowych.

Po rozpatrzeniu wniosku strony, na podstawie art. 97 § 1 pkt 4 Kpa, Wielkopolski WIIH w drodze
postanowienia z dnia 1 czerwca 2022 r. odmowil zawieszenia postgpowania administracyjnego
wszczgtego w sprawie natozenia na przedsigbiorce [...] kary pienieznej, na podstawie art. 6 ust. 1 i 3
ustawy o informowaniu o cenach, z tytulu niewykonania obowigzkéw w zakresie uwidaczniania cen
jednostkowych towarow, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 tej ustawy, nie znajdujac zwiazku pomiedzy
rozstrzygnieciem w niniejszej sprawie, a rozstrzygnieciem WSA w Warszawie w sprawie ze skargi na
decyzje Prezesa UOKIK z dnia 27 kwietnia 2022 r. nr DIH-111/62/2022.

Pismem z dnia 6 czerwca 2022 r., Wielkopolski WIIH odnidst si¢ do watpliwosci strony wyrazonych
w pismie z dnia 23 maja 2022 r. i doprecyzowujac wczesniejsze informacje, ponownie wezwal ja
0 przedtozenie dokumentow zawierajacych informacje o wielkosci obrotdéw i przychodu za rok 2021.

Pismem z dnia 28 czerwca 2022 r., Wielkopolski WIIH zwrdcit si¢ do Urzedu Skarbowego w Pile
Z prosba o przekazanie informacji o wielko$ci obrotdéw i przychodu, osiagnigtych przez przedsigbiorce
[...], w roku rozliczeniowym 2021, w zwigzku z brakiem mozliwos$ci uzyskania ich od przedsiebiorcy.

Pismem z dnia 6 lipca 2022 r., Wielkopolski WIIH poinformowat strong o przedtuzeniu toczacego si¢
postgpowania administracyjnego, wskazujac przy tym, ze nadal oczekuje przedtozenia dokumentéw
zawierajacych informacje o wielkosci obrotéw 1 przychodu za rok 2021.

Naczelnik Urzgdu Skarbowego w Pile odmoéwit przekazania danych finansowych przedsigbiorcy
z uwagi na brak podstawy prawnej do jej udzielenia.

Odpowiadajac na pismo z dnia 6 lipca 2022 r., strona wyrazila swoje niezadowolenie i poinformowata
(pismo bez oznaczenia daty), ze w niniejszej sprawie brak jest podstaw do formutowania wnioskow
skutkujacych natozeniem na nig kary pieni¢znej, gdyz jak podkreslita sklep internetowy [...] nie
istnial, co potwierdzaja jej wyjasnienia sktadane podczas kontroli, jak rowniez informacja operatora
sytemu zlozona na pi$mie.

Po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego, Wielkopolski WIIH w drodze decyzji z dnia
Z dnia 4 sierpnia 2022 r. (nr akt sprawy: D/PL.LUH.8361.17.2022) nalozyl na przedsigbiorce [...] kare
pieniezng w wysokosci 4 000 zt, na podstawie art. 6 ust. 1 i 3 ustawy o informowaniu o cenach, za
nieuwidocznienia w miejscu sprzedazy detalicznej informacji o cenach jednostkowych towarow



oferowanych do sprzedazy, wbrew obowigzkom wynikajacym z art. 4 ust. 1 tej ustawy. Powyzsza
decyzja zostata dorgczona petnomocnikowi strony w dniu 17 sierpnia 2022 r.

W dniu 19 wrzesnia 2022 r. Prezes UOKIK, otrzymat za posrednictwem Wielkopolskiego WIIH,
ztozone w imieniu przedsigbiorcy [...] przez pelnomocnika, odwotanie z dnia 29 sierpnia 2022 r.
(nadane w terminie w polskiej placoéwce pocztowej operatora publicznego) od ww. decyzji z dnia 4
sierpnia 2022 r.

Zaskarzajac powyzsza decyzj¢ W catosci, strona wniosta o jej uchylenie. Strona podniosta, Ze ustalenia
stanu faktycznego byly nieprawidtowe i w konsekwencji skutkowaly wydaniem niezasadnej decyzji.
W jej ocenie, zasadniczo bledne jest przyjgcie organu pierwszej instancji, nieznajdujace potwierdzenia
w zgromadzonym materiale dowodowym oraz sprzeczne z podnoszonymi przez strong twierdzeniami
i przekazanymi dowodami, iz w czasie kontroli strona prowadzita sprzedaz za posrednictwem sklepu
internetowego, dziatajacego rzekomo pod adresem [...]. Strona uwaza, nakladanie na nig kary
pienigznej za nieuwidocznienie cen jednostkowych w miejscu sprzedazy detalicznej, w tym przypadku
na stronie sklepu internetowego (skoro takiego sklepu i takiej sprzedazy strona nie prowadzila)
jest bezzasadne. Strona, na wypadek nie uznania przedstawionej w odwotaniu argumentacji za
uzasadniona, a dotyczacej braku podstaw do natozenia na nig kary pieni¢znej, wobec nieprowadzenia
we wskazanym okresie sprzedazy detalicznej za posrednictwem sklepu internetowego [...],
zakwestionowata ww. decyzje takze w zakresie dotyczacym stwierdzenia braku przestanek do
ewentualnego odstgpienia od natozenia kary pienig¢znej i poprzestania na pouczeniu, na podstawie
art. 189f § 1 Kpa. Strona nie zgodzila si¢ z ustaleniami organu pierwszej instancji dotyczacymi stopnia
ewentualnego naruszenia obowigzkdw, ktory oceniono jako wysoki, co oznaczato, ze waga naruszenia
prawa byta znaczna.

Ponadto strona wniosta o uzupetnienie postepowania dowodowego poprzez przeprowadzenie dowodu

z nastepujacych dokumentow:

1) pisma[...] z dnia 11 marca 2022 r. dla wykazania, Ze na dzien sporzadzenia pisma system [...]
B2C do obslugi detalicznej w sklepie internetowym byt nadal wdrazany i nie miat pelnej
funkcjonalnosci sklepu internetowego;

2) pisma [...] z dnia 30 sierpnia 2022 r., zawierajagcego oswiadczenie w sprawie terminu
udostepnienia stronie licencji na oprogramowanie stuzace do sprzedazy detalicznej w ramach
sklepu internetowego (06.04.2022 r.);

3) formularza licencyjnego z dnia 15 czerwca 2012 r. do umowy licencyjnej [...] z dnia 25 kwietnia
2012 r. — umowa znajduje si¢ w aktach sprawy (o ktorym mowa w pismie z pkt 2 powyzej), z
ktorego wynika, ze umowa licencyjna z 2012 r. nie obejmowata oprogramowania do prowadzenia
sklepu internetowego;

4) faktur [...] z dnia 14 grudnia 2021 r., [...] z dnia 16 lutego 2022 r., [...] z dnia 16 marca 2022 r.
oraz [...] z dnia 15 kwietnia 2022 r. dla wykazania faktu, ze w okresie przed wszczgciem
kontroli, w trakcie jej prowadzenia oraz po jej zakonczeniu, strona nie korzystata z modutu
do detalicznej sprzedazy internetowej B2C, gdyz mozliwo$¢ taka pojawiata si¢ dopiero po 16
kwietnia 2022 r. (jak w piSmie z pkt 2 powyzej).

Pismem z dnia 23 wrze$nia 2022 r. znak DIH-3.707.124.2022.AL., Prezes UOKiK poinformowat
strone o przystugujacym jej prawie do czynnego udzialu w kazdym stadium postgpowania, w tym do
zapoznania si¢ z aktami sprawy, a takze wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowoddéw i materialow
oraz zgtoszonych zadan. Zawiadomienie to dorgczono pelnomocnikowi strony w dniu 27 wrze$nia
2022 r. Strona nie skorzystaty z przystugujacych jej uprawnien.



Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalil i stwierdzil.

Istota postegpowania odwotawczego jest ponowne rozpoznanie 1 rozstrzygnigcie tozsamej
przedmiotowo i podmiotowo sprawy administracyjnej w granicach wyznaczonych rozstrzygnieciem
decyzji organu pierwszej instancji. W toku postepowania organ odwotawczy dokonuje oceny, czy
odwotlanie strony postepowania jest uzasadnione oraz sprawdza, czy wydana decyzja byta prawidlowa.

Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy o Inspekcji Handlowej, w postgpowaniu administracyjnym w sprawach
zwigzanych z wykonywaniem zadan i kompetencji Inspekcji Handlowej organem wilasciwym jest
wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej, zwany dalej ,,wojewo6dzkim inspektorem IH”. Organem
wyzszego stopnia jest Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Wobec powyzszego, w mysl art. 127 § 2 Kpa w zwigzku z art. 1 ust. 3 ustawy o Inspekcji Handlowej,
Prezes UOKIK jest organem whasciwym do rozpatrzenia wniesionego odwotania.

W mysl art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach, w miejscu sprzedazy detalicznej i $wiadczenia
ushug uwidacznia si¢ ceng oraz cen¢ jednostkowa towaru (ustugi) w sposob jednoznaczny, niebudzacy
watpliwosci oraz umozliwiajacy porownanie cen. Jak wynika z definicji zawartych w art. 3 ust. 1 tej
ustawy, przez cen¢ nalezy rozumie¢ warto§¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktora kupujacy jest
obowigzany zaptaci¢ przedsicbiorcy za towar lub ustuge (pkt 1), czyli innymi stowy cen¢ sprzedazy,
za$ przez cene jednostkowa towaru (ustugi) — cene ustalong za jednostke okreslonego towaru (ustugi),
ktorego ilos¢ lub liczba jest wyrazona w jednostkach miar w rozumieniu przepiséw o miarach (pkt 2).

Dodatkowo sposob uwidaczniania cen towarow lub ustug reguluja przepisy rozporzadzenia w sprawie
uwidaczniania cen, w szczegdlnosci jego przepisy § 3-8.

Przepisy § 3 rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen stanowig w ust. 1, ze Cen¢ uwidacznia si¢
W miejscu ogolnodostepnym i dobrze widocznym dla konsumentéw, na danym towarze, bezposrednio
przy towarze lub w bliskosci towaru, ktérego dotyczy, za§ w ust. 2, ze cen¢ oraz cen¢ jednostkowa
uwidacznia si¢ w szczegdlnosci:

1) nawywieszce;

2) w cenniku;

3) w katalogu;

4) naobwolucie;

5) w postaci nadruku lub napisu na towarze lub opakowaniu.

Cena jednostkowa, jak wynika z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen, dotyczy
odpowiednio ceny za:

1) litr lub metr szescienny - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug obj¢tosci;

2) kilogram lub tong - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedlug masy;

3) metr - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedhug dugosci;

4)  metr kwadratowy - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug powierzchni;

5) sztuke - dla towaréw przeznaczonych do sprzedazy na sztuki.

Obowiazek uwidaczniania ceny jednostkowej ma charakter bezwzglgednie obowiazujacy za wyjatkiem
wylaczenia w zakresie produktow wymienionych w § 7 rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach, jezeli przedsicbiorca nie wykonuje
obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 4 tej ustawy, wojewodzki inspektor IH naklada na niego,
w drodze decyzji, kare pienigzng do wysokosci 20 000 zt. Jednocze$nie w mysl art. 6 ust. 3 tej ustawy,
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przy ustalaniu wysoko$ci kary pieni¢znej uwzglednia si¢ stopien naruszenia obowigzkow oraz
dotychczasowg dziatalnos¢ przedsigbiorcy, a takze wielko$¢ jego obrotow i przychodu.

Przepisy ustawy o informowaniu o cenach nie reguluja odstgpienia od natozenia administracyjnej kary
pienieznej lub udzielenia pouczenia, w zwigzku z czym stosownie do art. 189a § 2 Kpa, zastosowanie
maja w tym zakresie przepisy art. 189f Kpa.

W niniejszej sprawie, na podstawie ustalen kontroli przeprowadzonej w sklepie internetowym [...]
pod adresem [...], nalezacym do przedsigbiorcy [...], inspektorzy reprezentujacy Wielkopolskiego
WIIH stwierdzili, ze w miejscu sprzedazy detalicznej (na stronie sklepu internetowego) nie
uwidoczniono cen jednostkowych dla wszystkich 27 losowo wybranych ww. partiach towarow,
oferowanych do sprzedazy, co stanowilo naruszenie obowiazkéw wynikajacych z art. 4 ust. 1 ustawy
o informowaniu o cenach oraz wymagan okre§lonych w § 3 i 4 rozporzadzenia w sprawie
uwidaczniania cen.

Jak wynika z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach, kare pieni¢zng, z tytutu niewykonania
obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 4 tej ustawy, wymierza w drodze decyzji, wlasciwy ze wzgledu
na miejsce przeprowadzania kontroli wojewddzki inspektor TH.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Wielkopolski WIIH w drodze decyzji z dnia
4 sierpnia 2022 r., wydanej na podstawie art. 6 ust. 1 i 3 ustawy o informowaniu o cenach, natozyt
kare pieniezng w wysokosci 4 000 zt (stownie: cztery tysigce zlotych 00/100) na ww. przedsiebiorce,
to jest na podmiot, ktory dopuscit si¢ powyzszego naruszenia.

Zaskarzajac powyzsza decyzje W cato$ci, strona wniosta o jej uchylenie. Strona podniosta, ze ustalenia
stanu faktycznego byly nieprawidtowe i w konsekwencji skutkowaty wydaniem niezasadnej decyzji.
W jej ocenie, zasadniczo btedne jest przyjecie organu pierwszej instancji, iz w czasie kontroli strona
prowadzita sprzedaz za posrednictwem sklepu internetowego, dziatajacego rzekomo pod adresem
[...]. Strona uwaza, ze skoro z jej twierdzen i wielokrotnie sktadanych wyjasnien wynika, ze nie
prowadzita ona sprzedazy internetowej, gdyz sklep internetowy [...] nie dziatat w okresie objetym
kontrola, ani tez przed jej, a organ pierwszej instancji nie wykazat stosownymi dowodami, ze taka
sprzedaz strona prowadzita, nie przedstawil bowiem na t¢ okoliczno$¢ dowodu z jakiekolwiek
przeprowadzonej transakcji to zarzut naruszenia przez stron¢ wskazanych w zaskarzonej decyzji
przepisow zwigzanych ze sprzedaza internetowa, jest btedny, a co z tym idzie naktadanie na nig kary
pienieznej za nieuwidocznienie cen jednostkowych w miejscu sprzedazy detalicznej, w tym przypadku
na stronie sklepu internetowego jest bezzasadne. Strona, zakwestionowata ww. decyzje takze
w zakresie dotyczacym stwierdzenia braku przestanek do ewentualnego odstapienia od natozenia kary
pienigznej i poprzestania na pouczeniu, na podstawie art. 189f § 1 Kpa, ktory przewiduje taka
mozliwo$¢ m.in. wowczas, jesli waga naruszenia prawa jest znikoma, a strona zaprzestala naruszania
prawa. Strona nie zgodzila si¢ z ustaleniami organu pierwszej instancji dotyczacymi stopnia
ewentualnego naruszenia obowigzkow, ktory oceniono jako wysoki, co wptyneto na uznanie, iz waga
naruszenia prawa jest znaczna. Ponadto strona wniosla o uzupelnienie postepowania dowodowego
poprzez przeprowadzenie dowodu ze wskazanych w odwotaniu dokumentéw, tj.: pisma [...] z dnia
11 marca 2022 r. i 30 sierpnia 2022 r., formularza licencyjnego z dnia 15 czerwca 2012 r. oraz
czterech faktur [...].

Odnoszac si¢ do powyzszych argumentdw strony, nalezy wskazaé, ze ze zgromadzonego materiatu
dowodowego, w szczegdlnosci z ustalen kontroli udokumentowanych w protokole kontroli oraz
w dotaczonej do niego dokumentacji, wynika jednoznacznie, ze w czasie kontroli strona prowadzita
sprzedaz zwiazang ze sklepem internetowym [...], dziatajacym pod adresem [...], i w ramach tej
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dziatalnosci dopuscita si¢ naruszenia obowiazkéw wynikajacych z art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu
0 cenach.

Podkresli¢ nalezy, ze kontrole w sklepie internetowym [...] przeprowadzono w okresie od 25 lutego
2022 r. do 4 marca 2022 r. i jeszcze przed jej rozpoczgciem dokonano przyktadowego zamowienia
towarow oferowanych za posrednictwem tego sklepu. Po wybraniu okreslonych towaréw do koszyka,
inspektorzy zostali przekierowani do dalszych etapow zwigzanych z finalizacja zlozonego
zamowienia, w trakcie ktoérych uwidocznione byly informacje dotyczace dostawy i ptatnosci, wyboru
dokumentu zakupu (paragon, faktura) oraz podsumowania zaméwienia. Konsument w momencie
wyboru dostawy mial do wyboru dwie opcje: przesytke kurierska firmy Inpost lub odbior osobisty
w Paczkomacie Inpost. Transakcje mozna bylo zrealizowaé wybierajac opcje platnosci online -
Przelewy 24 lub za pobraniem (wynoszacg kwote 2,46 zt). W podsumowaniu zlozonego zamowienia
pojawita si¢ informacja, ktora zawierata liste towarow, koszt zamowienia do zaptaty oraz przycisk
potwierdzajacy ztozenie zamoéwienia, oznaczony jako ,,Kupuje i ptace”. Na ww. stronie internetowe;j
oraz w momencie skladania zamdwienia nie pojawit si¢ zaden komunikat, ktory informowaltby
konsumenta, ze nie mozna dokona¢ zakupu oferowanego towaru, co wskazywato, iz jest ona w pehni
funkcjonalna i shuzyt obstudze m.in. konsumentow.

W pierwszym dniu kontroli, tj. 25 lutego 2022 r., strona zostala poinformowana o stwierdzonych
nieprawidlowos$ciach i wowczas nie podniosta ona kwestii zwigzanych z brakiem mozliwosci zakupu
towaru przez konsumenta za posrednictwem sklepu internetowego [...]. Strona nie poinformowata
inspektorow o tym, ze sklep internetowy [...] jest w przygotowaniu i na chwile obecng nie ma
mozliwosci sktadania zamowien przez Internet. Dopiero w momencie przekazania jej decyzji z dnia
2 marca 2022 r., zarzadzajacej niezwloczne usunigcie stwierdzonych nieprawidlowosci, tego samego
dnia zajeta w tym zakresie stosowne stanowisko. Podobne stanowisko strona zaprezentowata rowniez
m.in. w pismach z dnia 9 marca 2022 r., 14 marca 2022 r., 7 kwietnia 2022 r., 24 maja 2022 r., jak
réwniez w odwotaniu od ww. decyzji z dnia 4 sierpnia 2022 r. o wymierzeniu kary pieni¢znej. Strona
stara si¢ wykazac, ze w okresie objetym kontrola, a takze przed jej wszczeciem, nie prowadzita ona
sprzedazy zwigzanej z prowadzeniem sklepu internetowego, gdyz sklep internetowy [...] byt dopiero
W przygotowaniu, oraz ze nie istniata mozliwo$¢ dokonczenia zakupu towaru.

Nalezy zauwazy¢, ze stwierdzone w toku kontroli nieprawidlowosci, stanowigce podstawe faktyczna
do wydania zaskarzonej decyzji, stanowily naruszenie przepisow art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu
o cenach oraz § 3 i 4 rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen. Jak wynika z tych przepisow,
obowiazek uwidocznienia cen oraz cen jednostkowych towarow w miejscu sprzedazy detalicznej
powinien nastgpi¢ przed momentem udostgpnienia tych towaréw konsumentom w celu ich sprzedazy.
Adekwatnie obowiazek ten powinien nastapi¢ podczas wprowadzenia do przestrzeni informacyjnej
sklepu internetowego. Obowigzek w zakresie uwidaczniania cen w sklepie internetowym jest
powiazany ze zlozeniem oferty sprzedazy. Na gruncie niniejszej sprawy, dzialajac w przestrzeni
informacyjnej, strona ztozyta oferte sprzedazy. Towary wykazane na stronie sklepu internetowej byty
towarami dostepnymi dla konsumentow w przestrzeni informacyjnej i obowigzek informacyjny
powinien by¢ realizowany przez strong w momencie udostgpniania oferty sprzedazy w sklepie
internetowym. Obowiazek informacyjny odnosi si¢ zarowno do oznaczenia towar6w cena, jak i ceng
jednostkowa. Naruszenie tego obowigzku polegalo w tym przypadku na braku cen jednostkowych,
natomiast ceny towarow byly uwidocznione.

Cena jednostkowa towaru, w $wietle definicji zawartej w art. 3 ust. 1 pkt 2 ustawy o informowaniu
0 cenach, oznacza cen¢ ustalong za jednostke okreslonego towaru, ktorego ilos¢ lub liczba jest
wyrazona w jednostkach miar w rozumieniu przepiséw o miarach. Uwidocznieniem jest ujawnienie
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informacji wymaganych ustawa w taki sposob, aby byly one czytelne, widoczne, tatwo i bezposrednio
dostepne dla nabywcow i aby przecietny konsument mogt si¢ samodzielne zaznajomi¢ z tymi danymi
na temat cen i cen jednostkowych. Uwidocznienie cen jednostkowych towarow w miejscu sprzedazy
detalicznej jest ustawowym obowiazkiem sprzedawcy, z ktdrego zwolnione sg wylacznie towary
wskazane wprost w przepisach § 7 rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen. Towary
skontrolowane i zakwestionowane w niniejszej sprawie, czyli oleje silnikowe, ptyny antybakteryjne,
ptyny czyszczace, zele antybakteryjne, ptyny do chtodnic, koncentraty grzybobdjcze, nie podlegaty
wylaczeniu na mocy ww. przepiséw, gdyz nie byly to towary, ktoérych cena jednostkowa jest
identyczna z ceng sprzedazy, towary sprzedawane ze wzgledu na ich przeznaczenie w zestawach
(kompletach), towary niezywnos$ciowe sprzedawane ze wzgledu na ich przeznaczenie lub wtasciwosci
wylacznie w parach, czy produkty lecznicze w rozumieniu Prawa farmaceutycznego.

W s$wietle powyzszego, watpliwosci strony zglaszane w toku kontroli, jak rdwniez po jej zakonczeniu,
m.in. w piSmie z dnia 9 marca 2022 r. w ramach uzupelienia uwag do protokotu kontroli, co do
konieczno$ci uwidaczniania cen jednostkowych towarow na stronie sklepu internetowego w sytuacji,
gdy sprzedaz towaré6w w opakowaniach jednostkowych to sprzedaz ,,na sztuki”, sg niezasadne. W tym
przypadku strona nie przyjmuje do wiadomosci, Ze to na stron¢ nalozony jest obowiazek oznaczania
cen oraz cen jednostkowych, a przepisy prawa nie przewidujg w przypadku, gdy strona uwidocznita
ceny towardw, a nie uwidocznita ich cen jednostkowych, zwolnienia z tego obowiazku.

Na gruncie niniejszej sprawy nalezy wskazac, ze brak uwidocznienia w miejscu sprzedazy detalicznej
(na stronie sklepu internetowego) informacji o cenach jednostkowych stwierdzono dla wszystkich
27 losowo wybranych towardéw (bez znaczenia, czy sg to partie czy pozycje towaréow), oferowanych
do sprzedazy, ktore podlegaty przeliczeniu na jednostke objetosci (litr).

Obowiazek uwidaczniania cen i cen jednostkowych jest obowigzkiem informacyjnym o charakterze
przedumownym, czyli dotyczy okresu podejmowania decyzji przez konsumenta przed zawarciem
umowy. Realizacja tego obowigzku ma przyczyni¢ si¢ do podjecia decyzji w zakresie zawarcia
umowy ze sprzedawca. Kazdorazowe naruszenie obowigzkow w zakresie informowania 0 cenach
ocenia¢ nalezy w kontekscie ryzyka dokonania przez konsumenta zakupu bez mozliwosci pelnego
rozeznania. W zwiazku z charakterem naruszonego przez strong¢ obowiazku informacyjnego, ktory ma
charakter przedumowny, dla oceny tego naruszenia nie jest istotne, czy zostala zawarta umowa
sprzedazy. Argumenty strony zawarte m.in. w odwotaniu, ze sklep internetowy [...] byl dopiero
w przygotowaniu i za jego posrednictwem nie mozna bylo naby¢ towaru (nie dochodzito do
przeniesienia wlasnosci towaru na kupujacego w zamian za zaptate ceny), gdyz nie bylo mozliwosci
sfinalizowania transakcji poprzez zaptate za towar, pozostaje bez znaczenia dla oceny wystapienia
naruszenia prawa.

Nie ulega watpliwosci, ze informacje uzyskane przez inspektorow w trakcie kontroli byly ogdlnie
dostepne w przestrzeni informacyjnej. Tym samym, strona wprowadzajac sklep internetowy do takiej
przestrzeni ztozyta oferte sprzedazy dostepna publicznie i byla nig zwigzana jako oferent. Z uwagi na
obowiazek informacyjny natozony na przedsigbiorce, ktory ma charakter przedumowny dla oceny, czy
zaistniato naruszenie przepiséw art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach, nie ma znaczenia sam
fakt zawarcia umowy sprzedazy, tylko stan zwigzania oferta. Taka sytuacja zaistniala na gruncie
niniejszej sprawy. W ocenie Prezesa UOKIK, powyzsze skutkowato btednym przyjeciem przez strone,
Ze nie s3 na nig nalozone obowigzki informacyjne jako przedsigbiorcy wykonujacego dziatalnosé
gospodarczg w zakresie sprzedazy detalicznej prowadzonej przez domy sprzedazy wysytkowej lub
Internet.
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Na marginesie nalezy wskaza¢, ze w wyroku nakazowym z dnia 24 maja 2022 r. [...], Sad Rejonowy
w Pilne uznat [...] jako przedsiebiorce [...] za winnego popelnienia zarzucanego mu czynu,
okreslonego w art. 60! § 2 Kw, i wymierzyl mu kare grzywny w wysokosci [...] zt. Uzasadniajgc
swoje stanowisko Sad stwierdzil, ze obwiniony zobowigzany byt do aktualizacji wpisu w CEiDG
w zakresie przedmiotu wykonywanej dziatalnosci dotyczacej prowadzenia sklepu internetowego
przynajmniej od 2012 r., gdyz z ustalen kontroli wynika, iz nalezacy do niego sklep internetowy [...]
zajmowal si¢ sprzedaza towaréw przynajmniej od 22 stycznia 2012 r. Z kolei odnoszac si¢ do
wyjasnien obwinionego ztozonych do protokotu przestuchania, wskazujacych, iz sklep internetowy nie
zostal uruchomiony, Sad zwrdcil uwagg, ze w trakcie kontroli obwiniony ztozyl m.in. o$wiadczenie
Z dnia 25 lutego 2022 r., w ktorym zadeklarowatl, iz to on odpowiada za tresci publikowane na ww.
stronie internetowej oraz o$wiadczenie m.in. z dnia 2 marca 2022 r., ze sklep internetowy [...] jest
W przygotowaniu od czerwca ubiegtego roku. Zdaniem Sadu, czynnosci kontrolne przeprowadzone
przez inspektoroOw oraz ustalenia zawarte w ostatecznej decyzji Prezesa UOKIK z dnia 27 kwietnia
2022 r. nr DIH-11I/62/2022 jednoznacznie wskazuja, ze sklep internetowy obwinionego dziatat, co
czyni jego oswiadczenia w tym zakresie niewiarygodnymi. Prezes UOKIK wskazuje, ze z protokotu
kontroli wynika, iz w dniu 2 marca 2022 r. przedsiebiorca poinformowal, iz dokonal wpisu zmian do
CEiDG w zakresie sprzedazy detalicznej prowadzonej przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet
(kod PKD: 47.91.7). Z analizy historii wpisow do CEiDG wynika, ze zmiany w powyzszym zakresie
zostaty zgloszone przez przedsigbiorcg w dniu 25 lutego 2022 r. o godz. 15:30, czyli byly efektem
ustalen poczynionych przez organ pierwszej instancji w pierwszym dniu kontroli.

W powyzszego wynika, ze w czasie kontroli, ustalenia faktyczne dokonane przez organ pierwszej
instancji w okresie od 25 lutego 2022 r. do 4 marca 2022 r., potwierdzily istnieniec w przestrzeni
informacyjnej sklepu internetowym [...], przy czym dopiero w dniu zgloszenia do ewidencji
dziatalnoséci gospodarczej zmian danych objetych wpisem, strona byta uprawniona do formalnego
prowadzenia takiej dziatalnosci. Uprzednio dziatalnos$¢ ta byla prowadzona przez nig nielegalnie, co
wynika z ww. wyroku nakazowego.

Wobec powyzszego, nalezy stwierdzi¢, ze ustalenia poczynione przez Wielkopolskiego WIIH
W niniejszej sprawie, stanowigce podstawe¢ do uznania, iz w czasie kontroli (a takze przed jej
wszczgeiem) strona prowadzita sprzedaz zwigzana ze sklepem internetowym [...] i w ramach tej
dziatalnosci dopuscita si¢ naruszenia obowigzkéw wynikajacych z art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu
0 cenach, odpowiadajag prawdzie. Tym samym, argumenty strony zmierzajace do podwazenia
powyzszych ustalen, sa nietrafne i nie zastuguja na uwzglednienie.

Odnoszac si¢ do wniosku strony zawartego w odwotaniu o uzupelnienie postepowania dowodowego

poprzez przeprowadzenie dowodu z nastepujacych dokumentow:

1) pisma[...] z dnia 11 marca 2022 r. dla wykazania, Ze na dzien sporzadzenia pisma system [...]
B2C do obslugi detalicznej w sklepie internetowym byt nadal wdrazany i nie mial pelnej
funkcjonalnosci sklepu internetowego;

2) pisma [...] z dnia 30 sierpnia 2022 r., zawierajacego oswiadczenie w sprawie terminu
udostepnienia stronie licencji na oprogramowanie stuzace do sprzedazy detalicznej w ramach
sklepu internetowego (06.04.2022 r.);

3) formularza licencyjnego z dnia 15 czerwca 2012 r. do umowy licencyjnej [...] z dnia 25 kwietnia
2012 r. — umowa znajduje si¢ w aktach sprawy (o ktérym mowa w pismie z pkt 2 powyzej), z
ktorego wynika, ze umowa licencyjna z 2012 r. nie obejmowata oprogramowania do prowadzenia
sklepu internetowego;
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4) faktur [...]Jz dnia 14 grudnia 2021 r., [...] z dnia 16 lutego 2022 r., [...] z dnia 16 marca 2022 r.
oraz [...] z dnia 15 kwietnia 2022 r. dla wykazania faktu, ze w okresie przed wszczgciem
kontroli, w trakcie jej prowadzenia oraz po jej zakonczeniu, strona nie korzystata z modutu do
detalicznej sprzedazy internetowej B2C, gdyz mozliwo$¢ taka pojawiata si¢ dopiero po 16
kwietnia 2022 r. (jak w pismie z pkt 2 powyzej);

nalezy zwroci¢ uwage, ze wskazane przez stron¢ dokumenty powotane zostaly wylacznie na
okoliczno$¢ braku mozliwosci dokonania zakupu przez sklep internetowy [...], za$ jak juz wyzej
wykazano, dla oceny, czy doszto do naruszenia obowigzkow, W $wietle przedstawionych powyzej
rozwazan Prezesa UOKIK, jak rowniez uwzgledniajac zebrany w aktach sprawy material dowodowy,
nie ulega watpliwo$ci, ze strona jako oferent byla zwigzana trescig oferty udostepnionej w sklepie
internetowym. Tym samym, informacje zawarte w dotaczonych do odwotania ww. dokumentach
pozostaja bez wplywu na rozstrzygniecie w nNiniejszej sprawie. Jednocze$nie trudno jest na ich
podstawie uznaé, ze strona sklepu internetowego nie pozwalata na sfinalizowanie transakcji.
Okoliczno$¢ ta wynika jedynie z komentarza strony do zlozonych dokumentow, zawartego
w odwotaniu. Tymczasem, jak wynika z akt sprawy oraz tresci zaskarzonej decyzji, przeprowadzona
W niniejszej sprawie empiryczna lustracja strony internetowej [...] (wedtug wydrukow z ww. strony
internetowej wykonanych w dniu 25 Iutego 2022 r. przed rozpoczeciem kontroli) oraz innych stron
internetowych (wedlug wydrukéw z ww. strony internetowej wykonanych w dniu 11 marca 2022 r.),
wprost wskazuje na peing funkcjonalno$¢ strony sklepu internetowego w szczego6lnosci w zakresie
informowania o cenach konkretnych towaréw. Jak wynika z informacji zamieszczonych w serwisie
pod adresem [...] ($wiadczacym ushugi polegajagce na zamieszczaniu informacji o stronach
internetowych nalezacych do jego uzytkownikow), wpis dotyczacy sklepu internetowego [...] zostat
dodany w dniu 22 stycznia 2012 r., czyli ponad 10 lat temu.

Prezes UOKIiK wskazuje, ze zaskarzona decyzje o wymierzeniu kary pienieznej wydano na podstawie
art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach, w zwigzku z ustaleniami kontroli, ktére ponad wszelkg
watpliwos¢ wskazuja na niewykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 tej ustawy.

Podkresli¢ nalezy, ze cechg charakterystyczng sankcji administracyjnej jest zatozenie stosowania jej
automatycznie wobec podmiotu ponoszacego odpowiedzialno$¢ obiektywna za naruszenie cigzacych
na nim obowigzkow. Obiektywny charakter odpowiedzialnos$ci administracyjnej opiera si¢ na zasadzie
ryzyka (por. wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 8 pazdziernika 2010 r., sygn. akt II
OSK 1079/12). Oznacza to, ze wystarczajgcg przestanka tej odpowiedzialno$ci jest samo stwierdzenie
niewykonania natozonych prawem obowiazkow.

Zaznaczy¢ nalezy, ze przepisy ustawy o informowaniu o cenach nie przewidujg mozliwosci badania
przez wojewoddzkiego inspektora IH istnienia winy (umyslnej lub nieumyslnej), badz jej braku po
stronie podmiotu, u ktérego stwierdzono nieprawidtowosci. Tym samym, niewykonanie obowigzkow,
o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 tej ustawy, w kazdym przypadku bedzie skutkowato wydaniem przez
wojewddzkiego inspektora IH decyzji administracyjnej, tj. decyzji o wymierzeniu kary pienig¢znej
W przewidzianej ustawowo wysokos$ci po uwzglednieniu przestanek miarkowania tej kary (art. 6 ust. 1
i 3 tej ustawy), albo w przypadku stwierdzenia, ze waga naruszenia prawa jest znikoma, a strona
zaprzestala naruszania prawa — decyzji o odstapieniu od wymierzenia kary pieni¢znej i poprzestaniu
na pouczeniu (art. 189f § 1 pkt 1 Kpa), nie oznacza to jednak, iz strone uznaje si¢ za nieponoszacg
odpowiedzialnos$ci za stwierdzone nieprawidlowo$ci. Majac na uwadze charakter odpowiedzialnosci
administracyjnej (sankcji administracyjnej), bez znaczenia pozostaja okolicznosci, w wyniku ktorych
doszto do naruszenia prawa, czy tez dziatania naprawcze podjete w efekcie ustalen kontroli, gdyz kare
pieni¢zng wymierza si¢ za samo naruszenie prawa.
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Strona, jako profesjonalny uczestnik obrotu gospodarczego, miata obowigzek zna¢ i stosowac si¢ do
przepisow prawa zwigzanych z prowadzong przez nig dziatalno$cia. Byta ona obowigzana uwidocznié¢
W miejscu sprzedazy detalicznej informacje o cenach oraz cenach jednostkowych towardw w sposob
jednoznaczny, niebudzacy watpliwos$ci oraz umozliwiajacy poroéwnanie cen. Nie ulega watpliwos$ci, ze
w niniejszej sprawie dla wszystkich 27 losowo wybranych ww. partii towarow, strona nie wykonata
powyzszych obowiazkow w zakresie uwidocznienia cen jednostkowych, co skutkowalo wymierzenia
jej kary pienigznej na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach.

W niniejszej sprawie, Wielkopolski WIIH byt uprawniony do wymierzenia stronie kary pieni¢znej
w oparciu o art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach w granicach przewidzianych tym przepisem,
tj. w wysokosci do 20 000 zt. Po uwzglednieniu przestanek, o ktorych mowa w art. 6 ust. 3 tej ustawy,
stronie wymierzono kare¢ pieni¢zng w wysokosci 4 000 zt, ktora stanowi 20% gornego wymiaru kary.

Bioragc pod uwage, ze strona zakwestionowala prawidlowos¢ uwzgledniania przez organ pierwszej

instancji powyzszych przestanek, w szczegolnosci w zakresie stopnia naruszenia obowigzkow, ktory

oceniono jako wysoki, co wptyneto na uznanie, iz waga naruszenia prawa jest znaczna, Prezes UOKiK

dokonal ponownej analizy ustalen w tym zakresie i na podstawie cato$ci zgromadzonego materiatu

dowodowego, zwazyt i stwierdzit, ze oceniajac organ pierwszej instancji:

=  zasadnie uznal, Ze stopien naruszenia jest wysoki, gdyz brak uwidocznienia w miejscu sprzedazy
detalicznej (na stronie sklepu internetowego) informacji o cenach jednostkowych stwierdzono dla
wszystkich 27 losowo wybranych towaréw (100% skontrolowanych towarow), oferowanych do
sprzedazy, godzi w interesy konsumentow w zakresie ich prawa do informacji oraz uniemozliwia
im porownanie cen towarow. Cena jest jednym z podstawowych wyrdéznikow towardow, poza
markg oraz indywidualnymi preferencjami konsumentow, majacym wptyw na decyzje o zakupie
towaru. Dlatego rzetelna informacja o cenie i cenie jednostkowej oraz mozliwo$¢ porownania cen
wielu produktéw, ma istotne znaczenie z punktu widzenia intereséw konsumenta. Obowiazek
informacyjny natozony na przedsigbiorce z art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach jest
obowigzkiem przedumownym i wbrew temu, co stara si¢ wykaza¢ strona w odwotaniu, dla
stwierdzenia naruszenia tego obowigzku, nie ma znaczenia, czy konsument mial mozliwos¢
sfinalizowania transakcji poprzez dokonanie zaptaty za wybrany towar. Ustawa ta reguluje
zasady informowania o cenach i nie uzaleznia ich od mozliwo$ci dokonania zakupu towaru.
Zdarzy¢ si¢ moga bowiem sytuacje, w ktorych konsument dokonuje weryfikacji cen towaréw bez
zamiaru ich kupna i wowczas niepelne informacje na powszechnie dostepnej stronie sklepu
internetowego takiej mozliwosci konsumenta pozbawiaja. Tym samym, w ocenie Prezesa
UOKIK, organ pierwszej instancji stusznie zakwalifikowat czyn strony jako znaczne naruszenie
obowiagzkdw;

= prawidlowo uwzglednit, Zze strona naruszyla obowigzki, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy
0 informowaniu o cenach, po raz pierwszy. Przy ocenie tej przestanki uwzgledniono rowniez
fakt, ze kontrola przedsiebiorcy, w wyniku ktorej stwierdzono nieprawidlowosci w powyzszym
zakresie, zostala poprzedzona zawiadomieniem go o zamiarze wszczecia kontroli z dnia 11 lutego
2022 r., zawierajacym m.in. zakres przedmiotowy kontroli i planowany termin jej
przeprowadzenia. Pomimo tego, strona podj¢ta dziatania zmierzajace do usunigcia stwierdzonych
nieprawidlowos$ci dopiero w efekcie ustalen kontroli i po zastosowaniu $§rodkdéw przymusu, tj. po
wydaniu w dniu 2 marca 2022 r. decyzji zarzadzajacej niezwloczne usunigcie stwierdzonych
nieprawidlowosci;

» prawidlowo wzigl pod uwage, ze strona, pomimo trzykrotnie skierowanej do niej prosby
0 przedtozenie dokumentdéw zawierajacych informacje o wielkosci obrotdw i przychodu za rok
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2021 (wedtug pism z dnia 6 maja, 6 czerwca i 6 lipca 2022 r.), nie przekazata wymaganych
i swobodnie dostepnych dla niej informacji w tym zakresie. Z uwagi na brak mozliwosci ustalenia
wielko$ci obrotow strony, organ pierwszej instancji zasadnie wzigt w tym zakresie pod uwage
o$wiadczenie strony z dnia 25 lutego 2022 r. (przekazane droga e-mail w toku kontroli), z ktorego
wynika, ze nalezy ona do grupy [...] w rozumieniu art. 7 Prawa przedsi¢biorcow.

Zdaniem Prezesa UOKIiK, z powyzszego wynika, ze dokonana przez organ pierwszej instancji ocena
przestanek okreslonych w art. 6 ust. 3 ustawy o informowaniu o cenach, byta prawidtowa i znajdowata
uzasadnienie w zebranym materiale dowodowym.

Biorac powyzsze pod uwage, w ocenie Prezesa UOKIK, organ pierwszej instancji zasadnie uznatl, ze
strona dopuscita si¢ naruszenia cigzacego na niej obowiazku, wynikajagcego z art. 4 ust. 1 ustawy
o informowaniu o cenach, w stopniu uzasadniajgcym wymierzenie jej kary pieni¢znej, na podstawie
art. 6 ust. 1 tej ustawy, za$ opisane powyzej, jak rowniez w treSci zaskarzonej decyzji, ustalenia
kontroli i przestanki, jakimi kierowal si¢ organ pierwszej instancji przy ustalaniu wysokosci kary
pienieznej, nie dawaly podstaw do obnizenia kary pieniezne;.

Majgc na uwadze powyzsze, w tym réwniez wielko$¢ obrotow strony (wedtug danych wynikajacych
z o$wiadczenia strony z dnia 25 lutego 2022 r.) oraz jej dotychczasowa dziatalno$¢, a przede
wszystkim fakt, ze nie byla ona dotad karana przez Wielkopolskiego WIIH za naruszenie ustawy
0 informowaniu o cenach, nalezy stwierdzi¢, ze wymierzona jej kara pieniezna w wysokosci 4 000 zt
jest kara optymalng i wystarczajaca do spetnienia jej celow.

Jednoczesnie Prezes UOKIK wskazuje, ze kara pieniezna powinna odpowiada¢ wymogom wskazanym
przez prawodawce unijnego w art. 8 dyrektywy 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktow oferowanych
konsumentom, ktory stanowi, ze musi by¢ ona skuteczna, proporcjonalna i odstraszajaca (poréwnaj
w tym zakresie wyroki Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 23 maja 2012 r., sygn. akt II GSK
684/11 oraz z dnia 19 grudnia 2012, sygn. akt II GSK 1823/11). Skuteczno$¢ kary przejawia si¢
w mozliwosci jej natozenia i wyegzekwowania. Zeby kara byla odstraszajaca, jej wysoko$¢ powinna
by¢ dotkliwa dla przedsigbiorcy. Kara natozona na podmiot musi takze spelnia¢ funkcje prewencyjna
oraz dyscyplinujaco-represyjna, tj. by¢ dla niego ostrzezeniem, majacym na celu niedopuszczenie do
powstania nieprawidtowosci w przysztosci. Wymierzona kara powinna by¢ przy tym proporcjonalna,
czyli wlasciwa do osiagniecia zaktadanego celu, jakim jest zapewnienie, aby w obrocie dostgpne byty
wylacznie towary opatrzone odpowiednimi informacjami o ich cenie, jak rowniez kara powinna by¢
mozliwie najmniej ucigzliwa. Wszystkie te cele winny by¢ tacznie uwzglgdniane, co tez miato miejsce
W niniejszej sprawie.

Po przeanalizowaniu niniejszej sprawy, podobnie jak organ pierwszej instancji, Prezes UOKIK nie
znalazt podstaw do zastosowania art. 189f § 1 pkt 1 Kpa, tj. odstgpienia od wymierzenia kary
pienieznej i poprzestania na pouczeniu. Przepis ten przewiduje dwa warunki, ktére musza zostac
spelnione tacznie, aby organ administracji publicznej mogt odstapi¢ od nalozenia kary pienigznej. Po
pierwsze waga naruszenia musi by¢ znikoma, przez co nalezy rozumiec, ze istotno$¢, znaczenie oraz
rozmiar naruszonego obowigzku sg niewielkie. Drugim warunkiem uzasadniajacym odstapienie od
nalozenia kary pieni¢znej jest zaprzestanie naruszania prawa przez strong. Faktem jest, Zze w niniejszej
sprawie strona doprowadzila do usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci. Jednakze co istotne, ze
w trakcie kontroli ustalono, iz konsumenci byli pozbawieni informacji o cenach dla 27 na 27 towarow
losowo wytypowanych do kontroli, oferowanych do sprzedazy (100% skontrolowanych towaréw),
stad tez wagi naruszenia z catg pewno$cig nie mozna bylo uzna¢ za znikoma, co juz wyzej wykazano.
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Tym samym, przestanka pierwsza nie zostala spetniona. Nawet gdyby uzna¢ za spelniong przestanke
dotyczaca zaprzestania naruszania prawa przez strong, to nalezy wskaza¢, ze obie przestanki musza
jednak by¢ spetnione tacznie. Jak stusznie stwierdzit organ pierwszej instancji w treSci zaskarzonej
decyzji, fakt zaprzestania naruszania przepisow prawa i podjecia dziatan naprawczych, nie zwalnia
strony z odpowiedzialno$ci za niedopetnienie obowigzkoéw stwierdzonych w trakcie kontroli. Istotnym
kryterium uwzglednianym przy ustalaniu kary pieni¢znej jest zakres naruszenia obowigzkéw, ktory
W niniejszej sprawie byt znaczny, co miato zasadniczy wptyw na wymiar kary.

Ponadto nie zostata spetlniona przestanka z art. 189f § 1 pkt 2 Kpa, gdyz za to samo zachowanie
prawomocng decyzja na stron¢ nie zostala uprzednio nalozona kara pieni¢zna przez inny uprawniony
organ administracji publicznej, jak rdwniez strona nie zostala prawomocnie ukarana za wykroczenie
lub wykroczenie skarbowe, lub prawomocnie skazana za przestgpstwo lub przestepstwo skarbowe
i uprzednia kara spetniataby cele, dla ktorych natozona zostata niniejsza kara pieni¢zna. Podkreslenia
wymaga, ze postepowanie prowadzone wobec strony w zwigzku ustaleniami tej samej kontroli na
gruncie Kodeksu wykroczen nie dotyczyto kwestii regulowanych ustawa o informowaniu o cenach.

Brak jest rowniez podstaw do zastosowania art. 189f § 2 1 3 Kpa, tj. fakultatywnego odstgpienia od
wymierzenia kary pieni¢znej i poprzestania na pouczeniu, gdyz nie mozna na podstawie caloksztattu
zaistniatych na gruncie niniejszej sprawy okoliczno$ci uznaé, ze cele, dla ktorych natozona zostata
niniejsza kara pieni¢zna, zostaly spetnione w momencie usunigcia przez stron¢ naruszenia prawa, CO
zostalo potwierdzone przez organ pierwszej instancji w dniu 21 kwietnia 2022 r.

Podsumowujac powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze w przedstawionym stanie faktycznym, wymierzenie
stronie kary pieni¢znej, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu 0 cenach, jak réwniez
ustalenie jej wysokosci, byto prawidtowe i zgodne z prawem.

Wobec powyzszego, zawarty w odwolaniu wniosek strony o uchylenie zaskarzonej decyzji w catosci
nalezy uzna¢ za niezasadny, zarowno w $wietle ustalen kontroli, jak i obowigzujacych przepisow
prawa w zakresie nakltadania kary pienieznej na gruncie ustawy o informowaniu o cenach. Stad tez,
postgpowanie organu pierwszej instancji w tym zakresie nalezy uzna¢ za prawidtowe, a zaskarzona
decyzj¢ utrzymaé w mocy.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 i 3 ustawy o informowaniu o cenach, kar¢ pieni¢zng, o ktoérej mowa w sentencji
decyzji, stanowiagcg dochdod budzetu panstwa, nalezy wplaci¢ na rachunek bankowy Wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Poznaniu w terminie 7 dni od dnia, w ktérym przedmiotowa
decyzja stanie si¢ ostateczna, tj. od dnia otrzymania niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 138 § 1 pkt 1 Kpa, organ odwotawczy wydaje decyzje, w ktorej utrzymuje w mocy
zaskarzong decyzje.

Biorac powyzsze pod uwage, Prezes UOKIK orzekl, jak w sentencji.

Niniejsza decyzja jest ostateczna w trybie postepowania administracyjnego.

Pouczenie:

1. Decyzja jest ostateczna w toku instancji. W terminie 30 dni od jej dorgczenia stronie przyshuguje skarga do
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie. Skarge nalezy wnie$¢ za posrednictwem Prezesa
UOKIK, PI. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

2. 0Od skarg wszczynajacych postepowanie przed sagdem administracyjnym od strony skarzgcej pobierana jest
optata, tzw. wpis stosunkowy, zalezny od wysokosci nalezno$ci pienig¢znej objetej zaskarzonym aktem
i wynosi:

1) do 10 000 zt — 4% warto$ci przedmiotu zaskarzenia, nie mniej jednak niz 100 zt;
2)  ponad 10 000 zt do 50 000 zt — 3% wartosci przedmiotu zaskarzenia, nie mniej jednak niz 400 zt;

18



3) ponad 50 000 zt do 100 000 zt — 2% warto$ci przedmiotu zaskarzenia, nie mniej jednak niz 1 500 zt;
4)  ponad 100 000 zt — 1% warto$ci przedmiotu zaskarzenia, nie mniej jednak niz 2 000 zt i nie wigcej niz
100 000 zt.

3. W przypadku wniesienia od niniejszej decyzji Prezesa UOKIK skargi do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie, strona ma mozliwo$¢ ubiegania si¢ o przyznanie prawa pomocy.
Prawo pomocy moze by¢ przyznane stronie na wniosek ztozony przed wszczgciem postgpowania lub
w toku postepowania sgdowoadministracyjnego. Wniosek ten jest wolny od optat sadowych. Wniosek
0 przyznanie prawa pomocy nalezy ztozy¢ do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie.

4. Do nalezno$ci pieni¢znych w postaci kar pienieznych nie uiszczonych w terminie stosuje si¢ przepisy
dziatlu III ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2021 r. poz. 1540 z p6zn.
zm.).

Podstawa prawna pouczenia:

art. 52 § 1, art. 53 § 1, art. 54 § 1, art. 230, art. 243 § 1, art. 244 § 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. - Prawo
0 postepowaniu przed sadami administracyjnymi (Dz.U. z 2022 r. poz. 329 z pézn. zm.); § 1 rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegétowych zasad pobierania wpisu
W postgpowaniu przed sagdami administracyjnymi (Dz.U. z 2021 r. poz. 535); art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja
2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug (Dz.U. z 2019 r. poz. 178).

Z up. Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Anna Janiszewska
Zastepca Dyrektora
Departamentu Inspekcji Handlowej
/podpisano elektronicznie/

Otrzymuja:
[...]
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