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DOZIK-2.610.2.2017.JS
wersja jawna

Decyzja nr DOZIK-6/2018

Na podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 798, 650, 1637, 1669) po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentdéw, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje za
praktyke naruszajacq zbiorowe interesy konsumentéw dziatanie przedsiebiorcy
Roberta Katuzy prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma IP - GROUP Robert
Katuza w Katowicach polegajace na przekazywaniu konsumentom chcacym zawrzed
umowy pozyczki informacji na temat mozliwosci jej otrzymania poprzez strony
internetowe prowadzone przez tego Przedsiebiorce, podczas gdy w rzeczywistosci umowy
takie nie byty faktycznie zawierane, ktére to dziatanie byto sprzeczne z dobrymi
obyczajami oraz godzito w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji stanowito
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U.
z 2018 r. poz. 798, 650, 1637, 1669)

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 1 maja 2018 r.
Uzasadnienie

W dniu 7 marca 2016 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze
»Prezes Urzedu”, ,Prezes UOKiK”) wszczat postepowanie wyjasniajace (sygn. DDK-405-
7/16) w sprawie wstepnego ustalenia zasad funkcjonowania systemu platformy
pozyczkowej organizowanego przez Roberta Katuze prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza
pod firma IP - GROUP Robert Katuza w Rybniku (dalej takze ,,przedsiebiorca”, ,Robert
Katuza”) w zwiazku z prowadzonymi przez niego stronami internetowymi opartymi na
wyzej wymienionym systemie oraz ustalenia, czy dziatalnos¢ ta uzasadnia wszczecie
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
w rozumieniu art. 24 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 798, 650, 1637, 1669; dalej takze
,uokik”) oraz czy miato miejsce naruszenie chronionych prawem interesow konsumentow
uzasadniajace podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach.

Podstawe do wszczecia postepowania stanowito pismo Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego (dalej takze ,UKNF”) dotyczace podmiotu dziatajacego poprzez strone
internetowa www.bank-life.pl. Z informacji przekazanych przez UKNF wynikato, ze
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podmiot prowadzacy ww. serwis internetowy postuguje sie postanowieniami w Regulaminie
korzystania z ustug bank-life.pl § 6 pkt 5 o tresci: ,,Ptatnos¢ za ustuge moze by¢ uiszczana:
a) za pomoca przelewu on-line - wdéwczas cena za ustuge wynosi 30,00 zt, b) poprzez
wystanie wiadomosci sms o tresci i na numer wskazany na stronie ptatnosci - wowczas cena
za ustuge wynosi 30,75 zt”. W ocenie UKNF, omawiana konstrukcja mogta sugerowac, ze
pozyczki nie sa faktycznie udzielane przez podmiot prowadzacy serwis, a jego celem jest
jedynie pobieranie optat od klientow.

Jednoczesnie w zwiazku z podejmowanymi dziataniami dotyczacymi przedsiebiorcow
udzielajacych pozyczki gotowkowe z wykorzystaniem Internetu, Prezes Urzedu pismem
z dnia 11 stycznia 2016 r. zwrocit sie do [...] o przekazanie nazw wszystkich domen, ktorych
abonentem jest Robert Katuza.

W odpowiedzi, w piSmie z dnia 22 stycznia 2016 r. [...] wskazata, ze Robert Katuza jest
abonentem nastepujacych domen:

kasaszybka.pl i-ubezpieczenia.com.pl
allekasa.com ibezbik.pl
wyszukiwacz.com.pl ingf.eu
maxpozyczkacom.pl ip-group.pl
e-kasa.info ipozyczkabezbik.pl
e-pozyczka.info marketing24.biz
pozyczamy.com.pl maszdlug.pl
bank-life.pl numer1i.eu

15min.pl pandf.pl
Antykredyt.pl pogotowiepozyczkowe.com.pl
Bank-on.pl pozyczam-online.pl
Bang.com.pl pozyczkaxl.pl
Bluehope.pl pozyczkionline.info
Cnk-special.pl pozyczkodawca.com
finance.katowice.pl pozyczkowo.eu
finance.malopolska.pl pozyczkowyexoress.pl
finance.mazowsze.pl pozyczyc.com
finance.podhale.pl problemfinansowy.pl
finance.pomorze.pl smart-cash.pl
finance.warszawa.pl telefon24.pl
finance.zachpomor.pl telegotowka.eu
futurecash.eu tupozyczka.com.pl
good-money.pl whnioski.info
hefro-seven.com zopa.com.pl

Pismami z dnia 7 marca 2016 r. oraz 9 maja 2016 r. Prezes Urzedu wezwat Roberta Katuze
do przekazania informacji odnosnie m.in. sposobu i przedmiotu dziatalnosci przedsiebiorcy.

W odpowiedzi, pismami z dnia 26 kwietnia 2016 r. oraz 18 maja 2016 r. przedsiebiorca
przekazat m.in. nastepujace stanowisko:

- przedsiebiorca prowadzi kilkanascie stron internetowych. Z ustug przedsiebiorcy korzysta
rocznie okoto [..] klientow, z ktorymi prowadzi - w razie potrzeby - korespondencje
mailowa;

- przedsiebiorca wspotpracuje z nastepujacymi inwestorami bez zawierania z nimi umowy
o wspotprace w formie pisemnej: [...], [...];

- w 2015 r. przedsiebiorca nie zawart zadnej umowy z inwestorami;

- przedsiebiorca swiadczy ustugi polegajace wytacznie na udostepnianiu zainteresowanym
zawarciem umowy pozyczki odpowiedniej platformy umozliwiajacej skomunikowanie sie
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i wymiane informacji w zakresie niezbednym do podjecia decyzji o ewentualnym zawarciu
miedzy nimi umowy pozyczki. Umowy pozyczek nie sa zawierane za posrednictwem stron
internetowych - strona stuzy tylko i wytacznie komunikacji pomiedzy osobami
zainteresowanymi;

- przedsiebiorca nie dziata w charakterze posrednika przy zawieraniu ww. umow;

- potencjalny pozyczkodawca, po wypetnieniu formularza rejestracyjnego za
posrednictwem platform prowadzonych przez przedsiebiorce, moze ztozy¢ wniosek
o pozyczke. Wniosek o pozyczke stanowi zaproszenie potencjalnych pozyczkodawcow
(,»inwestorow”) do sktadania ofert zawarcia umowy pozyczki. W przypadku zainteresowania
potencjalnego pozyczkodawcy, przedsigbiorca zapewnia kontakt pomiedzy ww. celem
umozliwienia im dokonania dalszych ustalen oraz czynnosci faktycznych i prawnych,
niezbednych do zawarcia umowy pozyczki;

- przedsiebiorca nie posiada wiedzy odnosnie liczby umow pozyczki zawartych ostatecznie
miedzy pozyczkobiorcami a pozyczkodawcami przy wykorzystaniu platform prowadzonych
przez przedsiebiorce.

Jednoczesnie w zataczeniu do pisma z dnia 26 kwietnia 2016 r. przedsiebiorca przekazat
umowe o wspotpracy z dnia 1 marca 2016 r. zawarta z [...].

W dniu 9 maja 2016 r. Prezes Urzedu zwrocit sie do podmiotéw wspotpracujacych
Z Robertem Katuza (tj. o nazwie [...] oraz [...]), wzywajac do przekazania niezbednych do
ustalenia stanu faktycznego informacji i dokumentow.

W odpowiedzi w piSmie z dnia 27 maja 2016 r. przedsiebiorca o nazwie [...] poinformowata,
ze od dnia nawigzania wspotpracy z Robertem Katuza (tj. od dnia 19 maja 2016 r.) do dnia
27 maja 2016 r. Robert Katuza nie wprowadzit za posrednictwem [...] zadnego wniosku
o udzielenie pozyczki, a Spotka nie zawarta za posrednictwem IP - GROUP Robert Katuza
zadnych uméw. Spotka wskazata rowniez, ze Robert Katuza rozpoczat wspotprace ze Spotka
po nadaniu pisma dotyczacego przedmiotowej sprawy.

Jednoczesnie w odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzedu, w pismie z dnia 25 maja 2016 r.
Spétka o nazwie [...] wskazata, ze nie zawarta zadnej umowy pozyczki w wyniku wspotpracy
z Robertem Katuza. W zataczeniu do ww. pisma Spoétka przekazata umowe o wspoétpracy
z dnia 1 marca 2016 r. zawarta z Robertem Katuza.

W dniu 25 maja 2016 r. oraz 14 lipca 2016 r. Prezes Urzedu wezwat przedsiebiorce
wspotpracujacego z Robertem Katuza, [..] do przekazania m.in. 10 losowo wybranych
uméw zawartych w wyniku wspotpracy z Robertem Katuza, zawartych odpowiednio
w 2015 r. oraz 2016 r.

Pismem z dnia 2 sierpnia 2016 r. przedsiebiorca [..] poinformowat, ze liczba uméw
zawartych przez wspotprace z Robertem Katuza na przetomie w latach 2014-2016 wynosita
,okoto 10”. Przedsiebiorca wskazat dodatkowo, zZe nie posiada dostepu do umow
podpisanych przez klientéw, poniewaz umowy bezposrednio trafity do rak klientow
iinstytucji  pozyczkowych. Przedsiebiorca poinformowat, ze jest podmiotem
posredniczacym, czyli wskazujacym podmiot mogacy udzieli¢ finansowania.

Pismami z dnia 21 czerwca 2016 r. oraz 18 lipca 2016 r. Prezes Urzedu wezwat [...] -
podmiot wspotpracujacy z Robertem Katuza - do przekazania m.in. informacji dotyczacych
omawianej wspotpracy.

W odpowiedzi, w pismach z dnia 1 lipca 2016 r. oraz 22 lipca 2016 r., [...] przekazata
nastepujace informacje:

- firma IP-GROUP Robert Katuza nawigzata wspoétprace z [...] w dniu 25 czerwca 2012 r.
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- Robert Katuza ztytutu wyptat z posrednictwa finansowego otrzymat do tej pory
wynagrodzenie w wysokosci [..] zt oraz z tytutu ustugi SMS Premium Rate wyptaty
w wysokosci [...] zt,

- liczba transakcji obstuzonych (rozliczonych) w zwiazku z obstugiwaniem kanatow
ptatnosci dokonywanych przez uzytkownikow serwisow internetowych prowadzonych przez
Roberta Katuze wynosita':

- dla bank-life.pl: [...],

- dla ipozyczkabezbik.pl: [...],
- dla bank-on.pl2: [...],

- dla pandf.pl: [...],

- liczba transakcji obstuzonych (rozliczonych) w zwiazku z wykorzystywaniem numerow
premium wykorzystywanych przez Roberta Katuze wynosita przyktadowo:

- dla numeru 92550 (tres¢ sms ag abn): [...],

- dla numeru 92550 (tres¢ sms ag ujy4): [...],

- dla numeru 92550 (tres¢ sms koddpozo): [...],
- dla numeru 92550 (tres¢ sms zopa): [...].

W zwigzku z powyzszym, Prezes Urzedu postanowieniem z dnia 9 marca 2017 r. wszczat
wobec przedsiebiorcy Roberta Katuzy prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firma IP -
GROUP Robert Katuza postepowanie w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow polegajacej na przekazywaniu konsumentom chcacym zawrzec
umowy pozyczki informacji na temat mozliwosci jej otrzymania poprzez strony
internetowe prowadzone przez tego Przedsiebiorce, podczas gdy w rzeczywistosci umowy
takie nie sg faktycznie zawierane, ktore to dziatanie moze by¢ sprzeczne z dobrymi
obyczajami oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

Jednoczes$nie postanowieniami z dnia 9 marca 2017 r., 15 grudnia 2017 r. oraz 22 grudnia
2017 r. Prezes Urzedu, dziatajac na podstawie art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 oraz z 2018 r. poz. 149
i 650; dalej takze ,kpa”) w zwiazku z art. 83 uokik, zaliczyt w poczet dowodow
w przedmiotowym postepowaniu materiat dowodowy zebrany w trakcie ww. postepowania
wyjasniajacego (DDK-405-7/16).

Niezaleznie od powyzszego, pismem z dnia 9 marca 2017 r. Prezes Urzedu ztozyt do
Prokuratury Rejonowej w Rybniku zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia czynu
zabronionego przez Roberta Katuze prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firma IP -
GROUP Robert Katuza.

Jednoczesnie pismem z dnia 9 marca 2017 r. Prezes Urzedu wezwat przedsiebiorce do
przekazania kolejnych informacji i dokumentéw majacych na celu dokonanie dalszych
ustalen stanu faktycznego.

W odpowiedzi, w piSmie z dnia 29 marca 2017 r. przedsiebiorca przedstawit nastepujace
stanowisko:

- sformutowanie ,korzystanie” nalezy rozumie¢ jako odwiedzenie strony internetowej,
rejestracje konta internetowego w danym lub kilku serwisach oraz dobrowolne przekazanie
przez uzytkownika danych kontaktowych w celu przekazania ich danych ,,inwestorom”,
poprzez wypetnienie formularza oraz ztozenie ,,wniosku o pozyczke”;

- od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 20 marca 2017 r. konsumenci ztozyli [...] wnioskow,
z czego [...] wnioskdw to wnioski o tzw. ,,chwilowke” obstugiwane przez [..]. Wedtug
wiedzy przedsiebiorcy uruchomionych zostato okoto 27 pozyczek. Pozostate wnioski tj. [...]

'Podano przyktadowe dane zawarte w pismie Spotki.
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zostaty przekazane [..], z czego pozytywnie rozpatrzonych wnioskdéw i udzielonych
pozyczek zostato ,,okoto 15”;

- znaczna liczba ,wnioskow o pozyczke” zawiera btedne dane (nr telefonu, adres mail)
uniemozliwiajace kontakt inwestora do osoby sktadajacej wniosek. Nalezy takze mie¢ na
uwadze, ze konsumenci korzystajacy z ustug przedsiebiorcy to w znacznej mierze osoby,
ktére uprzednio nie otrzymaty kredytow bezposrednio od banku lub innej instytucji
finansowej. W zwiazku z tym, zdolnos¢ kredytowa takich osob jest niska. Te okolicznosci
powoduja, ze liczba ostatecznie udzielonych kredytow, przy udziale platform
przedsiebiorcy, sita rzeczy musi by¢ niska;

- wytaczna odpowiedzialnos¢ za tres¢ kazdorazowo zawartej umowy pozyczki ponosza jej
strony - pozyczkobiorca i pozyczkodawca;

- hasta na stronach internetowych przedsiebiorcy w przewazajacej mierze stanowia frazy,
ktorymi postuguja sie potencjalni pozyczkodawcy. Frazy te stanowia w istocie odbicie
oferty pozyczkodawcow. Jest to utatwienie dla konsumentéw - informacje te umieszczone
sq bezposrednio, bez koniecznosci poszukiwania tych informacji na stronach internetowych
potencjalnych pozyczkodawcéw. Kalkulatory pozyczkowe stanowia takze orientacyjne
odbicie oferty pozyczkodawcow. Hasta takie jak ,,Wez pozyczke” nie nalezy oceniac
w oderwaniu od pozostatych informacji w petni jasno zawartych na stronach internetowych
przedsiebiorcy, w tym w szczegdlnosci regulaminow, ktérych tres¢ musi zostac
zaakceptowana przed wykupieniem ustugi. Hasto to stanowi takze utatwienie dla
konsumentow.

W zataczeniu do ww. pisma przedsiebiorca przekazat liste serwisow internetowych, ktore
prowadzi (na dzien 20 marca 2017 r.) oraz liste zawierajaca wykaz hostingdw i nazwy
rejestracji domen dla kazdej z ww. stron internetowych.

W zwiazku z powyzszym, pismami z dnia 12 kwietnia 2017 r. oraz 15 maja 2017 r. Prezes
Urzedu zwrocit sie do podmiotow wspotpracujacych z Robertem Katuzg (tj. o nazwie
[...]1,[...] oraz [..]) z informacja o mozliwosci niezwtocznego zablokowania dostepu do
danych stron internetowych prowadzonych przez Roberta Katuze.

Jednoczesnie pismem z dnia 15 maja 2017 r. Prezes Urzedu wezwat Roberta Katuze do
m.in. wskazania, z jakimi ,,inwestorami” wspotpracuje.

W odpowiedzi, w pismie z dnia 2 czerwca 2017 r. przedsiebiorca poinformowat, ze na dzien
doreczenia pisma wspotpracuje z trzema pozyczkodawcami tj. [...],[...] oraz [...].

Postanowieniem z dnia 2 czerwca 2017 r. Prezes Urzedu podat do publicznej wiadomosci
informacje o nastepujacej tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow informuje, ze istnieje szczegolnie
uzasadnione podejrzenie, ze przedsiebiorca Robert Katuza prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza pod firma IP - GROUP Robert Katuza (ul. Powstafncow Slaskich 21, 44-200
Rybnik) dopuszcza sie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, ktora moze
spowodowac znaczne straty lub niekorzystne skutki dla szerokiego kregu konsumentow.

Z posiadanych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow informacji
wynika, ze przedsiebiorca prowadzi nastepujace strony internetowe:

https://futurecash.eu/ http://béb.pl
http://numer1.eu/ http://www.bank-life.pl/
http://telefon24h.pl/ http://www.bang.com.pl/
http://oddluzanie.info/ http://www.bang-life.pl/
https://pandf.pl/ http://www.bluehope.pl/
http://www.pozyczkowo.eu/ http://www.cnk-special.pl/
http://pozyczyc.com/ http://focuscash.pl/
http://telegotowka.eu/ http://www.hefro-seven.com/
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https://futurecash.eu/
http://numer1.eu/
http://oddluzanie.info/
https://pandf.pl/
http://www.pozyczkowo.eu/
http://pozyczyc.com/
http://telegotowka.eu/
http://b6b.pl/
http://www.bank-life.pl/
http://www.banq-life.pl/
http://www.bluehope.pl/
http://www.cnk-special.pl/
http://focuscash.pl/
http://www.hefro-seven.com/

http://www.ibezbik.pl/ http://www.pozyczkionline.info/

http://idealnapozyczka.eu/ http://pp-c.com.pl/
http://ingf.eu/ http://problemfinansowy.pl/
http://i-pozyczamy.pl http://www.rapide.com.pl/
http://ipozyczkabezbik.pl/ http://www.redloan.pl/
http://maszdlug.pl/ http://smart-cash.pl/
http://www.money24.com.pl/ http://speedcredit.eu/
http://www.pogotowiepozyczkowe.com. http://www.topcredit.com.pl/
pl/ http://www.ipkf.pl/
http://www.pozyczam-online.pl/ http://pozyczkodawca.com

http://pozyczkanachwile.com.pl/

Dostep do danych znajdujacych sie na ww. stronach internetowych zostat aktualnie
zablokowany przez hostingodawcow. Jednoczesnie istnieje uzasadnione ryzyko, ze
przedsiebiorca bedzie uruchamiat kolejne strony internetowe.

Na prowadzonych stronach internetowych przedsigbiorca postuguje sie takimi hastami jak
m.in.: ,Wez pozyczke TERAZ! Wypetnij formularz bez zaswiadczen i wychodzenia
z domu!?”, ,Pieniadze na koncie nawet po godzinie - bez poreczycieli i zbednych
formalno$ci®”, ,,Pozyczki od reki bez BIK*’, ,Otrzymaj pozyczke - Wniosek o pozyczke
zostanie rozpatrzony w ciagu kilku minut®”,,,nie naliczamy duzych prowizji i dodatkowych
optat za ustugi!®”’, , Gwarantujemy elastyczne formy sptaty zaciagnietych zobowiazan’”,
,Gwarantujemy profesjonalne doradztwo w wyborze odpowiedniego produktu
finansowego®”. Na stronach internetowych prowadzonych przez przedsiebiorce znajduja sie
takze tzw. kalkulatory pozyczkowe, ktére pozwalaja uzytkownikowi strony internetowej

wybrac okreslona kwote pozyczki oraz czas sptaty pozyczki.

Informacje (w tym w szczegolnosci hasta reklamowe) znajdujace sie na stronach
internetowych prowadzonych przez Roberta Katuze zachecaja konsumentow do ztozenia
wniosku o udzielenie pozyczki, a takze sugeruja, ze poprzez omawiane strony internetowe,
konsument otrzyma pozyczke lub ustuge profesjonalnego doradztwa w wyborze
odpowiedniego produktu finansowego.

W celu otrzymania pozyczki, konsumenci (zgodnie z informacjami dostepnymi na stronach
internetowych) wysytaja wiadomosci SMS lub dokonujg przelewow na podane na stronach
internetowych numery. Koszt wiadomosci SMS oraz wysokos¢ przelewow, ktérych nalezy
dokonac sa znaczne (czesto powyzej 30 ztotych).

Jednoczesnie, jak ustalit Prezes Urzedu, umowy pozyczek nie sa faktycznie zawierane za
posrednictwem ww. stron internetowych. W ocenie Prezesa Urzedu, przedsiebiorca
wprowadza w btad osoby chcace zawrze¢ umowe pozyczki poprzez wywotywanie u nich
mylnego wrazenia, ze faktycznie udziela pozyczek i S$wiadczy ustugi profesjonalnego
doradztwa w wyborze odpowiedniego produktu finansowego, podczas gdy w rzeczywistosci
pozyczki te nie sa przez niego udzielane. Omawiane dziatanie przedsiebiorcy naraza
konsumentow na straty finansowe”.

W dniu 8 sierpnia 2017 r. Prezes Urzedu wezwat przedsigbiorce do przekazania kolejnych
informacji.

Zhttp://www.bank-life.pl/.
3http://www.bank-life.pl/.
“https://futurecash.eu/.
Shttps://futurecash.eu/.
http://www.bank-life.pl/pomoc-finansowa.
"http://www.bank-life.pl/pomoc-finansowa.
8http://www.bank-life.pl/pomoc-finansowa.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
PL. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa ddk@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 6



http://www.ibezbik.pl/
http://idealnapozyczka.eu/
http://ingf.eu/
http://i-pozyczamy.pl/
http://ipozyczkabezbik.pl/
http://maszdlug.pl/
http://www.money24.com.pl/
http://www.pogotowiepozyczkowe.com.pl/
http://www.pogotowiepozyczkowe.com.pl/
http://www.pozyczam-online.pl/
http://pozyczkanachwile.com.pl/
http://www.pozyczkionline.info/
http://pp-c.com.pl/
http://problemfinansowy.pl/
http://www.rapide.com.pl/
http://www.redloan.pl/
http://smart-cash.pl/
http://speedcredit.eu/
http://www.topcredit.com.pl/
http://www.ipkf.pl/
http://pozyczkodawca.com/

W pismie z dnia 29 sierpnia 2017 r. przedsiebiorca wskazat, ze aktualnie nie wykorzystuje
zadnych numerow premium, a na dzien doreczenia wezwania dziata jedynie serwis
internetowy www.pozyczka-24.eu.

Pismem z dnia 9 pazdziernika 2017 r. Prezes Urzedu wezwat przedsiebiorce [..] do
wskazania liczby umoéw pozyczki zawartych z konsumentami w wyniku wspotpracy
z Robertem Katuza od dnia rozpoczecia wspotpracy oraz przestania 10 losowo wybranych
umow.

Pismem z dnia 26 pazdziernika 2017 r. [..] poinformowata, ze od dnia rozpoczecia
wspotpracy tj. od dnia 9 stycznia 2017 r. zostato zawartych ,,okoto 2 uméw”. Jednoczesnie
wskazata, ze nie posiada dostepu do podpisanych przez klientow umow, gdyz jedynie
posredniczy w zawieraniu umow miedzy instytucjami bankowymi czy pozabankowymi.

W dniu 22 listopada 2017 r. i 26 stycznia 2018 r. Prezes Urzedu wezwat Roberta Katuze do
przekazania zeznan podatkowych za lata podatkowe przypadajace na 2015 r., 2016 r.
i 2017, obejmujacych przychod z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ,,IP-Group
Robert Katuza”.

W pismach z dnia 1 grudnia 2017 r. oraz 5 lutego 2018 r. przedsigbiorca przekazat
odpowiednie dokumenty.

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 kpa, przedsiebiorca zostat rowniez poinformowany
o mozliwosci wypowiedzenia sie przed wydaniem decyzji co do zebranych dowodow
i materiatow. Prezes Urzedu pismem z dnia 16 pazdziernika 2018 r. zawiadomit
przedsiebiorce o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu
oraz o mozliwosci zapoznania sie z materiatem zgromadzonym w aktach sprawy. Strona nie
skorzystata z przystugujacego jej uprawnienia.

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje

Robert Katuza prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma IP - GROUP Robert Katuza
w Katowicach (dalej takze ,przedsigebiorca”, ,Robert Katuza”) jest przedsigebiorca
wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod nr NIP
6422995161 oraz nr REGON 242822275. Przedmiotem prowadzonej przez przedsiebiorce
dziatalnosci byta m.in. pozostata dziatalnos¢ wspomagajaca ustugi finansowe,
Z wytaczeniem ubezpieczen i funduszow emerytalnych. Z dniem 1 maja 2018 r. Robert
Katuza zawiesit wykonywanie indywidualnej dziatalnosci.

(dowod: informacja z dnia 10 lipca 2018 r. odpowiadajgca odpisowi aktualnemu
z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej)

W ramach prowadzonej dziatalnosci przedsiebiorca prowadzit nastepujace strony
internetowe:

15min.pl e-kasa.info
allekasa.com e-pozyczka.info
antykredyt.pl finance.katowice.pl
béb.pl finance.malopolska.pl
bank-life.pl finance.mazowsze.pl
bank-on.pl finance.podhale.pl
bang.com.pl finance.pomorze.pl
bang-life.pl finance.warszawa.pl
bluehope.pl finance.zachpomor.pl
cnk-special.pl focuscash.pl
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http://www.pozyczka-24.eu/

futurecash.eu pozyczka-24.eu

good-money.pl pozyczkanachwile.com.pl
hefro-seven.com pozyczkaxl.pl
ibezbik.pl pozyczkionline.info
idealnapozyczka.eu pozyczkodawca.com
ingf.eu pozyczkowo.eu
ip-group.pl pozyczkowyexpress.pl
ipkf.pl pozyczyc.com
i-pozyczamy.pl pp-c.com.pl
ipozyczkabezbik.pl problemfinansowy.pl
i-ubezpieczenia.com.pl rapide.com.pl
kasaszybka.pl redloan.pl
marketing24.biz smart-cash.pl
maszdlug.pl speedcredit.eu
maxpozyczkacom.pl telefon24.pl
money24.com.pl telefon24h.pl
numer1.eu telegotowka.eu
oddluzanie.info topcredit.com.pl
pandf.pl tupozyczka.com.pl
pogotowiepozyczkowe.com.pl whnioski.info
pozyczam-online.pl wyszukiwacz.com.pl
pozyczamy.com.pl zopa.com.pl

(dowdd: karta nr 3; karty nr 65-66; karty nr 105-113; karta nr 176; karty nr 183-188)

Prezes Urzedu ustalit, ze na ww. stronach internetowych przedsiebiorca postugiwat sie
takimi hastami jak m.in.: ,Wez pozyczke TERAZ! Wypetnij formularz bez zaswiadczen
i wychodzenia z domu!®”, ,Pieniadze na koncie nawet po godzinie - bez poreczycieli
i zbednych formalnosci'®”, ,Pozyczki od reki bez BIK'”, ,Otrzymaj pozyczke - Wniosek
o pozyczke zostanie rozpatrzony w ciagu kilku minut'?”, ,nie naliczamy duzych prowizji
i dodatkowych optat za ustugi!’®”, , Gwarantujemy elastyczne formy sptaty zaciagnietych

zobowiazan™”, ,Gwarantujemy profesjonalne doradztwo w wyborze odpowiedniego

produktu finansowego'”.

Jednoczesnie na stronach internetowych prowadzonych przez przedsiebiorce znajdowaty
sie takze tzw. kalkulatory pozyczkowe, ktore pozwalaty uzytkownikowi strony internetowej
wybrac okreslona kwote pozyczki oraz czas sptaty pozyczki.

(dowdd: karty nr 91-92)

Zrzut z ekranu strony internetowej www.bank-life.pl:

http://www.bank-life.pl/.
"http://www.bank-life.pl/.
"https://futurecash.eu/.
2https://futurecash.eu/.
Bhttp://www.bank-life.pl/pomoc-finansowa.
"“http://www.bank-life.pl/pomoc-finansowa.
Bhttp://www.bank-life.pl/pomoc-finansowa.
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[Zrodto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: http://www.bank-life.pl/;
dostep w dniu 10 lutego 2017 r., godz. 12:00]

Zrzut z ekranu ze strony internetowej http://ipozyczkabezbik.pl:
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[Zrodto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: http://ipozyczkabezbik.pl/;
dostep w dniu 10 lutego 2017 r., godz. 12:26]

Prezes Urzedu ustalit ponadto, ze w regulaminach dostepnych na stronach internetowych
prowadzonych przez Roberta Katuze znajdowaty si¢ postanowienia umowne przewidujace
obowiazek dokonania ptatnosci w zwiazku ze ztozeniem wniosku o udzielenie pozyczki.
Przyktadowo, Regulamin korzystania z ustug bank-life.pl w § 6 ust. 4, ust. 5 i ust. 8
wskazywat, ze:
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http://www.bank-life.pl/
http://ipozyczkabezbik.pl/

»4. Po ustawieniu na suwakach wybranych wartosci, nalezy klikna¢ przycisk ,Wez
pozyczke”, co spowoduje przeniesienie Uzytkownika na podstrone informujaca o sposobie
dokonania ptatnosci.

5. Ptatnosc za ustuge moze by¢ uiszczona:
a. za pomoca przelewu on-line - wowczas cena za ustuge wynosi 30,00 zt,

b. poprzez wystanie wiadomosci sms o tresci i na numer wskazany na stronie ptatnosci -
wowczas cena za ustuge wynosi 30,75 zt.

()

8. Rozliczenia transakcji karta kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sa za
posrednictwem Centrum Rozliczeniowego CASHBILL S.A.”.

(dowdd: karty nr 77-81)
Jednoczesnie w ww. regulaminach znajdowato sie réowniez postanowienie umowne o tresci:

»W przypadku uzyskania od Pozyczkodawcy informacji o zainteresowaniu ofertg
Pozyczkobiorcy, Ustugodawca, w ciagu 24 godzin, zapewni Pozyczkobiorcy kontakt
z Pozyczkodawca celem umozliwienia Uzytkownikom dokonania dalszych ustalen oraz
wszelkich czynnosci faktycznych i prawnych, niezbednych do zawarcia umowy pozyczki.
W uzasadnionych przypadkach wskazany okres moze ulec wydtuzeniu”.

(dowdd: karty nr 77-81)

W toku prowadzonego postepowania wyjasniajacego Prezes Urzedu ustalit, ze
przedsiebiorca wspdtpracowat z nastepujacymi podmiotami bez zawierania umowy
0 wspotprace w formie pisemnej:

- [..],

- [...] (nawiazanie wspotpracy nastapito w dniu 19 maja 2016 r.),

(dowod: karty nr 10-13; karty nr 50-52; karty nr 68-70; karty nr 148-157)

a takze z nastepujacymi podmiotami w oparciu 0 umowy zawarte w formie pisemnej:
- [...] (nawiazanie wspétpracy nastapito w dniu 1 marca 2016 r.),

- [...] (nawiazanie wspotpracy nastapito w dniu 9 stycznia 2017 r.).

(dowdd: karty nr 10-23; karty nr 40-49; karty nr 148-157; karty nr 192-198)
Prezes Urzedu ustalit, ze podmiot o nazwie [...] nie jest pozyczkodawca.

(dowdd: karty nr 68-70)

Prezes Urzedu ustalit ponadto, ze podmiot o nazwie [...] nie jest pozyczkodawca.
(dowdd: karty nr 192-198)

Robert Katuza nawiagzat wspotprace z przedsiebiorca [..] dopiero po wszczeciu przez
Prezesa Urzedu postepowania w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentéw (tj. w dniu 9 stycznia 2017 r.), natomiast z [...] po wszczeciu przez
Prezesa Urzedu postepowania wyjasniajacego (tj. w dniu 19 maja 2016 r.).

(dowod: karty nr 50-52; karty nr 183-188; karty nr 192-198)

Prezes UOKiK ustalit’, Ze liczba transakcji obstuzonych (rozliczonych) w zwiazku
z obstugiwaniem kanatow ptatnosci dokonywanych przez uzytkownikow serwisow
internetowych prowadzonych przez Roberta Katuze wynosita [...], natomiast transakcji

'*Dane aktualne na dzien 20 lipca 2016 r.
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obstuzonych (rozliczonych) w zwiazku z wykorzystywaniem numeréw premium przez tego
przedsiebiorce, wynosita [...].

(dowdd: karty nr 65-67)

Jednoczesnie Prezes Urzedu ustalit takze, ze Robert Katuza do dnia 1 lipca 2016 r.
otrzymat od [..] wynagrodzenie w wysokosci 332 248,83 zt, natomiast za ustugi SMS
Premium Rate wyptaty o wartosci [...] zt.

(dowod: karty nr 55-56)

Prezes Urzedu uznat, Zze umowy pozyczek nie byty zawierane za posrednictwem stron
internetowych prowadzonych przez Roberta Katuze.

Podmioty wspotpracujace z Robertem Katuza (tj. [...] oraz [...]) wskazaty, ze nie zawarty za
posrednictwem I[P - GROUP Robert Katuza zadnych umoéw. Jednoczesnie Spotka [...]
wskazata, ze Robert Katuza nie wprowadzit za jej posrednictwem zadnego wniosku.

(dowdd: karty nr 50-52; karty nr 40-49)

Przedsiebiorca o nazwie [...] wskazat, ze liczba uméw zawartych we wspotpracy z Robertem
Katuza w latach 2014-2016 wynosita ,,okoto 10”. Jednoczesnie podmiot ten poinformowat,
ze nie posiada dostepu do tych umow, a takze szczegétowych danych dotyczacych
pozyczkobiorcow.

(dowdd: karty nr 68-70)

Przedsiebiorca [...] wskazata, ze od dnia rozpoczecia wspotpracy zostato zawartych ,,okoto
2 umow”, jednak nie posiada dostepu do tych uméw.

(dowdd: karty nr 192-198)

W toku postepowania Robert Katuza wskazat, ze wedtug jego wiedzy, w wyniku wspotpracy
Zz [...] zostato uruchomionych ,,okoto 27 pozyczek”, natomiast [...] udzielit ,okoto 15
pozyczek”, jednak ani Robert Katuza, ani omawiane podmioty nie przekazaty zadnych
dowodoéw zawarcia umow z konsumentami (pomimo stosownego zadania ze strony organu).

(dowdd: karty nr 105-113)

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje

Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu prowadzona jest w interesie publicznym.
Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu
sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Interes
publiczny zostaje naruszony w szczegoélnosci wowczas, gdy okreslonymi dziataniami
przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikow rynku, wzglednie, gdy wywotuja
one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w jego prawidtowym
funkcjonowaniu'. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow zbiorowosci,
a nie poszczegolnych, indywidualnych uczestnikow rynku.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze sie
z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktérzy moga byc
narazeni na negatywne skutki praktyki stosowanej przez przedsiebiorce. Przedsiebiorca
poprzez prowadzone strony internetowe przekazywat konsumentom informacje na temat
mozliwosci otrzymania pozyczki, podczas gdy w rzeczywistosci umowy takie nie byty

"Wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVIIl Amr 8/90.
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zawierane. Oznacza to, ze potencjalnie kazdy konsument zainteresowany otrzymaniem
pozyczki przez Internet mdgt zdecydowac sie na ztozenie wniosku o udzielnie pozyczki
poprzez strony internetowe prowadzone przez przedsigebiorce, co wskazuje na ingerencje
w interes publiczny.

Interes publiczny przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow. Z uwagi
na to, ze w niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie przez przedsigebiorce interesu
publicznego, mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan przedsiebiorcy ocenie
w Swietle przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw pod katem stosowania
przez niego praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ocena zachowania przedsiebiorcy w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, Ze przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Na gruncie niniejszej
sprawy zbiorowe interesy konsumentow podlegaja ochronie przed wymierzonymi w nie
naruszeniami polegajacymi na sprzecznych z prawem dziataniach przedsiebiorcy.

W zwiazku z powyzszym, dla uznania zachowania przedsigbiorcy za niezgodne z zawartym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty
kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1. Oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca
w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

2. Zachowanie przedsigbiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami;

3. Zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

1. Status przedsiebiorcy

Zgodnie z przepisem art. 4 pkt 1 uokik w zwiazku z art. 196 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. - Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo przedsiebiorcow oraz inne ustawy
dotyczace dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. poz. 650), ilekro¢ w ustawie tej jest mowa
przedsiebiorcy, pojmuje sie przez to w pierwszej kolejnosci przedsiebiorce w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jedn.
Dz. U. 22017 r. poz. 2168 ze zm.). Przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 tej ustawy
jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - wykonujaca we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza. Przepis art. 2 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
definiuje dziatalnos¢ gospodarcza jako zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, handlowa,
budowlana, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze ztoz,
a takze dziatalnos¢ zawodowa wykonywang w sposob zorganizowany i ciagty.

Robert Katuza jest przedsiebiorca wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej pod nr NIP 6422995161 oraz nr REGON 242822275.
Przedmiotem prowadzonej przez przedsiebiorce dziatalnosci byta m.in. pozostata
dziatalnos¢ wspomagajaca ustugi finansowe, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszow
emerytalnych.

Nie ulega zatem watpliwosci, ze Robert Katuza posiadat status przedsiebiorcy w rozumieniu
powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym, przy wykonywaniu dziatalnosci
gospodarczej, podlegat on rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji
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i konsumentow, a jego dziatania mogty by¢ oceniane w aspekcie naruszenia zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

2. Sprzecznos$¢ zachowania przedsiebiorcy z dobrymi obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem
dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne
z obowiazujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja
klauzula generalna, ktéra podlega konkretyzacji na okoliczno$¢ danego stanu faktycznego.
Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych obyczajow
jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego, ktory
obejmuje zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego,
jak i nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow'e.
Rozwazenia, przy ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdéw, wymaga zatem kwestia, czy jego
zachowanie byto zgodne, czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku
prawnego. Jednoczesnie dla stwierdzenia powyzszego bez znaczenia pozostaje strona
podmiotowa czynu.

W ocenie Prezesa Urzedu, w analizowanym przypadku dziatanie Roberta Katuzy
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma IP - GROUP Robert Katuza byto sprzeczne
Z dobrymi obyczajami.

Pojecie dobrych obyczajow nie jest w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak zasady
wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych oraz opracowan
doktryny'™. Wskazuje sie w nich, ze dobre obyczaje to uczciwe zasady postepowania
i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-moralnym, a na ich tres¢ sktadaja sie elementy
etyczne i socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne i spoteczne stanowiace
uzupetnienie porzadku prawnego. Przy takim zatozeniu sprzeczne z dobrymi obyczajami sg
m.in. dziatania wykorzystujace niewiedze, brak doswiadczenia konsumenta, naruszenie
rownorzednosci stron umowy, dziatania zmierzajace do dezinformacji i wywotania
btednego przekonania konsumenta®. Chodzi wiec o dziatania potocznie okreslane jako
nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace in minus od standardow postepowania.

W niniejszej sprawie przedsiebiorca przekazywat konsumentom chcacym zawrze¢ umowy
pozyczki informacje na temat mozliwosci jej otrzymania poprzez prowadzone przez niego
strony internetowe, podczas gdy w rzeczywistosci umowy takie nie byty zawierane.
Przedsiebiorca czerpat korzysci finansowe z ptatnosci dokonywanych przez osoby
zainteresowane otrzymaniem pozyczki za pomocg SMS premium oraz przelewow on-line.

Na gruncie niniejszej sprawy Prezes Urzedu za dobry obyczaj przyjat rzetelne, uczciwe
i nalezyte traktowanie konsumentow. Dobre obyczaje wymagaja bowiem, aby
przedsiebiorca nie wykorzystywat nieswiadomosci i zaufania konsumentow w celu
osiagniecia korzysci majatkowych. Przedsiebiorca swoim zachowaniem naruszyt zatem
zasade uczciwosci i przyzwoitosci w stosunkach z konsumentami chcacymi zawrzec¢ z nim
umowy pozyczki. Podkreslenia wymaga rowniez, ze wielu konsumentow, ktérzy zamierzali

"8Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 13
listopada 2007 r., sygn. akt XVIIl AmA 45/07.

YWyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 13 listopada 1991 r., sygn. akt | ACr 411/91,
Wokanda 1992/4; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 stycznia 2003 r., sygn. akt Il CKN 1097/00, Lex
nr 78878; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4 czerwca 2003 r., sygn. akt | CKN 473/01, Lex nr 80257;
J. Szwaja [w:] Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - Komentarz, Warszawa 2000, str. 122-
133; R. Stefanicki, Dobre obyczaje w prawie polskim, Przeglad Prawa Handlowego, 2002/5.

20Wyrok Sadu Okregowego - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 23 lutego 2006 r., sygn.
akt XVII Ama 118/04.
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skorzysta¢ z oferty Przedsiebiorcy, mogto znajdowac sie w trudnej sytuacji materialnej.
Ich problemy finansowe mogty pogtebiac sie poprzez zachowanie Przedsiebiorcy.

Na prowadzonych stronach internetowych przedsiebiorca postugiwat sie takimi hastami jak
m.in.: ,Wez pozyczke TERAZ! Wypetnij formularz bez zaswiadczen i wychodzenia
z domu!*"”, ,Pieniadze na koncie nawet po godzinie - bez poreczycieli i zbednych
formalno$ci®?”, ,Pozyczki od reki bez BIK®”, ,Otrzymaj pozyczke - Wniosek o pozyczke
zostanie rozpatrzony w ciagu kilku minut®*”, ,nie naliczamy duzych prowizji i dodatkowych
optat za ustugi!®”, ,Gwarantujemy elastyczne formy sptaty zaciagnietych zobowiazan?”,
,Gwarantujemy profesjonalne doradztwo w wyborze odpowiedniego produktu
finansowego?”. Jednocze$nie na stronach internetowych prowadzonych przez
przedsiebiorce znajdowaty sie tzw. kalkulatory pozyczkowe, ktore pozwalaty
uzytkownikowi strony internetowej wybrac okreslong kwote pozyczki oraz czas sptaty

pozyczki.

Nalezy zatem uznac, ze informacje (w tym w szczegélnosci hasta reklamowe) znajdujace
sie na stronach internetowych prowadzonych przez Roberta Katuze miaty na celu
zachecenie konsumentéw do ztozenia wniosku o udzielenie pozyczki, a takze sugerowaty,
Ze poprzez omawiane strony internetowe, konsument otrzyma pozyczke lub ustuge
profesjonalnego doradztwa w wyborze odpowiedniego produktu finansowego. Szczegblng
uwage nalezy zwroci¢ na postugiwanie sie przez przedsiebiorce w przywotanych hastach
reklamowych czasownikami w pierwszej osobie liczby mnogiej tj. ,nie naliczamy”,
»,gwarantujemy”, ktore miaty wskazywacé odbiorcom, ze podmiot prowadzacy dany serwis
internetowy jest podmiotem udzielajacym pozyczek. Podkreslenia wymaga takze, ze
wyglad oraz uktad stron internetowych wskazywaty na to, ze poprzez dang strone
internetowa mozliwe jest zawarcie umowy pozyczki (m.in. zaktadki o nazwie ,Nasze
produkty”, ,,Promocje”, ,,Opinie naszych klientéw”).

Jednoczesnie podmioty wspotpracujace z Robertem Katuza (tj. [...] oraz [...]) wskazaty, ze
nie zawarty za posrednictwem IP - GROUP Robert Katuza zadnych umow.

Przedsiebiorca o nazwie [...] wskazat, ze liczba uméw zawartych we wspotpracy z Robertem
Katuza w latach 2014-2016 wynosita ,,okoto 10”. Jednoczesnie podmiot ten poinformowat,
ze nie posiada dostepu do tych umoéw, a takze szczegotowych danych dotyczacych
pozyczkobiorcow. Natomiast przedsiebiorca [..] wskazata, ze od dnia rozpoczecia
wspotpracy zostato zawartych ,,okoto 2 uméw”, jednak nie posiada dostepu do tych umow.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze w toku postepowania Robert Katuza utrzymywat, ze ww.
podmioty s pozyczkodawcami, z ktorymi wspotpracuje. Jednoczesnie Prezes Urzedu
ustalit, ze sa to jedynie podmioty posredniczace przy zawieraniu umow.

Co prawda w toku postepowania Roberta Katuza wskazat, ze wedtug jego wiedzy, w wyniku
wspotpracy z [..] zostato uruchomionych ,okoto 27 pozyczek”, natomiast [..] udzielit
,»okoto 15 pozyczek”, jednak ani Robert Katuza, ani omawiane podmioty nie przekazaty
zadnych dowoddéw zawarcia umow z konsumentami (pomimo stosownego zadania ze strony
organu). Istotne watpliwosci rodzi réwniez postugiwanie sie przez przedsiebiorcéw
sformutowaniem ,,okoto”, ktore wskazuje jedynie na przyblizong liczbe. Niezrozumiate jest
uzycie omawianego wyrazenia w odniesieniu do tak niewielkich wartosci.

Uhttp://www.bank-life.pl/.
ZZhttp://www.bank-life.pl/.
Bhttps://futurecash.eu/.

Z4https:/ /futurecash.eu/.

Bhttp:/ /www.bank-life.pl/pomoc-finansowa.
2http:/ /www.bank-life.pl/pomoc-finansowa.
Zhttp:/ /www.bank-life.pl/pomoc-finansowa.
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Nie mniej istotne jest to, ze Robert Katuza zawart umowy wspétpracy z przedsiebiorcami
[...] oraz [...] dopiero po wszczeciu postepowania przez Prezesa Urzedu (tj. w dniu 9
stycznia 2017 r. oraz 19 maja 2016 r.).

Jednoczesnie w celu otrzymania pozyczki konsumenci (zgodnie z informacjami dostepnymi
na stronach internetowych prowadzonych przez przedsiebiorce) wysytali wiadomosci SMS
oraz dokonywali przelewow na podane numery. Prezes UOKiK ustalit, ze liczba transakcji
rozliczconych w zwiazku z obstugiwaniem kanatow ptatnosci dokonywanych przez
uzytkownikow serwisdéw internetowych prowadzonych przez Roberta Katuze wynosita [...],
natomiast transakcji rozliczonych w zwiazku z wykorzystywaniem numeréw premium przez
tego przedsiebiorce, wynosita [...]%.

Jak ustalit Prezes Urzedu, Robert Katuza do dnia 1 lipca 2016 r. otrzymat z tytutu wyptat
z posrednictwa finansowego wynagrodzenie w wysokosci [...] zt, natomiast za ustugi SMS
premium wyptaty o wartosci [...] zt.

Omawiane liczby - w zestawieniu z rzekomo zawarta liczbg uméw pozyczki - Swiadcza
o tym, ze przedsiebiorca czerpat korzysci finansowe z ptatnosci dokonywanych przez osoby
zainteresowane otrzymaniem pozyczki za pomoca SMS premium oraz przelewdw on-line,
a pozyczki nie byly faktycznie zawierane poprzez prowadzone przez niego strony
internetowe.

Tym samym nalezy uzna¢, ze mimo iz przedsigbiorca przekazywat konsumentom chcacym
zawrze¢ umowy pozyczki informacje na temat mozliwosci jej otrzymania poprzez
prowadzone przez niego strony internetowe, w rzeczywistosci umowy takie nie byty
zawierane. W ocenie Prezesa Urzedu opisywane dziatanie przedsiebiorcy byto sprzeczne
z dobrymi obyczajami oraz godzito w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji
stanowito praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24
ust. 2 uokik.

3. Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie zawiera definicji zbiorowego interesu
konsumentow, wskazujac jednak w art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma indywidualnych
interesow konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw oznacza zatem
narazenie na uszczerbek interesow pewnej grupy lub wszystkich konsumentow poprzez
stosowang przez przedsiebiorce praktyke. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow moze polegac zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.
Ochrona zbiorowych interesow konsumentow ma miejsce wowczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy sa powszechne w tym znaczeniu, ze mogg dotknac¢ kazdego konsumenta
bedacego lub mogacego byc potencjalnie kontrahentem przedsiebiorcy.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow wtedy,
gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkow. Natomiast przez interes
zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej zbiorowosci. Dla
stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentéw istotne jest ustalenie, ze
konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Oceniajac dziatanie przedsiebiorcy przez
pryzmat definicji zawartej w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
nalezy ustali¢, czy jego dziatania moga naruszac interesy nieoznaczonego kregu
potencjalnych klientow. Tego typu naruszenie wystapi wowczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotknac¢ kazdego potencjalnego klienta, czyli
gdy sa powszechne. W orzecznictwie ugruntowat sie poglad, zgodnie z ktérym naruszenie
zbiorowych interesow konsumentow ma miejsce wowczas, gdy potencjalnie dang praktyka
przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach.

Dane na dzien 20 lipca 2016 r.
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Sad Najwyzszy wskazat, ze sformutowanie ,nie jest zbiorowym interesem konsumentow
suma indywidualnych intereséw konsumentdéw” nalezy rozumiec w ten sposob, ze liczba
indywidualnych konsumentow, ktorych interesy zostaty naruszone, nie decyduje o tym, czy
dana praktyka narusza zbiorowe interesy konsumentow. Praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow jest bowiem takie zachowanie przedsiebiorcy, ktére podejmowane
jest w warunkach wskazujacych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do
indywidualnych konsumentow wchodzacych w sktad grupy, do ktorej adresowane sa
zachowania przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarg takiego zachowania moze
by¢ kazdy konsument bedacy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy?.

Prezes Urzedu w niniejszej sprawie wziat pod uwage dziatanie przedsiebiorcy odnoszace sig
do naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw. Zbiorowy interes realizuje sie poprzez
fakt, ze potencjalnie wszyscy konsumenci, ktoérzy chcieli zawrze¢ umowe pozyczki przez
Internet byli narazeni na sprzeczne z dobrymi obyczajami dziatanie przedsiebiorcy. Nalezy
mie¢ na uwadze, ze przedsiebiorca w przyjetym modelu dziatalno$¢ wykorzystywat wiele
stron internetowych dotyczacych pozyczek. W S$wietle przedstawionych powyzej
okolicznosci nie ulega watpliwosci, ze kwestionowane zachowanie przedsiebiorcy byto dla
konsumentow szkodliwe i godzito w ich chronione prawem interesy.

Dziatanie przedsiebiorcy odnosito sie bowiem do zbiorowosci tych konsumentow, dla
ktorych skutek w ww. postaci jest wspolny. Oczywistym jest zatem, Zze sprzeczne
z dobrymi obyczajami dziatanie przedsiebiorcy nie dotyczyto interesow poszczegélnych
0sob, ktorych sprawy miaty charakter jednostkowy czy indywidualny ani tez grupy takich
0so6b, lecz naruszyto ono uprawnienia szerokiego kregu nieprofesjonalnych uczestnikow
rynku.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéow powiazane jest z naruszaniem interesow
gospodarczych konsumentéow. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zaréwno naruszenie
interesow stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak rowniez prawo
konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce
warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom dokonywanie transakcji handlowych
Z przedsiebiorcami przy catkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu ekonomicznego
i prawnego warunkow dokonywanych czynnosci na etapie przedkontraktowym oraz
w czasie wykonywania umowy, czego urzeczywistnieniem jest m.in. abstrakcyjnie
pojmowane prawo do rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji w komunikacji pomiedzy
przedsigbiorca a konsumentem.

W niniejszej sprawie przedsiebiorca naruszyt przede wszystkim majatkowy interes
konsumentow. W celu otrzymania pozyczki konsumenci wysytali wiadomosci SMS oraz
dokonywali przelewow na podane na stronach internetowych numery. Jak juz wskazano
w poprzedniej czesci decyzji, koszt wiadomosci SMS oraz wysokos¢ przelewow, ktorych
nalezato dokona¢ byty znaczne (czesto powyzej 30 ztotych). Nalezy réwniez mie¢ na
uwadze, ze mozliwa jest sytuacja, w ktorej konsument, majacy na celu zawarcie umowy
pozyczki przez Internet, wystat wiecej niz jedna wiadomos¢ SMS lub dokonat wiecej niz
jednego przelewu on-line.

Podkreslenia wymaga takze, Zze przedsiebiorca wykorzystywat duza liczbe stron
internetowych, skierowanych do tej samej grupy adresatow, w zwiazku z czym
niewykluczone jest takze, ze konsument zostat narazony na straty finansowe przez Roberta
Katuze kilkukrotnie (poprzez roézne strony internetowe). Innymi stowy - istnieje
prawdopodobienstwo, ze konsument, ktory po uiszczeniu optaty nie otrzymat pozyczki
poprzez jedna z prowadzonych przez przedsiebiorce stron internetowych, ztozyt ponownie
wniosek o udzielenie pozyczki i dokonat ptatnosci w zwiazku z informacjami znajdujacymi
sie na innej stronie internetowej prowadzonej przez Roberta Katuze.

Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 kwietnia 2008 r., sygn. akt Ill SK 27/07.
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W niniejszej sprawie przedsiebiorca naruszyt réwniez niemajatkowy interes konsumentow
w postaci ich prawa do prawdziwej, rzetelnej informacji dotyczacej dziatalnosci
przedsiebiorcy. Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, ze konsumenci nie mieli $wiadomosci
i wiedzy na temat tego, ze faktycznie pozyczki nie zostang im udzielone.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w sentencji niniejszej decyzji.

Pouczenie

Na podstawie art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479%® § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1360 ze zm.) od
niniejszej decyzji przystuguje Stronie odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie miesiagca od dnia jej doreczenia, ktore
wnosi sie za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Z up. PREZESA
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
ZASTEPCA DYREKTORA
Departamentu Ochrony Zbiorowych Intereséw
Konsumentow
Artur Zwalinski

Otrzymuje:

—_
—
—
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