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DECYZJA Nr RKR -5 /2017

Stosownie do tresci przepisow art. 33 ust. 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 229) i § 1 pkt 4, § 2 pkt 31 § 4 ust. 1
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie wilasciwosci
miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (tj. Dz. U.
z 2017 r., poz. 816),

w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:

l.

Na podstawie art. 12 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

| konsumentow (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 229), wobec uprawdopodobnienia w toku

przeprowadzonego, z wurzedu, postgpowania antymonopolowego, Stosowania przez

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej TERMOWAD Sp. z 0.0. z siedzibg w Wadowicach

praktyk okreslonych w art. 9 ust. 1 ww. ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentow,

polegajacych na naduzywaniu pozycji dominujacej na lokalnym rynku przesyhu, dystrybucji

i sprzedazy ciepta odbiorcom koncowym, zlokalizowanym na obszarze gminy Wadowice,

poprzez:

— naliczanie odbiorcom ustug optat z tytulu przekroczenia zamoéwionej mocy cieplnej,
okreslonych w § 46 ust. 4 rozporzqdzenia Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzesnia
2010 r. w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen
z tytutu zaopatrzenia w cieplo (Dz.U. z 2010 r. Nr 194, poz. 1291) (dalej
,rozporzadzenie taryfowe”) w sytuacji, gdy ustalenie, czy doszto do przekroczenia
zamowionej mocy cieplnej oparto blednie o przepis § 41 ust. 3 ww. rozporzqdzenia,
ktory nie ma zastosowania przy ustalaniu wielko$ci przekroczenia zamdwionej mocy
cieplnej,
— naklanianie odbiorcow do zwigkszenia zamoOwione] mocy cieplnej w zamian

za nieobcigzanie ich bezpodstawnie ustalonymi optatami za przekroczenie zamdowione;j
mocy cieplnej;

po zobowiazaniu si¢ przez Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej TERMOWAD Sp. z o.0.
zsiedziba w Wadowicach do podjgcia dziatan zmierzajacych do  zapobiezenia
ww. naruszeniom, naklada si¢ na Przedsi¢gbiorstwo Energetyki Cieplnej TERMOWAD
Sp. z 0.0. z siedzibg w Wadowicach obowigzek wykonania ww. zobowigzania poprzez:



zaprzestanie naliczania odbiorcom ustug optat z tytutu przekroczenia zaméwionej mocy
cieplnej okreslonych w § 46 ust. 4 rozporzqdzenia taryfowego W sytuacji, gdy ustalenie
tego przekroczenia oparto btednie o przepis § 41 ust. 3 ww. rozporzadzenia - w terminie
poczawszy 0d dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji;

ograniczenie stosowania postanowien § 41 ust. 2 i 3 rozporzgdzenia taryfowego
wylacznie do, wynikajacej z przepisow, procedury stwierdzania prawidtowosci
okreSlenia zamoéwionej mocy cieplnej - W terminie poczawszy od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji;

zmiang¢ — w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji —
aktualnie stosowanego wzorca umowy w ten sposob, ze w miejsce zapisu dotyczacego
przekroczenia zamdwionej mocy cieplnej wprowadzony zostanie zapis w brzmieniu:

1. W przypadku przekroczenia zamowionej mocy cieplnej przez odbiorce, bez
uzgodnienia z przedsigbiorstwem energetycznym lub niezgodnie z warunkami
umowy, przedsiebiorstwo energetyczne na podstawie wielkosci mocy
wynikajgcej z tego przekroczenia moze obcigzy¢ odbiorce optatg za zamowiong
moc cieplng oraz oplatq stalq za ustuge przesylowg w wysokosci obliczonej na
podstawie dwukrotnosci cen i stawek oplat, okreslonych w taryfie dla danej
grupy taryfowej.

2. Optaty, o ktorych mowa w poprzedzajgcym ustepie, oblicza si¢ dla kazdego
miesigca, w ktorym nastgpil pobor ciepta niezgodnie z umowq albo odbiorca
uniemozliwit wstrzymanie dostarczania ciepta, mimo spelnienia przez
przedsigbiorstwo energetyczne warunkow okreslonych w ustawie z dnia
10 kwietnia 1997 r. (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 220 ze zm.).

3. Przy dostarczaniu ciepta, ktorego nosnikiem jest gorqca woda, wielkos¢ poboru
mocy cieplnej oblicza sie jako 1/24 roznicy odczytow wskazan cieptomierza,
dokonanych w odstepie 24 godzin, a w przypadku braku cieplomierza — na
podstawie sredniego w ciggu doby natezenia przeptywu i temperatury wody
dostarczanej ze Zrodta ciepla do sieci cieptowniczej lub z sieci cieplowniczej
do wezta cieplnego oraz Sredniego w ciggu tej doby natezenia przeplywu
| temperatury wody zwracanej z sieci cieptowniczej do zrodla ciepta lub z wezta
cieplnego do sieci cieptowniczej.

wystapienia — w terminie 3 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji
— poprzez wystanie listu poleconego, do wszystkich kontrahentéw zwigzanych
ze Spotka umowami na dostawe ciepla, w ktorych znajduja si¢ wadliwe
lub nieprecyzyjne zapisy dotyczace ustalania optat za przekroczenie zamowionej mocy
cieplnej, z propozycja zmiany umowy w ten sposob, ze zapisy te zostang wykreslone
| zastgpione postanowieniami w brzmieniu zacytowanym w powyzszym punkcie.

Na podstawie art. 12 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
| konsumentow (4. Dz. U. z 2017 r., poz. 229) naklada si¢ na Przedsigbiorstwo Energetyki
Cieplnej TERMOWAD Sp. z 0.0. Z siedzibg w Wadowicach obowigzek zlozenia — w terminie
7 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji — sprawozdania o stopniu
realizacji przyjetego zobowiazania, ktore powinno zawierac:

1) informacj¢ o liczbie kontroli majacych na celu ustalenie, czy doszto do przekroczenia
zamowionej mocy cieplnej przeprowadzonych po uptywie 3 miesigcy od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji wraz ze wskazaniem, w przypadku ilu kontroli
naliczone zostaty optaty, o jakich mowa w § 46 ust. 4 rozporzqdzenia taryfowego;,

2)

wykaz optat dodatkowych naliczonych po uptywie 3 miesigcy od dnia uprawomocnienia
si¢ niniejszej decyzji, uwzgledniajacy: dane odbiorcoOw ustug, ktérym naliczono optaty
dodatkowe (nazwa badz imi¢ i nazwisko i adres), lokalizacje obiektu, w stosunku do
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ktorego naliczono optate, wysokos$¢ przekroczenia zamowionej mocy cieplnej, wysokos$¢
optaty dodatkowej z tytutu przekroczenia zamowionej mocy cieplnej;

3) pelng dokumentacje dotyczaca 5 przyktadowych spraw, w ktorych naliczone zostaty —
w okresie po uptywie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji (0 ile
przypadki takie beda miaty miejsce) — optaty dodatkowe z tytulu przekroczenia
zamoOwionej mocy cieplnej. W dokumentacji nalezy uwzgledni¢ wszelka korespondencje
prowadzong w sprawie (od momentu zawiadomienia odbiorcy ustug o planowanej
kontroli), protokoty z kontroli wraz z wszystkimi dokumentami, jakie otrzymat odbiorca
w wyniku kontroli (w tym wydruki z elektronicznych no$nikéw danych, notatki, faktury,
pisemne wyjasnienia itp.). W odniesieniu do kazdej ze spraw nalezy wskaza¢ réwniez
wysoko$¢ zamowionej mocy cieplnej obowigzujacej w chwili przeprowadzania kontroli,
wysokos¢ przekroczenia zamoéwionej mocy cieplnej oraz szczegdtowy sposodb wyliczenia
(,,krok po kroku’) wielkosci, o jakg przekroczona zostata zamdwiona moc cieplna;

4) wzorce umoOw, na podstawie ktorych realizowane sa dostawy ciepta do odbiorcow,
zmienione zgodnie z przyjetym zobowigzaniem w terminie 3 miesiecy od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji;

5) kopie 3 przyktadowych uméw zawartych w oparciu o ww. wzorce (o ile umowy takie
zostang podpisane);

6) informacj¢ wskazujaca, ilu dotychczasowym odbiorcom i w jaki sposob zlozono
propozycje wprowadzenia zadeklarowanych zmian do obowiazujacych umoéw wraz
z kopiami 3 przyktadowych umoéw, do ktorych wprowadzone zostaly przedmiotowe
zmiany;

7) informacj¢ dotyczaca liczby dotychczasowych odbiorcoéw, ktorym nie ztozono propozycji
wprowadzenia zadeklarowanych zmian do obowigzujacych uméw wraz z wyjasnieniem
przyczyn takiego stanu rzeczy.

Uzasadnienie

Postanowieniem nr RKR-146/2016 z dnia 15 grudnia 2016 r. (karty nr 1-10 w aktach sprawy)
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw Delegatura UOKiK w Krakowie (dalej
,Prezes UOKIK”) wszczal postepowanie antymonopolowe w zwigzku z podejrzeniem
naduzywania przez Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej TERMOWAD Sp. z o.0. z siedzibg
w Wadowicach (dalej rowniez ,,Spotka” lub ,,Spotka TERMOWAD?”) pozycji dominujacej na
lokalnym rynku przesytu, dystrybucji i sprzedazy ciepta odbiorcom koncowym,
zlokalizowanym na terenie gminy Wadowice, polegajacego na:

— naliczaniu odbiorcom ustug optat z tytutu przekroczenia zamowionej mocy cieplne;,
okreslonych w § 46 ust. 4 rozporzqdzenia taryfowego, w sytuacji, gdy ustalenie, czy
doszto do przekroczenia zamowionej mocy cieplnej oparto biednie o przepis § 41 ust. 3
WW. rozporzgdzenia, ktory nie ma zastosowania przy ustalaniu wielkosci przekroczenia
zamoOwionej mocy cieplnej;

— naklanianiu odbiorcow do zwigkszenia zamowionej mocy cieplnej w zamian
za nieobcigzanie ich bezpodstawnie ustalonymi optatami za przekroczenie zamowionej
mocy cieplnej.

Powyzsze dzialania, w ocenie Prezesa UOKIiK, mogly stanowi¢ naruszenie art. 9 ust. 1 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 229)
(dalej réwniez ,,uokik™).

O wszczeciu postgpowania antymonopolowego Spotka TERMOWAD zostata zawiadomiona
pismem z dnia 23 grudnia 2016 r. (karty nr 292-294).



Wszczecie postepowania antymonopolowego poprzedzito przeprowadzenie postepowania
wyjasniajacego (sygn. akt: RKR-400-9/16/DN) majacego na celu wstepne ustalenie, czy zasady
ustalania i pobierania optat za przesyt, dystrybucje i sprzedaz ciepta na terenie dziatania Spotki
TERMOWAD, nie naruszaja przepisow UOKIK uzasadniajagce wszczgeie postgpowania
antymonopolowego, w tym, czy sprawa ma charakter antymonopolowy. Postepowanie
wyjasniajace wszczeto w zwigzku z zawiadomieniem o podejrzeniu naruszenia przez Spotke
TERMOWAD przepisow UOKiK.

Postanowieniem z dnia 15 grudnia 2016 r. zaliczone zostaly w poczet dowodow informacje
i dokumenty uzyskane przez Prezesa UOKiK w ww. postgpowaniu wyjasniajgcym, W postaci:

— pisma Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej TERMOWAD Sp. z o0.0. z dnia
12 maja 2016 r., zarejestrowanego pod sygnaturg RKR-400-9/16/DN-2/16 wraz
z zalgcznikami (Karty nr 11-288);

— pisma Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki — Potudniowy Oddzial Terenowy
z siedzibg w Katowicach z dnia 8 kwietnia 2013 r. zarejestrowanego pod sygnaturg
RKR-400-9/16/DN-3/16, ktore wptynelo w toku postepowania wyja$niajacego
prowadzonego pod sygnaturg RKT-400-46/12/MI (kart nr 289-291).

Ustosunkowujac si¢ do zarzutéw przedstawionych w postanowieniu o wszczeciu postegpowania
antymonopolowego, Spotka zlozyta wniosek o wydanie decyzji, o ktorej mowa w art. 12 uokik
oraz przedtozyla zobowigzanie do zaniechania okre§lonych dziatan w celu zakonczenia
naruszenia i usunigcia skutkéw naruszenia (karty nr 296-314 i 509-513).

Pismem z dnia 5 lipca 2017 r. Prezes UOKIK zawiadomit Spéotke o zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego oraz mozliwo$ci zapoznania si¢ z aktami sprawy (karta nr 511), ktora
z przystugujacego prawa skorzystata w dniu 13 lipca 2017 r.

Prezes UOKIK ustalil nast¢pujacy stan faktyczny:

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej TERMOWAD Sp. z o.0. z siedziba Wadowicach
prowadzi dzialalno$¢ na podstawie wpisu do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000118717. Zgodnie z wpisem przedmiotem dzialalnos$ci
Spotki jest m.in. wytwarzanie 1 zaopatrywanie w par¢ wodna, goraca wod¢ 1 powietrze do
uktadow klimatyzacyjnych (PKD 35.30.Z). Spotka posiada koncesje udzielone przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki ( dalej ,,Prezes URE”) na:

— wytwarzanie ciepta (decyzja Prezesa URE z dnia 23 wrzesnia 1998 r.
nr WCC/84/296/U/2/98/RS ze zm.);

— przesylanie i dystrybucje ciepta (decyzja Prezesa URE z dnia 23 wrze$nia 1998 r.
nr PCC/89/296/U/2/98/RS ze zm.).

Spotka TERMOWAD jest jedynym na terenie gminy Wadowice przedsigbiorca sprzedajacym
ciepto odbiorcom koncowym za pomoca wlasnej sieci. Sprzedawane przez Spotke ciepto jest
wytwarzane w 6 nalezacych do niej zrodtach ciepta (kottowniach) o tacznej mocy 41,53 MW.
Na rzecz odbiorcow koncowych Spotka $wiadczy ustugi kompleksowej dostawy ciepta
(wytwarzanie, przesyl i dystrybucja). Do klientow Spotki nalezg:

— 1 spotdzielnia mieszkaniowa,

— 23 wspdlnoty mieszkaniowe,
— 2 zaklady przemystowe,

— 31 obiektow uzytecznosci publicznej,



— 98 odbiorcéw indywidualnych.
Rodzaje oraz wysokos¢ cen i stawek optat za §wiadczone przez Spotke ustugi okreslone zostaly
w decyzjach Prezesa URE. Do 31 maja 2016 r. obowigzywaly optaty wskazane w decyzji
Prezesa URE z dnia 29.04.2015 r. w sprawie zatwierdzenia taryfy dla ciepta nr OKR-4210-
53(12)/2014/2015/296/XI11/TK?. Taryfa ta wyodrebnita 4 grupy taryfowe odbiorcow:

— grupy M1, M2, M3 — odbiorcy zasilani w ciepto z kottowni zlokalizowanej przy
ul. Miynskiej w Wadowicach, zréznicowani rodzajami weztow cieplnych;

— grupa W - odbiorcy zasilani w ciepto z kottowni zlokalizowanej przy ul. Wadowity
w Wadowicach.

Dla grup odbiorcow M1, M2 i M3 cena za zamoOwiong moc cieplng wynosita netto
172 534,72 zZt/MW (14 377,89 zt/MW/miesiac), natomiast dla grupy taryfowej W cena ta
zostala ustalona w wysokosci netto 17 639,97 zZt/MW.
Aktualnie obowigzujace ceny i stawki optat za ustugi $wiadczone przez Spétke TERMOWAD
okreslone zostaty w decyzji Prezesa URE z dnia 22 lipca 2016 r. w sprawie zatwierdzenia taryfy
dla ciepta nr OKR-4210-18(9)/2016/296/X111/JM?. Zgodnie z ta taryfa cena za zaméwiong moc
cieplng dla grup taryfowych M1, M2 i M3 wynosi netto 161 175,99 zZt/MW (13 431,33
z/MW/miesiac), a dla grypy taryfowej W cena ta wynosi netto 17 156,99 zt/MW.

Na koniec kazdego miesigca rozliczeniowego Spotka przeprowadza analize wielkosci
wykorzystanej mocy zaméwionej w oparciu o ilo$¢ zuzytego przez odbiorcéw ciepla oraz
$rednich temperatur dobowych. Na tej podstawie typowani sg odbiorcy do weryfikacji mocy
zamoéwionej. Kazdy z kontrolowanych odbiorcow jest o tym informowany
pisemnie co najmniej z 2 dniowym wyprzedzeniem. W przypadku odbiorcoéw, ktorzy posiadaja
wigcej niz 1 punkt pomiarowy, do zawiadomienia dotaczany jest harmonogram kontroli
uwzgledniajacy wykaz kontrolowanych punktéw pomiarowych. W zawiadomieniach
o planowanych odczytach kontrolnych wskazan urzadzen pomiarowych Spoétka informuje
odbiorcoéw, ze celem tych dzialan jest ,, zweryfikowanie ilosci wykorzystanej mocy zamowionej,
zgodnie z § 41 ust. 2 i 3 rozporzqdzenia Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzesnia 2010 r.
W sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu
zaopatrzenia w ciepto (Dz.U. z 2010 r., Nr 194, poz. 1291)” 3.

Po kazdorazowej kontroli wskazan uktadow pomiarowych spisywany jest protokot,
podpisywany przez prowadzacych kontrole 1 przedstawicieli odbiorcy. W przypadku
nieobecnosci przedstawiciela odbiorcy, kopia protokotu dostarczana jest wraz z protokotem
koncowym, wyliczeniami wielkosci przekroczonej mocy zamowionej oraz wystawionymi
fakturami za te przekroczenia.

Nalezy w tym miejscu wskaza¢, ze wielko$¢ zamowionej mocy cieplnej okreslana jest
kazdorazowo w umowach o dostawe ciepla. Zgodne z trescia § 41 ust. 1 rozporzgqdzenia
taryfowego, w mysl ktorego ,,zamoéwiona moc cieplna jest ustalana przez odbiorce co najmniej
na okres 12 miesiecy i moze by¢ zmieniona wylgcznie w terminie ustalonym w umowie
sprzedazy ciepta (...)”.

W celu stwierdzenia, czy odbiorca przekroczyl zamoéwionga moc cieplng Spotka stosuje wzor
na obliczenie wielkosci zamowionej mocy cieplnej zawarty w § 41 ust. 3 rozporzgdzenia
taryfowego. Do obliczen przyjmuje temperatur¢ normatywnag ogrzewanych pomieszczen
wynoszacg 18 °C oraz $rednig temperature dobowg z okresu objetego kontrola, odczytywang

! Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Matopolskiego z 2015 r., poz. 2634.

2 Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Matopolskiego z 2016 r., poz. 4448.

3 np. pisma do KOMWAD Sp. z 0.0. z dnia 12.11.2015 r., znak: PEC/921/2015 (karty nr 52-53) i z dnia
05.01.2016 r., znak: PEC/24/2016 (kart nr 128-129), pismo do Spotdzielni Mieszkaniowej w Wadowicach z dnia
12.11.2015 r., znak: PEC/922/2015 (Karty nr 227-227) i z dnia 04.12.2015 r., znak: PEC/1001/2015 (karty

nr 162-163).



Z atestowanego urzadzenia pomiarowego. Otrzymany w ten sposob wynik Spotka porownuje
z wielko$cig zamowionej mocy cieplnej okreslonej w umowie. W przypadku, gdy obliczona
wielkos¢ zamoéwionej mocy cieplnej jest wyzsza od wskazanej w umowie, Spoéika
uznaje, ze nastgpito przekroczenie zamowionej mocy cieplnej i opierajac si¢ na tresci § 46
ust. 4 rozporzgdzenia taryfowego obcigza odbiorce optatami za to przekroczenie (faktury: karty
nr 136-145, 199-220, 240).

Powyzsze znajduje potwierdzenie w protokotach koncowych zawierajacych liste
skontrolowanych obiektow wraz ze wskazaniem zamdwionej dla tych obiektow mocy cieplnej,
wykorzystanej mocy cieplnej (obliczonej w wyzej wskazany sposob) oraz wielkosé
przekroczen (karty nr 54-85, 98-127, 130-135, 164-198, 229-239).

Przyktadowy Protokot koncowy po kontrolach wskazan uktadéw pomiarowych w obiektach
nalezacych do Spoéldzielni Mieszkaniowej w Wadowicach, przeprowadzonych w dniach
09-10.12.2015r., 14-15.12.2015r. 1 16-17.12.2016 r., zawiera obliczenia dla 22 obiektow. Dla
wszystkich tych obiektow stwierdzono przekroczenia zamoéwionej mocy cieplnej.

I tak, pozycje 1 1 2 ww. Protokotu okreslajg nastepujace dane:

1. Baza S.M.
Zamoéwiona moc cieplna - 0,009 MW
Wykorzystana moc cieplna - 0,016 MW
Przekroczenie - 0,007TMW
2. Pawilon S.M.
Zamowiona moc cieplna - 0,037 MW
Wykorzystana moc cieplna - 0,051 MW
Przekroczenie - 0,014 MW

Z kolei w pozycjach 17 1 18 zamieszczono ponizsze dane:

17. Os. Westerplatte 19

Zamoéwiona moc cieplna - 0,026 MW

Wykorzystana moc cieplna - 0,059 MW

Przekroczenie - 0,033 MW
18. Os. Westerplatte 20

Zamowiona moc cieplna - 0,026 MW

Wykorzystana moc cieplna - 0,053 MW

Przekroczenie - 0,027 MW

W roku 2015 Spotka TERMOWAD przeprowadzita 84 kontrole wskazan ukladow
pomiarowych, w wyniku ktérych naliczyla 58 optat za przekroczenie zamdéwionej mocy
cieplnej w tacznej wysokosci (.......... ) zt. W okresie od 1 stycznia do 30 listopada 2016 r.
Spotka przeprowadzita 153 kontrole wskazan ukladow pomiarowych, w wyniku ktorych
naliczyta 104 optaty za przekroczenie zamowionej mocy cieplnej w laczne; wysokosci

W s§lad za przeprowadzonymi kontrolami 1 wystawionymi fakturami za przekroczenie mocy
zamowione] Spotka TERMOWAD podejmuje kroki, ktéore maja na celu sklonienie
skontrolowanych odbiorcéw do podniesienia poziomu zamdwionej mocy cieplnej. W pismie
Zdnia 11.03.2015 r., znak: PEC/196/2015 skierowanym do Spotdzielni Mieszkaniowe;j
w Wadowicach (karty nr 253-254) Spoétka poinformowata, ze ,,...PEC TERMOWAD bedzie
stopniowo zwigkszat ilos¢ budynkow objetych optatami za przekroczenie mocy zamowionej,
do czasu osiggniecia celu, jakim jest dostosowanie wielkosci mocy zamdéwionej do rzeczywistej
wielkosci dynamiki poboru ciepta.”



W zwigzku ze sporem pomie¢dzy Spotka TERMOWAD a Spotdzielnia Mieszkaniowa
w Wadowicach zwigzanym z wystawieniem przez Spotke faktur za przekroczenie zamdéwione;j
mocy cieplnej, prowadzono obszerng korespondencje, w ramach ktorej Spotka sugerowata
Spotdzielni zwigkszenie poziomu zamdwionej mocy cieplnej. W pismie z dnia 08.09.2015 r.,
znak: PEC/720/2015 (karta nr 249) Spotka zaproponowata Spoétdzielni wprowadzenie,
od dnia 01.01.2016 r., zmian wielkos$ci tej mocy i poinformowata, ze w przypadku, gdy
Spoéidzielnia podpisze stosowne aneksy do umowy o dostawg ciepta, Spotka TERMOWAD
odstapi od obcigzania oplatami za przekroczenie wielko$ci zamdwionej mocy cieplnej, ktora
zostataby stwierdzona w okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015r.

Dziatania Spotki skutkowaty m.in. podpisaniem przez Spoéldzielni¢ aneksu nr 1/2015 do
umowy (karta nr 333) sprzedazy ciepta, na mocy ktérego podwyzszone zostaty wiclkosci
zamédwionej mocy cieplnej dla 3 obiektow:
— sklepow i bloku przy ul. Sienkiewicza 37 — zmiana zmowionej mocy cieplnej
z 0,053 MW na 0,061 MW;
— bazy Spotdzielni - zmiana zméwionej mocy cieplnej z 0,009 MW na 0,018 MW;
— Pawilonu Spoétdzielni - zmiana zméwionej mocy cieplnej z 0,037 MW na 0,055 MW.

Z kolei na mocy aneksu nr 2/2016 z dnia 24.02.2016 r. (karta nr 256) zwigckszona zostala
zamoOwiona moc cieplna dla kilkudziesigciu obiektow bedacych w zarzadzie Spotdzielni.

W odpowiedzi na zawiadomienie o wszczeciu postepowania antymonopolowego Spoétka
TERMOWAD zlozyta wniosek o wydanie decyzji, o ktorej mowa w art. 12 uokik oraz
przedtozyta zobowigzanie o tresci wskazanej w pkt I niniejszej decyzji.

Majac powyzsze ustalenia na uwadze Prezes UOKIiK zwazyl, co nastepuje:

Interes publiczny

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik okresla ona ,,warunki rozwoju i ochrony konkurencji oraz
zasady podejmowanej w interesie publicznym ochrony interesow przedsigbiorcow
I konsumentow”. Tak okre$lony cel ustawy oznacza, ze ma ona charakter publiczny i stuzy
ochronie interesu ogodlnospotecznego. Powyzsze przesadza o wylaczeniu mozliwosci
podejmowania przez Prezesa UOKIiK dziatan w celu ochrony intereséw indywidualnych. Takie
rozumienie celu uokik oraz kompetencji Prezesa UOKIK potwierdza orzecznictwo Sadu
Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow (zwanego dale;j:
., SOKIiK ™), w $wietle ktorego* ,, interes publiczny w postepowaniu administracyjnym nie jest
pojeciem jednolitym i statym. W kazdej sprawie winien by¢ on ustalony i konkretyzowany.
Organ administracji — Prezes Urzedu winien by¢ w toku i przy wydawaniu decyzji rzecznikiem
tego interesu, albowiem wynika to z jego zadan w strukturze administracji publicznej — art. 7

2

kp.a.’”.

Podobnie Sad Najwyzszy stwierdzil, ze ,ustawa antymonopolowa ma charakter
publicznoprawny, zatem jej celem jest stuzenie interesom publicznym. Ingeruje, gdy w wyniku
pewnych ogolnych zjawisk zagrozona jest sama instytucja konkurencji. Nie odnosi sie
do ochrony roszczen indywidualnych’™. Interes publiczny nalezy bowiem utoZsamiaé
Z naruszeniem konkurencji lub wywolaniem (mozliwoscia wywotania) na rynku innych
niekorzystnych zjawisk®.

“wyroki SOKIK :z dnia 27 czerwca 2001 r. , sygn. akt: XVII Ama 92/00, z dnia 30 maja 2001 r., sygn. akt XV1I
Ama 80/00, z dnia 4 lipca 2001 r., sygn. akt: XVII Ama 108/00, z dnia 6 czerwca 2001 r., sygn. akt: XVII Ama
78/00,

5 wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 29 maja 2001 r., sygn. akt: I CKN 1217/98,

6 wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 5 czerwca 2008 r., sygn. akt: I1I SK 40/07,



W ocenie Prezesa UOKIK niniejsze postepowanie dotyczgce podejrzenia naduzywania przez
Spotke TERMOWAD pozycji dominujgcej na rynku whasciwym prowadzone jest w interesie
publicznym. Objete postawionymi zarzutami zachowania przedsigbiorcy wymierzone
sa W szeroki krag uczestnikdw rynku. Sg one skierowane do cztonkdw pewnej zbiorowosci
tj. wszystkich odbiorcOw korzystajacych z ustug Spotki. Kazdy odbiorca ciepta moze zostaé
bowiem objety kontrola majaca na celu ustalenie przekroczenia zamdéwionej mocy cieplnej,
azatem moze sta¢ si¢ adresatem zarzucanej] w niniejszym postepowaniu praktyki.
Zakwestionowane praktyki podejmowane sa przez Spotke TERMOWAD w warunkach
wskazujacych na powtarzalno$¢ spornych zachowan w odniesieniu do wszystkich cztonkow
zbiorowo$ci wyodrgbnionych wedlug wskazanego powyzej kryterium, co kwalifikuje
rozpatrywang sprawe jako antymonopolowa. W okoliczno$ciach przedmiotowej sprawy
zagrozony jest zatem interes publiczny, co uzasadnia ocen¢ zachowania przedsi¢biorcy
na rynku w §wietle przepisow uokik.

Strona postgpowania antymonopolowego.

Postepowanie antymonopolowe toczy si¢ z udziatlem oséb majacych przymiot strony. Zgodnie
z art. 88 ust. 1 uokik strong postepowania jest kazdy, wobec kogo zostalo wszczete
postgpowanie w sprawie praktyk ograniczajacych konkurencjg.

Zakazy przewidziane w tej ustawie odnoszg si¢ wylacznie do dzialan podejmowanych przez
przedsigbiorcow lub ich zwigzki.

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik pod pojeciem ,,przedsigbiorca” rozumie si¢ przedsigbiorce
W rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 1829 ze zm.). Zgodnie za$ z art. 4 ust. 1 ww. ustawy 0 swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, przedsigbiorca w jej rozumieniu jest osoba fizyczna, osoba prawna
i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢
prawng — wykonujaca we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza.

W rozwazanym przypadku podmiot bedacy strong postepowania bez watpienia posiada status
przedsiebiorcy, gdyz jest to spotka prawa handlowego prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
na podstawie wpisu do Rejestru Przedsigbiorcow - Krajowego Rejestru Sadowego,
awiec podmiot prawa odznaczajacy si¢ wyodrebnieniem organizacyjnym i majatkowym,
prowadzacy we wtasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza. Spotka TERMOWAD jest zatem
biernie legitymowana w prowadzonym postgpowaniu antymonopolowym jako strona tego
postepowania, a jej zachowania podlegajg ograniczeniom wynikajagcym z przepisOw uokik.

Rynek wtasciwy i pozycja dominujgca Spotki TERMOWAD na rynku wlasciwym

Praktyki ograniczajace konkurencj¢ ujawniajg si¢ na okres§lonym rynku wiasciwym , dlatego
konieczne jest zdefiniowanie tego rynku w niniejszej sprawie. Zgodnie z art. 4 pkt 9 uokik przez
rynek wiasciwy rozumie si¢ rynek towarow, ktore ze wzgledu na ich przeznaczenie, ceng oraz
wlasciwos$ci, w tym jako$¢, sa uznawane przez ich nabywcow za substytuty oraz sa oferowane
na obszarze, na ktorym, ze wzgledu na ich rodzaj 1 wlasciwosci, istnienie barier dostepu do
rynku, preferencje konsumentdéw, znaczace réznice cen i koszty transportu, panujg zblizone
warunki konkurencji.

Z przywolanej wyzej definicji ustawowej wynika zatem, Ze rynek wlasciwy okresla si¢ zarowno
w ujeciu produktowym (przedmiotowym), jak i geograficznym (terytorialnym).
Rynek w znaczeniu przedmiotowym odnosi si¢ do towaré6w w rozumieniu art. 4 pkt 7 uokik.

Natomiast rynek w ujeciu geograficznym odnosi si¢ do obszaru, na jakim towary te sg
oferowane.



Spotka TERMOWAD jest przedsigbiorstwem energetycznym prowadzacym dzialalnos¢
w zakresie przesyhu, dystrybucji i sprzedazy ciepta odbiorcom koncowym zlokalizowanym na
terenie gminy Wadowice. Przesylanie oznacza transport ciepta siecig cieptowniczg
do odbiorcoéw przytaczonych do tej sieci (art. 3 pkt 4 lit. ¢ ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r.
Prawo energetyczne (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 220 ze zm.) — dalej ,,Prawo energetyczne”.
Dystrybucja to rozdziat ciepta do odbiorcéw przytaczonych do sieci cieptowniczych,
Z wylgczeniem jego sprzedazy (art. 3 pkt 5 lit. ¢ Prawa energetycznego). Z kolei sprzedaz ciepta
oznacza sprzedaz bezpoSrednig przez podmiot zajmujacy si¢ jego wytwarzaniem lub
odsprzedaz ciepta przez podmiot zajmujacy si¢ jego obrotem (art. 3 pkt 6a ww. Prawa
energetycznego). Spotka TERMOWAD prowadzi sprzedaz ciepta jako jego wytworca.

Cieplo, po wytworzeniu w zrddle (elektrocieptowni, cieptowni, kottowni), jest transportowane
i dystrybuowane do odbiorcow. Przesyt i dystrybucja ciepta prowadzone sg za posrednictwem
sieci cieptowniczych o zasi¢gu lokalnym. Pod poje¢ciem sieci nalezy rozumie¢ — zgodnie z art.
3 pkt 11 Prawa energetycznego — instalacje potaczone i wspoltpracujace ze sobg, stuzace do
przysytania lub dystrybucji energii, nalezace do przedsigbiorstwa energetycznego. Proces
energetyczny prowadzony przy uzyciu sieci sktada si¢ z dwoch catkowicie roznych, jednak
Scisle ze sobg powigzanych dziatan — przesylu (czyli transportowania) i dystrybucji (czyli
rozdziatu), ktore sg wzgledem siebie komplementarne.

Charakter towaru, jakim jest ciepto powoduje, ze sieci cieptlownicze (polaczone z okreslonym
zroédtem ciepta — nalezacym do przedsiebiorstwa lub zewnetrznym) maja charakter lokalny.
Przesyt ciepta cechuje bowiem jego nieoptacalno$¢ na odlegtosci wigksze niz kilkadziesiat
kilometrow. Sie¢ cieptownicza zbudowana jest z rurociagéw zasilajacych 1 powrotnych
wypehionych woda, pomp pompujacych wode do odbiorcéw, uktadow regulacji i uktadow
pomiarowych. Woda jest podgrzewana w Zrddlach ciepta i1 dostarczana do odbiorcow,
a nastepnie schtodzona wraca do zrédta ciepta celem ponownego podgrzania. Jest to wigc obieg
zamknigty 1 dlatego tez sieci cieptownicze zasilane z réznych, czy nawet tych samych Zrédet
z reguly nie sg potaczone.

Kazda sie¢ cieplownicza polaczona ze zrodlem ciepta tworzy zamknigty obieg i tym samym
wyznacza terytorialny zasigg dziatania danej sieci, czyli rynek geograficzny dla przesytu
i dystrybucji ciepta do odbiorcéw, poniewaz poza systemem sieciowym potgczonym
Z producentem ciepta nie ma innej mozliwosci przesytania ciepta w postaci goracej wody lub
pary. Z powyzszego wynika, ze rynek przesyhu i dystrybucji ciepta jest rynkiem sieciowym,
ktorego zasigg geograficzny wyznacza zasigg sieci cieplowniczej eksploatowane] przez
przedsigbiorstwo.

Z rynkiem powyzszym powiazany jest rynek sprzedazy ciepta. Sprzedaz ciepta moze by¢
prowadzona przez przedsigbiorstwo zajmujace si¢ jego przesylem i dystrybucja lub przez
podmiot trzeci — wytworce ciepta lub przedsigbiorstwo obrotu cieptem. Posiadanie sieci nie jest
warunkiem prowadzenia dziatalno$ci w tym zakresie, konieczny jest natomiast dostep do sieci
(wlasnej lub innego przedsigbiorstwa). W okolicznosciach niniejszej sprawy Spotka
TERMOWAD prowadzi zardéwno przesyt i dystrybucje ciepta siecia cieptownicza, jak
I sprzedaje ciepto odbiorcom koncowym bedac jego wytworca. W odniesieniu do sieci
eksploatowanych przez Spotke sprzedaje ona 100% ciepta przesytanego i dystrybuowanego za
posrednictwem tej sieci. W zwigzku z powyzszym uznaé nalezy, iz na obslugiwanych przez
siebie rynkach, Spoétka TERMOWAD jest faktycznym monopolista w zakresie sprzedazy
ciepta.

Zgodnie z normg wyrazong w art. 9 ust. 1 1 2 uokik zakazane jest naduzywanie pozycji
dominujgcej na rynku. Zatem istotne znaczenie w sprawie ma okreslenie, czy podmiot,
przeciwko ktéoremu prowadzone jest postepowanie antymonopolowe, posiada na rynku taka
pozycje. Definicje legalng pojecia ,,pozycja dominujgca” zawiera art. 4 pkt 10 uokik. Zgodnie
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Z jej trescig pozycje dominujaca posiada przedsigbiorca, ktoéry poprzez mozliwos¢ dziatania
W znacznym zakresie niezaleznie od konkurentow, kontrahentéw oraz konsumentéw moze
zapobiega¢ skutecznej konkurencji na rynku wiasciwym; domniemywa si¢ przy tym,
ze przedsigbiorca ma pozycje dominujaca, jezeli jego udziat w rynku przekracza 40%.

W $wietle powyzszego, za uprawdopodobnione nalezy uzna¢, ze Spétka TERMOWAD posiada
pozycje dominujaca na rynku przesylania i dystrybucji ciepta (na ktorym jest monopolistg
naturalnym) oraz na rynku sprzedazy ciepta (na ktérym jest monopolista faktycznym) na
obszarze wyznaczonym przez zasi¢g eksploatowanych sieci cieplowniczych obejmujacych
obszar gminy Wadowice.

W kontekscie analizy rynku wtasciwego nalezy takze dodac, ze zrédtem energii cieplnej moga
by¢ rowniez energia elektryczna lub paliwa energetyczne. Jednak dla wiekszosci odbiorcow
substytucja paliw i energii stuzacych pozyskiwaniu energii cieplnej konczy si¢ wraz z wyborem
systemu ogrzewania, czyli na etapie inwestycji — nie pdzniej niz w fazie realizacji procesu
inwestycyjnego. Istniejg rowniez grupy odbiorcow, w szczegolnosci podejmujacych inwestycje
w Scistych centrach aglomeracji miejskich lub potozonych w obrebie duzych skupisk mieszkan
(osiedli mieszkaniowych), dla ktorych wybor ten ze wzgledéw technicznych, ekonomicznych,
ekologicznych lub prawnych w ogodle nie istnieje. Dla tych odbiorcow nie istnieje alternatywa
dla ciepta scentralizowanego. Nowe zrodto zaopatrzenia, aby moglo by¢ uznane
za alternatywne w stosunku do istniejgcych musi spetnia¢ wymog natychmiastowej dostgpnosci
bez ponoszenia naktadéw inwestycyjnych.’

Ad | sentencji decyzji

Uprawdopodobnienie naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 9 ust. 1 uokik

Stosownie do art. 12 ust. 1 uokik jezeli w toku postgpowania antymonopolowego zostanie
uprawdopodobnione, ze =zostal naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 9 uokik,
a przedsigbiorca ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowigze si¢ do podjecia lub
zaniechania okre$lonych dzialan w celu zakonczenia naruszenia lub usunigcia jego skutkow,
Prezes UOKiK moze, w drodze decyzji, zobowigza¢ przedsiebiorcg¢ do wykonania tych
zobowigzan.

Wymieniona wyzej ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow nie
okresla, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,,naduzycia pozycji dominujacej”. Art. 9 ust. 1 tej
ustawy zawiera jedynie generalny zakaz naduzywania sity rynkowej przez przedsigbiorcow
zajmujacych na rynku pozycj¢ dominujaca, natomiast w art. 9 ust. 2 pkt 1-7 ustawy zawarty
jest katalog przyktadowych form, w ktorych przejawia¢ si¢ moze takie naduzycie. Nalezy
wskazac, iz wymieniajagc przyktady naduzycia pozycji dominujgcej ustawodawca postuzyt si¢
terminem ,,w szczegolno$ci”, co oznacza, ze Katalog ten ma charakter otwarty. Zakazane
sa wobec tego wszelkie przejawy naduzycia zajmowanej na rynku pozycji dominujacej, nie
tylko te wymienione w art. 9 ust. 2 ww. ustawy.

W  literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze identyfikacja zjawiska naduzycia pozycji
dominujacej na gruncie Uokik powinna by¢ dokonywana poprzez cele tej ustawy okreslone w
art. 1 ust. 1. Przepis ten pozwala na przyjecie, iz naduzyciem sg zachowania, ktére oddziatujg
na interesy kontrahentoéw w stopniu niemozliwym do zaistnienia w przypadku, gdyby dominant
dziatat w warunkach wolnej konkurencji®. Nalezy zatem rozwazyé, czy dziatania

"wyrok SOKiK z dnia 31 maja 2000 r. (sygn. akt XVl Ama 44/00), wyrok SOKIiK z dnia 16 listopada 2010 r.
(sygn. akt AmA 161/09)

8 E. Modzelewska-Wachal, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, Wydawnictwo
TWIGGER, Warszawa 2002 s. 95-96.
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przedsigbiorcy posiadajacego pozycje dominujgcg na rynku wilasciwym wymuszajg na jego
kontrahentach uczestnictwo w rynku na zasadach mniej korzystnych, nizby to wynikato
Z dziatania nieskrepowanych mechanizméw rynkowych w warunkach hipotetycznej sytuacji
istnienia konkurencji na danym rynku wtasciwym.

Istotne znaczenie, jako punkt odniesienia w analizie zachowan dominanta, majg rowniez
przepisy odrebne regulujace dany rodzaj dziatalno$ci oraz wzajemne prawa i obowigzki stron.
W przypadku, gdy przepisy te reguluja w sposob specyficzny dla okreslonych rynkoéw lub
rodzajow umow standardy zachowania, ocena dzialan dominantéw pod katem naduzycia
pozycji dominujgcej powinna by¢ dokonywana z uwzglednieniem tych standardow.

Postawiony Spotce TERMOWAD zarzut to naduzywanie pozycji dominujacej na wyzej
wskazanym rynku wtasciwym, w zwigzku z:

— naliczaniem odbiorcom ustug optat dodatkowych z tytutu przekroczenia zaméwione;j
mocy cieplnej, okreslonych w § 46 ust. 4 rozporzqdzenia taryfowego W sytuacji, gdy
ustalenie, czy doszto do przekroczenia zamdwionej mocy cieplnej oparto o bigdng
podstawe prawna;

— naklanianiem odbiorcéw do zwigkszenia zamdwione] mocy cieplnej w zamian
za nieobciazanie ich bezpodstawnie ustalonymi optatami za przekroczenie zamowionej
mocy cieplnej.

W zwiazku z powyzszym, wymaga uprawdopodobnienia, Ze wyzej wskazane dziatania Spotki
stanowig przejaw naduzywania pozycji dominujacej Spotki na ww. rynku wlasciwym. Nalezy
uprawdopodobnié, Ze dziatania Spolki w sposob negatywny oddzialuja na interesy
kontrahentdéw. RoOwnoczes$nie dziatania takie nie moglyby mie¢ miejsca na rynku
konkurencyjnym, bowiem odbiegaja od standardéw $wiadczen analizowanych ushug,
okreslonych przepisami prawa regulujagcymi badang branze.

Punktem wyjscia w analizie kwestionowanych zachowan Spotki TERMOWAD jest § 46 ust. 4
rozporzqdzenia taryfowego, na podstawie ktorego Spotka obcigza odbiorcow optatami
za przekroczenie mocy zamowionej. Zgodnie z tym przepisem W przypadku przekroczenia
zamowionej mocy cieplnej przez odbiorce, bez uzgodnienia z przedsiebiorstwem
energetycznym lub niezgodnie z warunkami umowy, przedsiebiorstwo energetyczne na
podstawie wielkosci mocy wynikajqcej z tego przekroczenia moze obcigzy¢ odbiorce oplatg za
zamowiong moc cieplng oraz oplatq stalq za ustuge przesylowg w sposob okreslony w ust. 3
tj. w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek oplat, okreslonych w taryfie
dla danej grupy taryfowe;j.

W mysl przytoczonych przepisow odbiorca ushug, u ktorego nastgpitlo przekroczenie
zamowionej mocy cieplnej moze zosta¢ obcigzony oplatami obliczonymi we wskazany wyzej
sposob. W omawianym przypadku kluczowe znaczenie ma ustalenie przestanek, jakie musza
zosta¢ spelnione dla stwierdzenia, ze faktycznie nastapito przekroczenie zamowionej mocy
cieplnej.

Nalezy w tym miejscu wskazaé, ze obowigzujace przepisy nie definiujg wprost tego pojecia.
Wobec powyzszego znaczenie pojecia przekroczenia zamowionej mocy cieplnej nalezy
wywies¢ z innych przepisow rozporzqdzenia taryfowego, w ktorych zawarte s3 pojgcia mocy
cieplnej, przekroczenia mocy cieplnej, zamowionej mocy cieplnej.

Stosownie do § 2 pkt 17 rozporzqdzenia taryfowego moc cieplna jest to ilos¢ ciepta
wytworzonego lub dostarczonego do podgrzania okreslonego nosnika ciepta albo ilos$¢ ciepta
odebranego z tego nosnika w jednostce czasu.

Pojecie przekroczenia mocy cieplnej uregulowane zostato w § 43 ust. 4 rozporzqdzenia
taryfowego. Zgodnie z tym przepisem ograniczenie lub przekroczenie mocy cieplnej okresla sig
Jjako roznice migdzy wielko$cig poboru mocy cieplnej, obliczong w sposob okreslony w ust. 2
lub 3, a mocq cieplng okreslong w przypadku, gdy nosnikiem ciepla jest:
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1) (..)

2) gorgca woda — na podstawie obliczeniowego natezenia przeplywu i parametrow tego
nosnika okreslonych w tabeli regulacyjnej, dla tych samych warunkow
atmosferycznych, w ktorych okreslono wielkos¢ poboru mocy cieplnej.

Z kolei, stosownie do art. 43 ust. 3 rozporzgdzenia taryfowego, wielkos¢ poboru mocy cieplnej
oblig'za sig jako 1/24 roznicy odczytow wskazan cieptomierza dokonanych w odstepie 24 godzin
(...)°.

Natomiast, zgodnie z § 2 pkt 18 rozporzqdzenia taryfowego, zamowiona moc cieplna
to ustalona przez odbiorce lub podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci cieptowniczej
najwigksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystapi w warunkach obliczeniowych, ktéra
zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami
technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna dla zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepla w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powiectrza
w pomieszczeniach,

b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,
c) prawidlowej pracy innych urzadzen lub instalacji.

Ustalanie wielkos$ci zamowionej mocy cieplnej, na okres co najmniej 12 miesiecy, dokonuje
wylacznie odbiorca. Wielko$¢ ta moze by¢ zmieniona w terminie ustalonym w umowie
sprzedazy ciepta lub w umowie o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji albo w umowie
kompleksowej (§ 41 ust. 1 rozporzgdzenia taryfowego).

Wprawdzie w § 43 ust. 4 rozporzgdzenia taryfowego mowa jest o przekroczeniu mocy cieplnej,
a nie 0 przekroczeniu zamoéwionej mocy cieplnej (ktore to przekroczenie jest podstawa
do naliczenia optat dodatkowych zgodnie z § 46 ust. 4 rozporzgdzenia taryfowego) to
jednocze$nie zwazy¢ nalezy, ze zaméwiona moc cieplna jest to jedynie pewna kategoria mocy
cieplnej. W zwigzku z tym réwniez przekroczenie zamowionej mocy cieplnej stanowi okreslony
rodzaj przekroczenia mocy cieplne;j.

Tres¢ § 43 ust. 4 pkt 2 rozporzqdzenia taryfowego stanowi, ze ,,(...) przekroczenie mocy cieplnej
okresla sie jako roznice miedzy wielkoScig poboru mocy cieplnej (...) a mocq cieplng okreslong
w przypadku, gdy nosnikiem ciepla jest:

1) para wodna — na podstawie umowy zawartej miedzy stronami,

2) gorgca woda — na podstawie obliczeniowego natezenia przepltywu i parametrow tego
nosnika, okreslonych w tabeli regulacyjnej, dla tych samych warunkow
atmosferycznych, w ktorych okreslono wielkos¢ poboru mocy cieplnej”.

W zacytowanym przepisie uregulowany zostat sposob wyliczania przekroczenia mocy cieplnej,
wielkoscig referencyjng (do ktérej porownywana jest wielko$s¢ poboru mocy cieplnej) jest
wielko$¢ mocy cieplnej ,.tabelarycznej” tj. wielko$¢ mocy cieplnej wyliczonej na podstawie
obliczeniowego natezenia 1 parametrow nosnika ciepla (gorace; wody), dla tych samych
warunkow atmosferycznych, w ktorych okre§lono wielkos¢ poboru mocy cieplnej. W
przypadku wykorzystania ww. przepisu dla ustalenia przekroczenia zamowionej mocy cieplnej
wielkoscig referencyjnag, do ktérej nalezy odnie$¢ wielkos¢ poboru mocy cieplnej powinna by¢
natomiast wielko$¢ zamowionej mocy cieplnej, czyli wielko§¢ mocy cieplnej okreslonej na
podstawie obliczeniowego natgzenia przeplywu nosnika ciepla i parametrow tego no$nika
okreslonych w tabeli regulacyjnej dla warunkow obliczeniowych (czyli przy S$redniej
temperaturze zewnetrznej wynoszacej -20 °C). Aby ustali¢, czy nastapito przekroczenie mocy
zamowionej nalezy zatem — kierujac si¢ tre§cig wskazanych powyzej przepiséw rozporzadzenia
taryfowego — wyliczy¢ roznice pomiedzy wielkoscig poboru mocy cieplnej (ustalonej zgodnie

% dalsza cze$¢ przepisu okresla sposob obliczania wielkos$ci poboru mocy cieplnej w przypadku braku
cieptomierza — co nie ma zastosowania w analizowanej sprawie
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z § 43 ust. 3 rozporzgdzenia taryfowego) a wielkosciqg zamowionej mocy cieplnej. Jezeli
wielko$¢ poboru mocy cieplnej (wyrazonej w MW) bedzie wyzsza niz wielko$¢ zamowionej
mocy cieplnej (ktora réwniez wyrazana jest w MW) wowczas wystgpi przekroczenie
zamdwionej mocy cieplnej. Nie ma przy tym znaczenia, w jakich warunkach atmosferycznych
(tj. przy jakiej sredniodobowej temperaturze zewngtrznej) nastgpit pobor mocy cieplnej. Jezeli
bowiem za niedopuszczalng nalezy uznaé sytuacje, w ktoérej odbiorca przekracza zamowiong
moc cieplng przy Sredniodobowej temperaturze zewnetrznej wynoszacej -20 °C, to tym bardziej
niedopuszczalna jest sytuacja, gdy wielko$¢ poboru mocy cieplnej przekracza wielko$é
zamowionej mocy cieplnej w warunkach temperatury wyzszej.

Jak ustalono w toku postepowania Spotka TERMOWAD obcigza odbiorcéw optatami
za przekroczenie zamowionej mocy cieplnej. Naliczanie tych optat odbywa si¢ w oparciu
0 odczyty wskazan cieplomierzy, dzigki ktorym Spotka oblicza $redni dzienny pobor mocy
cieplnej dla danego obiektu. W dalszej kolejnosci Spotka dokonuje obliczen z wykorzystaniem
wzoru zawartego w § 41 ust. 3 rozporzqdzenia taryfowego. Wskazany przepis stanowi, ze jezeli
zawarta z odbiorcqg umowa nie stanowi inaczej, sprawdzenie, o ktorym mowa w ust. 2 moze by¢
dokonane na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
nastepujgcych obliczen:

Nsdco = Quco: 24

Nsdew = Qdew : 24

Nz = Nsdco (tw - to) : (tw - tsd) + Nsdcw
gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:

Nsdco — sredni pobor mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie w ciggu doby,
podczas ktorej Srednia temperatura zewnetrzna wynosita tsq [w MW],

Qdco  — ilos¢ ciepta dostarczonego na cele grzewcze w ciggu doby, dla ktorej obliczany
jest sredni pobor mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie, okreslona na podstawie
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w MWh],

Nsdew — sredni pobor mocy cieplnej na cele podgrzewania wody wodociggowej w danym
obiekcie w ciggu doby, podczas ktorej srednia temperatura zewnetrzna wynosita tsa [w MW],

Qdew - ilos¢ ciepta dostarczonego na cele podgrzewania wody wodociggowej w ciggu
doby, dla ktorej obliczany jest sredni pobor mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie,
okreslona na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w MWh],

N; — obliczong wielkos¢ zamowionej mocy cieplnej dla danego obiektu [w MW],
tw — normatywngq temperature ogrzewanych pomieszczen w danym obiekcie [w K],
to — obliczeniowq temperature zewnetrzng dla strefy klimatycznej, w ktorej jest

zlokalizowany dany obiekt [w K],

tsd — Srednig temperaturg zewnetrzng w ciggu doby, dla ktorej obliczono sredni pobor

mocy cieplnej na cele grzewcze i na cele podgrzewania wody wodociggowej w danym obiekcie
Nsdco | Nsdew [W K]-

Jezeli wyniki przeprowadzonych na podstawie powyzszego wzoru wyliczen wskazuja na to,
ze obliczona wielko$¢ zamowionej mocy cieplnej dla danego obiektu (N:) jest wyzsza
niz warto$¢ zamowionej mocy cieplnej okreslonej przez odbiorce, obowigzujacej] w umowie
I stanowigcej podstawe do wzajemnych rozliczen - jest to podstawg do naliczania przez Spotke
TERMOWAD optat dodatkowych na podstawie § 46 ust. 4 rozporzgdzenia taryfowego. Spdtka
w praktyce prowadzonej dziatalno$ci przyjeta zatem, ze przekroczenie zamowionej mocy

13



cieplnej ma miejsce wowczas, gdy zgodnie z wynikami kontroli przeprowadzonej na podstawie
§ 41 ust. 2 i 3 rozporzqgdzenia taryfowego mozna uznac¢, ze zamowiona moc cieplna nie zostata
przez odbiorce ustalona prawidlowo tzn. zostala ustalona na zbyt niskim poziomie. Zdaniem
Spotki przekroczenie zamowionej mocy cieplnej jest to dodatnia réznica migdzy wielko$cia
zamowionej mocy cieplnej obliczonej zgodnie z wzorem zawartym w § 41 ust. 3 rozporzadzenia
taryfowego a wielkoscig zamowionej mocy cieplnej obowigzujacej na podstawie umowy
zawartej z odbiorcg ustug.

W ocenie Prezesa UOKIiK przyjety przez Spétke TERMOWAD sposob postepowania mogt
by¢ nieprawidlowy. W sytuacjach, o jakich mowa powyzej mozna mowi¢ jedynie
0 nieprawidlowym okres$leniu przez odbiorce zamowionej mocy cieplnej, jednak nie jest to
tozsame z jej ,,przekroczeniem”. Celem kontroli przeprowadzanej na podstawie § 41 ust. 213
rozporzqdzenia taryfowego jest bowiem wylacznie ustalenie, czy odbiorca w prawidlowy
sposob ustalit zméwiong moc cieplng. Wynika to wprost z brzmienia ww. przepisow. Ustalenie
mocy zamoOwionej na zbyt niskim poziomie nie §wiadczy o jej ,,przekroczeniu”, a co najwyzej
0 jej niedoszacowaniu na potrzeby obowigzujacej umowy.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze nieprawidlowe okreslenie przez odbiorce mocy zaméwionej (tj. gdy
obliczona przez Spotke zamowiona moc cieplna jest wyzsza niz zamowiona moc cieplna
okreslona przez odbiorce¢) nie zawsze oznaczac¢ bedzie rownoczesne przekroczenie zamowionej
mocy cieplnej rozumiane jako dodatnia réznica migdzy wielkoscig poboru mocy cieplnej
a wielkoscig mocy zamowionej.

W toku postgpowania wyjasniajacego poddano analizie 2 przyktadowe przypadki, w ktorych
Spotka stwierdzita przekroczenie zamowionej mocy cieplnej w oparciu o wyniki obliczen
przeprowadzonych na podstawie § 41 ust. 2 i 3 rozporzqdzenia taryfowego. Dla tych samych
przypadkéw dokonano obliczen z wykorzystaniem regulacji z § 43 ust. 3 1 4 rozporzgdzenia
taryfowego.

Jak wyzej wskazano przekroczenie zamowionej mocy cieplnej jest okre§lonym rodzajem
przekroczenia mocy cieplnej. Skoro zatem, w mysl § 43 ust. 4 rozporzqdzenia taryfowego,
przekroczenie mocy cieplnej okresla si¢ jako roznice migdzy wielkoscig poboru mocy cieplnej,
obliczong w sposéb okreslony w ust. 3% a mocqg cieplng to, per analogiam, przekroczenie
zamowionej mocy cieplnej okresli¢c mozna jako réznice poboru mocy cieplnej, obliczong w
sposob okreslony w ust. 3 tego przepisu, a zamowiong mocq cieplng. Jak wynika z powyzszego,
do poréwnawczych obliczen (obliczenia r6znicy) niezbedne jest ustalenie dla danego obiektu
wielko$ci 2 ww. parametrow, tj.:

e wielkosci poboru mocy cieplnej;
o wielkosci zamowionej mocy cieplnej.

Wielko$¢ poboru mocy cieplnej oblicza si¢ zgodnie z trescig § 43 ust. 3 rozporzgdzenia
taryfowego tj. jako 1/24 réznicy odczytow wskazan cieptomierza, dokonanych w odstepie
24 godzin.

Z kolei wielko§¢ zamowionej mocy cieplnej jest okreslona w umowie o dostawe ciepta
dla danego obiektu.

Pierwszy z analizowanych przykladéow, w ktérych Spotka TERMOWAD obciazyla
Spoéidzielnie Mieszkaniowg w Wadowicach oplatami za przekroczenie zamowionej mocy
cieplnej dotyczyt kontroli wskazan uktadow pomiarowych dokonanych w dniach
09-10.12.2015r., 14-15.12.2015 r. oraz 16-17.12.2016 r. Analizy dokonano w oparciu
0 sporzadzony przez Spotke Protokoét koncowy z przeprowadzenia tych kontroli wraz
Z wyliczeniami wielko$ci wykorzystane] mocy zamoéwionej (karty nr 173-198). Protokot
zawiera list¢ skontrolowanych obiektow, dla ktorych wskazano wielkosci: zamowionej mocy

10 sposob ten jest whasciwy, gdy nosnikiem ciepla jest goraca woda, co ma miejsce w omawianej sprawie

14



cieplnej, wykorzystanej mocy cieplnej oraz wielkos¢ przekroczenia. Przyktadowe pozycje
Protokotu przedstawiaja si¢ nastepujaco:

1. Baza S.M.
Zamowiona moc cieplna - 0,009 MW
Wykorzystana moc cieplna - 0,016 MW
Przekroczenie - 0,007TMW
2. Pawilon S.M.
Zamowiona moc cieplna - 0,037 MW
Wykorzystana moc cieplna - 0,051 MW
Przekroczenie - 0,014 MW

Protokot zawiera obliczenia dla 22 obiektow. Dla wszystkich tych obiektow stwierdzono
przekroczenia zaméwionej mocy cieplne;.

Kluczowg pozycja w zestawieniu zamieszczonym w Protokole jest pozycja Wykorzystana moc
cieplna. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze zostala ona obliczona przez Spotke w oparciu o wzor
zawarty w § 41 ust. 3 rozporzgdzenia taryfowego. Jak wyzej wskazano wzor ten stuzy do
kontroli prawidtowosci okreslenia przez odbiorce zamowionej mocy cieplnej, ktorej nie mozna
utozsamiaé z wykorzystang mocq cieplng. Gdyby taka tozsamos$¢ zachodzita, ustawodawca nie
wskazywatby w rozporzqdzeniu taryfowym odrebnych sposobow wyliczen tych wielkosci.

W ocenie Prezesa UOKIK wielko$¢ wykorzystanej mocy cieplnej winna by¢ obliczona jako
1/24 r6znicy odczytow wskazan cieplomierza, dokonanych w odstgpie 24 godzin. Dla obiektu
wskazanego w pkt 1, tj. dla Bazy SM, roznica wskazan cieptomierza wyniosta 0,139 MWh.
Iloraz 0,139 i 24, wskazujacy wielkos¢ wykorzystanej mocy, wynosi 0,0058 MW (zamiast
wskazanej przez Spotke wielkosci 0,016 MW) i jest nizszy od 0,009 MW zamowionej mocy
cieplnej. W takiej sytuacji nie mozna mowic o przekroczeniu zamowionej mocy cieplnej.
Podobna sytuacja zachodzi w przypadku drugiego obiektu, tj. Pawilonu SM, dla ktorego
roéznica wskazan cieplomierza wyniosta 0,444 MWh. Podziat tej wielko$ci przez 24 daje wynik
0,0185 MW (a nie 0,051 MW), ktory to wynik jest rowniez nizszy od 0,037 MW zamowionej
mocy cieplnej.

Analogiczna sytuacja zachodzi w przypadku kontroli przeprowadzonej przez Spotke
w obiektach Spoétdzielni Mieszkaniowej w Wadowicach w dniach 18-21.01.2016 r.
1 25-26.01.2016 r. Protokot z tej kontroli zawiera zestawienie obliczen dla 28 obiektow (karty
nr 102-106). W odniesieniu do kazdego z nich Spotka stwierdzita przekroczenie zamowionej
mocy cieplnej. Przyktadowe pozycje Protokotu przedstawiajg si¢ nastepujaco:

17. Os. Westerplatte 19

Zamdwiona moc cieplna - 0,026 MW

Wykorzystana moc cieplna - 0,059 MW

Przekroczenie - 0,033 MW
18. Os. Westerplatte 20

Zamodwiona moc cieplna - 0,026 MW

Wykorzystana moc cieplna - 0,053 MW

Przekroczenie - 0,027 MW

Dla obiektu wskazanego w pkt 17 listy Protokotu, tj. dla budynku na os. Westerplatte nr 19,
roznica wskazan cieptomierza wyniosta 0,556 MWh, co podzielone przez 24 daje wielkos$¢
wykorzystanej mocy cieplnej rownej 0,0232 MW (zamiast wskazanej przez Spotke wielkosci
0,059 MW) i jest nizszy od 0,026 MW zamowionej mocy cieplnej.

Dla budynku na os. Westerplatte nr 20 réznica wskazan cieplomierza wyniosta 0,500 MWh.
Podzial tej wielkosci przez 24 daje wynik 0,0209 MW (a nie 0,053 MW), ktory jest rowniez
nizszy od 0,026 MW zamowionej mocy cieplnej.
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Powyzsze moze potwierdza¢, ze Spétka TERMOWAD w sposéb nieuprawniony naliczata
odbiorcom dodatkowe optaty z tytulu przekroczenia mocy zamowionej. Spotka arbitralnie
i bezpodstawnie przyjeta bowiem, ze nieprawidtowe okre$lenic przez odbiorce mocy
zamowionej (tj. na zbyt niskim poziomie w stosunku do wyliczen przeprowadzonych
na podstawie § 41 ust. 3 rozporzqdzenia taryfowego) jest rownoznaczne z przekroczeniem
zamowionej mocy cieplnej, 0 jakim mowa w § 46 ust. 4 tego rozporzadzenia. Stwierdzenie przez
Spotke przekroczenia zamowionej mocy cieplnej nastgpuje wobec tego w oparciu
0 nieodpowiednie podstawy prawne. Dodatkowo Spotka wystepuje do odbiorcow, ktorym
naliczone zostaly przedmiotowe oplaty z propozycja podpisania aneksow zwigkszajacych
zamdwiong moc cieplna, przy czym podpisanie aneksu skutkuje nienaliczeniem optat
dodatkowych w ustalonym przez Spétke jednostronnie okresie. Takie zachowanie rowniez
mozna rozpatrywac jako nieuprawnione, albowiem jedynym motywem, dla ktérego odbiorcy
godza si¢ na zwigkszenie zamoéwione] mocy cieplnej (wyrazajac jednoczesnie zgode
na ponoszenie wyzszych optat stalych) jest uniknigcie uiszczenia optaty, ktéra w ogole nie
powinni zosta¢ obcigzeni, jak rowniez unikni¢cie podobnych obcigzen w przysztosci. W ocenie
Prezesa UOKIK, Spotka moze dziala¢ bezprawnie nie tylko naliczajac optaty dodatkowe
w zakwestionowany sposob, ale rowniez poshugujac si¢ obietnica ich nienaliczania
w przypadku uzyskania zgody odbiorcow na zwigkszenie zamowionej mocy cieplnej. Takie
zachowanie oceni¢ nalezy, jako nieuprawniong prob¢ wywotania presji na odbiorcach ustug,
mogacej skutkowac zwigkszeniem ich zobowigzan wzgledem Spoiki.

Reasumujgc stwierdzi¢ nalezy, iz okoliczno$ci zwigzane z naliczaniem przez Spotke
TERMOWAD optat dodatkowych z tytutu przekroczenia zamowionej mocy cieplnej $wiadczy¢
moga o tym, ze ww. przedsiebiorca mdgl dopusci¢ si¢ naduzycia pozycji dominujacej na
lokalnych rynkach przesylu, dystrybucji i sprzedazy ciepla, ktérych zasieg terytorialny
wyznacza zasi¢g eksploatowanych przez Spoétke sieci cieptowniczych. Watpliwosci w tym
kontekscie budzi:

— praktykowany przez Spotke sposob okreslania, czy doszto do przekroczenia mocy
zamowionej, ktory jest oparty o nieodpowiednig podstawe prawna;

— naklanianie odbiorcow do zwigkszenia zamoOwionej mocy cieplnej w zamian
za nienaliczanie bezpodstawnie ustalonych optat dodatkowych;

— zatajanie informacji pozwalajacych odbiorcom na stwierdzenie, czy rzekome
przekroczenie mocy zamowionej nastgpito w warunkach dotrzymywania przez Spotke
standardow obstugi odbiorcow w zakresie nat¢zenia przeptywu nosnika ciepla oraz
temperatur zasilania i powrotu no$nika ciepta, ktdre to parametry moga mie¢ wptyw
na wyniki przeprowadzanych przez Spotke kontroli.

Niewatpliwie, Zrédlem kwestionowanych dzialan Spoéitki jest posiadana sita rynkowa, ktora
pozwala jej dziata¢ niezaleznie od swoich odbiorcow.

W niniejszej sprawie mozemy mie¢ bowiem do czynienia z eksploatacja przez Spotke
TERMOWAD jej klientow, ktorzy zmuszeni sg do zaakceptowania warunkéw zwigzanych
zZ naliczaniem optat dodatkowych, jednostronnie ustalanych przez Spotke, ktore to warunki
moga narusza¢ interesy ekonomiczne odbiorcéw, a jednoczesnie utrudnia¢ im dochodzenie
swoich praw.

Tym samym, caloksztalt zakwestionowanych dziatan Spotki TERMOWAD w kontekscie
obcigzania odbiorcow oplatami okreslonymi w § 46 ust. 4 rozporzqdzenia taryfowego moze
stanowi¢ naruszenie art. 9 ust. 1 uokik.

Zobowiazanie Przedsi¢biorstwa Energetyki Cieplnej TERMOWAD Sp. z o.o0.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, warunkiem wydania
wskazanej w tym przepisie decyzji, jest — oprocz uprawdopodobnienia naruszenia zakazu,
0 jakim mowa w art. 9 tej ustawy — zobowigzanie si¢ przez przedsigbiorce do podjecia lub
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zaniechania okre§lonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom lub
usuniecia ich skutkow.

W ocenie Prezesa Urzgdu w okolicznosciach rozpoznawanej sprawy warunek powyzszy zostat
spelniony.

W toku postepowania antymonopolowego, w pismie z dnia 11 stycznia 2017 r. (karty nr 296-
314) oraz w pismie z dnia 15 marca 2017 r. (karty nr 509-513) Spoétka wniosta o wydanie
W niniejszej sprawie, w trybie art. 12 uokik, decyzji zobowiazujacej Spotke do podjecia dziatan
zmierzajacych do zapobiezenia zarzucanym jej naruszeniom.

Uznajac stanowisko Prezesa UOKIK Spotka wskazata jednoczeénie, ze od dnia
1 kwietnia 2016 r. nie naliczyla Zzadnemu odbiorcy ustug optat z tytulu przekroczenia
zamoOwione] mocy cieplnej, ani tez nie zaproponowata zadnemu odbiorcy nieobcigzenia
bezpodstawnie ustalonymi optatami za przekroczenie zamowionej mocy cieplnej w zamian
za zwickszenic w umowie zamowionej mocy cieplnej. Spotka podata, ze w 2016 roku
podpisany zostat 1 aneks do umowy zawartej ze Spotdzielnig Mieszkaniowa w Wadowicach,
na podstawie ktorego zwiekszona zostala zamdwiona moc cieplna. Spotka podkreslita, ze
zawarcie ww. aneksu nastgpilo na pisemng prosb¢ ww. Spotdzielni i zwigzane bylo z jej
wnioskiem o zwigkszenie krzywej grzania w zwigzku z usytuowaniem czujnikow temperatury
zewngtrznej. Spoldzielnia zlozyta wniosek z wiasnej inicjatywy.

Ponadto, Spotka poinformowata, ze w styczniu 2017 r. dokonala korekt ,,do zera” faktur
wystawionych odbiorcom z tytutu naliczonych optat za przekroczenie zamoéwionej mocy
cieplnej. W nastepstwie wystawienia ww. faktur korygujacych Spétka dokonata zwrotu
wszystkich kwot wptaconych przez odbiorcow ustug z tytulu naliczonych optat
za przekroczenie zamowionej mocy cieplnej.

Jednoczesnie Spotka zobowigzata si¢ do:

— nienaliczania odbiorcom ustug optat z tytutu przekroczenia zamowionej mocy cieplne;j
okreslonych w § 46 ust. 4 rozporzgdzenia taryfowego W sytuacji, gdy ustalenie tego
przekroczenia oparto btednie o przepis § 41 ust. 3 ww. rozporzadzenia - w terminie
poczawszy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji;

— nienaklaniania odbiorcow ustug do zwigkszania zamowionej mocy cieplnej w zamian
za odstgpienie od obcigzania ich bezpodstawnie ustalonymi optatami za przekroczenie
zamOwionej mocy cieplnej - w terminie poczawszy od dnia uprawomocnienia si¢
niniejszej decyzji;

— ograniczenia stosowania postanowien § 41 ust. 2 1 3 rozporzqdzenia taryfowego
wylacznie do stwierdzania prawidtowosci okreslenia zamowionej mocy cieplnej -
w terminie poczawszy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej deCyzji;

— zmiany — w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji —
aktualnie stosowanego wzorca umowy w ten sposob, ze w miejsce zapisu dotyczacego
przekroczenia zamowionej mocy cieplnej wprowadzony zostanie zapis w brzmieniu:

1. W przypadku przekroczenia zamowionej mocy cieplnej przez odbiorce, bez
uzgodnienia z przedsigbiorstwem energetycznym lub niezgodnie z warunkami
umowy, przedsigbiorstwo energetyczne na podstawie wielkosci mocy
wynikajqcej z tego przekroczenia moze obcigzy¢ odbiorce oplatq za zamowiong
moc cieplng oraz oplatq stalq za ustuge przesylowg w wysokosci obliczonej na
podstawie dwukrotnosci cen i stawek oplat, okreslonych w taryfie dla danej
grupy taryfowej.
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2. Oplaty, o ktorych mowa w poprzedzajgcym ustepie, oblicza si¢ dla kazdego
miesigca, w ktorym nastgpit pobor ciepta niezgodnie z umowq albo odbiorca
uniemozliwit wstrzymanie dostarczania ciepla, mimo spelnienia przez
przedsiebiorstwo energetyczne warunkow okreslonych w ustawie z dnia
10 kwietnia 1997 r. (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 220 ze zm.).

3. Przy dostarczaniu ciepta, ktorego nosnikiem jest gorqca woda, wielkos¢ poboru
mocy cieplnej oblicza sie jako 1/24 roznicy odczytow wskazan cieptomierza,
dokonanych w odstepie 24 godzin, a w przypadku braku cieptomierza — na
podstawie sredniego w ciggu doby natezenia przeplywu i temperatury wody
dostarczanej ze zrodta ciepta do sieci cieptowniczej lub z sieci cieptowniczej
do wezta cieplnego oraz sredniego w ciggu tej doby natezenia przeptywu
I temperatury wody zwracanej z sieci cieplowniczej do zrédta ciepla lub z wezta
cieplnego do sieci cieplowniczej.

— wystgpienia — w terminie 3 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji —
poprzez wystanie listu poleconego, do wszystkich kontrahentow zwigzanych ze Spotka
umowami na dostawe ciepta, w ktorych znajdujg sie wadliwe lub nieprecyzyjne zapisy
dotyczace ustalania optat za przekroczenie zamowionej mocy cieplnej, z propozycja
zmiany umowy Ww ten sposob, ze zapisy te zostang wykreslone 1 zastapione
postanowieniami w brzmieniu zacytowanym w powyzszym punkcie.

Spotka zadeklarowata réwniez ztozenie sprawozdania z wykonania ww. zobowigzan
W terminie 7 miesiecy od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

Analizujac powyzsze rozwigzania nalezy stwierdzi¢, ze ich realizacja doprowadzi
do wyeliminowania z obrotu zarzucanych nieprawidlowosci, a tym samym do zaniechania
stosowania kwestionowanej praktyki ograniczajacej konkurencje.

Po pierwsze Spotka zadeklarowala, Zze zaprzestanie naliczania optat dodatkowych, o jakich
mowa w § 46 ust. 4 rozporzqdzenia taryfowego w oparciu o wyniki kontroli prawidlowosci
okreslenia przez odbiorcoOw zamowionej mocy cieplnej przeprowadzanych na podstawie § 41
ust. 2 1 3 tego rozporzadzenia, co stanowi trzon postawionego zarzutu. Spotka zaaprobowata
prezentowany przez Prezesa UOKIK poglad, zgodnie z ktorym stwierdzenie, ze zamdwiona
moc cieplna zostata ustalona przez odbiorc¢ na zbyt niskim poziomie nie jest rOwnoznaczne
ze stwierdzeniem, ze zamdwiona moc cieplna zostata przez odbiorce przekroczona. Spotka
zaproponowata interpretacj¢ pojecia ,,przekroczenia zaméwionej mocy cieplnej” w sposob,
ktory jest uzasadniony biorgc pod uwage definicje ,,mocy cieplnej”, ,,zamdwionej mocy
cieplnej”, ,,przekroczenia mocy cieplnej”, co znalazto odzwierciedlenie w zmienionych
zapisach umownych. W swietle tej interpretacji ,,przekroczenie mocy zamoéwionej” to dodatnia
roznica (nadwyzka) pomigdzy wielkos$cig poboru mocy a wielko$cig zamowione] mocy
cieplnej.

Istotnym jest takze, iz Spotka dokonata korekty faktur wystawionych w zwiazku z bezprawnie
naliczonymi optatami za przekroczenie zamdwionej mocy cieplnej oraz dokonata zwrotu wplat
dokonanych z tytutu ww. faktur. Ponadto, Spotka zobowigzala si¢ do niewystepowania do
odbiorcow ciepta o zwigkszenie zamowionej mocy cieplne;.

Majac powyzsze na uwadze, w ocenie Prezesa UOKIK dziatania objete ztozonym przez Spotke
TERMOWAD zobowigzaniem zmierzaja do zapobiezenia naruszeniom art. 9 uokik, co jest
warunkiem wydania decyzji zobowigzujacej. W zwigzku z powyzszym Prezes UOKIK
postanowit skorzysta¢ z instrumentu przewidzianego w art. 12 ust. 1 uokik i natozy¢ na Spotke
obowigzek wykonania ztozonego przez nig w toku postgpowania zobowigzania uznajac, 1Z
skoro przedsiebiorca przejawil inicjatywe majaca na celu eliminacj¢ dziatan powodujacych
naruszenie prawa, celowa i uzasadniona jest akceptacja jego propozycji.

Nalezy w tym miejscu nadmieni¢, ze tre$¢ ztozonego przez Spotke zobowigzania, jako
zaakceptowana, znalazla literalne odzwierciedlenie w pkt I sentencji niniejszej decyzji.
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Wyjatek stanowi punkt, w ktorym Spoétka zobowigzata si¢ do nienaktaniania odbiorcow do
zwigkszania zaméwione] mocy cieplnej w zamian za odstgpienie od obcigzania ich
bezpodstawnie ustalonymi optatami za przekroczenie zaméwionej mocy cieplne. W sytuacji
zaprzestania naliczania optat za (bezprawnie ustalone) przekroczenie wielkosci zamowionej
mocy cieplnej, znika powod, dla ktoérego odbiorcy sktonni byliby do zwickszenia zamdwione;j
mocy cieplnej.

Korzystajac z wyzej wskazenego uprawnienia Prezes UOKIiK natozyl na Spotke obowigzek
wykonania zobowigzan w terminach wskazanych w zobowigzaniu. W tym zakresie Prezes
UOKIK postanowil zaaprobowa¢ propozycje Spoiki.

Prezes UOKIiK miat rowniez na uwadze, ze zobowigzanie, o jakim mowa w art. 12 uokik
powinno zosta¢ ztozone na wst¢pnym etapie postepowania. Przyjmuje si¢, ze przedsigbiorca
powinien ztozy¢ zobowigzanie, co do zasady, w pierwszym pismie kierowanym do Prezesa
UOKIiK w toku postepowania, po otrzymaniu zawiadomienia o jego wszczeciu — co miato
miejsce w niniejszej sprawie. W drugim pi$mie kierowanym do Prezesa UOKIK Spétka jedynie
doprecyzowata swoje zobowigzanie.

W tym stanie rzeczy orzeczono jak w pkt | sentencji niniejszej decyzji.

Ad Il sentencji decyzji

Stosownie do art. 12 ust. 3 uokik, w decyzji, o jakiej mowa w ust. 1, Prezes UOKIK naktada na
przedsiebiorce obowigzek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji
zobowigzan.

Zgodnie z ww. przepisem Spotka TERMOWAD zostala zobowigzana do ztozenia
sprawozdania 0 stopniu realizacji przyjetych zobowigzan w terminie 7 miesigcy od daty
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

Sprawozdanie to winno zawieraé:

1) informacj¢ o liczbie kontroli majacych na celu ustalenie, czy doszto do przekroczenia
zamoOwionej mocy cieplnej przeprowadzonych po uptywie 3 miesigcy od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji wraz ze wskazaniem, w przypadku ilu kontroli
naliczone zostaty optaty, o jakich mowa w § 46 ust. 4 rozporzgdzenia taryfowego;

2) wykaz optat dodatkowych naliczonych po uptywie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia
si¢ niniejszej decyzji, uwzgledniajacy: dane odbiorcoOw ustug, ktérym naliczono optaty
dodatkowe (nazwa badz imi¢ i nazwisko i adres), lokalizacje obiektu, w stosunku do
ktorego naliczono optate, wysokos$¢ przekroczenia zamowionej mocy cieplnej, wysokos$¢
optaty dodatkowej z tytutu przekroczenia zamowionej mocy cieplnej;

3) pelng dokumentacje dotyczaca 5 przyktadowych spraw, w ktorych naliczone zostaty —
w okresie po uptywie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji — optaty
dodatkowe z tytutu przekroczenia zamoéwionej mocy cieplnej. W dokumentacji nalezy
uwzgledni¢ wszelka korespondencje prowadzong w sprawie (od momentu zawiadomienia
odbiorcy ustug o planowanej kontroli), protokoty z kontroli wraz z wszystkimi
dokumentami, jakie otrzymal odbiorca w wyniku kontroli (w tym wydruki
z elektronicznych nosnikéw danych, notatki, faktury, pisemne wyjasnienia itp.).
W odniesieniu do kazdej ze spraw nalezy wskaza¢ rowniez wysoko$¢ zamowionej mocy
cieplnej obowigzujacej w chwili przeprowadzania kontroli, wysoko$¢ przekroczenia
zamoOwione] mocy cieplnej oraz szczegdtowy sposob wyliczenia (,,krok po kroku”)
wielkosci, o jaka przekroczona zostala zamowiona moc cieplna;
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4) wzorce umoOw, na podstawie ktorych realizowane sg dostawy ciepta do odbiorcow,
zmienione zgodnie z przyjetym zobowigzaniem w terminie 3 miesigcy od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji;

5) kopie 3 przyktadowych uméw zawartych w oparciu o ww. wzorce (o ile umowy takie
zostang podpisane);

6) informacj¢ wskazujaca, ilu dotychczasowym odbiorcom i w jaki sposob ztozono
propozycje wprowadzenia zadeklarowanych zmian do obowigzujagcych umow wraz
z kopiami 3 przyktadowych umoéw, do ktorych wprowadzone zostaly przedmiotowe
zmiany;

7) informacj¢ dotyczaca liczby dotychczasowych odbiorcow, ktorym nie ztozono propozycji
wprowadzenia zadeklarowanych zmian do obowigzujacych umow wraz z wyjasnieniem
przyczyn takiego stanu rzeczy.

W ocenie Prezesa UOKIK powyzsze informacje i dokumenty sg konieczne, a zarazem
wystarczajace do oceny, czy Spotka wykonata nalozone niniejsza decyzja obowigzki.

W zwiazku z powyzszym orzeczono jak w punkcie Il sentencji niniejszej decyzji.

Pouczenie:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentow, w zwiazku
z art. 479% § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz. U.
z 2016 r., poz. 1822 ze zm.), od niniejszej decyzji przysluguje odwolanie do Sadu
Okregowego w  Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow,
w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow — Delegatury UOKiIK w Krakowie, 31 - 011 Krakow,
Plac Szczepanski 5.

z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Otrzymuja:
1) Adwokat Aleksandra Kolibska

SGB Sobczak, Gardulska, Bacewicz adwokaci i doradcy podatkowi sp.p.

ul. Kielecka 29 B, 31-523 Krakow

petnomocnik

Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej TERMOWAD Sp. z 0.0. z siedziba w Wadowicach
2) ala
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