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RLU - 061-3/03/MW

DECYZJA RLU Nr 17/03

Na podstawie art. 23 c ust. 1i 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw ( Dz. U. z 2000 r. Nr 122 poz.
1319 ze zm.), oraz stosownie do art. 28 ust. 6 tej ustawy i par 6
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w
sprawie okreslenia wtasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Dz.U. nr18 poz. 172 ze zm . ), po
przeprowadzeniu postepowania antymonopolowego  wszczetego z
urzedu ,

dzialajgc w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow :

|. uznaje za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw,
poprzez naruszenie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej ,
prawdziwej i petnej informacji, o ktérych mowa w art. 23 a 2 w/w
ustawy:
- stosowanie przez Marie Ch. - przedsiebiorce prowadzacg firme
Efekt Przedsiebiorstwo Wielobranzowe w Lublinie, w umowach
zlecenia zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa
zapisdbw umowy o nastepujgcej tresci :
1. w przypadku rezygnacji lub ograniczenia zlecenia , ktére

traktowane jest jako odstepstwo od umowy zgodnie z art. 394 kc

zobowigzan , zadatek nie jest zwracany .
2. W razie rezygnacji z ustugi 14 dni ( w terminie jw.) firma ma prawo

do roszczen 40 % warto$ci ustugi z uwagi na poniesione koszty.

- nieinformowanie konsumentéw na piSmie przy zawieraniu z nimi
umow poza lokalem przedsiebiorstwa o prawie odstgpienia od
umowy w terminie 10 od jej zawarcia oraz nie wreczanie im wzoru
oswiadczenia o odstagpieniu .

oraz nakazuje zaniechania jej stosowania .



2

Il : zobowigzuje w/w przedsiebiorce do ztozenia w
Dzienniku Lubelskim — wydanie pigtkowe, w terminie 30 dni od
uprawomochienia niniejszej decyzji jednokrotnego os$wiadczenia o
nastepujacej tresci;

, Maria Ch. — prowadzaca Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Efekt w
Lublinie Punkt Handlowo — Usiugow_w Lublinie oéwiadcza , ze
naruszata zbiorowe interesy konsumentow, z ktérymi zawierata umowy
Zlecenia poza lokalem przedsiebiorstwa po dacie 31.06.2000r., poprzez
naruszenie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej , prawdziwej i
petnej informaciji .
Naruszenie polegato na umieszczeniu w umowach — zlecenia zapiséow
nastepujacej tresci:

1/ w przypadku rezygnacji lub ograniczenia zlecenia, ktére traktowane

jest jako odstepstwo od umowy zgodnie z arrt. 394 Kc zobowigzan ,

zadatek nie jest zwracany .

2/ W razie rezygnacji z ustugi 14 dni ( w terminie jw.) firma ma prawo

do roszczenia 40 % wartosci ustugi z uwagi na poniesione koszty

- ktére to informacje sg wobec w/w konsumentéw nieprawdziwe.
Naruszenie polegato ponadto na nieinformowaniu konsumentéw na
piSmie o prawie odstgpienia od umowy w terminie 10 dni od jej zawarcia
i nie wreczaniu im wzoréw oswiadczenia o odstgpieniu.

Oswiadczam , ze opisane wyzej dziatania, jako naruszajgce zbiorowe
interesy konsumentdw zostaty wyeliminowane przy zawieraniu umoéw z
konsumentami poza siedzibg lokalu, a tre§¢ umowy dostosowana do
wymagan okreslonych ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny ( Dz.U. 2002r. Nr 144 poz.

1204.”
/ Maria Ch. /

Uzasadnienie

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatura w

Lublinie , po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego
podjetego na skutek skargi konsumenta wszczat w dniu 09. 04.
2003r. postepowanie administracyjne przeciwko przedsiebiorcy Marii
Ch. prowadzacej firme Efekt Przedsiebiorstwo Wielobranzowe w
Lublinie w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw , poprzez naruszenie obowigzku udzielania
konsumentom rzetelnej , prawdziwej i petnej informacji, o ktérych
mowa w art. 23 a 2 w/w ustawy .
Marii Ch. organ antymonopolowy zarzucit stosowanie w umowach
zlecenia zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa
zapisdbw umowy , ktére zawierajg nieprawdziwe informacje dotyczace
mozliwosci rezygnacji przez konsumenta z umowy, a ponadto mylnie
informujg go o konsekwencjach finansowych takiego odstgpienia.
Ponadto, organ antymonopolowy zarzucit przedsiebiorcy nie
informowanie konsumenta na piSmie o
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prawie odstgpienia od umowy w terminie 10 dni od jej zawarcia i nie
wreczaniu konsumentowi wzoru oSwiadczenia o odstgpieniu .

Maria Ch. tak w toku postepowania wyjasniajacego, jak i
administracyjnego nie odpowiadata na wezwania organu
antymonopolowego do ztozenia wyjasnien oraz nie ustosunkowata sie
do przedstawionych zarzutow . Osobiscie ztozyta w siedzibie UOKIK
jedynie zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej oraz stosowany przez nig wzér umowy — zlecenia .

Zgodnie z zasadg wyrazong w art. 10 kpa , strona przed wydaniem
decyzji miata mozliwoS¢ zapoznania sie z zebranym materiatem
dowodowym, jak réwniez wypowiedzenia sie co do zebranych
dowodow | materiatdw , jednak z tego prawa nie skorzystata .

Organ antymonopolowy w toku postepowania ustalit nastepujacy stan
faktyczny:

Maria Ch. jest przedsiebiorcg swiadczacym ustugi w zakresie ustug
remontowo- budowlanych , montazu i handlu stolarkg okienng i
drzwiowg , doradztwa gospodarczego , ustug ksiegowych , handlu
materiatami budowlanymi poza siedzibg sklepdédw , posrednictwem
handlowym , handlu obwozZznego materiatami przemystowymi.
Dziatalnos¢ gospodarczg prowadzi od 01.02. 1999 r . na terenie
Lublina.

Poprzez przedstawicieli handlowych swojej firmy oferuje ustugi
konsumentom w ich mieszkaniach. Ustugi te polegajg m.in. na
wykonaniu i montazu okien PCV.

Stosuje przy tym jednolity wzdér umowy zlecenia ,Okna PCV, okna
drewniane , drzwi oraz remonty mieszkan , Raty — Gotéwka -
Promocje ,,

Blankiet umowy przedstawianej konsumentom do podpisania jest
firmowym blankietem Efekt Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Punkt
Handlowo — Ustugowy Lublin (i \vraz z nadrukiem Efekt P.W.
Maria Ch. . nrregon i NIP.

Blankiet umowy zawiera w warunkach umowy zapis w pkt. 1 :

1/ w przypadku rezygnacji lub ograniczenia zlecenia , ktére
traktowane jest jako odstgpstwo od umowy zgodnie z art. 394 kc
zobowigzan , zadatek nie jest zwracany .

oraz w punkC|e 2 / w razie rezygnacji z ustugi 14 dni ( w terminie jw.)
firma ma prawo do roszczenia 40 % wartosci ustugi z uwagi na
poniesione koszty.

Maria Ch. nie informuje przy tym na pismie konsumentow o
przystugujacym im prawie odstgpienia od umowy w terminie 10 dni od
chwili zawarcia umowy ani tez nie wrecza konsumentom wzoru
oSwiadczenia o odstgpieniu.



Organ antymonopolowy zwazyt co nastepuje :

Ustawowy obowigzek udzielania konsumentom prawdziwej i petnej
informacji stanowi jednio z zasadniczych uprawnien przystugujgcych
konsumentom 2z mocy regulacji ustawowych . Konsumenci , ktérzy
nie dysponujg wiasciwg informacjg | wiedzg, majg istotnie
ograniczong wolnos¢ podejmowania swiadomych decyzji rynkowych .
Brak podawania wymaganych , prawdziwych i rzetelnych informacji
uniemozliwia réwniez konsumentom dokonanie swobodnej i
rzeczowej oceny sposréd oferowanych na rynku towardw i ustug. Z
tych wzgledow ustawodawca przywigzuje ogromng role do
upowszechniania réwnego i uczciwego konkurowania
przedsiebiorcéw na rynku , w aspekcie cigzgcych na nich obowigzkdéw
informacyjnych .

Obowigzek informowania konsumentéw przez profesjonalnych
uczestnikoéw obrotu obejmuje kazde stadium zawieranego kontraktu .
Chwilg zainicjowania wzajemnych kontaktéw jest moment , w ktérym
okreslona informacja handlowa, oferta, czy reklama towaru lub ustugi
skierowana do publicznosci przeradza sie w informacje odebrang
przez zindywidualizowanego konsumenta, stanowi jednoczes$nie
moment bezposrednio poprzedzajacy podjecie przez konsumenta
decyzji o zawarciu umowy. Etap ten charakteryzuje sie najwiekszym
natezeniem cigzacego na przedsiebiorcach obowigzku
informacyjnego wobec konsumentow . Pozostaje zatem koniecznos$é
udostepnienia konsumentom tych informacji , ktére sg niezbedne dla
dokonania swiadomego , opartego na prawdziwych , rzetelnych i
petnych informacjach wyboru w kwestii zwigzania sie z okreslonym
kontraktem .

Standardy wymogow informacyjnych okreSlone zostaty przez
ustawodawce w regulacjach ustawowych , odnoszgcych sie do
konkretnych intereséw bedacych przedmiotem danej regulaciji .

W przedmiotowe) sprawie regulacjg takg jest ustawa z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektorych praw konsumenta oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgadzona przez produkt
niebezpieczny .

Art. 2 ust. 1 cyt. ustawy stanowi , ze konsument , ktéry zawart umowe
poza lokalem przedsiebiorstwa , moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn , skladajgc stosowne oswiadczenie na pisSmie , w terminie 10
dni od zawarcia umowy .

Ust. 2 stanowi , ze nie jest dopuszczalne zastrzezenie , ze
konsumentowi wolno odstgpi¢ od umowy za zaptatg oznaczonej sumy
( odstepne ) .

Ust. 3 stanowi , ze w razie odstgpienia, umowa jest uwazana za
niezawartg , a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan . To,
co strony Swiadczyty , ulega zwrotowi w stanie niezmienionym |,
chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu .
Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat , nalezg sie od nich
odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.
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W sSwietle art. 23 a ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw (...) za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy
konsumentébw uwaza sie naruszenie obowigzku udzielenia
konsumentom rzetelnej , prawdziwej i petnej informaciji.

Informacja powyzsza powinna dotyczy¢ tak przedmiotowej strony
zawartej umowy jak réwniez warunkow jej realizacji .

Art. 3 ust. 1 ustawy o ochronie niektérych praw konsumenta (...)
stanowi , ze kto zawiera z konsumentem umowe poza l|okalem
przedsiebiorstwa , powinien przed jej zawarciem poinformowaé
konsumenta na piSmie o prawie odstgpienia od umowy w terminie , o
ktorym mowa w art. 2 ust. 1 |, i wreczy¢ wzoér oswiadczenia o
odstgpieniu , z oznaczeniem swojego imienia i nazwiska oraz z
adresem zamieszkania.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow stwierdza, ze w

aspekcie przedstawionych wyzej wymogéw w zakresie udzielania

konsumentom rzetelnej, prawdziwe] | petnej informacji co do
warunkéw zawarcia umowy Maria Ch. naruszyta w/w obowigzek
poprzez :

- nie informowanie konsumentéw na piSmie o prawie odstgpienia od
umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia,

- nie wreczanie im wzoru oSwiadczenia o odstagpieniu,

- umieszczenie w umowie zapisu , ze w przypadku rezygnacji lub

ograniczenia zlecenia , ktére traktowane jest jako odstepstwo od

umowy zgodnie z art. 394 kc zadatek nie jest zwracany — co

sprzeczne jest z trescig wyzej cytowanego art. 2 ust. 3. ustawy o

ochronie niektérych praw konsumentéw (...) , a wiec zawiera

informacje nieprawdziwa.

- umieszczenie w umowie zapisu , ze w razie rezygnacji z ustugi 14
dni ( w terminie j.w., firma ma prawo do roszczenia 40 % wartosci
ustugi z uwagi na poniesione koszty — co sprzeczne jest z treScig
art. 2 ust. 2 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow (...) ,
a wiec zawiera informacje nieprawdziwg .

W ocenie organu antymonopolowego, zamieszczanie wyzej
opisanych zapisbw w umowie nie dos¢ , ze stanowi nieprawdziwg
informacje dotyczacg uprawnien konsumenta w zwigzku z zawartg
umowag, do dodatkowo naraza go na ponoszenie nieuzasadnionych
kosztdbw w postaci utraty wptaconej zaliczki lub nawet kwoty 40 %
wartosci ustugi. Maria Ch. odnosi wiec z tytutu naruszenia zbiorowych
interesdw konsumentdw nieuzasadniong korzy$¢ materialna.

W Swietle powyzszych ustalen faktycznych oraz analizy
obowigzujgcego stanu prawnego stwierdzi¢ nalezy , ze w przedmiotowe;j
sprawie naruszony zostat zbiorowy interes konsumentéw , poprzez
naruszenie przez Marie Ch. obowigzku udzielania konsumentom
rzetelnej , prawdziwej i petnej informacji.
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W zwigzku z tym , ze brak jest w niniejsze] sprawie jakichkolwiek
przestanek , by sadzi¢ , ze Maria Ch. na skutek przedstawionych jej
zarzutéw i prowadzonego postepowania administracyjnego zaprzestata
opisanych wyzej naruszen, organ antymonopolowy uznat za celowe
nakazanie Marii Ch., na podstawie art. 23 c ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw (...) ztozenia jednokrotnego o$wiadczenia o
tresci i formie wskazanej w sentenciji decyzji.

Data wskazana w oswiadczeniu , tj. 31 czerwiec 2000 r. jest datg
wejscia w zycie ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumenta oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong
przez produkt niebezpieczny, stanowi wiec od kiedy przedsiebiorca
zobowigzany byt do respektowania przepiséw tej ustawy

Majac powyzsze na wzgledzie , orzeka sie jak w sentencji .

Od niniejszej decyzji , na podstawie art. 78 ust. 1 ustawy, przystuguje
stronie odwotanie do Sgdu Okregowego w Warszawie — Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw , za posrednictwem Prezesa
Urzedu , w terminie dwoch tygodni od dnia jej doreczenia .

Otrzymuje :
1/ Maria Ch.
Z upowaznienia Prezesa UOKIK
Dyrektor Delegatury w Lublinie

Ewa Wiszniewska 1



