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DECYZJA nr RKR - 25 /2006

Na podstawie art. 23¢ w zwiazku z art. 23a ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw ( Dz.U. z 2005 r. nr 244, poz. 2080), stosownie do art. 28
ust. 6 tej ustawy 1 § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w
sprawie okreslenia wlasciwosci miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (Dz.U. nr 18, poz. 172 ze zm.), po przeprowadzeniu — z urzedu -
postgpowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

II.

- w imieniu Prezesa Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow —

uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, wskazana
w art. 23 a ust. 2 w/w ustawy, bezprawne dziatanie Wydawnictwa Super Nowosci sp. z
0.0. z siedziba w Rzeszowie, ul. Podwistocze 46, polegajace na:

1.

naruszeniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 peinej
informacji poprzez poinformowanie — niezgodnie z prawda — na famach dziennika
wduper Nowosci” z dnia 7-9 pazdziernika 2005r. /Nr 196 (2252)/, w artykule
zatytulowanym ,,Angielski na wsi”, ze szkota jezykowa ,,Awans” w Rzeszowie
zostala uznana w rankingu Newsweeka za najlepsza, w Rzeszowie, szkol¢ uczaca
metoda Callana - co stanowi naruszenie art. 14 ust. 1 1 3 pkt 4) ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003,
Nr 153 poz. 1503 ze zm.);

naruszeniu art. 16 ust. 1 pkt 4) ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji oraz art. 36 ust. 3 ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo
prasowe (Dz. U. z 1984, Nr 5 poz. 24 ze zm.) poprzez zamieszczenie na tamach
dziennika ,,Super Nowosci” z dnia 7-9 pazdziernika 2005r. / Nr 196 (2252)/ oraz z
dnia 14 — 16 pazdziernika 2005r. /Nr 201 (2257)/ artykuléw prasowych
pt..,,Angielski na wsi” oraz ,,4x taniej za angielski”, dotyczacych kursow
jezykowych oferowanych przez szkol¢ jezykowa ,,Awans”, zredagowanych w
sposob budzacy watpliwosci, czy ten material redakcyjny nie stanowi ukrytej
reklamy

i nakazuje si¢ zaniechanie jej stosowania.

naklada si¢ na Wydawnictwo Super Nowosci sp. z 0.0. z siedziba w Rzeszowie,
ul. Podwistocze 46 obowigzek opublikowania w dwoch kolejnych piatkowych
wydaniach gazety ,,Super Nowos$ci” na drugiej stronie, w ramce informacji
0 nastgpujacej tresci:



Realizujqc obowiqzek wynikajgcy z decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow nr RKR- 25 /2006 7 dnia 24 maja. 2006 r., informujemy czytelnikow,
Ze opublikowane na lamach dziennika ,Super Nowosci” materialy prasowe:
wAngielski na wsi” (nr 196 /2252/ 7 dnia 7-9 paZdziernika 2005r.) oraz ,,4 x taniej za
angielski” (nr 202 /2257/ z dnia 14-16 paZdziernika 2005r.) sprawiajqce wraZenie
neutralnej informacji naszej redakcji, w rzeczywistosci byly przygotowane przez
zleceniodawce i stanowily reklame kursow jezykowych oferowanych przez Szkole
Jezykow Obcych ,Awans” w Rzeszowie.

Informujemy takZe, i w w/w artykutach - powolujqc sie na ranking tygodnika
Newsweek - niezgodnie 7 prawdq podano, jakoby szkota Jezykow Obcych ,,Awans”
zostala uznana za najlepszq szkole uczqcq metodq Callana w Rzeszowie. Szkola ta,
w rankingu prowadzonym przez tygodnik Newsweek, zajela drugie miejsce, przy czym
w rankingu tym nie kierowano si¢ metodami nauczania.

O realizacji powyzszego zobowiazania Wydawnictwo Super Nowosci sp. z 0.0.
zsiedziba w Rzeszowie poinformuje Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow — Delegatur¢ Urzedu w Krakowie, w terminie trzytygodniowym
liczonym od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji

Uzasadnienie

W dniu 7 listopada 2006r. do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —
Delegatury Urzedu w Krakowie (zwanego dalej ,,Prezesem Urzedu”) wptynglo pismo
przedsigbiorcy — jednej ze szkot jezykowych dziatajacych na terenie Rzeszowa — informujace
o stosowaniu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przez szkote jezykow
obcych ,,Awans” zsiedziba w Rzeszowie. Zdaniem tego przedsigbiorcy wskazana szkola
jezykowa nie wywiazywata si¢ z ustawowego obowiazku udzielania konsumentom rzetelne;j,
prawdziwej 1 petnej informacji.

Analiza pisma, a w szczego6lnosci materiatow stanowiacych do niego zalaczniki, tj. artykutow
dot. szkoly jezykowej ,,Awans”, jakie ukazaly si¢ na tamach dziennika ,,Super Nowos$ci” oraz
wyciagu z rankingu szkot jezyka angielskiego w latach 2004 oraz 2005 przeprowadzonego
przez gazet¢ Newsweek, data podstawg do przyjgcia, ze podmiotem, ktorego dziatania moga
narusza¢ zbiorowe interesy konsumentow jest nie wskazana szkota jgzykowa ,,Awans”, a
wydawca dziennika, tj. Super Nowosci sp. z 0.0. z siedziba w Rzeszowie (zwany dale;j:
Wydawca lub Strona).

W zwiazku z powyzszym w dniu 6 grudnia 2006r. postanowieniem Prezesa Urzedu nr RKR —
309/2006 zostato wszczete — z urzedu — postgpowanie w sprawie stosowania przez Super
Nowosci sp. z 0.0. z siedziba w Rzeszowie, ul. Podwislocze 46 , praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw — okreslonych w art. 23 a ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéow (t.j. Dz. U. z 2005 r. nr 244, poz. 2080) - zwanej dalej
,ustawa o ochronie /.../”, polegajacych na:

- informowaniu — niezgodnie z prawda — na tamach dziennika ,,Super Nowosci” z dnia
7-9 pazdziernika 2005r. (Nr 196 /2252/), ze szkota jezykowa ,,Awans” w Rzeszowie
zostala uznana w rankingu Newsweeka za najlepsza szkotg Callana w Rzeszowie, co



moze wprowadza¢ konsumentow w blad, a tym samym stanowi¢ naruszenie art. 14
ust. 113 pkt 4) ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
- zwanej dalej ,,ustawa o z.n.k.”,

- zamieszczeniu w wydaniach dziennika ,,Super Nowosci” z dnia 7-9 pazdziernika 2005r.
(Nr 196 /2252/) oraz 14 — 16 pazdziernika 2005r. (Nr 201 /2257/) artykutow prasowych
pt.:,, Angielski na wsi” oraz ,, 4x taniej za angielski” (dotyczacych kursow jezykowych
oferowanych przez szkote jezykowa ,,Awans”), zredagowanych w sposéb budzacy
watpliwosci, czy dany materiatl redakcyjny nie stanowi ukrytej reklamy, co moze
stanowi¢ naruszenie art. 16 ust. 1 pkt 4) ustawy o z.n.k. oraz art. 36 ust. 3 ustawy z dnia
26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe (Dz. U. z 1984, Nr 5 poz. 24 ze zm.).

W toku postgpowania wezwano Wydawce do ustosunkowania si¢ do zarzutdw oraz udzielenia
wyjasnien i informacji niezb¢dnych do rozstrzygnigcia sprawy.

W odpowiedzi na wezwanie Wydawca wyjasnit w pismie z dnia 17 grudnia 2005r. oraz
potwierdzit w pi$mie z dnia 2 marca 2006r., Ze:

- przedmiotowe teksty reklamowe byly w catosci materialtami przygotowanymi przez
Ogloszeniodawce tj. szkol¢ jezykdéw obcych Awans w Rzeszowie i bez jakichkolwiek
poprawek opublikowane zostaty na famach dziennika Super Nowosci,

- zleceniodawca — szkota jgzykowa Awans - upominany zostat o koniecznosci
dostosowania powierzonych do druku materiatbw do wymogdéw stawianych tekstom
reklamowym lub ptatnym oraz zobowiazany byl do takiego przygotowania tekstu, aby
jasno wynikato zen, ze jest to reklama.

Strona zaznaczyla, iz nie bylo jej zamiarem ani celem rozpowszechnianie nieprawdziwych
informacji o rynku nauczania jezykow obcych.

Wydawca podnidst takze, ze skoro tekst w calosci zostal przygotowany przez
Ogloszeniodawcg, to adresatem zarzutu nierzetelnej, czy tez wprowadzajacej w btad reklamy
powinien by¢ jej autor.

Ustosunkowujac si¢ do drugiego z postawionych zarzutow Strona o$wiadczyta, ze materialy
reklamowe zostaty dostarczone do redakcji w ostatniej chwili, co w konsekwencji bylo
przyczyna pospiechu oraz niedopatrzenia powodujacego, iz w przedmiotowych artykutach
promocyjnych zabraklo wymaganych przez prawo elementéw odrézniajacych je od
materiatow redakcyjnych.

Wydawca podkreslit, Ze nie mozna postawi¢ mu skutecznie zarzutu naruszenia przepisow
ustawy o z.n.k., albowiem nalezy w takim wypadku wykazac istotny zamiar oraz cel ukrycia
reklamy. Tymczasem fakt opublikowania wskazanych materiatow wynikat wytacznie z
niedopatrzenia, nie za§ zamiaru stosowania niedozwolonych praktyk.

Strona podniosta, ze w konsekwencji stwierdzonych uchybien podjgta zostata decyzja o
zaprzestaniu zamieszczania, na famach dziennika Super Nowosci, tekstow Szkoty Jezykowe;j
,2Awans”

Wydawca oswiadczyt, ze ma §wiadomos$¢, iz w sposob niezawiniony doszto do publikacji na
tamach jego gazety nienalezycie oznaczonych tekstow reklamowych, jednak byto to dziatanie
w przekonaniu, ze przekazane przez Ogloszeniodawce materiaty spetnia¢ beda wymogi
tekstow reklamowych. W ocenie Strony, za brak - w przestanych do druku materiatach -
wlasciwych oznaczen tekstu reklamowego wymaganych przez prawo prasowe,
odpowiedzialny jest reklamodawca, tj. autor przekazanych tekstow.



W wyniku przeprowadzonego postgpowania Prezes Urzedu ustalil nastepujacy stan
faktyczny sprawy:

W kolejnych sobotnio — niedzielnych (tj. z dnia 7-9 pazdziernika 2005r. /Nr 196 (2252)/ oraz
z dnia 14 — 16 pazdziernika 2005r. /Nr 201 (2257)/) wydaniach lokalnej gazety codziennej
»Super Nowosci” opublikowane zostaly teksty dotyczace Szkoty Jezykowej ,,Awans” w
Rzeszowie, ktora prowadzi kursy jezyka angielskiego metoda Callana.

W numerze 196 (2252) datowanym na 7-9 pazdziernika 2005r. ukazal si¢ artykut
pt.: ,,Angielski na wsi” przygotowany przez Andrzeja Kosa, ktory - zgodnie z o§wiadczeniem
Strony postgpowania - nie byl pracownikiem ani wspolpracownikiem dziennika Super
Nowosci. W przedmiotowym tekScie opisany zostal sposob prowadzenia zajeé¢ oraz
kwalifikacje lektoréw nauczajacych w szkole ,,Awans”. Z materiatu redakcyjnego wynika, ze
szkota ,,Awans” po raz drugi zostala uznana przez ogolnopolski tygodnik Newsweek za
najlepsza w Rzeszowie szkol¢ Callana. Przedstawiono roéwniez specjalng ofertg szkoty
skierowana do mieszkancow malych miejscowosci — precyzyjnie i szczegoétowo podano
zasady 1 warunki, jakie nalezy spetnia¢, aby podja¢ nauke poza siedziba i placéwkami szkoty.
Ponadto w artykule podane zostaty warunki umowy zawieranej ze szkota oraz doktadne dane
teleadresowe.

Kolejny artykut pt. ,.4 x taniej za angielski” oznaczony inicjatami B.K. ukazal si¢ w numerze
201 (2257) datowanym na 14-16 pazdziernika 2005r. Wskazywat on, ze dzigki zastosowane;j
przez lektorow szkoty ,,Awans” metodzie Callana, angielski przyswajany jest cztery razy
szybciej, co w konsekwencji prowadzi do obnizenia kosztéw ksztatcenia. Autor materiatu
dowodzi, ze szkola ,Awans” jako jedna z najwigkszych szkdét jezykowych jest
najskuteczniejsza, a oferowane kursy jezykowe najtansze. W artykule podano rowniez adresy
miejsc, gdzie odbywaja sig zajecia oraz numer bezptatnej infolinii.

Z wyjasnien Wydawcy wynika, ze teksty obydwu artykutow prasowych przygotowane zostaty
przez reklamodawcg, tj. szkol¢ jezykowa ,,Awans” 1 zamieszczone na tamach dziennika w
formie przedstawionej przez nia.

Jednak tre$¢ materialow wskazuje jakoby pochodzity od redakcji. Podpisanie imieniem i
nazwiskiem lub tez inicjalami sugeruje, ze przygotowane zostaly przez pracujacych dla
redakcji dziennikarzy. Ponadto w jednym z artykutdow zaznaczono, Ze stanowi on reportaz
dziennikarski. Nalezy wyjasni¢, ze przywotywane artykuly forma nie roznity si¢ od
pozostatych materialow redakcyjnych, jakie ukazuja si¢ na famach gazety, a wigc nie byty
opatrzone informacja, iz stanowia publikacj¢ o charakterze reklamowym, jak réwniez nie byty
wyroznione graficznie od pozostatych artykutow.

Podstawe zamieszczenia w/w materiatéw w gazecie ,,Super Nowos$ci” stanowita umowa na
wykupienie powierzchni reklamowej w dzienniku Super Nowos$ci zawarta pomigdzy
zleceniodawca, tj. szkola ,,Awans” a Agencja Promocyjna Komfort — Market, z ktora Super
Nowosci sp. z 0.0. zawarla umowg posrednictwa sprzedazy powierzchni reklamowych.
Tym samym reklamodawcg i Super Nowosci sp. z 0.0. nie taczyt zaden stosunek prawny.

W konsekwencji wskazania przez Prezesa Urzedu uchybien mogacych stanowi¢ naruszenie
prawa materialnego, spotka Super Nowosci sp. z 0.0. — jak o$wiadczyla - zaprzestata
publikowania materiatow prasowych zleconych przez szkol¢ jezykowa ,,Awans”.



Majac na uwadze zebrany material dowodowy, Prezes UOKIK zwazyl, co nastepuje:

Zgodnie z art. 1 ust. 2 ustawy o ochronie /.../ Prezes Urzedu podejmuje dzialania
przeciwdziatajace praktykom ograniczajacym konkurencje oraz praktykom naruszajacym
zbiorowe interesy konsumentéw. Natomiast stosownie do art. 44 ust. 1 w/w ustawy
postgpowanie w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw wszczyna
si¢ na wniosek lub z urzedu. W przedmiotowej sprawie Prezes Urzedu wszczal z urzedu
postgpowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Zgodnie z art. 23a ust. 1 ustawy antymonopolowej za praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy
konsumentow rozumie si¢ godzqce w nie bezprawne dzialania przedsiebiorcy. Nie jest
zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych interesow konsumentow.

Art. 23 a ust. 2 ustawy o ochronie /../ do praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentoéw zalicza w szczegolnosci:

- stosowanie postanowien wzorcoOw umoéw, ktore zostaly wpisane do rejestru postanowien
wzorcow umow uznanych za niedozwolone,

- naruszenie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji,

- nieuczciwa lub wprowadzajaca w btad reklamg lub inne czyny nieuczciwej konkurencji
godzace w zbiorowe interesy konsumentow.

W badanej sprawie przedmiotem oceny sa dziatania spotki Super Nowosci sp. z o0.0. -
wydawcy dziennika Super Nowosci, na famach ktorego pojawity si¢ kwestionowane artykuty.

W zakresie definicji przedsigbiorcy art. 4 pkt 1) ustawy o ochronie /.../ odsyta do ustawy z
dnia 19 listopada 1999r. — Prawo dziatalno$ci gospodarczej, jednak z uwagi na fakt, Ze ten akt
prawny utracil moc w zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dzialalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2004 nr 173 poz. 1807 ze zm.), nalezy przyjac, ze w
zakresie definicji przedsigbiorcy nalezy si¢ odnies¢ do niej.

Stosownie do art. 4 pkt 1 powoltywanej wyzej ustawy o swobodzie /.../ przedsiebiorcq jest
osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedqca osobq prawnq, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnq - wykonujqca we wltasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczq.

Spotce z ograniczona odpowiedzialno$cia przyznana zostaje osobowo$¢ prawna z chwilg
wpisania do wiasciwego rejestru (art. 12 ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000r. Kodeks spotek
handlowych /Dz.U. Nr 94, poz.1037 ze. zm./). Tym samym staje si¢ ona podmiotem praw i
obowiazkow. W przedmiotowej sprawie Super Nowosci sp. z 0.0. jako podmiot wpisany do
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000054547 prowadzacy m.in. dziatalnos¢
wydawnicza, poligraficzna oraz w zakresie reprodukcji zapisanych nosnikéw informacji jest
przedsigbiorca w rozumieniu przytoczonych przepisow.

Wobec powyzszego, do stwierdzenia praktyki, o ktorej mowa w art. 23a powotanej ustawy o
ochronie (...) konieczne jest wykazanie, ze dziatania Super Nowosci sp. z 0.0., wypelniaja
tacznie nastgpujace przestanki:

- dziatania tego przedsigbiorcy winny by¢ bezprawne,

- dziatania te winny godzi¢ w zbiorowy interes konsumentow.

Jako ,bezprawne” nalezy kwalifikowa¢ zachowania sprzeczne z nakazem zawartym w
ustawie, rozporzadzeniu wydanym na podstawie i1 dla wykonania ustawy, umowa



migdzynarodowa majaca bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewnetrznych. Sprzeczne
Z prawem sg czyny: zabronione i zagrozone sankcja karna, czyny zabronione pod sankcjami
dyscyplinarnymi, czyny zakazane przepisami administracyjnymi lub przepisami prawa
gospodarczego publicznego, czyny zabronione przepisami o charakterze cywilnym, sprzeczne
z nakazami zawartymi w prawie cywilnym lub prawie administracyjnym. ,,Bezprawnosc jest
takq cechq dziatania, ktora polega na jego sprzecznosci z normami prawa lub zasadami
wspolzycia spotecznego, bez wzgledu na wine, a nawet swiadomosé¢ sprawcy. Dla ustalenia
przeto bezprawnosci dziatania wystarczy ustalenie, ze okreslone zachowanie koliduje z
przepisami prawa.” /Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Komentarz, pod redakcja
prof. dr hab. Janusza Szwaji, Wydawnictwo CH BECK, Warszawa 2000, s.117 - 118/

Aby tak zdefiniowane, bezprawne dziatania przedsigbiorcy wypetnialy przestanki z art. 23
ustawy o ochronie (...) winny by¢ one skierowane przeciwko interesom konsumentéw. Musi
zatem wystapi¢ zwiazek migdzy czynem sprzecznym z prawem a interesami konsumentow
pojmowanymi nie tylko jako ich interesy ekonomiczne, ale rGwniez szeroko rozumiane prawo
do informacji. Co wigcej bezprawnym czynem, a wigc dziataniem lub zaniechaniem,
naruszone musza zosta¢ zbiorowe interesy konsumentow, a wigc nie konkretnego
dokonujacego transakcji z przedsigbiorca kontrahenta, a szerszej, blizej nieokreslonej grupy
potencjalnych kontrahentow traktowanych in abstracto.

Dokonujac pod tym katem oceny zachowan Wydawcy, nalezy stwierdzi¢, ze:
Ad. L.1. sentencji decyzji.

Praktyki Spotki Super Nowosci, o ktérych mowa w pkt I.1. decyzji dotycza zrealizowania
ciazacego na przedsigbiorcy obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej prawdziwej i
pelnej informacji, ktérego zaniechanie w konsekwencji doprowadzito do naruszenia art. 14
ust. 113 pkt 4) ustawy o z.n.k.

Stosownie do powyzszych przepisow: ,, Czynem  nieuczciwej  konkurencji  jest
rozpowszechnianie nieprawdziwych lub wprowadzajqcych w blqd wiadomosci o swoim lub
innym przedsiebiorcy albo przedsiebiorstwie w celu przysporzenia korzysci lub wyrzqdzenia
szkody. (...) Rozpowszechnianiem wiadomosci (...) jest rownmiez postugiwanie sie
nierzetelnymi informacjami o wyroznieniach lub oznaczeniach produktow lub ustug.”

Aby uznaé, ze dziatania Wydawcy wypelniaja powyzsze przestanki, a tym samym cechujq si¢
bezprawno$cia musi — po pierwsze - doj$¢ do rozpowszechnienia nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w btad wiadomosci o swoim lub innym przedsigbiorcy i - po drugie -
dziataniu temu musi towarzyszy¢ cel w postaci przysporzenia korzysci lub wyrzadzenia
szkody.

W przedmiotowej sprawie Prezes Urzedu zarzucit Wydawcy informowanie, niezgodnie z
prawda, na tamach gazety Super Nowosci, ze szkota jezykowa ,,Awans” zostata uznana, po
raz drugi z rz¢du, za najlepsza szkol¢ uczaca metoda Callana w Rzeszowie. Wskazujac na te
informacje przedsigbiorca powotat si¢ na dane zawarte w tygodniku Newsweek. Ten
ogolnopolski magazyn co roku przeprowadza ranking szkot jezyka angielskiego.

W ostatnim, dokonujac oceny poszczegolnych szkot, wzigto pod uwage m.in.:
- kwalifikacje kadry,
- zaplecze dydaktyczne,
- organizacje kursow - liczebno$¢ grup, rodzaje kursow sprawdzajacych,

- kwalifikacje dyrektora metodycznego,



- posiadanie certyfikatow jakosci

Powyzsze informacje pochodza z artykutu pt. ,,Tradycja procentuje” stanowiacego komentarz
do rankingu przeprowadzonego przez tygodnik Newsweek, ktory ukazat si¢ na jego tamach w
dniu 25.09.2005 r., nr 38/2005, str. 82.

Jak wida¢ z powyzszego, przygotowujac ranking, autorzy Newsweeka nie kierowali sig
metodami nauczania, a wszystkie szkoly poddano jednakowym kryteriom. Ranking
obejmowal szkoty funkcjonujace na rynku, przy czym zaznaczy¢ nalezy, ze ws$rod nich
znajdowaty si¢ szkoly uczace metodami tradycyjnymi oraz nowatorskimi, jak chocby
wspomniana szkota ,,Awans” stosujaca metode Callana.

W przedmiotowym rankingu - stosownie do artykulu Newsweeka z dnia 25.09.2005 r.
(nr 38/2005.) dotyczacego rankingu szkot jezyka angielskiego za rok 2005 - szkota jezykowa
»~Awans” zajela drugie miejsce w Rzeszowie.

Tymczasem Wydawca w tresci artykutu, jaki ukazat si¢ w Super Nowosciach (nr 196 /2252/,
z dnia 7-9 pazdziernika 2005r.) podat, iz w rankingu Newsweeka szkola ,,Awans” zostala
uznana za najlepsza w Rzeszowie szkol¢ uczaca metoda Callana.

Strona podniosta przy tym, iz podanie powyzszej informacji nie powinno zosta¢ uznane za
wprowadzenie w btad, bowiem uznanie wysokich kwalifikacji kadry (ktore to kryterium
réwniez brano pod uwagg) — kiedy kadra ta naucza metoda Callana — to nic innego, jak
potwierdzenie najwyzszych ocen, takze nauczania ta metoda.

Prezes Urzedu nie uwzglednil tej argumentacji. Z faktu, ze szkota ,,Awans” w rankingu
Newsweeka zajeta drugie miejsce, a szkota, ktora ja wyprzedzita naucza tradycyjnymi
metodami nie mozna wyciagna¢ wniosku, ze ,,Awans” jest najlepsza szkola uczaca metoda
Callana w Rzeszowie.

Nalezy podkresli¢, ze z funkcjonujacych na terenie Rzeszowa szkot jezykowych nie
wyodrebniono tylko tych nauczajacych metoda Callana i nie poddano tylko ich
szczegOtowym badaniom pod katem okreslonych przez autoréw rankingu kryteriow. Analizie
poddano og6t szkoét jezyka angielskiego funkcjonujacych na terenie Rzeszowa, nie za$
dziatajace tam szkoty uczace metoda Callana. Dlatego tez — w ocenie Prezesa Urzedu -
informacja nieprawdziwa (wywotujaca u odbiorcy mylne wyobrazenie o rzeczywistosci) oraz
wprowadzajaca w btad jest podanie, jakoby szkota ,,Awans” zostatla uznana za najlepsza
uczacg metoda Callana.

Oceniajac potencjalnag mozliwos¢ wprowadzenia w btad odbiorcéw przekazu, w tym rowniez
przekazu z jakim mamy do czynienia w omawianym stanie faktycznym nalezy uwzglednic, iz
konsument jest stabszym uczestnikiem rynku posiadajacym mniejsza wiedze i doswiadczenie
niz dziatajacy profesjonalnie przedsigbiorca. W tym kontekscie nie sposob nie odnies¢ si¢ do
proponowanych przez literaturg i orzecznictwo tzw. modeli (wzorcow) konsumenta.

Zdaniem Wydawcy, to, czy podane informacje moga wprowadza¢ w blad nalezy ocenia¢
przez pryzmat modelu konsumenta funkcjonujacego na gruncie prawa wspolnotowego, a wigc
konsumenta uwaznego, krytycznego i nalezycie poinformowanego, jako podstawg takiego
modelu podano stanowiska ETS. Strona podniosta, ze rowniez na gruncie prawa polskiego
nalezy postugiwac si¢ wzorem odbiorcy przezornego i dobrze zorientowanego, natomiast jako
podstawe takiego modelu konsumenta wskazano cztonkostwo Polski w UE.



Tymczasem w wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 23 lutego 2006r.
(sygn. Akt: XVII AmA 118/04) czytamy, ze ,,(...) oceniajqc model krajowego konsumenta
nalezy pamietac¢ o specyfice stosunkow i zwyczajow panujqcych na rynkach wewnetrznych
kazdego kraju i takie argumenty mozna przytoczy¢ dla ochrony interesow rodzimego
konsumenta na arenie miedzynarodowej.  Zdaniem Sadu ,,... konsumenci krajowi, ktorzy
przez kilkadziesiqt lat nie byli poddawani rozwijajacym sie w tym okresie w krajach
zachodnich technikom reklamowym nie sq wyrobieni w dostatecznym stopniu. Dlatego
kryteria oceny dziatan promocyjnych na krajowym rynku muszq by¢ dla nich bardziej
restrykcyjne. W konsekwencji rowniez przepisy wewnetrzne regulujqce zasady ochrony
interesow konsumentow i zwalczania nieuczciwej konkurencji obowiqzujqce w kraju sq
ostrzejsze, a ich wykladnia dostosowana do rynku na jakim obowiqzujq.”

W Swietle powyzszego nalezy przyjaé, ze analizy przedmiotowej sprawy nalezy dokonaé
przez pryzmat konsumenta nieswiadomego i nieostroznego, a tym samym uznaé, ze
omawiane teksty reklamowe mogty wprowadzi¢ go w btad i wywotywa¢ mylne wyobrazenie
co do rzeczywistej pozycji zajmowanej przez szkole jezykowa ,,Awans” w rankingu
Newsweeka.  Odbiorca artykulow nie posiada bowiem dostatecznej wiedzy popartej
krytyczna analiza i weryfikacja materiatow prasowych.

Tym samym nalezato uznaé, ze pierwsza z przestanek dla zastosowania art. 14 ust. 1 ustawy o
z.n.k. zostala spelniona.

Aby zastosowa¢ wyze] przywolany przepis konieczne jest rdwniez, aby podanie
nieprawdziwych informacji miato na celu osiagnigcie korzysci lub wyrzadzenie szkody.
Ustawodawca nie wskazuje przy tym podmiotu, ktory ma osiagna¢ korzys$¢ lub ktéremu ma
by¢ wyrzadzona szkoda.

W tym stanie rzeczy wydaje si¢ by¢ zasadnym twierdzenie, ze do kregu tych podmiotow -
obok podmiotu, ktérego dzialania podlegaja ocenie, tj. Wydawcy - zaliczy¢ mozna réwniez
inne osoby odnoszace korzy$¢ dzigki tym dziataniom. W przedmiotowej sprawie mamy do
czynienia z korzys$cia szkoty jezykowej ,,Awans” — podmiotu, o ktérym informacja znalazta
si¢ na tamach gazety Super Nowosci. Nalezy przyjac, ze dzigki ukazujacym si¢ w dzienniku
artykutom opisujacym zalety uczestnictwa w kursach jezykowych organizowanych przez tg
szkole, jak rowniez poprzez nieprawdziwe poinformowanie, ze zajeta ona pierwsze miejsce w
rankingu tygodnika Newsweek, zwigkszylo si¢ zainteresowanie oferta szkoty ,,Awans”, a w
konsekwencji mogta wzrosna¢ liczba stuchaczy i przychod osiagany z tytutu prowadzenia
tego rodzaju dziatalno$ci gospodarcze;.

Jako rozpowszechnianie nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad wiadomosci, o
ktérych mowa powyzej, ustawodawca uznal réwniez poslugiwanie si¢ nierzetelnymi
informacjami o wyroznieniach lub oznaczeniach produktéw lub ustug (art. 14 ust. 3 pkt 4
ustawy o z.n.k.)

W przedmiotowe] sprawie wyrdznieniem ustugi oferowanej przez szkote ,,Awans” jest
nauczanie metoda Callana. T¢ metodg uznano za szczegdlng w samym artykule. Nierzetelna
informacja podana przez Wydawceg jest przekaz, jakoby szkota ,,Awans” byla ta, ktora w
corocznym rankingu przeprowadzanym przez tygodnik Newsweek zostala uznana za
najlepsza szkote nauczajaca ta metoda w Rzeszowie.

Nalezy zatem przyjac, ze i ta przestanka zostata spetniona.



Spotka Super Nowosci sp. z 0.0. podniosta, ze tekst przygotowany zostat w catosci przez
Ogtoszeniodawcg, dlatego adresatem zarzutu naruszenia obowiazujacych przepisoOw
prawnych powinien by¢ jej autor.

Tymczasem, jesli tekst ukazujacy si¢ na tamach gazety nie jest oznaczony w sposob nie
budzacy watpliwosci, ze jest to reklama to nalezy przyja¢ domniemanie faktyczne, ze stanowi
on material pochodzacy od redakcji, za ktory odpowiada wydawca i redaktor. Wynika to
posrednio z art. 42 ust. 2 prawa prasowego, ktory stanowi, ze: ,,Wydawca i redaktor nie
ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ ogloszen i reklam opublikowanych zgodnie z art. 36”.

Whioskujac a contrario z wyzej przytoczonego przepisu, nalezy przyja¢, ze wydawca i
redaktor odpowiada za tre$¢ ogloszen i1 reklam opublikowanych z naruszeniem art. 36 ustawy
prawo prasowe.

W badanym stanie faktycznym wydawca — Spoltka Super Nowosci sp. z 0.0. nie wykonat
ciazacego na nim obowiazku, o ktorym mowa w art. 36 prawa prasowego tj. nie oznaczyt w
sposob odpowiedni, wyrdzniajacy materiatow reklamowych, dlatego w $wietle przytoczonych
wyzej argumentow nalezy przyjac, ze jest podmiotem odpowiedzialnym za tres¢ artykutow
dot. szkoly jezykowej ,,Awans”, jakie ukazaty si¢ na tamach gazety Super Nowosci.

Biorac powyzsze pod uwage Prezes Urzedu uznal, ze dzialania Super Nowosci sp. z o.0.,
spelniajac dyspozycje art. 14 ust. 1 i 3 pkt 4) ustawy o z.n.k., sa bezprawne, a wigc
pierwsza z przeslanek koniecznych dla uznania, Ze doszlo do naruszenia zbiorowych
intereséw konsumentow zostala spelniona.

Analizujac kolejna z przytoczonych przestanek uznania dziatan przedsigbiorcow za
naruszajace cytowany wyzej art. 23a ustawy o ochronie /.../, konieczne wydaje si¢ by¢
omoéwienie pojecia ,,zbiorowe interesy konsumentow”.

Zgodnie z art. 22" Kodeksu cywilnego, za konsumenta uwaza si¢ osobg fizyczna dokonujaca
czynnosci prawne] niezwiazanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza
1 zawodowa.

Oceniane w niniejszej decyzji dziatania Wydawcy odnosza si¢ do wszystkich czytelnikow
jego gazety, ktérzy po zapoznaniu si¢ informacja zamieszczong na tamach Super Nowosci
podjeli lub mogli podja¢ decyzj¢ o skorzystaniu z oferty szkoty Awans w zakresie nauki
jezyka angielskiego, w tym do celow nie zwiazanych z dziatalnoscia gospodarcza
1 zawodowa. Nalezy przyjac, iz dzialania Wydawcy dotycza interesow konsumentow.

Ustawodawca nie podaje definicji legalnej ,,zbiorowych interesow konsumentéw”, wskazuje
jedynie, ze zbiorowym interesem konsumentéw nie jest suma indywidualnych interesow
konsumentéw (art. 23a ust. 1 zd. 2. ustawy o ochronie /.../).

Z naruszeniem zbiorowych intereséw konsumentéw, mamy zatem do czynienia, gdy skutkami
bezprawnych dziatan przedsigbiorcéw dotknigty jest szeroki krag odbiorcow — konsumentow,
gdy dzialania godza w interesy kazdego, blizej nieokreslonego, traktowanego in abstracto
konsumenta. Zbiorowy interes konsumentéw oznacza interes dotyczacy ogotu, a naruszenie
tego interesu moze mie¢ miejsce, gdy skutkami dzialan sprzecznych z ustawa o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw dotknigty jest szerszy krag uczestnikow rynku. Ustawa
o ochronie konkurencji i konsumentdow w odniesieniu do konsumentéw chroni ich interesy
jako zjawiska o charakterze instytucjonalnym, zbiorowym. Do naruszenia zbiorowych
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interesdw konsumentdéw konieczne jest, by dziatanie przedsigbiorcy zostato skierowane nie do
konkretnego adresata, lecz do adresata, ktorego nie da si¢ z gory oznaczy¢ indywidualnie.
Wobec tego dziatanie to jest w stanie wywola¢ niekorzystne nastgpstwa w odniesieniu do
kazdego z konsumentdw (a nie jedynie wobec okreslonego konsumenta) i zagraza ono,
przynajmniej potencjalnie, interesom kazdego z cztonkéw zbiorowosci konsumentow.

Dokonujac analizy pojgcia ,,zbiorowe interesy konsumentow”, nalezy rowniez odnie$¢ si¢ do
art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie /.../, ktory stanowi, iz ustawa okresla warunki rozwoju
i ochrony konkurencji oraz zasady podejmowanej w interesie publicznym ochrony interesow
przedsiebiorcow i konsumentow.

Przyja¢ zatem nalezy, Zze ze zbiorowymi interesami konsumentéw mamy do czynienia
wowczas, gdy dziatania przedsigbiorcy sa powszechne i moga dotknaé¢ kazdego potencjalnego
klienta przedsigbiorcy — czyli konsumenta. Stanowisko to potwierdzone zostalo w
orzecznictwie Sadu Najwyzszego, ktéry w uzasadnieniu wyroku z dnia 12 wrzesnia 2003 r.
(sygn. akt: I CKN 504/01) stwierdzil, iz: , nie jest zasadne uznawanie, ze postepowanie z
tytutu naruszenia ustawy antymonopolowej mozna wszczynaé tylko wtedy, gdy zagrozone sq
interesy wielu odbiorcow, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko
jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, petni takze
funkcje prewencyjnq, stuzy bowiem ochronie takze nieograniczonej liczby potencjalnych
konsumentow”.

Roéwniez w literaturze podkresla sig, ze w przypadku zbiorowych interesow konsumentow, nie
chodzi o naruszenie interesu konkretnego konsumenta, dokonujacego transakcji z przedsigbiorca,
lecz szersza kategorig (tak J. Jankowski ,,Prawo dostgpu do efektywnego systemu zatatwiania
reklamacji 1 skarg”, w opracowaniu ,,Model prawnej ochrony konsumenta”, pod redakcja G.
Rokickiej, Warszawa 1996, s.119 1 n.).

W S$wietle powyzszego, nalezy przyja¢, ze w niniejszej sprawie bez watpienia mamy do
czynienia z godzeniem w zbiorowe interesy tych wszystkich konsumentéw, ktorzy sa
czytelnikami dziennika Super Nowosci. Liczba tych osob jest znaczna. Widoczne jest wige, ze
bezprawne zachowanie Strony nie dotyczy interesow poszczegdlnych osob, ktorych sprawy maja
charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy si¢ poréwna¢ z innymi, lecz mamy do
czynienia z naruszonymi uprawnieniami kregu konsumentow — adresatow 1 odbiorcow
dziennika, ktorych sytuacja jest identyczna 1 wspolna dla catej grupy kontrahentow
Przedsigbiorcy.

Jak zatem wynika z powyzszego, zakwestionowane przez Prezesa Urzgdu dziatanie Wydawcy
jest dzialaniem godzacym w zbiorowy interes konsumentéw. To z kolei powoduje, ze zostala
spetniona druga z ww. przestanek.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu stwierdzil, ze zostaly spelnione lacznie obie
przestanki konieczne dla zakwalifikowania dzialania Wydawcy opisanego w pkt I.1.
sentencji decyzji, jako praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
okreslonej w art. 23a ustawy o ochronie (...).

Ad. I1.2. sentencji decyzji.

Dokonujac analizy praktyki Spotki Super Nowosci orzeczonej w pkt 1.2. sentencji decyzji
nalezy postuzy¢ si¢ przepisami ustawy o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji oraz ustawy
Prawo prasowe.
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Stosownie do art. 16 ust. 1 pkt 4) ustawy o z.nk. , Czynem nieuczciwej konkurencji w
zakresie reklamy jest w szczegolnosci wypowiedz, ktora zachecajqc do nabywania towarow
lub ustug, sprawia wrazenie neutralnej informacji.”

Natomiast art. 36 ust. 3 Prawa prasowego stanowi, ze: ,, Ogloszenia i reklamy muszq by¢
oznaczone w sposob nie budzqcy watpliwosci, iz nie stanowiq one materiatu redakcyjnego.”

Punktem wyjscia dla oceny kwestionowanych artykuldw przez pryzmat zacytowanych wyzej
przepisoOw prawa jest zakwalifikowanie materiatéw prasowych, ktore ukazaly si¢ na tamach
dziennika Super Nowosci, jako reklamy.

Zardéwno w literaturze przedmiotu jak i1 orzecznictwie definicje pojgcia reklamy ksztattowane
sa na potrzeby konkretnych okoliczno$ci. Nalezy zauwazy¢ jednoczes$nie, ze na gruncie
prawa polskiego brak jest jednej powszechnie obowiazujacej legalnej definicji reklamy.
Nalezy przyja¢, w §lad za pojawiajacymi si¢ w doktrynie definicjami, ze reklama jest kazdy
przekaz, ktéry ma na celu zwigkszenie popytu na dany produkt: towar lub ustuge. Charakter
taki maja przede wszystkim ogloszenia zamieszczane w §rodkach masowego przekazu, a wigc
w radio, telewizji oraz prasie drukowanej, a to z uwagi na bardzo szeroki krag odbiorcéw tych
mediow, a w konsekwencji mozliwo$¢ dotarcia z przekazem promocyjnym do nieokreslonej 1
nieograniczonej liczby adresatow.

W przedmiotowej sprawie ukazujace si¢ w lokalnej gazecie materiaty prasowe stanowity bez
watpienia reklamg ustug — kurséw jezykowych oferowanych przez szkol¢ jezykowa ,,Awans”.
O powyzszym $wiadczy¢ mogt fakt wykupienia przez w/w szkol¢ powierzchni reklamowej od
przedsigbiorcy posredniczacego w transakcjach tego rodzaju oraz sama forma przekazow.
Pomimo, iz sugerowano, ze przedmiotowe materiaty pochodza od redakcji lub stanowia
reportaz, zawarte w nich dane nie mogly zosta¢ uznane za neutralng informacj¢ o
oferowanych przez dany podmiot ustugach.

W omawianych artykutach obok ,,czystych” informacji znajdowaty si¢ elementy odwotujace
si¢ do uczu¢, emocji odbiorcow majace na celu wywota¢ u nich okreslone, zamierzone
wrazenia 1 reakcje. Kazdy z omawianych i kwestionowanych przez Urzad materialow
prasowych spehiat cele 1 funkcje przekazu reklamowego, m.in.: poprzez doktadne podanie
danych teleadresowych, zaprezentowanie oferty, zachgcenie do blizszego zapoznania si¢ z nia
oraz skorzystania z pomocy pozostajacego do dyspozycji potencjalnych klientow konsultanta
telefonicznego.

Majac na wzgledzie, ze: ,,celem reklamy jest sterowanie potrzebami klienta — konsumenta
poprzez opiniujace i rzeczowo informujace wskazanie na wybrane, okreslone cechy towaru —
ushugi ” (,,Zwalczanie nieuczciwej reklamy Zagadnienia cywilno - prawne”, E. Nowinska,
Wyd. Universitas, Krakow, str. 27), nalezy przyja¢, iz w przytoczonym stanie faktycznym
przedstawienie oferty jezykowej szkoty ,,Awans” jako najlepszej nauczajacej metoda Callana
na terenie Rzeszowa oraz ksztatcacej szybciej, a dzigki temu korzystniej pod wzgledem
finansowym, miato wptyna¢ na decyzje potencjalnego konsumenta, co do podjecia nauki w
tej wlasnie szkole.

Podstawowe funkcje przekazu promocyjnego zostaty osiagnigte dzigki:

- wyroznieniu oferty (odréznieniu od innych funkcjonujacych na rynku) oraz
przedstawieniu jej w taki sposob, ze roéwnoczes$nie wptywa si¢ na proces decyzyjny
adresata — konsumenta (funkcja perswazyjna oraz utatwiajaca wybor),

- przedstawieniu oferty — funkcja informacyjna.

Biorac pod uwage powyzsze argumenty, w ocenie Prezesa Urzedu, watpliwos$ci nie budzi
fakt, ze materialty opublikowane na tamach gazety Super Nowos$ci, mimo, iz opatrzone byty
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danymi osoéb je przygotowujacych, co sugerowato, ze pochodza od redakcji, stanowily
reklamg rozumiang jak powyzej.

Kierujac si¢ zasada transparentnosci obrotu gospodarczego jak rowniez prawem odbiorcéw
(konsumentoéw) do informacji, ustawodawca, w ustawie Prawo prasowe, natozyt obowiazek
oznaczania reklam i ogloszen sposob nie budzacy watpliwosci, ze nie stanowia one materialu
redakcyjnego (art. 36 ust. 1 Prawa prasowego). Regulacja ta ma réwniez na celu zapobieganie
praktykom stosowania reklamy ukrytej, o ktérej mowa w ustawie o z.n.k. Nalezy przyjac, ze
podmiotem, od ktérego wymaga si¢ stricte okreslonego przez prawo zachowania jest
wydawca jako jednostka organizacyjna, ktéra prowadzi dziatalno§¢ wydawnicza 1 sprawuje
nadzor redakcyjny (merytoryczny) oraz techniczny nad procesem powstawania publikacji.

W $wietle powyzszego bez znaczenia pozostaje fakt, ze Wydawca Super Nowosci sp. z 0.0.
informowat szkotg jezykowa ,,Awans” o koniecznosci opatrzenia tekstu ramka lub tlem oraz
naglowkiem jednoznacznie sugerujacym, ze jest to reklama lub artykul oplacony przez
zleceniodawcg, bowiem to na Spdlce Super Nowosci - jako wydawcy gazety - spoczywal
natozony przez odpowiednie przepisy Prawa prasowego obowiazek. Obowiazku tego - co
nalezy podkres$li¢c - nie mozna zaniecha¢, powotujac si¢ na okolicznosci wskazane przez
strong, tj. dostarczenie materiatow reklamowych w ostatniej chwili i zwiazany z tym
pospiech.

Wyrazne odroznienie tresci reklamowych od redakcyjnych spetnia podwojny cel: |, po
pierwsze, odrozmia te czes¢ materiatu, czy programu, ktora nie pochodzi od wydawcy
(nadawcy), co pozwala na unikniecie wprowadzenia w blqd odbiorcow, co do rzeczywistych
intencji materiatu, po drugie, zachowana zostaje w ten sposob zasada niezaleznosci prasy.”
(,,Zwalczanie nieuczciwej reklamy Zagadnienia cywilno - prawne”, E. Nowinska, Wyd.
Universitas, Krakow, str. 116).

Powyzszy obowiazek przejawia si¢ w praktyce - w przypadku prasy drukowanej - w
wydzieleniu odpowiedniej powierzchni przeznaczonej tylko 1 wylacznie na reklamg lub
wyodrgbnienie np. w ramkach tekstu promocyjnego. Czgsto rowniez mozna spotkac si¢ z
tzw. artykulami sponsorowanymi, ktore realizuja wszystkie w/w funkcje reklamy, i jako takie
powinny podlegaé jej rezimowi. W odroznieniu jednak od reklamy prezentuja produkt lub
usluge w sposob bardziej doktadny, opisowy, natomiast graficzna posta¢ artykutlu
sponsorowanego, ktora nie roézni si¢ niczym od tresci o charakterze informacyjnym Ilub
publicystycznym, moze prowadzi¢ do mylnego odbioru jako przekazu odredakcyjnego. Taki
wlasnie charakter miaty przedmiotowe artykuly ukazujace si¢ na lamach gazety Super
Nowosci.

Nalezy przyja¢, ze potrzeba wyodrgbnienia reklamy i jednoznacznego nazwania tekstu jako
takiego, ma na wzgledzie rowniez prawo konsumenta do informacji. Konsument bowiem
inaczej postrzega i odbiera reklamg, a inaczej neutralng informacjg, w tym réwniez artykut
prasowy. Do przekazu promocyjnego podchodzi si¢ sceptycznie, krytycznie, poddajac pewne;j
analizie jego tresci, tymczasem zapoznaniu si¢ z na pozor neutralnymi informacjami elementy
,0strozno$ci” nie towarzysza. Ponadto podkresli¢ trzeba, ze konsument powinien mied
mozliwo$¢ ominigcia tresci reklamowych w prasie, a w omawianym przypadku tego prawa
zostal pozbawiony, z uwagi na brak dostatecznych oznaczen reklamy.

Majac na wzgledzie, ze Wydawca nie spehit cigzacego na nim obowiazku wynikajacego z
Prawa prasowego poprzez opublikowanie tresci reklamowych bez wyraznego odrdznienia ich
od regularnego materiatu redakcyjnego, nalezy uzna¢, ze dyspozycja przepisu art. 36 ust. 3
Prawa prasowego zostala spetniona.
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Przywotywany art. 16 ust. 1 pkt 4) Ustawy o z.n.k. stanowiacy, ze jednym z czyndéw
nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy jest wypowiedz, ktéra zachgcajac do nabywania
towarow lub ushug, sprawia wrazenie neutralnej informacji, tj. stosowanie reklamy ukrytej,
pozostaje w $cistej korelacji z omawiang wyzej regulacja Prawa prasowego. Konsekwencja
bowiem braku wyraznego odroznienia reklamy od materialu redakcyjnego jest jej ukrycie i
spowodowanie u konsumenta konfuzji co do charakteru przekazywanych tresci.

Poprzez naruszenie prawa prasowego doszto do naruszenia zasady przejrzystosci obrotu
gospodarczego, a w konsekwencji do czynu nieuczciwej reklamy. Artykuty redakcyjne, tak
bowiem byly oznaczone materialy, w rzeczywistosci stanowily reklame¢ ustug szkoty
jezykowej Awans, jednak dziatalno$¢ reklamowa nie byta rozpoznawana jako taka.

W $lad za doktryna: ,,z reklamq ukrytq mamy do czynienia wowczas, gdy odbiorca odnosi
mylne wyobrazenie, Ze chodzi nie o przekaz promocyjny lecz o informacje obiektywnq, ktorej
przedmiotem sq towary lub ustugi” ( R. Subisz, ,Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Komentarz, J. Szwaja (red.), Warszawa 2000, s.471).

Aby méwic o reklamie ukrytej konieczne jest spelnienie nastepujacych przestanek:
- przedmiotem oceny jest wypowiedz, ktora zachgca do nabywania towaréw lub ustug,

- wypowiedz ta musi sprawia¢ wrazenie neutralnej informacji.

Analizujac pojgcie ,,wypowiedzi” nalezy przyja¢, ze ustawodawca mial na uwadze kazdy
zrozumialy sposéb komunikowania si¢ zarowno stowny, obrazowy, jak i1 dzwigkowy.
W przedmiotowej sprawie przekaz ten mial charakter wypowiedzi umieszczonej na tamach
dziennika Super NowoSci.

Jak dowodzono wcze$niej informacje, jakie ukazywaly si¢ prasie drukowanej shuzyty
zwigkszeniu popytu na ustugi w postaci kursow jezyka angielskiego. Prezes Urzedu ustalit, ze
przedmiotowy przekaz byt forma reklamy, tak wigc przy$wiecat mu cel charakterystyczny dla
dziatalnosci promocyjnej, jakim jest zachgcenie, poprzez przedstawienie ustugi w
pozytywnym aspekcie, superlatywach, podkreslajac jej zalety, do nabycia je;j.

Wypowiedz bedaca przedmiotem oceny musi sprawia¢ wrazenie neutralnej informacji. W
przedstawionym stanie faktycznym, przecigtny odbiorca zapoznajac si¢ z artykutem, a nawet
reportazem dziennikarskim (jak czytamy w jednym z kwestionowanych materiatach) jest
niejako zapewniany, dziata w przekonaniu, ze przedmiotowy materiat pochodzi od redakc;ji i
nie bedzie zawierat tresci reklamowych. Swiadomo$é ta wzmacnia fakt, Ze odbiorca prasy
rowniez posiada wiedzg w $wietle, ktorej reklamy i inne materialty promocyjne oznaczone sa
w odpowiedni sposob. Tymczasem, jak wynika z na pozor neutralnej informacji stanowi ona
reklamg ustug oferowanych przez podmiot gospodarczy, o ktorym mowa w materiale
redakcyjnym. Jak czytamy w literaturze przedmiotu ,,w zakresie dziatalnosci prasowej, o tym
czy przekaz promocyjny zostat ukryty, a tym samym sprawie wrazenie neutralnej informacji,
mozna mowi¢ wowczas, gdy nie dotrzymano warunkoéw przewidzianych w przepisach
dotyczacych obowiazku wyraznego oddzielania reklam od innych publikacji” (R. Subisz,
,Ustawa o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji. Komentarz, J. Szwaja (red.), Warszawa
2000, s.472-473; E. Letowska, Prawo umow konsumenckich, Warszawa 1999, s.167 i n.).

Strona podniosta, ze aby skutecznie postawi¢ zarzut stosowania reklamy ukrytej, konieczne
jest wykazanie istotnego zamiaru ukrycia reklamy oraz celowosci dziatania. Spotka podniosta
roOwniez, 1z takiego zarzutu nie mozna jej postawi¢, bowiem fakt opublikowania wskazanych
materiatow wynikal wylacznie z niedopatrzenia, nie za$§ zamiaru stosowania praktyk
nieuczciwej konkurencji.



14

Prezes Urzedu nie zgodzil si¢ z tym twierdzeniem, gdyz Strona jako profesjonalista
podejmujacy dziatalno$¢ na rynku wydawniczym - musi by¢ $wiadoma ciazacych na niej
obowiazkow i1 nie moze powotywacé si¢ na okolicznos$ci takie, jak pospiech, czy zaniedbanie,
ktore to w $wietle jej oceny moga wytaczy¢ obowiazek, a tym samym odpowiedzialno$¢ za
dziatania niezgodne z prawem. Jednocze$nie nalezy wskazaé, ze dziatajacy na rynku podmiot
posiada pewne do$wiadczenie 1 przypisanie mu zaniedbania, czy tez niedopatrzenia nie
mozna uzna¢ za uzasadnione. Wydaje si¢ by¢ celowym podkreslenie, ze inne ukazujace si¢ na
tamach dziennika Super Nowosci reklamy odpowiadaly wymogom stawianym im zaréwno
przez prawo prasowe jak réwniez przez ustawg¢ o z.n.k. Nie bez znaczenia pozostaje
réwniez fakt, ze wszystkie ukazujace si¢ na tamach gazety Super Nowosci artykuly dotyczace
szkoty jezykowej ,,Awans” nie byly wyodrgbnione w sposob nie budzacy watpliwosci, iz nie
stanowia one materialu redakcyjnego. Niedopatrzenie obowiazkéw wynikajacych z prawa
prasowego nie miato charakteru jednorazowego i zawsze dotyczyto tego samego podmiotu.
Nawet jezeli artykuly dostarczone byty w ostatniej chwili — jak wskazuje Wydawca - to
posiadajac doswiadczenie i1 wiedzg nalezalo owe materialy odpowiednio oznaczyc.
Z catoksztattu przytoczonych okoliczno$ci wynika jednoznacznie, ze dziataniu Wydawcy
towarzyszyt zamiar ukrycia tre$ci reklamowych.

Nalezy zatem przyjac, ze w opisanym stanie faktycznym na tamach dziennika Super Nowosci
ukazata si¢ ukryta reklama kursow jezykowych oferowanych przez szkotg ,,Awans”.

Biorac powyzsze pod uwage Prezes Urzedu uznal, ze dzialania Super Nowosci sp. z o.0.
spelniajac dyspozycje art. 16 ust. 1 pkt 4) ustawy o z.n.k. oraz art. 36 ust. 3 Prawa
prasowego sa bezprawne, a wigc pierwsza z przeslanek koniecznych dla uznania, ze
doszlo do naruszenia zbiorowych interesow konsumentow zostala spelniona.

Stwierdzenie przez Prezesa Urzedu stosowania praktyki, wymaga takze wykazania,
iz w wyniku jej stosowania przez przedsigbiorce zostal naruszony zbiorowy interes
konsumentow.

Majac na wzgledzie, iz w odniesieniu do praktyk, o ktérych mowa w punkcie 1.1 1 1.2
niniejszej decyzji, istnieje tozsamo$¢ podmiotowa — dotycza one tego samego przedsigbiorcy
— Super Nowosci sp. z 0.0., a dodatkowo dotycza skorelowanych ze soba dziatan zwiazanych
z publikowaniem na tamach gazety Super Nowosci materialow dot. szkoly jgzykowej
»~Awans”, wskaza¢ nalezy, iz w niniejszej decyzji wyczerpujaco wykazano, ze naruszony
dzialaniem przedsigbiorcy interes konsumentdw ma charakter zbiorowy (pkt I.1 uzasadnienia

in fine).

Jak zatem wynika z powyzszego, zakwestionowane przez Prezesa Urzgdu dzialanie Wydawcy
jest dziataniem godzacym w zbiorowy interes konsumentéw. To z kolei powoduje, ze zostata
spetniona druga z ww. przestanek.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu stwierdzil, ze zostaly spelnione lacznie obie
przestanki konieczne dla zakwalifikowania dzialania Wydawcy opisanego w pkt 1.2.
decyzji jako praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, okreSlonej w
art. 23a ustawy o ochronie (...).

Art. 23c ust. 1 ustawy o ochronie (...) stanowi, iz ,, Prezes Urzedu w decyzji o uznaniu
praktyki za naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow nakazuje zaniechanie jej
stosowania”.
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Nalezy przyja¢, ze cel, jaki ustawodawca zamierzal osiagna¢ poprzez powyzszy nakaz
zaniechania, to:

- wyeliminowanie zachowan ocenionych jako niezgodne z ustawa o ochronie (...) 1
majacych miejsce w przesztosci oraz

- zapobiezenie podejmowaniu podobnych dziatan w przysztosci — tu przejawia si¢ charakter
prewencyjny natozonego na przedsigbiorcg obowiazku.

W przedmiotowej sprawie praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw polegaty na
umieszczaniu na lamach dziennika Super Nowos$ci, zakwestionowanych i opisanych
wczesniej artykutow dotyczacych szkoty jezykowej ,,Awans”.

Z uwagi na incydentalny i $cisle zdefiniowany podmiotowo charakter praktyki (oceniane
artykuly prasowe dotyczyly tylko i wylacznie szkoly ,,Awans”) nalezy przyja¢, ze mimo, iz
Wydawca poinformowat organ antymonopolowy o zaprzestaniu publikowania w przysztosci
materialéw zlecanych przez ten podmiot, nie doszto do jej zaniechania. Nie nastgpita bowiem
realizacja wszystkich celéw, jakie maja by¢ osiagnigte poprzez nakaz zaniechania praktyki.

W przedmiotowej sprawie nalezy nowiem wskazaé, ze problem tkwi nie w dziataniu
reklamodawcy ale zaniedbaniu Wydawcy, ktore doprowadzito do wszczgcia przeciwko niemu
postgpowania administracyjnego.

W ocenie Prezesa Urzgdu nie mozna uzna¢ za zaniechanie praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow stosowanej przez Wydawce, podjecie przez tegoz Wydawce decyzji, iz
nie bgdzie zamieszczal wigcej materiatow zleconych osobg trzecia (tu szkote ,,Awans”), ktora
nie jest podmiotem stosujacym t¢ praktyke.

Tego rodzaju deklaracja - pomijajac, iz stanowi dolegliwo$¢ dla podmiotu, ktory nie jest
sprawca praktyki - ani nie wyeliminuje skutkéw zachowan Wydawcy, ktore miaty miejsce w
przesztosci, ani nie zapobiegnie podejmowaniu przez Wydawcg podobnych zachowan w
przysztosci, w sytuacji, gdy zlecenie bedzie pochodzito od innego, niz szkota ,,Awans”
podmiotu.

Na wzgledzie nalezy rowniez mie¢ fakt, ze materiaty reklamujace ustugi szkoly jezykowe;j
»<Awans” pojawily si¢ z poczatkiem pazdziernika, w okresie, w ktdrym zwyczajowo
rozpoczyna si¢ rekrutacje na kursy jezykowe. Jest to czas wzmozonego zainteresowania
konsumentéw ofertami réznych placowek jezykowych. Watpliwe jest, ze po tym okresie
szkota jezykowa ,,Awans” nadal zlecala zamieszenie z duza czg¢stotliwoscia i w obszernej
formie informacji na temat prowadzonych kurséw jezykowych.

Ze wzgledow przytoczonych powyzej, oswiadczenie Wydawcy w przedmiocie dalszego
zamieszczania informacji przygotowanych przez szkotg jezykowa ,,Awans” nalezy uzna¢ za
nieskuteczne i nie majace znaczenia dla rozstrzygniecia w przedmiocie zaniechania praktyki.

W przedmiotowej sprawie u konsumentdéw, ktdrzy zapoznali si¢ z trescia artykutldéw powstato
mylne przekonanie, jakoby szkota ,,Awans” byta najlepsza — w rankingu Newsweeka — szkota
w Rzeszowie uczaca metoda Callana oraz ze jest to wiadomo$¢ neutralna i obiektywna.
Poniewaz Wydawca uznal, iz wystarczajacym dzialaniem w celu zaniechania stwierdzonej
praktyki, jest zaprzestanie zamieszczania tekstow zlecanych przeze t¢ szkolg, konsumenci w
przekonaniu tym tkwia nadal, a zadna informacja na temat szkoly Awans prostujaca
poprzednie - zakwestionowane przez Prezesa Urzgdu — si¢ nie ukazala.

Skutki praktyki w postacie mylnego przekonania o ofercie szkoty Awans trwaja zatem nadal.
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Jedyna realna mozliwoscia wyprowadzenia konsumentow z bledu, usunigcia skutkéw
stwierdzonego naruszenia oraz zapobiezenia dzialaniom o podobnym skutku w przysztosci,
jest nakazanie Wydawcy zaniechania stosowania stwierdzonej praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow.

Nakaz ten sprowadza si¢ do powstrzymania si¢ od umieszczania tresci, ktore stoja w
sprzecznoS$ci z przepisami Prawa prasowego oraz ustawy o z.n.k. Nakaz dotyczy nie tylko
wskazanego w konkretnej sprawie podmiotu, tj. szkoty jezykowej ,,Awans”, ale wszystkich
potencjalnych przedsigbiorcow reklamujacych swoje uslugi na tamach dziennika Super
Nowoscl.

Wobec powyzszego, orzeczono jak w pkt I sentencji decyzji.

Ad. II sentencji decyzji.

W celu usunigcia trwajacych skutkow - orzeczonego pkt I decyzji - naruszenia zbiorowych
interesow konsumentoéw, Prezes Urzedu postanowil skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z
art. 23c ust. 2 ustawy o ochronie (...). Przepis ten stanowi, iz ,, W decyzji, o ktorej mowa w
ust. 1, Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia trwajqcych skutkow naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow w celu zapewnienia wykonania nakazu, w szczegolnosci
zobowiqzac¢ przedsiebiorce do zlozenia jednokrotnego Ilub wielokrotnego oswiadczenia o
tresci i formie okreslonej w decyzji”.

Sktadajac oswiadczenie o tresci okre§lonej w pkt II sentencji niniejszej decyzji,
przedsigbiorca poinformuje ogoét konsumentow — czytelnikow dziennika o tym, ze
opublikowane na famach gazety Super Nowos$ci materiaty prasowe dotyczace oferty kursow
jezykowych szkoty ,,Awans” stanowity w rzeczywistosci reklamg, a nie — jak wynikato to z
formy publikacji - artykul (reportaz) przygotowany przez dziennikarzy. Wydawca umiesci
roOwniez sprostowanie o faktycznej pozycji zajmowanej przez szkote jezykowa ,,Awans” w
corocznym rankingu Newsweeka oraz kryteriach, jakimi kierowano si¢ w tym rankingu.

Natozenie na Wydawce takiego obowiazku jest zasadne, gdyz tylko w ten sposdb mozna
usuna¢ skutki naruszenia zbiorowych interesow konsumentow. Opublikowanie o§wiadczenia
na tamach tego samego dziennika, w ktérym ukazaty si¢ zakwestionowane artykuly
stanowiace w istocie ukryta reklamg, dostarczy wszystkim konsumentom — czytelnikom

.....

Szkoty Jezykowej ,,Awans”.

Wobec powyzszego, orzeczono jak w pkt II sentencji decyzji.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie (..), w zwiazku z art. 479%
§ 2 k.p.c. — od niniejszej decyzji stuzy odwotanie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow - Delegatura w Krakowie, 31-011 Krakoéw, pl. Szczepanski 5,
w terminie dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia.

Z upowaznienia Prezesa
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Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
p-o. Dyrektora Delegatury

Leszek Piekarz
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1. Super Nowosci Spotka z o.0.
ul. Podwistocze 46
35 —309 Rzeszow

2. RKR a/a



	KONKURENCJI I KONSUMENTÓW 
	    DELEGATURA W KRAKOWIE 

